COYUNTURA

IMPLICACIONES GERENCIALES DE LA PARTICIPACION
POPULAR EN EL SALVADOR

INTRODUCCION

El presente trabajo constituye un primer acercamiento al
reto planteado por la crisis salvadorefia a la teoria gerencial,
reto que no puede ser evadido por los responsables de
administrar y organizar el proceso de produccion de los
bienes que constituyen la riqueza material y espiritual de la
sociedad.

Mas que desarrollar aspectos metodolégicos de la auto-
gestion en Administracion, este trabajo pretende motivar a los
que ocupan algun cargo de direccién de cualquier nivel en
las unidades productivas, sobre la mision social que la so-
ciedad les ha encomendado: la productividad y la equidad
social.

Este documento contiene dos partes. La parte | define
el Marco de referencia que orientara el trabajo.

En la parte Il se analiza la opcion preferencial que debe
tener la Administracion por los méas necesitados. Por eso,
esta parte aparece con el nombre de Administracion ¢jpara
qué y para quién?

I- MARCO DE REFERENCIA
1.1. Antecedentes tedricos

El término “participacion popular® encierra una conno-
tacion muy amplia y por lo mismo imprecisa. Esta amplitud
e imprecision permite que el término se refiera a cualquier
proyecto, sea éste un proyecto de las fuerzas progresistas o
de las fuerzas obscurantistas y reaccionarias. De aqui que
para poder aplicarlo es necesario definirlo en forma clara
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como requisito para contextuarlo a la situacion salvadoreia.
Para fines de este trabajo se entendera por participacion
popular: “los esfuerzos organizados por aumentar el control
sobre recursos e instituciones reguladorasporpartedegrupos
y movimientos de obreros y campesinos que hayan estado
excluidos de tal control”. (Pearse y Stelfel, 1979; 80-108)."

Vemos en la definicion anterior que participacién popu-
lar nos remite directamente al problema del poder visto desde
la perspectiva gerencial, es decir, la preocupacion por influen-
ciar a la gente para alcanzar objetivos establecidos.

Es importante establecer la relacién que existe entre el
poder y otros conceptos tales como autoridad, liderazgo,
control y dominacion. Resuelto este primer problema, surge
otro. Si el problema del poder en las organizaciones sociales
debe emplearse para alcanzar un objetivo determinado, es
decir, para aumentar la productividad, cabe preguntarse
entonces productividad. ¢Paraquéy paraquién?.Laparte Il
de este trabajo esta dedicada a reflexionar sobre estas
interrogantes.

Poder - Autoridad

Si el poder se refiere a la capacidad de influenciar a la
gente, |la autoridad le confiere el derecho a ejercer ese poder.
Una persona puede tener la autoridad sin tener poder o puede
tener poder sin tener autoridad. Asi, imaginemonos una
empresa cuyos empleados estan en huelga. Si el patrono le
pide a un empleado que abra la puerta para dejarlo entrar,
tiene la autoridad para exigir que el empleado le abra la
puerta, pero si éste hace caso omiso de esa orden, el patrono
no tiene poder de apartarlo del lugar. El Jefe puede amena-
zarlo con despedirloocon llamar a las autoridades militares y,
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si a pesar de esas amenazas, el empleado no accede y
ordena al patrono que se retire inmediatamente, éste ha
ejercido su influencia “para hacerlo retroceder contra su
voluntad: tiene poder”.

Poder- Liderazgo

Los conceptos de poder y de liderazgo se interpenetran
y resulta muy dificil distinguir en la practica donde terminauno
y dénde comienza el otro. El liderazgo es el poder de influir
sobre los, demé&s para que éstos se esfuerzen voluntaria-
mente en la consecucion de los objetivos del grupo. Anali-
zando con profundidad ambos conceptos observamos que el
concepto liderazgo tiene una relacion unidireccional, mientras
que el poder se define en varias direcciones. Asi, el liderazgo
establece una relacion de un individuo frente a un grupo pero
no viceversa; mientras el poder define varias situaciones:
relaciones de individuos a individuo, de grupo a individuo, de
grupo a grupo. A lo anterior, se debe agregar que otra
diferencia entre ambos conceptos es que el liderazgo encie-
rra un acto voluntario en el esfuerzo de alcanzar objetivos
comunes. El poder implica fuerza, coaccion. En resumen, el
liderazgo es una forma en que se manifiesta o se ejerce el
poder, sin embargo no todas esas formas de poder son
liderazgo.

Poder- Control

Se habia mencionado anteriormente que el poder se
expresa en varias formas. Ademas del liderazgo como forma
de poder, existe el control. Este es una forma extrema de
poder utilizado por un individuo para restringir el comporta-
miento de otro.

Por ejemplo, el control policial determinan los limites de
las acciones de los individuos, les restringe la libertad de
accion.

Poder - Dominacién

El concepto de poder tiene un nivel de abstraccion méas
alto que el concepto de dominacion. La dominacion se carac-
teriza por denotar relaciones complementarias, es decir,
relaciones de superioridad a inferioridad. Asi, la relacion que
se establece entre superior - supervisado es un ejemplo de
este tipo de relacion, aunque muchas veces ésta puede darse
en forma ‘camuflageada”. Existe una diferencia de “condi-
cion” de los sujetos que interactian, de modo tal que uno (s)
se encuentra (n) en posiciones superiores 0 primarias,
mientras que el otro ( o los otros) en las correspondientes
inferiores o secundarios.

La interaccion complementaria es opuesta a la interac-
cién simétrica. En esta existe una “condicion de igualdad o
diferencia minima de ios sujetos que interactuan, posibili-
tando una situacion de libertad, de reflexion y de accion
(iniciativa, deduccion, analisis, sintesis, participacion)”.

Elconocimiento de las interacciones es muy importante

paradefinirun estilo adecuado de trabajo. Puede suceder que
uno de los miembros del grupo imponga su posicion diver-
gente por medio de algin mecanismo de poder con el fin de
convertir la interaccion en complementaria.

Eldirigente que desee el poder por el poder mismo, para
alcanzar posiciones individuales actiia en forma egoista. La
obtencion del poder es vélida siempre que éste se emplee en
funciéon de la mayoria. El gerente debe preocuparse por el
“‘manejo del juego de las influencias en forma controlada”.
Pero ésto no debe entenderse que el empleo del poder
necesariamente conduzca a un estilo de direccion autoritario.
El poder debe servir, entre otras cosas, para lograr que los
miembros de la organizacion o del grupo se sientan fuertes en
lugar de débiles. Los que emplean el poder como forma de
dominacion obtienen el efecto contrario, hacen sentir a las
personas débiles e imponentes. Aplican un estilo de direccion
autoritario.

En resumen, el poder en las organizaciones debe ejer-
cer una accién auto-gestionaria y autoreguladora. Esta fun-
cién dual gerencial es realizada por dos caracteristicas: Un
mayor desarrollo en la madurez de los individuos y del grupo
en un clima sin egoismo y un estilo administrativo de-
mocratico, de asesoria y no de imposicion.

1.2 Momentos relevantes de la situacién de El Salvador.

El presente trabajo debe ser ubicado dentro del contexto
social, econémico y politico del pais.

El Salvador es el pais méas pequefio de la region cen-
troamericanay el mas densamente poblado (244 habitantes
por KM?).

La distribuicién por edad: 0-14 afios, 45.2%; 15 - 59
anos, 48.4%; 60 aflos y més, 5.4%.

Capital: San Salvador, Poblacion (1988 estimado) 500.000

Grupos étnicos: Mestizos, 89%; Indios, 10%; Caucéasi-
cos, 1%.

Idioma: Espariol ( y entre algunos Indios, el Nahuath).

Religién: Prevalece la Religion Catblica, pero los protes-
tantes estan ganando terreno ultimamente.

Economia.

Unidad Monetaria: Colon. Valor Oficial (1989) 8.10 colones
por U.S. $1.00.

Producto Interno Bruto (PIB) (1989): ¢3,107.6 millones.
P 1B Per - Capita (1988) (constante): ¢625.00.

Tierra.
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El 60% de la tierra se destina para la agricultura; el 1.9%
de la poblacion es propietaria del 57% de la tierra.

Exportaciones e Iimportaciones

Valor de las exportaciones (en millones de doblares)
1989: $583 (cifras proyectadas); 1988: $633 (cifras proyec-
tadas); 1987:$633; 1986: $755: 1985: $695; 1984: $726.

Valor de las Importaciones (en millones de doélares)
1989: $1,115; 1988: $1,050: 1987: $994; 1986: $935: 1985:
$961: 1984: $978.

Inflacion

Porcentaje de Inflacion (1988): 20%

Tasa de desempleo y subempleo (1987): 76.8%
Social

El Costo de la “Canasta basica familiar” para el ultimo
mes de 1988 fué de ¢2,368.76.

Salud

A pesar de haberse realizado camparas millonarias de
vacunacion, datos de la UNICEF revelan que en el pais, 400
nifos mueren de desnutricion cada semanay la probabilidad
de morir antes de finalizar el primer afio de vida esde 70.8 por
mil a nivel generaly de 80.9 por mil en el area rural. La misma
fuente confirma que el 50% de los nifios presenta algun grado
de desnutricion; lo cual se agrava para el caso de los despla-
zados, sector en el que el 70 de cada 100 nifios estan
desnutridos.

Educacién

La crisis en el sistema educativo nacional se profundiza
debido al agravamiento de la crisis generalizada del pais.
Para 1987, habia 730 escuelas cerradas y més de 3,000
maestros desempleados (cifra oficial) y por cada 100 habitan-
tes 70 son analfabetos.

Segun datos presentados por el Ministerio de Educacion
en la Memoria de Labores1987-1988 de una poblacién en
edad escolar de 2,597,394 el sistema educativo solamente
atendio 1,273,000 estudiantes (49%), quedando sin recibir
educacion 1,323,422 (51%), cifra mayor a 1,319,394 acep-
tada al afo pasado, con un total de 24,629 profesores.

Segun la UNICEF, la poblacién en edad escolar (4-18
anos) es de 2 millones para 1988; y de éstos, 600 mil no
estudiaron por falta de escuelas y ademés se dio un alto
porcentaje de desercion, producto de la violencia.

Con la llegada del Partido Alianza Republicana
Nacionalista (ARENA) al poder se impone un nuevo modelo
educativo congruente al nuevo modelo de acumulacién capi-

talista de corte neoliberal. Las politicas educativas oficiales,
contenidas en la Ley General de Educacion Superior, estan
orientadas a la privatizacion de la educacion.

En tal sentido, se privilegia la calificacion de la mano de
obra es funcién de incrementar la productividad en la em-
presa privada para la exportacion, en detrimento de la
productividad asociada con la paz. Para tal fin, la formacién
delprofesional esta fundamentadaen procesos de ensefianza
que le inculquen la idea del nacionalismo, construyendo
hombres egoistas y autématas.

La crisis econémica por la que atraviesa actualmente el
pais es la peor de su historia. La prioridad en la asignacion de
los fondos a la guerra ha descuidado la educacion, la salud, la
vivienda y otros aspectos de la asistencia social. Los pobres
se vuelven cada vez mas pobres, la cantidad de desem-
pleados se ha incrementado sustancialmente y el descon-
tento popular crece con las medidas econémicas, politicas y
sociales de los gobiernos de turno de los ultimos afios.

Sin embargo, paralelamente a ese proceso negativo se
esta con<tituyendo otro camino de avance hacia la democra-
cia. Lasdos fuerzas enfrentadas hoy en El Salvador, el FMLN
y el Gobierno, se han sentado a la mesa de negociacion
tratando de encontraruna solucién politica al conflicto que ya
cobr6 70,000 victimas.

El Salvador, al igual que los demés paises de América
Latina, vive una situacion dual, contradictoria, la guerra civil,
producto de la existencia de una estructura econdmica,
politica y social injusta por un lado y los esfuerzos que el
pueblo salvadorefio estd haciendo por alcanzar una paz
duradera para el pais por otro.

Para hacer frente a la crisis generalizada que vive El
Salvador se hace necesario construir las instituciones y los
cuadros gerenciales que organicen y potencien los cambios,
los proyectos que el pueblo salvadorefio necesita para
alcanzar la tan ansiada paz.

Il. ADMINISTRACION, PARA QUE Y PARA QUIEN?
2.1 Administracion y Productividad

Al finalizar la parte | sosteniamos que el poder puede
servir para crear o para destruir, depende del uso que de él se
haga. El poder institucional si es ejercido en forma positiva,
sin motivaciones expansionista, agresivas y egoistas, con-
tribuye a la produccién de bienes esenciales, a la coordinacion
de esfuerzos y a la liberacién del potencial creador de los
miembros del grupo.

La administracion, entonces, no puede separarse del
concepto del poder, es mas, constituye un elemento clave de
lagerencia. Elconcepto de poder implica interrelaciones entre
individuos y grupos. El campo del gerente es un medio donde
las interrelaciones son muchas y variadas y en las que la
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efectividad de las decisiones directivas esta en funcion de la
capacidad de negociacion del grupo dirigente.

La crisis generalizada que sufre nuestro pais exige
lograr niveles altos de productividad y para ello se debe
incrementar significativamente la eficiencia, la eficacia y la
equidad.

La gerencia no tiene razon de ser si ésta no se enmarca
en el sufrimiento que padecen los més pobres en El Salvador,
en acompariar a los obreros en la construccion de un paiscon
justicia social, en luchar por la participacion en las decisiones
y en las responsabilidades, por la “codeterminacién” como
etapa conducente al control de la vida econémica y social por
parte de los trabajadores.

La Administracion, en un pais subdesarrollado como el
nuestro, debe dar respuesta a problemas muy concretos
relacionados con la productividad-equidad. ;Cémo lograr
niveles 6ptimos de productividad y de equidad social? ;Como
construir un modelo econémico y autodeterminado?.

Estos son los principales desafios para la administracion
en esta época, lo que significa priviligiar la participacion de los
individuos en la solucién de sus problemas. La palabra clave
es “todos”. Hasta en estos momentos la administracion ha
estado al servicio de unos pocos. Se ha logrado incrementar
la productividad para pocos grupos privilegiados, olvidandose
de su misién social, la de servir a toda la comunidad,
preferentemente a los méas necesitados: a los obreros, cam-
pesinos, cooperativistas, microempresarios, estratos medios
marginados, etc.

Para satisfacer las necesidades mas sentidas de la
sociedad se requiere que los administradores tengan una
muy buena capacidad técnica, que empleen instrumentos
aplicables a nuestra realidad y desechar ya la idea de copiar
la *moda” de los paises industriales a un nivel “casi suntuario”.
El pais necesita técnicas para aumentar la productividad del
calzado, la leche, el maiz etc. atravésde la auto-organizacion
y la auto-gestion. Tampoco se trata de rechazar el desarrollo
internacional sino de evitar copias mecanicas.

2.2. La Administracion y la Participacion de los indivi-
duos. La Administracién en su dimension popular se concibe
como un proceso metodolégico participativo en distintos
procesos de trabajo con grupos; es decir, un proceso de
trabajo en que tanto los administradores como los “no
administradores” sean actores y co-gestores de su propia
realidad.

En este caso, se rompe con el modelo Weberiano,
Taylorista y Fayoliano de Organizacion y optar por organi-
zaciones flexibles que permitan lainnovacién, la participacion

y trabajo por equipos. Unicamente asi se lograra alcanzar
productividades mayores que se destinen a cubrir las necesi-
dades de los pobres.

Bajo esta metodologia, se rechaza el slogan® el Adminis-
trador soy yo” por “el Administrador somos todos”, con lo que
desaparece esa relacion vertical, autoritaria, unidireccional.

La Administracion autogestionaria debe integrarse en la
comuminidad y crear las condiciones para que sean los
mismos grupos sociales los que deben encargarse de plani-
ficar y organizar las actividades de sus miembros.

Para que la Administracion sea autogestionaria es
requisito necesario cambios en el sistema educativo de las
Universidades.

Exige cambios en la Administracion de las universi-
dades, supresion de la burocracia para dar paso a la adhocra-
cia, eliminar los antiguos planes de estudio y optar por otros
que permitan al estudiante concientizarse y comprometerse
con los procesos productivos que ellos deben diseriar para
producir los bienes que le posibilitaran una vida decorosa. La
autogestion implica cambios de aptitudes de profesores y de
estudiantes.

La autogestion en Administracion requiere a desha-
cerse del ayer, eliminar la burocracia mental y desechar méto-
dos de trabajo que promueven el liderazgo basado en la
persona. En su lugar deben existir formas de trabajo que
posibiliten la autogestion administrativa; es decir, un trabajo
en equipo caracterizado por la interespecializacion de sus
miembros que promuevan relaciones simétricas, con plena
participacion e integracion de sus integrantes, di4logo perma-
nente, cooperatividad, solidaridad y creatividad transforma-
dora. Unicamente en esta forma el trabajo asumira un caracter
participativo o socializado.

Vemos, pues, que la concepcién autogestionaria de la
Administracién rompe con la concepcion tradicional como el
unico modelo posible. Se requiere desechar toda clase de
formalismo que asigna méas valor a los medios que a los fines.
Yaes tiempo de cuestionar a fondo los principios tradicionales
de la organizacién que nos han ensefiado en la Universidad
como dogmas irrefutables.

La realidad organizacional es mucho mas complejay no
puede explicarse unicamente aplicando esos principios. Un
administrador que no cuestione la realidad organizacional de
ElSalvadoren el marco de |a crisis econémica politica y social
que vive el pais es un profesional comodo, sin ningun
compromiso social y esta destinado al fracaso.
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