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La comunicacion: esencia de un modelo
de democracia participativa

La democracia en América Latina es un tema de debate constante; la
busqueda de modelos para los paises de la region no se agota, cada vez
més la comunicacion es base esencial de los paradigmas formulados. En
el libro aplicamos la fenomenologia y la metodologia cualitativa para
abordar el fenémeno estudiado. Se expone, primero el uso de la Teoria
Fundamentada en los Datos para develar fenémenos sociales y
humanos, con la complejidad metodolégica de Glasser, Strauss y Corbin
y el método de comparacién continua que proponen, segundo los
hallazgos a través de la teoria sustantiva generada sobre la
comunicacion como esencia de un modelo de democracia participativa.
Se concluye en una proximidad teérica y modelo denominado:
Democracia de Participacién Dialégica Ciudadana, edificado sobre la
comunicacién y su entretejido de relaciones con los distintivos
conceptos que emergen de ciudadania, democracia y Estado. Se
describen las etapas del proceso y muestran en los anexos ejemplos
practicos para estudiantes de pre y posgrado e investigadores en general
que quieran introducirse en la Teoria Fundamentada y en el debate
necesario de revision y reformulacion de la democracia
Latinoamericana.
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Este libro de la Dra. Maria Colina, editado por la prestigiosa Editorial Académica Espafiola,
constituye un aporte importante al campo de investigacidn que ha orientado nuestro trabajo

por muchos afios: aquel donde confluyen la comunicacién y la politica.

La autora comienza destacando que, en la cultura caribefia, la comunicacién es mdas abierta.
Establece expresamente su posicion y enfoque frente al objeto de investigacién, Reconoce que,
en el analisis de los fendmenos sociales, no existe objetividad y de alli que elija el método
fenomenoldgico, en especial la metodologia cualitativa. Esto responde a la premisa de que, al
investigador, como sujeto, le es imposible desembarazarse de su condicién de objeto del
fenomeno que observa. A lo sumo, puede validarse su observacion, mediante la

intersubjetividad.

Se plantean como objetivos generales (esencialmente ambiciosos) en la investigacion: 1)
generar una teoria sustantiva de la comunicacion como fundamento de la democracia
participativa. 2) Develar la dindmica de funcionamiento de las dimensiones de la comunicacién

en la construccidn de la democracia participativa.

Los objetivos especificos apuntan, entre otros, a contribuir a la construccién de un cuerpo

tedrico sustantivo que implique la comunicacidn, la ciudadania, el Estado y la democracia.

La investigadora entrevistd a una lista de informantes que constituyen una muestra, a
propédsito, de especialistas en las distintas dareas de competencia mediante una entrevista en
profundidad, semiestructurada. El contenido de las entrevistas fue codificado y en el proceso

se construyeron categorias de analisis.

El analisis de resultados generd proposiciones tedricas. Se parte de una teoria inicial que
orienta el proceso de andlisis. Las entrevistas y el respectivo proceso de categorizacién
construyen una teoria intermedia lo que lleva a una aproximacién tedrica emergente que
resulta en la propuesta de una teoria final fundamentada en los datos recolectados, lo que hace
replantear las definiciones formuladas a priori. Esta teoria final contribuye al cuerpo teédrico

gue genera la investigacion en la interseccidn de los conceptos de comunicacién y politica.
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La autora propone un modelo de analisis basado en ciertos conceptos que se relacionan como
reflejo de la realidad bajo estudio: democracia, Estado, comunicacidon y ciudadania. Estas
categorias, a su vez, estan constituidas por subcategorias integradas al modelo de andlisis que
lleva a una mayor comprensién del papel de la comunicacién en el surgimiento vy

mantenimiento de una democracia real, participativa.

La categoria primaria de comunicacién es entendida como elemento en el ejercicio del poder y
como constructora social. La autora proyecta en un grafico la relacion entre comunicacién
(categoria primaria) y sus subcategorias: concepcion de comunicacién, poder comunicativo,

funciones de la comunicacién, medios masivos, medios publicos y medios comunitarios.

La definicion de comunicacién y de sus subcategorias se deriva de las repuestas de los

informantes.

Las subcategorias de ciudadania incluyen la concepcién misma de esta, la ciudadania
latinoamericana y las relaciones sociales. La concepcion de ciudadania conlleva la
responsabilidad, el compromiso, el sentido de pertenencia, el compromiso politico y la

participacién afectiva.

La calidad de la democracia como categoria primaria depende de la capacidad del sujeto para
revisarla y transformarla. Las subcategorias resultantes del estudio incluyen el modelo de
democracia que adopte la sociedad, de su insercién con la realidad latinoamericana, del

ejercicio del poder y de la aplicacion que se haga de la politica.

El modelo de democracia debe ser objeto de constante revisién y reformulacién. Esto nos lleva
a inferir que la democracia es un ente politico siempre perfeccionable. Es un modelo que se

somete siempre a la revisidon y reformulacion.

El Estado debe ser garante del desarrollo de esos procesos a través de politicas que las impulsen

dentro de las dimensiones de la diversidad y la igualdad ciudadanas.
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La subcategoria América Latina se refiere a la adopcién, transformacién o rechazo de los
modelos tradicionales de democracia, determinados por antecedentes histéricos, politicos y

sociales.

En la aplicacion de la politica se dan consensos y acuerdos. Dicha aplicacion tendrd una
connotacidn positiva si contribuye a resolver conflictos en beneficio del colectivo y del cambio

social.

Poder es otra subcategoria en la ecuacién. La forma como se relaciona el poder y como se
ejecuta son primordiales en la transformacion social. A juicio de los informantes, el mejor
modelo es aquel que, repartiendo el poder entre la ciudadania, permite la deliberacién y la

construccion social.

El Estado, otra de las categorias constituyentes, es el productor de politicas que rigen la nacién
y es el garante de su cumplimiento. En este trabajo se sefiala como el Estado en América Latina
fue moldeado por los grupos elites, cuya preocupacién fueron los intereses particulares en

detrimento del colectivo social.

Las subcategorias del Estado incluyen: la definicion del Estado mismo, las diferencias entre

Estado y gobierno, y el proyecto socialista.

Las relaciones entre las categorias primarias y las secundarias revelan un ciudadano como

sujeto comunicativo, politico y social, un ser con una cultura y una subjetividad.

En el modelo, la empresa privada, sea grande, pequeiia o de tipo comunitario no estd aislada
por la intervencién de un Estado todopoderoso, absolutista y excluyente. Existe una
reciprocidad en las relaciones: el Estado se ve fortalecido por la presencia de una ciudadania

activa, participativa y dialégica en su interior y en relacidn con el Estado.

La autora concluye destacando la importancia de la comunicacion en la amplia gama de
relaciones sociales y su vinculacién con el quehacer politico, en especial, como componente de

una sociedad democratica, por esencia, participativa.
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El modelo de investigacion lleva a la autora a formular un paradigma que denomina Democracia
de Participacion Dialdgica Ciudadana que aspira sirva de modelo y teoria inicial para orientar
estudios que profundicen esa vinculacién en busqueda de un paradigma que reconoce no ideal,
pero si factible de aplicar a las relaciones de la sociedad venezolana y, por extension, a la

latinoamericana.

Por ultimo, la Dra. Colina destaca el poder de los medios, sean masivos, publicos estatales o
comunitarios, los cuales sefiala que deben ser controlados para orientarlos hacia del desarrollo

y construccién social.

Debe destacarse el uso de una amplia bibliografia como base del proceso de investigacion y la
inclusién de anexos que registran la estructuracion de la entrevista a los informantes. Estos
ultimos constituyen un aporte valioso a la investigacion en el campo de la confluencia de la

comunicacion y la politica.
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