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Resumen

La educacioén inclusiva enfrenta retos significativos para los estudiantes con discapacidad
auditiva en la modalidad virtual, especialmente en contextos con brecha tecnoldgica y en
entornos tradicionalmente presenciales. La rapida transicién hacia la virtualidad, impulsada
por la pandemia de COVID-19, evidencid desafios como la carencia de intérpretes en Lengua
de Sefias Salvadorefia (LESSA), la limitada capacitacion docente en metodologias inclusivas
y el acceso desigual a recursos tecnolégicos. Mediante entrevistas semiestructuradas a
docentes, estudiantes, directivos y profesionales externos, junto con observaciones no
participativas en clases virtuales, se identificaron tanto obstaculos como estrategias de
inclusion. Entre estas destacan materiales visuales adaptados, videos signados,
subtitulacién, gamificacion y acompafiamiento personalizado, que fortalecen Ia
comprensiéon y participaciéon de los estudiantes. Por ello, en el articulo se presentan

estrategias y retos, incluyendo buenas practicas orientadas a consolidar la equidad
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educativa, promover la inclusion efectiva y fomentar la autonomia de los estudiantes con

discapacidad auditiva en entornos virtuales.
Palabras clave: Educacion inclusiva, discapacidad auditiva, entornos virtuales de

aprendizaje, accesibilidad, practicas pedagodgicas.

Abstract

Inclusive education faces significant challenges for students with hearing impairments in
virtual learning, especially in contexts with technological gaps and in traditionally in-person
settings. The rapid transition to virtual learning, driven by the COVID-19 pandemic,
highlighted challenges such as the lack of Salvadoran Sign Language (SSL) interpreters,
limited teacher training in inclusive methodologies, and unequal access to technological
resources. Through semi-structured interviews with teachers, students, administrators, and
external professionals, along with non-participatory observations in virtual classes, both
obstacles and inclusion strategies were identified. These include adapted visual materials,
signed videos, subtitling, gamification, and personalized support, which strengthen student
understanding and participation. Therefore, this article presents strategies and challenges,
including best practices aimed at consolidating educational equity, promoting effective
inclusion, and fostering the autonomy of students with hearing impairments in virtual
environments.

Keywords: Inclusive education, hearing impairment, virtual learning environments,

accessibility, pedagogical practices.

Introduccién

La educacion inclusiva constituye un pilar fundamental en la construccién de
sociedades mas justas y equitativas, al garantizar que el derecho a una educacion de
calidad trascienda las barreras impuestas por la discapacidad. En los ultimos afios, este
enfoque ha cobrado especial relevancia ante la transicion acelerada hacia los Entornos
Virtuales de Aprendizaje, impulsada por la pandemia de COVID-19. Si bien la
virtualidad amplié oportunidades al superar limitaciones geograficas y temporales,

también evidencid desafios significativos para los estudiantes con discapacidad
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auditiva, en particular en contextos donde persiste la brecha tecnoldgica y predomina

un modelo educativo presencial.

En El Salvador, la Estrategia de Continuidad Educativa implementada por el
MINEDUCYT representd un avance en materia de digitalizacidn; sin embargo, también
puso en evidencia limitaciones en la inclusién efectiva dentro de los entornos virtuales.
Instituciones como la Escuela de Educacion Especial Licenciada Elda Ofelia Campos de
Castelldon enfrentd dificultades derivadas de la escasa formacion docente en
competencias digitales y pedagdgicas inclusivas, lo cual afectd la calidad del proceso
educativo.

De acuerdo con la UNESCO (2017), “en un sistema educativo inclusivo y
equitativo, todos los docentes deben abordar la diversidad entre los y las estudiantes
con una actitud positiva y una comprension de las practicas inclusivas” (p. 35). Ademas,
la educacién inclusiva se define como un proceso para responder a la diversidad de
todos los estudiantes, garantizando su presencia, participacion y logros; atendiendo
especialmente a quienes, por diferentes razones, estan excluidos o en riesgo de ser
marginados, por lo que es necesario definir politicas y programas educativos, con el fin
de que la educacioén sea para todos (UNESCO, 2021, p. 4).

No obstante, en la modalidad virtual, uno de los principales retos ha sido la
limitada preparacion de los docentes en el uso de herramientas digitales vy
metodologias accesibles, lo que derivd en una transicidon abrupta y con deficiencias
para responder a las necesidades de los estudiantes con discapacidad auditiva.

La falta de recursos accesibles, como subtitulos en tiempo real, intérpretes de
lengua de sefias o plataformas digitales adaptadas, sumada a la brecha generacional
que dificulta la apropiacion tecnolégica, incrementd los niveles de exclusion en este
grupo estudiantil (Visualfy, 2020). En este sentido, garantizar la equidad en los
entornos virtuales requiere no solo recursos tecnolégicos accesibles, sino también la
formacién docente en competencias digitales y estrategias pedagdgicas inclusivas que

favorezcan la participacion plena de todos los estudiantes.
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En consecuencia, la modalidad virtual para estudiantes con discapacidad

auditiva exige la implementacioén de practicas pedagdgicas inclusivas que respondan a
sus necesidades especificas y aseguren una educacién de calidad, equitativa y en
igualdad de condiciones. Este articulo analiza dichas practicas desde la realidad
salvadoreiia, identificando retos y oportunidades, con el fin de aportar propuestas que
fortalezcan la inclusion educativa en entornos digitales.

En ese contexto, es de destacar, que el modelo educativo salvadoreiio se adaptd
rapidamente a la ensefianza en linea, lo que puso en evidencia importantes brechas tanto
en infraestructura tecnoldgica como en la formacidn docente respecto a estrategias
inclusivas y accesibilidad para estudiantes con discapacidad auditiva. La ausencia de
intérpretes de lengua de sefias, la carencia de recursos visuales adecuados y el uso de
plataformas sin subtitulos precisos representaron obstaculos criticos que limitaron la
comprension, la participacidon y el aprendizaje de esta poblacién. Asimismo, la escasa
capacitacién en Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) y en competencias digitales

inclusivas revelé la necesidad urgente de fortalecer el desarrollo profesional docente.

De acuerdo con la UNESCO (2008), la educacion inclusiva puede entenderse como
un proceso que busca responder a la diversidad de necesidades de todos los educandos
mediante una mayor participaciéon en el aprendizaje, las actividades culturales vy
comunitarias, reduciendo la exclusidon dentro y fuera del sistema educativo. Este enfoque
implica transformaciones en contenidos, metodologias, estructuras y estrategias,
sustentadas en una vision comun que reconoce la responsabilidad del sistema educativo de
garantizar el derecho a la educacién de todos los nifios y nifias. La inclusidn no se limita a
integrar a ciertos estudiantes en la ensefianza convencional, sino que propone una
transformacion integral de los sistemas educativos y de los entornos de aprendizaje,

concibiendo la diversidad como una oportunidad para enriquecer la experiencia educativa.

(p.7)

Desde otra perspectiva, Aguirre (2022) plantea que la educacion inclusiva constituye
un proceso continuo orientado a garantizar el derecho a la educacion para todos, lo que

implica atender la diversidad y generar mejores condiciones y oportunidades para que cada
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persona pueda estar presente y ser visible en las instituciones educativas. Asimismo,

subraya que se trata de una lucha constante contra el fracaso escolar. (p.8)

Por tanto, las instituciones educativas, en todos sus niveles, deben asumir enfoques
que promuevan la inclusion, asegurando entornos accesibles y libres de barreras fisicas,
comunicativas, actitudinales, de género, raza, orientacidon sexual o discapacidad. Este
compromiso requiere no solo cambios en la filosofia y en las practicas pedagdgicas del

docente, sino también ajustes curriculares y transformaciones en la gestion administrativa.

En la actualidad, y especialmente tras los efectos de la pandemia de COVID-19, los
entornos digitales para la ensefanza y el aprendizaje se han consolidado como espacios
fundamentales. En este contexto, las pedagogias inclusivas se vuelven esenciales, pues
garantizan que todos los estudiantes reciban una educacion de calidad sin importar
limitaciones de tiempo, distancia o discapacidad. Como afirma Bravo (2020), “las practicas
pedagdgicas consisten en las diversas acciones que realizan los docentes para promover un

proceso de formacidn integral en los estudiantes” (p.439).

De este modo, las practicas pedagdgicas inclusivas se definen como el conjunto de
acciones, estrategias y métodos que el docente implementa para facilitar el aprendizaje y

el desarrollo integral de todos los estudiantes.

Metodologia

Como base metodoldgica para la elaboracién de este articulo, se utilizaron
entrevistas semiestructuradas aplicadas a una muestra por conveniencia conformada por
la directora y cinco docentes de la Escuela de Educacién Especial Licenciada Elda Ofelia
Campos de Castelldn, asi como a dos estudiantes de la misma institucién y dos profesionales
externos. Para garantizar la plena inclusidon de todos los participantes, especialmente de los
estudiantes con discapacidad auditiva, se contd con el apoyo de intérpretes de Lengua de
Sefias Salvadorefia (LESSA), lo que no solo asegurd la accesibilidad comunicativa, sino que
también fortalecio la validez de la informacién recopilada.

Las entrevistas permitieron explorar las percepciones de docentes y estudiantes con

discapacidad auditiva sobre las practicas pedagodgicas inclusivas en entornos virtuales de
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aprendizaje, abordando aspectos como accesibilidad, barreras y oportunidades. El objetivo

principal fue obtener informacién acerca de dichas practicas inclusivas en la modalidad
virtual, con el propdsito de identificar experiencias, retos y posibles mejoras.

Ademas, como parte de la metodologia, se empled la observacién no participativa,
la cual resultd esencial para comprender el desarrollo de las practicas pedagdgicas
inclusivas en los entornos virtuales. Esta técnica permitié identificar patrones de
comportamiento, interacciones entre docentes y estudiantes con discapacidad auditiva, asi
como barreras de accesibilidad presentes. Su riqueza radica en la capacidad de captar
detalles que podrian pasar inadvertidos con otros métodos, ofreciendo una visidn integral

y contextualizada del fendmeno estudiado.

Resultados

En las entrevistas realizadas, los participantes sefialaron que la provision de dispositivos
tecnoldgicos como computadoras y tabletas, junto con el acceso a internet gratuito, fueron
elementos fundamentales para facilitar la participacién de los estudiantes con discapacidad
auditiva. Sin embargo, persistieron dificultades relacionadas con la conectividad inestable
en zonas rurales y la ausencia constante de intérpretes de lengua de sefias en las clases

virtuales.

Ante estas limitaciones, los docentes implementaron diversas estrategias visuales
como videos en lengua de sefas, recursos graficos y juegos interactivos con el propdsito de
favorecer la comprensién, la participacion activa y la autonomia de los estudiantes. En

cuanto a los esfuerzos institucionales, una de las participantes manifesté:

“[...] Como institucion también haciamos el esfuerzo de pagar un internet para todos,

y siempre se usa para cosas educativas” Directora

Esta afirmacion pone en evidencia el compromiso de la institucidon por garantizar
una educacion de calidad y reducir las barreras tecnoldgicas y de conectividad. No obstante,
las respuestas recogidas también senalan que, aunque la institucidén se encuentra en una

zona urbana, muchos estudiantes residen en distintas localidades del oriente del pais,
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algunas de dificil acceso, donde la sefial de internet resulta inestable. A ello se suma la

situacién econdmica de numerosas familias, que carecian de los recursos necesarios para

adquirir saldo o mantener una conexion constante a internet.

Por ello, resulta fundamental implementar estrategias pedagdgicas que garanticen
la comprensidn plena de las clases virtuales por parte de los estudiantes con discapacidad
auditiva, evitando asi las barreras comunicativas que puedan limitar su participacién y
aprendizaje. En este sentido, los participantes coincidieron en la necesidad de adaptar los
recursos tecnoldgicos y las metodologias de ensefianza a las caracteristicas y necesidades

especificas de los estudiantes con discapacidad auditiva.

Entre las acciones reportadas por los participantes se identifican diversas practicas
inclusivas orientadas al fortalecimiento del aprendizaje visual y al uso efectivo de la lengua
de sefias como medio de comunicacién y enseflanza. En las respuestas destacan las

siguientes apreciaciones docentes:

Es muy importante incluir subtitulos y considerar el bilingiiismo, utilizando tanto la

Lengua de Sefias como el espaiiol [...]” Docente 4

“Como docente, utilizo diversas estrategias [...]. Una de las principales es la
presentacion de material visual claro y accesible, como diapositivas con lenguaje sencillo y
videos explicativos de corta duracion. Ademds, grabo pequefias cdpsulas en video donde
explico temas clave y las comparto a través de YouTube o por correo electronico, lo cual les
brinda la posibilidad de repasar el contenido a su propio ritmo. Incorporo aplicaciones
interactivas y dindmicas que promueven el aprendizaje visual, y procuro mantener la

cdmara encendida siempre.” Docente 5

Estas experiencias reflejan un compromiso docente orientado a garantizar la
accesibilidad comunicativa y la comprensién del contenido educativo, mediante el uso de
recursos visuales, herramientas tecnoldgicas y estrategias bilinglies que fortalecen los

procesos de ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales inclusivos.
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Asi mismo, la aplicacion del DUA fue limitada debido a una formacién docente

incipiente. No obstante, los docentes adaptaron contenidos usando imagenes, subtitulos y
lengua de sefias para garantizar accesibilidad. Se reconocid la importancia del enfoque
bilinglie, integrando lengua de sefias como lengua materna y espafiol como segunda lengua.
Las buenas practicas sefalaron que la diversificacién de recursos y modalidades de

presentacion fortalecen significativamente el aprendizaje inclusivo.

En este sentido, resulta esencial analizar cdmo se implementa el DUA en las practicas
pedagdgicas virtuales dirigidas a estudiantes con discapacidad auditiva, a fin de comprender

los mecanismos que promueven la equidad educativa en entornos digitales.

En relacién con ello, los especialistas consultados destacaron aspectos clave

vinculados con la accesibilidad y el bilingliismo:

“[...] Las diferentes herramientas que facilitan la transcripcion, por ejemplo, de los

videos a texto y el uso de imdgenes, entre otros” Especialista 1

“I...] Por ejemplo, muchas veces se utilizan subtitulos en las clases, pero no siempre
son la mejor opcidn para todas las personas sordas. En mi opinion y segun mi experiencia,
la interpretacion en lengua de sefias debe estar siempre presente. El bilingliismo también
me parece fundamental. Las personas sordas deben tener acceso tanto a la lengua de sefias,
que es parte de su identidad, como al espaiol, que es la lengua del entorno oyente. Saber
como aplicar ese bilingiiismo, como hacer la traduccion entre ambas lenguas, es clave para

asegurar una comunicacion efectiva” Especialista 2

Estos aportes subrayan la necesidad de fortalecer la formacién docente en DUA y en
estrategias bilinglies que garanticen la accesibilidad plena, la equidad y la calidad educativa

para los estudiantes con discapacidad auditiva en contextos virtuales.

Por otra parte, las dinamicas colaborativas en plataformas como Google Classroom,
Google Forms y juegos interactivos fueron esenciales para fortalecer la participacion activa.
La comunicacién visual mediante camaras encendidas, imagenes, emojis y chat facilité la

interaccion entre estudiantes y docentes. La familia desempefié un rol clave como apoyo

17



REVISTA CONJETURAS SOCIOLOGICAS

para la supervision y acompanamiento, en especial en contextos domésticos que definieron

el acceso efectivo a la educacion virtual.

Para el caso de las evaluaciones, se disenaron con énfasis en formatos visuales como
cuestionarios con imagenes, videos con instrucciones en lengua de sefias y evaluaciones
interactivas, ajustando tiempos y tipos de preguntas conforme a las necesidades. La
retroalimentacion personalizada, en lengua de sefias y con recursos visuales, se constituyd

en estrategia fundamental para asegurar la comprensidon y motivacion del estudiante.

También, el uso de plataformas accesibles (Zoom, Google Classroom, Moodle) con
funciones para subtitulos y ventanas fijas para intérpretes fue crucial. Herramientas
digitales como Canva, YouTube con subtitulos y Bloom potenciaron la creacién de
materiales accesibles. Las estrategias comunicativas priorizaron la lengua de sefas, el
acompafiamiento por intérpretes y canales multiples (WhatsApp, correo, foros) para

mantener la comunicacién fluida y efectiva.

Es fundamental que los actores del proceso educativo comprendan qué implica
realmente una evaluacién inclusiva, especialmente en el caso de estudiantes con
discapacidad auditiva en entornos virtuales. Con esta base, serd posible disefiar e

implementar estrategias evaluativas que respondan efectivamente a sus necesidades.

Desde la vision de especialistas en el tema, se identifican opiniones clave sobre los

desafios actuales y posibles mejoras:

“[..] Desde mi experiencia, puedo decir que muchas personas sordas tienen
dificultades para leer y escribir en espafol, ya que no es su lengua materna. Esto puede
representar un reto en contextos educativos, especialmente al momento de realizar
evaluaciones [...] Una opcion efectiva es utilizar preguntas de opcion multiple o exdmenes
mds interactivos. Por ejemplo, se podria incluir un video en lengua de sefias que explique la
pregunta, y luego permitir que el estudiante responda también en formato de video. Otra
alternativa es permitir que los estudiantes expresen sus respuestas mediante dibujos o

representaciones visuales, complementadas si es posible con el uso del espafiol. Las
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videollamadas también pueden ser una herramienta util, ya que permiten hacer preguntas

de forma mds directa y accesible a través de la comunicacion visual” Especialista 2

Por ello, se da la necesidad de disefiar evaluaciones que reconozcan las
particularidades lingtisticas y comunicativas de los estudiantes con discapacidad auditiva;
considerando que la barrera principal no estd en la discapacidad, sino en la falta de

formacién docente y en la rigidez de los modelos tradicionales de evaluacién.

Ademas, la evaluacién inclusiva implica un compromiso ético por parte del docente,
quien debe garantizar que cada estudiante tenga la oportunidad de demostrar lo que sabe

y puede hacer, mediante formatos adecuados.

UNICEF (2025) considera que “una educacién inclusiva es aquella que elimina las
barreras al aprendizaje y la participacion”. (p.7). En este sentido, la evaluacién debe
convertirse en una herramienta para visibilizar las fortalezas del estudiantado, no para

excluir, uno de los componentes clave de la evaluacién inclusiva es la retroalimentacion.

Por su parte, los recursos audiovisuales signados, materiales graficos, juegos ludicos
y estructuraciéon semanal de contenidos facilitaron la autonomia y el aprendizaje
significativo. De ahi, que las metodologias activas, incluyendo aprendizaje basado en
proyectos y aula invertida, fueron efectivamente implementadas cuando se acompanaron
con apoyos tecnoldégicos y comunicativos adaptados. La formacién continua docente y el
compromiso familiar emergieron como factores determinantes para superar barreras y

consolidar la inclusién educativa para los estudiantes con discapacidad auditiva.

Ademas, un aspecto fundamental en la interaccion y colaboracidon de los estudiantes
con discapacidad auditiva dentro de la modalidad virtual es la adaptacién de los entornos
digitales de aprendizaje. Los docentes coinciden en la importancia de adecuar las
plataformas virtuales para responder a las necesidades especificas de esta poblacion,
reconociendo que muchas de las herramientas tecnoldgicas disponibles no fueron

originalmente disefiadas con criterios de accesibilidad.
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Frente a esta realidad, los docentes asumen un rol activo y creativo en la

transformacién de dichos espacios, implementando ajustes personalizados que garanticen
una experiencia educativa significativa, equitativa y verdaderamente inclusiva. En este
proceso, se destaca la aplicacién de estrategias pedagodgicas de caracter visual vy
colaborativo, en las cuales los recursos graficos y las dinamicas interactivas adquieren un

papel esencial.

De manera particular, se valoran positivamente las plataformas de juegos en linea
que facilitan la participacidn simultanea de varios estudiantes, promoviendo un aprendizaje
ludico, inclusivo y cooperativo que potencia tanto la comprensién de los contenidos como

la interaccion social entre pares.

De igual manera, desde la perspectiva de los propios estudiantes con discapacidad
auditiva, se evidencia un marcado énfasis en la necesidad de fortalecer la comunicacion
como base para una interaccion efectiva en los entornos virtuales. Asi lo expresaron algunos

participantes:

“[...] Tanto los comparieros como los docentes debemos manejar muy bien la

lengua de sefias para que nuestra comunicacion sea mejor. [...]” Estudiante 1

“[...] El docente debe ensefiarnos a relacionarnos entre todos. Nos ensefia a

comunicarnos de manera adecuada y a participar. [...]” Estudiante 2

Estos testimonios reflejan la importancia de fortalecer las competencias
comunicativas en lengua de sefias tanto del profesorado como del alumnado oyente,
promoviendo asi una comunidad de aprendizaje verdaderamente inclusiva que favorezca la

interaccion, la empatia y la participacién equitativa.

Por otra parte, se reconoce la necesidad de integrar la alfabetizacion en lengua de
seflas como un componente activo del proceso educativo, especialmente porque muchos
estudiantes con discapacidad auditiva aun no dominan completamente este sistema de

comunicacidn. En este contexto, la enseifanza de sefas bdsicas y la correccién respetuosa
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del espafiol escrito adquieren un valor formativo esencial, orientado por una actitud

docente basada en el respeto, la comprension y la sensibilidad.

Desde la vision de los especialistas en inclusién educativa, se reitera la importancia

de mantener la lengua de sefias como fundamento de toda estrategia comunicativa:

“[...] Lenguaje de sefia, que es su lengua materna [...] que tengan siempre un

intérprete en cada una de las sesiones. [...]” Especialista 1

“[...] siempre debe existir interpretacion de los contenidos en lengua de sefa, ser

visuales y usar subtitulos [...]” Especialista 2

Asimismo, se enfatiza la necesidad de que los materiales educativos presenten un
disefio visual claro y accesible, incorporando subtitulos precisos, imagenes representativas
y estructuras de contenido que favorezcan la comprensién visual. Esta adecuacién no solo
mejora la accesibilidad para los estudiantes con discapacidad auditiva, sino que también
refuerza el principio de equidad educativa, al reconocer y responder a la diversidad

lingliistica y comunicativa del alumnado.

Ademas, los recursos y apoyos asistivos como los intérpretes de lengua de sefias, los
subtitulos y los materiales visuales resultan cruciales para garantizar una educacion
verdaderamente inclusiva en los entornos virtuales. Estos elementos, junto con la
colaboracién activa de las familias, facilitan la participacion plena de los estudiantes con

discapacidad auditiva y contribuyen a un acceso equitativo y significativo al aprendizaje.

Finalmente, las metodologias percibidas como mas efectivas por los estudiantes con
discapacidad auditiva son aquellas que promueven una interaccién clara, inmediata y
estructurada, la preferencia por clases en tiempo real y con posibilidad de interaccion
directa con el docente resalta la importancia de una comunicacion bidireccional, donde se
puedan hacer preguntas, recibir retroalimentacién y participar activamente en el desarrollo
de la clase, los estudiantes también destacan el valor de elementos como los subtitulos, las

explicaciones visuales y la posibilidad de tomar apuntes, lo que pone de manifiesto que el
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aprendizaje no depende exclusivamente del contenido impartido, sino de cdmo este es

presentado, mediado y organizado pedagdgicamente.

En este sentido, se reafirma que un diseno metodoldgico accesible debe contemplar
no solo la transmisién de informacion, sino también las condiciones que permiten su
comprensién, apropiacién y aplicacion por parte del estudiantado, la claridad, la
estructuracién del tiempo, los recursos visuales y la posibilidad de interaccion en entornos
virtuales se constituyen como factores clave para garantizar una experiencia educativa
significativa, estas valoraciones de los propios estudiantes reflejan una demanda concreta
por metodologias que reconozcan sus formas de aprender y que promuevan un rol activo
en el proceso educativo, reforzando asi la importancia de disefiar practicas pedagdgicas

centradas en el sujeto y no Unicamente en el contenido.

Discusion

La investigacion evidencia que el desarrollo de practicas pedagdgicas inclusivas en
modalidad virtual es esencial para garantizar la educacidn equitativa de estudiantes con
discapacidad auditiva. La combinacién de tecnologia accesible, formaciéon docente en DUA
y lengua de seiias, estrategias comunicativas visuales y el involucramiento familiar facilita
un aprendizaje significativo.

Sin embargo, persisten retos relacionados con infraestructura tecnoldgica,
capacitaciéon docente mas especializada y cobertura de apoyos como intérpretes. Se
recomienda fortalecer politicas institucionales que promuevan la inclusién tecnoldgica y
pedagédgica, asegurando que la virtualidad educativa responda efectivamente a la
diversidad linglistica y cognitiva de esta poblacion.

Un aspecto central destacado por la investigacion es la incorporacion de la lengua
de sefas en todos los espacios educativos virtuales. La garantia de la presencia constante
de intérpretes durante las clases sincrdnicas, asi como la inclusion de lengua de sefias en
materiales asincrénicos, promueve una participacion plenamente equitativa y
enriquecedora. Ademas, el uso de plataformas educativas que ofrecen funciones de

accesibilidad como transcripciones automaticas, subtitulos y la opcidn de incluir cuadros
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con intérpretes en pantalla es esencial para facilitar la simultaneidad del acceso al lenguaje

de sefias y al espafol escrito. En este sentido, se recomienda evaluar alternativas
tecnoldgicas mas adecuadas cuando las plataformas estdndar, como Google Meet, no se
satisfacen por completo estas necesidades, sugiriendo el uso de herramientas como Zoom,
gue permiten una mejor visualizacion del intérprete y, por ende, una mayor comprension y
participacidon de los estudiantes con discapacidad auditiva.

La investigacion también seiiala la importancia de incluir en los programas de
estudio asignaturas disefiadas completamente en modalidad virtual, priorizando las
materias complementarias del curriculo. Esta estrategia facilita una planificacién anticipada
y estructurada del proceso educativo, basada en principios sélidos de disefio instruccional.
Asimismo, se propone la conformacion de equipos docentes especializados encargados de
la creacién de contenidos digitales accesibles y del acompanamiento pedagdgico
permanente a los estudiantes con discapacidad auditiva. Estos equipos desempefiarian un
rol clave como agentes de implementacién y mejora continua de la modalidad virtual en las
instituciones educativas.

La incorporacién de tecnologias emergentes como las inteligencias artificiales
generadoras de imagenes, textos y videos ofrece un potencial significativo para crear
materiales accesibles, personalizados e innovadores. Estas herramientas facilitan una
representacion visual clara de los contenidos, promoviendo una mayor comprension entre
los estudiantes con discapacidad auditiva.

Se resalta, asimismo, la necesidad de que el Ministerio de Educacién impulse una
estrategia nacional sélida de educacién virtual inclusiva, que contemple todos estos
elementos y establezca mecanismos claros de seguimiento y evaluacion. Esto garantizara
una educacién equitativa, accesible y de calidad que responda eficazmente a las
necesidades y derechos de los estudiantes con discapacidad auditiva en el contexto de la
virtualidad.

Consideraciones finales
Este estudio aporta un marco comprensivo para las buenas practicas, orientadas a docentes

y gestores educativos, que permitan mejorar la accesibilidad, adaptar contenidos vy
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fomentar ambientes de aprendizaje inclusivos, sostenibles y culturalmente respetuosos.

Asimismo, resalta la importancia de una formaciéon continua y el desarrollo de
competencias digitales pedagdgicas inclusivas para enfrentar los desafios de la educacion
virtual.

Es imprescindible incluir activamente a personas con discapacidad auditiva en el
disefio de materiales educativos y evaluaciones, pues su experiencia aporta un valor
incalculable y garantiza que los recursos se adaptan auténticamente a sus necesidades
especificas. De igual forma, se recomienda fomentar espacios de formacién sobre la cultura
sorda dirigidos a docentes, estudiantes y familias, puesto que la empatia y el entendimiento
cultural son claves para una educacién verdaderamente inclusiva.

Respecto a los recursos audiovisuales, la utilizacién de videos con interpretacién en
lengua de sefias se presenta como una herramienta esencial para asegurar el acceso a la
informacién. Para maximizar su efectividad, se sugiere que el intérprete esté visible de
forma constante, ubicado en una esquina del video, con un fondo contrastante y buena
iluminacién que permita la clara visualizacion de los gestos. Ademas, la inclusidon de
subtitulos precisos, sincronizados correctamente con el audio, debe ser garantia para
facilitar la comprensién.

En relacidn con el lenguaje utilizado en las instrucciones y materiales, se subraya la
importancia de emplear un lenguaje claro y directo, atendiendo a que muchos estudiantes
con discapacidad auditiva aprenden el espafiol como segunda lengua. Es preferible usar
frases cortas, simples y evitar terminologia compleja o estructuras sintacticas largas para
facilitar la comprensién y el aprendizaje auténomo.

La comunicacidn visual, a través de imagenes, subtitulos, emojis y lengua de sefias,
no debe considerarse solo un recurso complementario, sino el canal principal para
garantizar un acceso equitativo al aprendizaje. Mantener las cdmaras encendidas durante
las sesiones virtuales fortalece la comunicacion no verbal, permite la lectura de expresiones
faciales y facilita el uso efectivo de sefias, elementos imprescindibles para crear un entorno

inclusivo y respetuoso.
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Asimismo, es crucial respetar el ritmo y estilo de aprendizaje individual, adaptando

instrumentos de evaluacidon y utilizando herramientas tecnoldgicas accesibles que
respondan a las particularidades de cada estudiante. El uso de videos cortos, plataformas
como YouTube y Google Classroom, ademas de materiales visuales y resumidos, facilita la
comprensién y fomenta la autonomia del estudiante.

En el contexto de la educacidn virtual, los recursos y apoyos asistivos deben
comprenderse como componentes fundamentales para garantizar la equidad en el acceso
al aprendizaje. No se trata Unicamente de incorporar tecnologia, sino de transformar el
entorno educativo para que responda de manera efectiva a las necesidades comunicativas,
cognitivas y emocionales de los estudiantes con discapacidad auditiva.

Es indispensable reconocer que este grupo posee una identidad cultural propia, cuyo
principal medio de comunicacidn es la lengua de sefias. Por tanto, en la modalidad virtual,
esta lengua constituye no solo un recurso, sino también un derecho que debe garantizarse
plenamente, ya que representa el canal esencial que permite a los estudiantes con

discapacidad auditiva acceder a una educacion sin barreras.
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