REVISTA CONJETURAS SOCIOLOGICAS

Rediseiio curricular: analisis de un proceso de mejora
continua desde la perspectiva de sus actores, experiencia de
la carrera Educacion Comercial de la Universidad Nacional
de Costa Rica, 2020-2023

Curricular redesign: analysis of a continuous improvement process from the perspective of

its actors, experience of the Commercial Education career at the National University of
Costa Rica, 2020-2023

Alba Canales Garcia*

Universidad Nacional
https://orcid.org/0000-0003-2800-7135
Maura Espinoza Rostran®

Universidad Nacional
https://orcid.org/0000-0002-4102-1014
Norieth Guillén Cordero®

Universidad Nacional
https://orcid.org/0000-0003-3724-5549

Fecha de recepcion 8/08/2025 Fecha de evaluacion 19/10/2025

4 Master en Docencia Universitaria, Licenciada en Educacion Comercial, Experto en E-Learning, Académica
en la Division de Educologia, participante en Proyecto Fortalecimiento de la Mediacion Pedagdgica, y Gestion
curricular de los planes de estudio de la Carrera de Educacion Comercial, de la Universidad Nacional, Heredia,
Costa Rica. https://orcid.org/0000-0003-2800-7135

alba.canales.garcia@una.cr

% Master en Planificacion Curricular, Licenciada en Ciencias de la Educacion con énfasis en Didactica de los
Estudios Sociales, Experta en E- Learning, asesora curricular, presidenta del Tribunal Electoral Universitario,
participante en los proyectos Contribucion al mejoramiento de las carreras de la UNA, Iniciativas multi e
interdisciplinarias para el mejoramiento de la oferta académica de la Division de Educologia, Universidad
Nacional, Heredia, Costa Rica. https://orcid.org/0000-0002-4102-1014

maura.espinoza.rostran@una.cr

& Master en Administracion Educativa, Licenciada en Educacion Comercial con énfasis en Investigacion,
Licenciada en Administracion de Empresas, Especialista en Mediacion de Entornos Virtuales de Aprendizaje,
Coordinadora de las Comisiones Curriculares de las carreras Administracion de Oficinas y Educacion
Comercial, Académica e Investigadora de la Universidad Nacional, Heredia, Costa Rica. https://orcid.org/0000-
0003-3724-5549  correo norieth.guillen.cordero@una.cr

49


https://orcid.org/0000-0003-2800-7135
https://orcid.org/0000-0002-4102-1014?lang=es
https://orcid.org/0000-0003-3724-5549
https://orcid.org/0000-0003-3724-5549

REVISTA CONJETURAS SOCIOLOGICAS

Resumen

En este articulo se analiza el proceso de redisefo curricular realizado entre 2020 y 2022 en
la carrera Educacién Comercial de la Universidad Nacional, asi como su implementacion en
2023, desde la perspectiva de sus actores. El tipo de investigacion fue descriptiva con un
enfoque mixto, basado en la percepciéon de la poblaciéon participante, que estuvo
conformada por 38 estudiantes del grado de bachillerato y 28 docentes. El objetivo fue
identificar los elementos clave que contribuyen a la mejora continua del programa
académico. La principal conclusién es que el proceso de redisefio fue exitoso gracias al
trabajo colaborativo entre las unidades académicas, la comunicacion efectiva, la
transparencia, el acompafiamiento de entidades superiores como la Vicerrectoria de
Docencia y la busqueda constante de la innovacidon académica. Esta experiencia ofrece
pautas y estrategias que pueden ser replicadas por otras carreras universitarias que

busquen mejorar y actualizar sus programas educativos.

Palabras claves: Innovacion educacional, tendencia educacional, ensefianza superior,

educacion y desarrollo, calidad de la educacién.

Abstract

This article analyzes the curriculum redesign process carried out between 2020 and 2022 in
the Commercial Education program at the Universidad Nacional, as well as its
implementation in 2023, from the perspective of its actors. The research was descriptive
with a mixed approach, based on the perceptions of the participating population, which
consisted of 38 bachelor's degree students and 28 academics. The objective was to identify
the key elements that contribute to the continuous improvement of the academic program.
The main conclusion is that the redesign process was successful due to collaborative work
between academic units, effective communication, transparency, and support from higher
entities such as the Vice-Rector's Office for Teaching, and the ongoing pursuit of academic
innovation. This experience provides guidelines and strategies that can be replicated by

other university programs seeking to improve and update their educational curriculum.
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Introduccién

La carrera de Educacién Comercial de la Universidad Nacional de Costa Rica (UNA) prepara
a profesionales en la ensefianza de la Administracion de las Oficinas y el Secretariado
Profesional, con el fin de que laboren como docentes en organizaciones de educacién
técnica y profesional del sector publico y privado.

En esta carrera convergen diversas disciplinas como lo son la gestion de oficinas, la
administraciéon, la innovacién tecnoldgica, la comunicacion en espafiol y en inglés, la
pedagogia y dreas complementarias como la investigacién, la matematica financiera, el
derecho, la estadistica y la psicopedagogia. Dicha carrera estd adscrita a la Escuela de
Secretariado Profesional (ESP) de la Facultad de Ciencias Sociales y su componente
pedagdgico lo desarrolla la Division de Educologia (DED) del Centro de Investigaciéon y
Docencia en Educacion de la UNA.

En la busqueda de ofrecer una formacion de calidad académica para los graduados,
ambas unidades académicas se dieron a la tarea de buscar la acreditacion de la carrera ante
el Sistema Nacional de Acreditacion Superior (SINAES).

El SINAES “es la institucidon a la que el Estado costarricense le otorgé la potestad de
dar fe publica de la calidad de las instituciones, carreras y programas de educacién superior
gue voluntariamente se sometan a su riguroso proceso de evaluacién y demuestren el
cumplimiento de los criterios de calidad establecidos” (SINAES, 2025, parr. 1).

Para obtener una acreditacion ante el SINAES, las unidades académicas deben
someterse a un proceso exhaustivo de analisis interno para el mejoramiento continuo, pues
con la acreditacién se busca que haya un fortalecimiento de la calidad de la educacion,
proceso en el cual trabajaran en conjunto las unidades académicas a cargo de la carrera, la
institucion educativa y el SINAES (SINAES, 2025). El proceso de acreditacion se rige “bajo el
marco de un modelo de evaluacidon y que comprende las fases de: autoevaluacion,

evaluacion externa y mejoramiento continuo”. (SINAES, 2025, parr. 3).
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Tras un arduo proceso de autoevaluacién a cargo de la Escuela de Secretariado

Profesional y de la Divisidon de Educologia durante los afios 2016, 2017, 2018 y 2019 y con
una evaluacién externa realizada en el 2019, finalmente la carrera Bachillerato en Educacion
Comercial con énfasis en Docencia, con salida lateral al Diplomado en Educacién Comercial
y Licenciatura en Educacidon Comercial, del Campus Omar Dengo obtiene el aval del Consejo
Nacional de Acreditacion del SINAES mediante sesion nimero 1330, articulo 5, celebrada el
04 de julio de 2019, que garantiza la acreditacion de dicha carrera por un lapso de 4 afios.
(SINAES-ESP, 2019).
Compromiso de mejora

Debido a que la gestidn de la calidad es un proceso continuo, la acreditacion venia
con un compromiso por parte de las unidades académicas de seguir trabajando para
reforzar aspectos de la carrera en los que todavia podia existir mejoria. Uno de los aspectos
en los que era necesario trabajar era la revision integral del plan de estudios, asi como
atender las debilidades que este tenia en relacidon con actualizacion y la revision del nombre
de la carrera, lo anterior quedd plasmado en el documento Ilamado Compromiso de
Mejoramiento, en el que se indica:

“Dimension relacion con el contexto

Correspondencia con el contexto

Se realizard un proceso de revisién, elaboracion y redisefio del plan de estudios, con
la asesoria de la Vicerrectoria de Docencia, para que responda al estado actual de avance o
desarrollo de la disciplina -estado del arte- y a la realidad del contexto nacional e
internacional, con una malla curricular flexible que responda al mercado laboral y social. Se
atendera en la dimensidn recursos, componente del plan de estudios.
Dimensidén recursos
Componente plan de estudios

Se redisefiara el plan de estudios para CBLEC que responda al estado de avance o
desarrollo de la disciplina, a la realidad del contexto nacional e internacional, con una

descripcidn explicita de los referentes universales y las corrientes del pensamiento, con una
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malla curricular flexible y congruente con los postulados de la institucién para formar un

profesional en Educacién Comercial...” (SINAES-ESP, 2019, p. 6)

Las actividades del compromiso de mejora debian ser ejecutadas y notificadas a
SINAES mediante un informe de avance de cumplimiento del compromiso de
mejoramiento, lo anterior con el objetivo de trabajar paulatinamente para obtener una
reacreditacién y mantener los estdndares de calidad de la carrera, asi como promover el
mejoramiento continuo.

Tal como lo menciona Vega (2020) todo proceso de mejora conlleva la adopcién de
una cultura de excelencia que implique el establecimiento de acciones claras y que cuente
con la participacién de todos los actores de la comunidad académica de manera individual
y colectiva, de manera que se puedan reconocer y gestionar los cambios que sea necesario
implementar.

Para el afio 2020, ante el compromiso con la excelencia, con el deseo de obtener Ia
reacreditacién y en respuesta a uno de los compromisos de mejora adquiridos en la primera
acreditacion, se inicia un proceso de redisefio del plan de estudios de la carrera Educacién
Comercial, con el fin de innovar el curriculum e integrar las mejoras necesarias para que
sea, ademas, acorde a las demandas del mercado laboral actual.

Este proceso coincidid con el inicio de la pandemia por COVID-19, lo cual implicé
ajustes significativos en la planificacidn y ejecucion del redisefio curricular. Las reuniones
de trabajo, sesiones de consulta y actividades de socializacion se realizaron
mayoritariamente en modalidad virtual, lo que representé un reto en términos de
coordinacion, participacion y acceso a recursos tecnolégicos. A pesar de estas limitaciones,
las unidades académicas lograron mantener la continuidad del proceso gracias al

compromiso institucional y al uso de herramientas digitales.

Rediseiio del plan de estudios de la carrera Educacion Comercial
Para dar inicio con el redisefio del plan de estudios se tomaron en consideracién los insumos

obtenidos del primer proceso de autoevaluacidn de la carrera sobre las necesidades del
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estudiantado, asi como opiniones de empleadores y graduados, ademas, se realizé un

analisis de las necesidades del mercado laboral actual.

El proceso de redisefio del plan es estudios de la carrera Educacién Comercial estuvo
a cargo de la Comisién Curricular de la carrera Educacién Comercial, la cual estd enmarcada
dentro de la Actividad Académica Gestidn Curricular de los Planes de Estudio de la Escuela
de Secretariado Profesional, constituida ante el Sistema de Informaciéon Académica (SIA) de
la UNA con el cédigo 0186-21, la cual, tiene como objetivo “Coordinar los procesos para
planificar la transicién, promover y evaluar la ejecuciéon de los planes de estudio
redisefiados de las carreras CBLAO y CBLEC de la Escuela de Secretariado Profesional” (SIA,
2022, p. 2).

La Comisién Curricular de la carrera Educacion Comercial estuvo compuesta por
miembros tanto de la Escuela de Secretariado Profesional como de la Divisidon de Educologia
y tuvo participacion de las autoridades de ambas unidades académicas.

Se contd con el apoyo y colaboracién de los académicos de las diversas areas
disciplinares de la carrera distribuidos en equipos que trabajaron colaborativamente para
indagar y sistematizar la informacién requerida y redisefar sus areas de especializacion,
tomando como referencia ademas los insumos obtenidos de la acreditacién, ademas se
tuvo participacion permanente del personal administrativo, por lo cual el trabajo realizado
se considera un logro de trabajo en equipo, tal como lo plantea Avila Penagos (2018), “Toda
institucion en consecuencia es un sistema de actores organizado que trabaja en conjunto
para alcanzar un propdsito, en el que se realizan esfuerzos conjuntos de cooperacién
(p.189)”.

Ademsds, en todo momento se contd con la asesoria de la Vicerrectoria de Docencia,

instancia que marcaba las pautas a seguir en cada etapa del redisefio.

El proceso de redisefio se llevé a cabo mediante 5 etapas:
Etapa 1. Referentes Universales
En esta etapa inicial se realizd la investigacion y la construccidn de elementos clave

gue sirvieran como base para justificar el redisefio del plan de estudio, evaluar el contexto,
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determinar la pertinencia de la oferta académica, establecer espacios laborales actuales y

futuros, asi como visualizar el perfil profesional del profesional graduado de la carrera

Educacién Comercial. Para lo anterior se establecio:

- Dimensidén externa: incluye tendencias nacionales, regionales y mundiales en torno al
desarrollo de la Educacion Comercial, las necesidades de desarrollo socioeconémico y
politico del pais, ofertas curriculares similares existentes en otras universidades, aporte
particular de la carrera y caracteristicas de la poblaciéon meta.

- Dimensién interna: aborda la identificacidn y caracterizacién de los actores e instancias
participantes en el plan de estudios, misidén y visién institucional y de las unidades
académicas, asi como su relacion intrinseca, la madurez académica de los actores e
instancias participantes en el desarrollo disciplinar y actividades académicas
relacionadas con el drea de estudio.

- Dimensién Administrativa: explica aspectos de la administracidon curricular de la carrera,
capacidad instalada tanto de la Escuela de Secretariado Profesional como de la Divisidn
de Educologia, los recursos tecnolégicos, recursos bibliograficos fisicos y digitales, asi
como el personal de las unidades académicas.

Esta etapa del proceso estuvo a cargo de los miembros de la comisién curricular, asi
como las autoridades de la Escuela de Secretariado Profesional con la guia de la persona
asesora de la Vicerrectoria de Docencia.

Etapa 2. Fundamentacion

En esta etapa se define el objeto de estudio de la carrera de Educacion Comercial, se

describen las unidades académicas que participan en la ejecucion del plan de estudios, se

aborda en detalle cada una de las areas disciplinares que componen la carrera: gestion de
oficinas, comunicacidon en espafiol y en inglés, innovacion tecnoldgica, pedagogia,
administracion, asi como formacion complementaria. En cada area se describen sus
alcances dentro del plan de estudios y se fundamenta su importancia dentro de la carrera,

asi como su representacidn en cursos y creditaje dentro de la malla curricular.
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Asimismo, esta etapa permite establecer los ejes curriculares establecidos para la ejecucion

del plan de estudios: integracion disciplinaria, investigacién, componente practico,
desarrollo cientifico y tecnolégico, desarrollo pedagdgico y ética.

Se abordan también como se integrardn los ejes transversales institucionales al plan de
estudios redisefiado.

Se describen los enfoques pedagdgico, metodoldgico y evaluativo haciendo énfasis
al modelo pedagdgico de la Universidad Nacional ademas de resaltar el énfasis por
competencias con el que se estd desarrollando cada uno de los enfoques mencionados en
el plan de estudios redisefiado.

Esta etapa del proceso estuvo a cargo de los miembros de la comisién curricular, asi
como las autoridades de la Escuela de Secretariado Profesional con la guia de la persona
asesora de la Vicerrectoria de Docencia.

Etapa 3. Perfil de la Persona Graduada

En la tercera etapa se construyd el perfil de la persona graduada en Educacion
Comercial, el cual esta compuesto por el conjunto de competencias que debe poseer la
persona egresada al finalizar la carrera.

De acuerdo con la Escuela de Secretariado Profesional, 2022

“Ese perfil de la persona graduada contempla el perfil ocupacional con los cargos,
funciones y espacios laborales, ademds del perfil profesional que detalla los saberes
cognoscitivos, procedimentales vy actitudinales. Los saberes cognoscitivos vy
procedimentales se presentan por niveles, los actitudinales por ser ejes transversales se
integran durante toda la carrera.” p. 125.

Esta etapa del proceso fue una construccidon colaborativa entre el personal
académico de la Escuela de Secretariado Profesional y la Divisién de Educologia agrupados
en equipos segun su area disciplinar, en coordinacién con la comisidn curricular y las
autoridades de la Escuela de Secretariado Profesional y el acompaiamiento de la persona
asesora de la Vicerrectoria de Docencia.

Etapa 4. Estructura, Malla Curricular y Descriptores de Cursos

56




REVISTA CONJETURAS SOCIOLOGICAS

En esta etapa se toman en consideracion todos los insumos obtenidos de las etapas

anteriores para concretar la forma en que se ejecutard el plan de estudios, es decir, aqui se
proponen los cursos de la carrera Educacidon Comercial con su nombre definitivo, requisitos
y correquisitos, orden ldgico y secuencial. De acuerdo con Toruio, 2020:

“..la estructura curricular se conceptualiza como un contrato curricular; lo cual
significa el documento formal de un plan de estudio que integra un andlisis de viabilidad,
justificacion, fundamentacién tedrica (disciplinar y pedagdgica), mision, visién, objeto de
estudio, perfiles de ingreso y salida, objetivos generales y especificos (o propdsitos, en caso
de competencias), malla curricular, areas, ejes, distribucién de cursos, grado académico,
poblacidon meta, metas del plan y, finalmente, el programa de los cursos o asignaturas. Esta
concepcidn implica que la estructura curricular es solo un reflejo parcial del curriculum, en
el que se establece una serie de minimos necesarios para la calidad educativa, pero que
debe ser flexible para permitir la constante innovacién y evolucién de la propuesta
pedagdgica, tanto desde la formalidad hasta la vivencia del curriculum en las aulas”. (p.56)

Lo anterior implicé el disefio de la malla curricular, esta es parafraseando a la UNED
(2023) una representacion grafica que muestra la totalidad de los cursos, asi como su
interconexién con las areas disciplinarias, los dmbitos de interés formativo y los ejes
transversales definidos en el plan de estudios. Su elaboracién se basa en la estructura
curricular establecida y facilita la identificacion de los requisitos y correquisitos entre las
asignaturas. Una vez establecida la malla curricular se continud con la construccién de los
descriptores de cada uno de los cursos de la carrera Educacion Comercial, cada uno de los
descriptores se rigié por los siguientes apartados:

° Encabezado: universidad, facultad, unidad académica, carrera.

° Informacién general: nombre del curso, cédigo, modalidad, naturaleza, horas, entre
otros.

° Descripcion.

° Conocimientos previos.

° Competencias genéricas.

e  Competencias disciplinares.
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e  Ejestematicos, resultados de aprendizaje y niveles de logro.

e Elementos metodoldgicos generales.
° Ejes curriculares.
° Referencias. (ESP, 2022, p. 148).

Esta etapa del proceso fue una construccidn colaborativa entre el personal
académico de la Escuela de Secretariado Profesional y la Divisién de Educologia agrupados
en equipos segun su area disciplinar, en coordinacién con la comisidén curricular y las
autoridades de la Escuela de Secretariado Profesional y el acompafiamiento de la persona
asesora de la Vicerrectoria de Docencia.

Etapa 5. Plan Terminal y Plan de Transicion

En esta etapa se revisan y establecen en el documento de plan de estudios los lapsos
institucionales que permiten al estudiantado tener claridad sobre la terminalidad del plan
de estudios llamado Bachillerato en Educacion Comercial con énfasis en docencia, con
salida lateral al Diplomado en Educacién Comercial y Licenciatura en Educacion Comercial-
2005, el cual estuvo vigente hasta diciembre de 2022.

Se aclara que el plan de estudios redisefiado que se implementa a partir de 2023
tiene el nombre Bachillerato en Educacién Comercial con salida lateral al Diplomado en
Educacidon Comercial y Licenciatura en Educacidon Comercial 2023.

Ademas de lo anterior, se realiza una metodologia de transicion por medio de la cual
los estudiantes que estan en el plan terminal y que no han finalizado sus estudios puedan
trasladarse al plan de estudios redisefiado de una manera controlada, asegurando de esta
manera que la mayor cantidad posible de estudiantes logren beneficiarse de las mejoras
implementadas en el plan de estudios redisefiado por competencias.

Para facilitar el proceso de transicién, se construyeron 5 mallas curriculares de
transicién, de manera que todo estudiante activo de la carrera Educacién Comercial tenga
una ruta clara sobre cémo proceder para finalizar sus estudios universitarios.

Esta etapa del proceso estuvo a cargo de los miembros de la comisién curricular, asi
como las autoridades de la Escuela de Secretariado Profesional con la guia de la persona

asesora de la Vicerrectoria de Docencia.
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Proceso de socializacion del plan de estudios rediseiiado

Una vez culminado el redisefio y luego de obtener las respectivas aprobaciones de todas las
instancias correspondientes, entre ellas:

- Asamblea de Unidades Académicas y Facultades

-Escuela de Secretariado Profesional N2 de acuerdo UNA-AS-ESP-ACUE-029-2022.
-Consejo de Facultad de Ciencias Sociales N2 de acuerdo UNA-CO-FCS-ACUE-364-2022.
-Divisidon de Educologia N2 de acuerdo UNA-AS-DED-ACUE-007-2022

-Consejo de Centro de Investigacion y Docencia en Educacién N2 de acuerdo UNA-CO-CIDE
ACUE-160-2022 y, Consejo Nacional de Rectores — Oficina de Planificacién de la Educacién
Superior (CONARE-OPES) N2 de acuerdo CNR-563-2022, 25 de noviembre de 2022,
dictamen OPES N943-2022, se procedio a realizar el proceso de divulgacién y socializacion
del plan de estudios redisefiado.

Como parte del proceso de sensibilizacidn, se elaboraron panfletos, para comunicar
la importancia de asistir a las reuniones informativas sobre el redisefio de la carrera, tanto
al personal académico, como al estudiantado.

La socializacidn realizada por la comisidn encargada del proceso de redisefio, y las
autoridades correspondientes, coordinaron, elaboraron presentaciones sobre la nueva
malla curricular, para compartir de forma presencial y virtual, tanto al estudiantado y
cuerpo docente del Campus Omar Dengo y algunas Sedes de la Universidad, en donde se
oferta la carrera. También, se mostraron y explicaron las diferentes mallas de transicién
para los diferentes niveles del estudiantado, asi como también, se habilitdé un correo
electronico, para que hicieran llegar las consultas, dudas y hacer los estudios
correspondientes segun cada caso.

Mejora continua mediante un redisefio curricular

El redisefio curricular efectuado se fundamenta en un enfoque de mejora continua,
entendido como un proceso sistematico de diagndstico, implementacién, evaluacién vy
perfeccionamiento con miras al avance progresivo de los programas académicos y el logro
de mejores resultados educativos (UNESCO, 2020). Este enfoque requiere un andlisis

permanente de los programas académicos, basado en la reflexién pedagdgica, la valoraciéon

59




REVISTA CONJETURAS SOCIOLOGICAS

de los logros de aprendizaje y la retroalimentacién de todos los participantes del proceso

educativo. Asi, la mejora continua se consolida como un principio guia que impulsa la
relevancia, la excelencia y la innovacién en el curriculo, adaptandose a las necesidades
cambiantes del entorno social y laboral.

Asimismo, el redisefio se basa en un enfoque por competencias que busca desarrollar
capacidades integrales en los estudiantes, para responder a las demandas del entorno
laboral vigente.

Tal como lo menciona Vergara Palma, J. S., (2019):

El término de competencias en el ambito laboral se ha utilizado desde hace varias
décadas, asociandolo al desarrollo de las habilidades que requiere un profesional o un
técnico para desempenar un trabajo con un nivel de desempeno 6ptimo. Luego, la
utilizacidn de este término en educacidn nace en respuesta a las demandas de la sociedad
empresarial para reducir la brecha que ha existido entre los programas de educacion y las
necesidades del mundo del trabajo. Se pretende privilegiar una ensefianza de pregrado
competitiva a nivel nacional e internacional, a través de una formaciéon sélida de
académicos, profesionales y técnicos (p. 161-162).

El redisefio curricular evidencia como la integracién de la mejora continua y el
enfoque por competencias permite articular de manera efectiva la teoria y la practica
educativa.

La sistematicidad del proceso, basada en la reflexion pedagdgica, la evaluacion de
los aprendizajes y la retroalimentacion de los distintos actores asegura la pertinencia y la
calidad de los programas académicos frente a las demandas sociales y laborales.

Segun la Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacion Mejoredu
(2020):

Las posibilidades de éxito del proceso de mejora dependen del involucramiento de
diferentes actores de la educacidon o de quienes convergen en un mismo ambito de
participacién y responsabilidad; por ejemplo, la escuela. Involucrar significa abrir espacios
de participacidén para la generacién de ideas, la toma de decisiones y la realizaciéon de

acciones en las fases del proceso (p. 51).
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Es por lo anterior que el objetivo principal de este articulo es identificar los

elementos clave que contribuyen a la mejora continua de un programa académico a partir
del andlisis del proceso de redisefio curricular en la carrera de Educacién Comercial de la

Universidad Nacional de Costa Rica entre 2020 y 2022, desde la perspectiva de sus actores.

Metodologia

A continuacioén, se detalla la propuesta metodolégica que se llevd a cabo para la realizaciéon
de esta experiencia; el paradigma, enfoque, tipo de investigacidon, sujetos, fuentes e
instrumentos para la recoleccion de los datos.

Esta investigacion se sustentd en el enfoque mixto, desde esa perspectiva, interesé
conocer la percepcién de los actores sobre el redisefio realizado, la implementacién de los
cursos, la forma en la que se socializé y el parecer de la poblacion estudiantil que lo recibid,
para ello se emplearon instrumentos formulados con preguntas abiertas y cerradas, que
fueron analizadas tanto de manera cuantitativa como cualitativa.

Ademas, el trabajo es de tipo descriptivo, ya que buscdé describir los datos obtenidos
a partir de los instrumentos aplicados, para luego hacer el andlisis interpretativo respectivo.
Carlos Sabino, citado por Guevara et al (2020) define a la investigacidén descriptiva en su
obra El proceso de investigacion (1992) como “el tipo de investigacion que tiene como
objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fenémenos, utiliza criterios sistemdticos que permiten establecer la estructura o el
comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando informacidn sistematica y
comparable con la de otras fuentes” (p. 166).

La técnica utilizada para la recoleccién de informacion fue la encuesta y, como
instrumento derivado de esa técnica se confeccionaron cuestionarios con preguntas
abiertas y cerradas, uno para el personal académico y otro para el estudiantado. Estas se
redactaron de forma secuencial, l6gica y con coherencia de acuerdo con el planteamiento
del redisefio. Para ello se utilizé el formulario de Google, de tal manera que las partes
pudieran completarlo agilmente, también para la sistematizacién de la informacién se

utilizd Microsoft Excel.
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El primer instrumento, que contenia 24 preguntas abiertas y cerradas, se aplicé a

38 estudiantes de los niveles de Diplomado, Bachillerato y Licenciatura, con el fin de
conocer su percepcion en relacion con el redisefio y su implementacién. El medio utilizado
por la comisidén curricular para enviarlo, fue el correo electrénico, porque facilitaba a los
participantes completarlo desde sus espacios remotos. Se recibieron 38 formularios
completados. Las edades oscilaron en su mayoria entre 18 y 23 afios, en género la mayoria
de los participantes fue femenino.

El segundo cuestionario que estaba dirigido al personal docente de ambas unidades
académicas, tanto la Escuela de Secretariado Profesional como la Divisiéon de Educologia,
fue completado por la totalidad de los académicos de ambas instancias, en total 28
personas.

Las fuentes primarias que brindaron la informacion requerida para sistematizar esta
experiencia fueron el estudiantado y docentes que imparten los cursos del bloque comun 'y
pedagdgico de la carrera de Educacion Comercial. Entre las fuentes secundarias consultadas
estuvieron el plan de estudios y libros.

La recoleccion de los datos se dio entre noviembre y diciembre de 2023, mediante

el uso de plataformas virtuales.

Discusion de Resultados
A continuacién, se muestran los datos obtenidos con base en los objetivos planteados sobre
el proceso realizado en esta experiencia, por parte de las dos unidades académicas ESP y
DED, sobre el redisefio del plan de estudios, que comprendié de las siguientes partes:
sensibilizacidn, socializacién y percepcion del proceso. Las partes consultadas fueron 38
estudiantes y 28 docentes de la Carrera Bachillerato en Educacién Comercial, con salida
lateral al Diplomado, en Educacidon Comercial y Licenciatura en Educacion Comercial.

Con el fin de plasmar las percepciones del estudiantado y del personal docente sobre
el proceso de redisefo curricular, se incluyen algunas opiniones textuales obtenidas
mediante los instrumentos aplicados. Estas expresiones han sido seleccionadas de forma

representativa y se presentan de manera semi-anonimizada, omitiendo datos personales
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que permitan identificar directamente a los participantes, en cumplimiento con los

principios éticos de confidencialidad y respeto a la privacidad.

Consulta al estudiantado

De las 38 personas estudiantes que participaron de este estudio, 42% cursa el nivel de
diplomado, 45% el bachillerato y 13% la licenciatura. En su mayoria el rango de edad 18 a
23 aios, seguido de 24 a 29 afios y en una minoria tienen mas de 30 afios. Como se puede
apreciar se considero los tres niveles académicos que oferta la carrera, lo que permite un
analisis mas objetivo en la presentacion de los resultados.

Se les consultd, si les habia quedado claro el procedimiento para terminar
exitosamente la carrera segun el plan de estudios que cursaban, a lo que la mayoria indicé
gue si. Con base en lo anterior queda claro que se hizo un buen trabajo al comunicar,
explicar y aclarar al estudiantado sobre los cursos de cada una de las mallas de transicidn,
asi como del redisefio de la carrera. También en la socializacion presencial, una estudiante
de licenciatura dijo “que cursos tan bonitos se incorporaron, hasta me dan ganas de
devolverme, para llevarlos” (EO05, comunicacién personal, 2023).

Se les consultd también sobre el nivel de satisfaccién por el plan de estudios
redisefiado y ofertado por parte de ambas unidades académicas, a lo que la mayoria con un
63.2%, manifesté que consideraban beneficiosas las actualizaciones incorporadas para
asegurar la calidad de los procesos educativos relacionados con la carrera, entre las cuales
se encuentran actualizacién e incorporacién de cursos, cambio de enfoque metodoldgico
de objetivos a competencias, entre otros, el 28,9% considerd que los cambios fueron muy
beneficiosos, un 5,3% que poco beneficioso y un 2,6% que no beneficia.

Aunado a ello, se les consultd si consideraban que, con el redisefio efectuado, se
respondia mejor a las demandas del mercado laboral actual, el 89% manifesté que si,
mientras que el 11% indica que no. Con base en la informacién anterior, se destaca que la
mayoria del estudiantado considera que el plan de estudios redisefiado los prepara de
mejor manera para su futuro profesional.

Se les consultd si los contenidos y actividades de aprendizaje de los cursos nuevos

les ha permitido comprender cémo aplicar ese conocimiento en situaciones concretas, a lo
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que el 55% indicé que si y la justificacién que indican es que la metodologia de los cursos

les ha ayudado mucho a obtener nuevos conocimientos, les permite un mejor desarrollo
del tema, son excelentes, la metodologia es mas participativa, se aprenden nuevos temas
como matemdtica financiera, les beneficia en el ambito laboral y tienen un mayor enfoque.

El 42% indica que el conocimiento solo se aplica en situaciones concretas en algunas
ocasiones, pues indican que en algunos cursos hay mucha teoria y su desarrollo podria
hacerse mas practico.

Con base en la consulta sobre las estrategias de evaluacion empleadas por los
docentes en el desarrollo de los cursos nuevos, manifestaron: “portafolios, practicas
durante las clases, tareas cortas, examenes, foros, pruebas cortas, proyectos, textos
paralelos, exposiciones, analisis de casos y trabajos grupales” (E020, comunicacién
personal, 2023), con lo que se evidencia la variedad de estrategias de evaluacién empleadas
por los docentes, especialmente en el desarrollo de competencias.

En cuanto a la experiencia vivida en los cursos (plan de transicidn, tutorias, plan
nuevo), manifestaron las siguientes:

“Excelentes los nuevos cursos” (E002, comunicacion personal, 2023).

“Todo ha sido claro” (E018, comunicacion personal, 2023).

“Se siente bien” (E032, comunicacién personal, 2023).

“Ha sido una experiencia muy agradable” (EQ15, comunicacion personal, 2023).
“Ha sido extremadamente gratificante” (E007, comunicacion personal, 2023).

Por otra parte, manifiestan temor de perder alguna materia del plan de transicién,
pues esto podria repercutir en la finalizacidn oportuna de su plan de estudios.

Dentro de las recomendaciones que el estudiantado ofrece a los docentes
manifestaron, entre otras: “mas apoyo, porque hubo dificultad en el curso de matematica
financiera... mas comprensién, dar mas tiempo para la entrega de tareas y proyectos, dado
a que todos los cursos exigen proyectos diferentes... tener paciencia, dado a que se requiere
un proceso de adaptacion al nuevo plan de estudios...” (E011, comunicacién personal,

2023).

64




REVISTA CONJETURAS SOCIOLOGICAS

Con base en los datos obtenidos anteriormente, se destaca que para la mayoria de

la poblacion estudiantil participante el redisefio es positivo, también queda claro el
seguimiento que se le ha dado a las diferentes cohortes para que puedan continuar
apropiadamente con su proceso académico y que, ademas, los cambios y actualizaciones
en los cursos son evidentes pues ellos manifiestan sus beneficios, en relacion con los retos
encontrados, los estudiantes de licenciatura manifiestan que la carga académica es pesada,
ademas de recalcar la necesidad de un proceso de adaptacidn, situaciones que pueden ser
subsanadas tomando en consideracion las mismas recomendaciones dadas por ellos y con
la mejora continua por parte de las unidades académicas a cargo del plan de estudios.
Consulta al personal docente

De los 28 académicos participantes de este estudio un 14% pertenece a la Divisidon de
Educologia y el 86% restante pertenece a la Escuela de Secretariado Profesional. Esta
diferencia en términos porcentuales se explica en razén del nimero de cursos que cada
instancia académica tiene sobre el plan de estudios, al igual que el nimero de personas
docentes que ejecutan dichos cursos, siendo menor para el caso de la Divisiéon de
Educologia.

Ante la consulta si el plan de estudios CBLEC-2023 refleja las tendencias actuales del
objeto de estudio de la carrera el 95% de los encuestados expresaron estar de acuerdo,
mientras que un 3% indicé estar en desacuerdo y un 2% no respondio.

Asimismo, ante la pregunta de cdmo se integra el modelo de formaciéon por
competencias en la mediacién pedagdgica que realizan en sus cursos, el 46% manifestd que,
mediante el desarrollo de actividades alineadas con las demandas del mercado laboral, el
32% integra estas competencias a través del disefio y ejecucion de actividades especificas
dentro de los cursos, mientras que el 18% las incorpora desde la fase de planificacién. Por
ultimo, un 4% utiliza la gamificacién como estrategia para promover estas competencias.
Estos datos resaltan la diversidad de enfoques empleados por el personal académico para
fortalecer las competencias requeridas en el mundo laboral actual, mostrando un
compromiso con la calidad y pertinencia de la educacion ofrecida en la institucién y

plasmada en el plan de estudios.
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Ademas, en relacidn con las estrategias didacticas empleadas en la ejecucidn de los

cursos, el personal docente manifestd que: 13% utilizaron las discusiones grupales, un 8%
hizo uso del trabajo de campo, un 10% la busqueda de informacidn, el 8% emplea las
exposiciones magistrales, 11% los foros de discusion, 8% la investigacidon de campo, 3% las
mesas redondas, 12% el analisis de lecturas, 8% el uso del aula invertida, 7% la
implementacion de talleres, 8% las pruebas escritas, 3% el analisis in situ y ex situ y 1% el
estudio de casos, otras mencionadas fueron el disefios de proyectos y juego de roles.

Por otra parte, hicieron mencién sobre las estrategias de evaluaciones utilizadas en
sus cursos, el 36% utilizan las evaluaciones escritas (tareas, exdamenes), 25% la ejecucién de
practicas y proyectos, 21% el analisis critico (colaborativas e individuales) y en un menor
porcentaje el 18% las estrategias no sumativas.

Referente a la evaluacidn, el estudiantado también hizo mencién de estrategias e
instrumentos aplicados por el cuerpo docente como: examenes, proyectos, videos, trabajo
colaborativo, tareas cortas, portafolios, analisis de lecturas, resolucidon de casos, trabajo
individual, uso de aplicaciones tecnoldgicas y practicas en el aula, por lo que, al contrastar
la informacién, se evidencia que hay una amplia variedad de estrategias para evaluar los
cursos de la carrera, lo que permite tener diversidad de alternativas para el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Se consultd sobre la metodologia que propone el enfoque por competencias, en el
desarrollo de los cursos, aluden a: aprendizaje colaborativo, foros de discusion,
gamificacion, actividades que integren la teoria y la practica, uso de multiples recursos
didacticos que propicien el andlisis critico de la informacién como estudios de caso, trabajos
individuales y grupales, enfoque aula invertida, simulaciones, ademas del empleo de
variadas estrategias de evaluacién. De igual manera es importante considerar una
formacidn continua en el profesorado de forma que se revisen los recursos y metodologias
empleadas en el desarrollo de cursos, para fortalecer las habilidades pedagégicas en el
cuerpo docente y el perfil profesional del estudiantado acorde al enfoque por

competencias.
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Se le planteé al personal académico, una serie de afirmaciones referidas al modelo

por competencia, para que seleccionara aquellas que reflejan de la forma mads clara y
precisa la fundamentacién del plan de estudios, a lo que 55% manifesté que los ejes
temdticos y los contenidos se constituyen en parte del aprendizaje integral para la
resolucién de problemas, un 14,5% manifestd que hay una integracién clara y explicita entre
la teoria y la practica mediante el desarrollo de ejercicios concretos, 7% indicd que el
aprendizaje de los contenidos exige la ejecucién de actividades y tareas de forma auténoma
y cooperativa, y por ultimo 3.5% consideré que la mediacion implica considerar la
experiencia y los conocimientos previos del estudiantado en la planificacién didactica.

Estos resultados reflejan la diversidad de perspectivas para promover el desarrollo
integral de competencias en el plan de estudios, integrando teoria, practica, autonomia y
colaboracién para una experiencia educativa enriquecedora y efectiva.
Sintesis y Reflexiones Finales
El redisefio de la carrera de Educaciéon Comercial ha sido un trabajo arduo, llevado a cabo
bajo la responsabilidad de dos unidades académicas, la Escuela de Secretariado y la Divisién
de Educologia. El proceso estuvo liderado por la comisidn curricular encargada de coordinar
reuniones, recabar informacién, coordinar el trabajo colaborativo para la construccién de
cada una de las partes del plan de estudios: fundamentacion teérica, perfiles profesionales
y ocupacionales, creaciéon de la malla y estructura curricular, disefio de los cursos, planes de
transicidn, asi como de la socializacién del nuevo rediseno y asesoramiento al estudiantado
y al personal administrativo para la correcta ejecuciéon del mismo, todo lo anterior con la
participacién de las autoridades de las unidades académicas, el cuerpo docente y la asesoria
continua de la Vicerrectoria de Docencia. Todo el apoyo recibido de las partes resulta
invaluable en este proceso que se llevé a cabo con el fin de ofrecer una mejor oferta
académica, actualizada, de calidad, inclusiva, e innovadora que involucrara una poblacion
estudiantil diversa. Se espera que estos insumos orienten a otras unidades académicas que
deseen acreditarse y replantear sus programas de estudios.

Esta sistematizacidn evidencia el proceso que se realizé en el redisefio de la carrera,

la percepcidon del estudiantado referente a los cambios de la nueva malla curricular, el
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proceso de socializacidn y acompafiamiento que se les brindd en las primeras etapas de la

implementacidn, asi como sus sentires en relacién con la metodologia empleada por los
docentes durante el primer afio. Ademas, se plasma la percepcidon de los profesores
respecto a lo realizado en sus cursos. Se rescata la importancia de seguir en un proceso de
mejora continua y al mismo tiempo, en la busqueda de alternativas para permanecer
actualizado en estrategias, recursos, evaluacién, proyectos colaborativos, todo orientado al
enfoque por competencias.

El redisefio de la carrera permite reflexionar sobre el quehacer de la practica
docente, invita a la mejora constante escuchando la voz del estudiantado, es por esa razén
que se considera necesario continuar con estas iniciativas para la mejora de la oferta
académica.

Conclusiones

La principal conclusion obtenida a partir de este trabajo es que el proceso de rediseiio fue
exitoso gracias a factores clave como el trabajo en equipo por parte de las unidades
académicas a cargo de la carrera, la comunicacion efectiva, la transparencia, el
acompafamiento de entidades superiores como la Vicerrectoria de Docencia y la busqueda
constante de la innovacién académica, ademas de que esta experiencia ofrece pautas y
estrategias que pueden ser replicadas por otras carreras universitarias que busquen
mejorar y actualizar sus programas educativos para brindar una mejor oferta académica a
sus estudiantes.

La practica docente debe buscar alternativas de mejora en cuanto al desarrollo de
competencias, la implementacidn de recursos, contenidos y metodologias que faciliten el
aprendizaje. La carrera de Educacion Comercial cuenta con docentes comprometidos y
altamente capacitados en diversas areas disciplinares, por lo que la amplia experiencia
académica facilita ofrecer una mejor calidad de educacién. Sin embargo, este tipo de
investigacidon debe generar una reflexion critica grupal e individual sobre lo que se esta
ofreciendo desde cada curso, los puntos de mejora y, ademas, estar pendientes de las
necesidades de los estudiantes de tal manera que se les facilite el aprendizaje y cuyas

observaciones son siempre valiosas para la mejora continua.
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La excelencia de un programa de estudios radica en el compromiso de sus actores,

la busqueda continua de la excelencia no solo permite asegurar para el estudiantado un
desempeiio profesional pertinente, critico, innovador y acorde con las necesidades del
entorno, sino que también da pie al crecimiento de las unidades académicas y otras
instancias universitarias.

Un proceso de redisefio curricular debe ser un trabajo colaborativo y dindmico que
incluya a todos los involucrados, tanto estudiantes, como académicos, egresados y
empleadores, este enfoque permitira tomar en consideracién todos los aportes vy
necesidades segun la experiencia de sus participantes. Ademads, la mejora continua es
indispensable para mantenerse a la vanguardia ante un mundo globalizado y cambiante, la
actualizacion permitira no solo afrontar los retos presentes, sino que también prever los
desafios futuros de la profesién.

Este trabajo constituye una base para futuras investigaciones sobre procesos de
redisefio curricular en educacion superior. Se recomienda realizar estudios longitudinales
que evaluen el impacto del nuevo plan de estudios en el desempefio profesional de los
egresados, asi como explorar su aplicabilidad en otras carreras universitarias que busquen

actualizar sus programas académicos.
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