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1. MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
EN AMERICA LATINA

1.1CARACTERISTICAS

Es necesario diferenciarlas  porque  sus
caracteristicas son muy diferentes a las de las
grandes empresas. Las MIPYMES no son
versiones de menor tamafio de grandes
empresas, su dinamica y organizacion interna es
distinta, asi como también su dinamica
empresarial, la forma de relacionarse con los
agentes econdmicos, con los proveedores y
compradores, e inclusive con los empleados. Las
MIPYMES son un fenédmeno aparte de las
grandes empresas y deben ser estudiadas como
tales.?®

Frecuentemente cuenta con la colaboracion de los
miembros de la familia?}, los cuales generalmente
no reciben un salario ni cuentan con prestaciones
sociales, situacion que irGnicamente coadyuva en
la supervivencia de las MYPES cuando enfrentan
adversidades econdmicas. 2> Debido a que un
porcentaje alto de pequefias empresas son
familiares, los valores propios se transmiten a la
empresa y su esencia radica en el esfuerzo
cooperativo: sobrevive la empresa, entonces
sobrevive la familia; pero mas importante adn: si
sobrevive la familia entonces sobrevive la
empresa. 23

Utilizan sencillos procesos productivos, de
distribucién y de comercializacion. Cuando se
dedican a actividades manufactureras utilizan
procesos de fabricacion, maquinaria y equipos
que no son complejos, y trabajan en instalaciones
con caracteristicas de taller, con pocos
empleados y en condiciones informales de
operacion. Cuando se dedican a otras
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actividades, basta mirar alrededor para darse
cuenta que operan con métodos simples de
comercializaciéon o de servicios?*. Su estructura es
sencilla, horizontal, con sistemas simples de
comunicacion, con pocos niveles de jerarquia. La
capacidad de sus empleados para desempefas
varias funciones. 2%

En promedio el 87% forma parte de los sectores
comercio y servicios, mientras que solo el 13%
pertenece al sector manufactura.2é

Su administracion es empirica?’, los duefios
dirigen directamente la marcha de la empresa.
Tienen mucha capacidad de movilidad?® vy
flexibilidad.
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Un elevado porcentaje de las empresas se
caracterizan por ser jovenes, llevan menos de 10
afios funcionando en el mercado 2°

Este tipo de empresas hacen un escaso uso de la
contratacion temporal, siendo mayoritarias las
empresas que cuentan con todos su empleados
fijos.30

Estdn muy ligadas a la demanda interna, 3! su
mercado es tipicamente local %2 , dan una
orientacién local y regional a sus ventas, las que
se orientan en alguna medida a los mercados
nacional o internacional son escasas. 33

Representan méas del 90% de las empresas de la
regién latinoamericana. 3* Representan en
promedio el 99% del total de las empresas.®® En
Venezuela constituyen el 98% del Tejido
industrial. 36

Crean empleo®, son la principal fuente del
mismo,3® En promedio generan el 64,26% de
empleos en los paises de la regién®® generan el
61 % del empleo en América Latina, #°constituyen
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un espacio importante para el empleo femenino.*
Brasil, Argentina y México son los paises
latinoamericanos en donde mas empleo genera
estas empresas. En Nicaragua representan casi el
60 % del empleo.*2 En México aportan 3 el 72%
de los empleos formales.

Las pymes son actores importantes para el
desarrollo productivo de los paises de la region,
contribuyen al crecimiento de la economia
nacional®> , en Meéxico generan el 52% del
Producto Interno Bruto (PIB) 4%y en Nicaragua el
40 %.47

Las empresas realizan mayormente sus ventas al
contado?s,

Tienen bajos niveles de endeudamiento.*®

1.2 PROBLEMAS INTERNOS

a) Financieros

La situacién financiera era lo que mas importante
para los responsables de esas empresas®®.
Tienen un capital limitado.>! Una mayoria se queja
de la escasez de capitales para la adquisicién de
magquinarias y equipos modernos.>2 Menos de la

41 Guzman M., Rolando y Ortiz, Marina. Tamafio, eficiencia y
uso de la capacidad instalada en las pequefias y medianas
empresas de la Republica Dominicana. Santo Domingo. 2007
42 Valda, Juan Carlos. Nicaragua: ¢Por qué tropiezan las
pequefias empresas? Grandes PyMEs. Abril 2012

4 Nufio de Ledn, Pierina del Refugio. Administracion de
pequefias empresas. Red del Tercer Milenio. México. 2012

4 Rudolf, Buitelaar La situacion de las PYMES en América
Latina. El enfoque y el aporte de CEPAL. CEPAL julio 2010

4 Instituto Salvadorefio de Contadores PUblicos. Pequefias y
Medianas Empresas. Norma Internacional de Informacién
financiera para PyMEs. PYMES en El Salvador - Sobre las
PYMES.htm

4 Nufio de Ledn, Pierina del Refugio. Administracion de
pequefias empresas. Red del Tercer Milenio. México. 2012

47 Valda, Juan Carlos. Nicaragua: Por qué tropiezan las
pequefias empresas. Grandes PyMEs. Abril 2012

48 Cedefio, Felix M. Evaluacién de la posicion financiera de la
pequefia y mediana empresa (PYME) — Sector Alimentos
(carnes procesadas) en el Municipio Maturin, durante el
periodo 1997-2001.

4 Cedefio, Felix M. Evaluacién de la posicién financiera de la
pequefia y mediana empresa (PYME) — Sector Alimentos
(carnes procesadas) en el Municipio Maturin, durante el
periodo 1997-2001.

%0 Analisis Estratégico para el Desarrollo de la Pequefia y
Mediana Empresa Estado de Veracruz

51 Las Micro, Pequefias y Medianas empresas en datos.
México. Agosto 2011

52 Cedeiio L., Felix M. Evaluacion de la posicién financiera de
la pequefia y mediana empresa (PyMe)- Sector Alimentos




mitad de las empresas reciben financiamiento
para inversiones de largo plazo. Es una necesidad
permanente el financiamiento de corto plazo,
especialmente para capital de trabajo. El
problema financiero de fondo es el alto riesgo, el
alta tasa de natalidad y mortalidad de este tipo de
empresas y la falta de garantias.®® Gastos
innecesarios. % Tienen una baja rentabilidad®®. La
mayoria obtiene una utilidad neta sobre ventas
entre el 5% y el 10%.56

b) Productivos

Existe el problema de baja productividad. 57
Generalmente sus procesos productivos son
artesanales y obsoletos®® . La mayoria utiliza
maguinaria no automatizada®®. En América Latina
estas empresas tienen un bajo grado de adopcion
tecnolégica, hay una ausencia de tecnologias
adecuadas a las empresas® . Tienen problemas
técnicos, asi como problemas de innovacion®!, se
observa la falta innovacion en los bienes y
servicios ofrecidos®2. Los empresarios plantearon
gue tenian problemas de calidad®®, generalmente
este problema se debe a que utilizan materias
primas de baja calidad®. La mayoria cuenta con
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condiciones de trabajo que limitan el
mejoramiento de la productividad®®

No es fuerte ni permanente la colaboracién entre
grandes y pequefias empresas (mucho menos
con los micro negocios) a través de relaciones
mutuamente ventajosas para ambas, es decir, son
incipientes o inexistentes los encadenamientos
productivos y distributivos. 66

c) Derecursos humanos

Predomina el personal no calificado. 7 Hay poca
calificacién de sus trabajadores y/o del propio
empresario. %8 Poca capacitacion del personal.®
En México sélo el 23.4% de las micro empresas
capacitaban a sus empleados; © Es evidente la
existencia de problemas de cualificacion de
recursos humanos’. Existen varias razones para
ello, pero una de ellas es la falta de interés de los
propietarios en la formacion profesional”

d) Administrativos

Falta de experiencia administrativa’®. Por lo
general, las empresas tienen una planificaciéon de
menos de un mes.”* Sus estructuras organizativas
escasamente desarrolladas, el nimero medio de
empleados por departamento tiende a ser
reducido, los mayores son los de ventas y de
produccion.” Existen Problemas de direccion’®.
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Desconocimiento del verdadero estado financiero
de la empresa. 77 Ausencia de registros y
controles administrativo contables’®. Los estados
financieros tienen una finalidad tributaria.”®
Deficiente atencion al cliente®. Problemas de
gestion de cobros®. Ausencia de legalizacion
parcial o total®2.

e) De periodo de vida

La gran mayoria deja de existir en su primer
afio®3. En México, el 45% de las Pymes tiene una
presencia de 12 afios 0 mas, lo cual refleja un
cierto grado de estabilidad y experiencia en las
respectivas actividades. Segin la CEPAL
(Comisiéon Econdémica Para América Latina y el
Caribe) durante el primer afio mueren
aproximadamente el 50% de las PYME, durante el
segundo afio otro 25%, y antes del quinto afio se
muere otro 15%, s6lo sobreviviendo y madurando
como pequefia empresa el 10% de la poblacion
inicial. 84
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Puede argumentarse con razén que nacen tantas
0 mas PYMES como las que mueren, pero no
puede negarse que cada empresa que sucumbe
representa una pérdida privada y social de capital
invertido y de valioso tiempo, sin contar la
angustia personal y la incertidumbre de quienes
tienen que abandonar su fuente de manutencion y
buscar nuevos horizontes en medio de un mundo
con cada vez mas escasos "nichos" e implacable
con los desafortunados o incompetentes.®

1.3 PROBLEMAS DEL ENTORNO

a) Instituciones financieras

En toda América Latina los empresarios se quejan
del escaso acceso al sistema financiero formal
como mecanismo para acceder al crédito. 8 En
Honduras se encontr6 que habia un acceso
limitado a los servicios financieros®. En México
s6lo el 13 % de las Mipymes tiene acceso a
financiamiento bancario comercial, el 60 % se
fondea por medio de sus proveedores. 8

b) Mercado

Uno de los problemas mas sentidos son los de
mercado®®. En América Latina estas empresas
tienen escasez de informacién relevante sobre
mercados, oferta, demanda y otros aspectos.®®
En El Salvador, estas empresas no buscan los
canales de distribucion adecuados o0 no
profundizan en el mercado meta.®® Soportan una
fuerte competencia, especialmente por el ingreso
al mercado de bienes y servicios mas novedosos,
de mejor calidad y mas baratos®? . En Nicaragua,
la importacion excesiva de algunos productos que
se venden a menor precio amenaza la existencia
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de las empresas que apenas estan comenzando a
dar sus primeros pasos en el mercado.®

Tienen un bajo coeficiente de exportaciones
directas. %

El sector PYME de los paises centroamericanos
enfrenta nuevos desafios al tener que adaptarse
al nuevo modelo econémico y de globalizacion,
caracterizado por nuevos procesos de apertura
comercial y de impulso a los sectores
exportadores. Este entorno se presenta mas
competitivo y con cambios tecnolégicos que
demandan alta flexibilidad y adaptacion frente a
los cambios en la especificidad de la demanda. Al
mismo tiempo, este sector se ha vuelto mas
vulnerable en el mercado nacional, ante la ruptura
de cadenas productivas y la pérdida progresiva de
proteccién arancelaria, de la cual se beneficié en
los afios setenta y ochenta.%®

c) Instituciones Publicas

Las politicas e instituciones de apoyo se puede
caracterizar de la manera siguiente: desarrollo
institucional diferente segun paises; novedosos y
eficaces instrumentos de politica en casi todos los
paises. Existe una aproximacion para asegurar la
sobrevivencia de ese tipo de empresas,
desarrollar competitividad, empleo, equidad,
exportaciones.

En el plano institucional y legal se cuenta con
avances alentadores, tanto en el disefio de
politicas como en la creacién de instituciones de
apoyo. En el campo de las politicas tecnolégicas y
productivas persiste una brecha considerable
entre las PYME de los paises centroamericanos y
las de México, y mucho méas grande con paises
como los Estados Unidos y algunos paises
europeos. Esta brecha se debe a la escasez, y en
algunos casos ausencia, de politicas publicas
dirigidas a apoyar al sector. Ademas, inciden
obstaculos horizontalmente comunes en los
paises tales como asimetrias de informacion e
imperfecciones propias de los mercados en
cuestion. El desarrollo de las politicas
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pequefias empresas? Grandes PyMEs. Abril 2012
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tecnoldgicas y de desarrollo productivo muestra
su avance mas notable en Costa Rica, y esta en
un nivel intermedio en El Salvador, Guatemala y
Panamd, y bajo en Honduras y Nicaragua. Las
politicas de apoyo a las PYME identificadas en la
regibn muestran avances importantes en areas
como el financiamiento, la asistencia técnica y la
formacién profesional, a pesar de que persisten
también dificultades en la ejecucibn e
implementacion de las mismas, especialmente en
la esfera gubernamental. En materia de
financiamiento, las modalidades de apoyo para
ampliar el acceso, adecuar el tipo de garantias y
reducir su costo son diversas y registran
progresos significativos. Sin embargo, una buena
parte del sector aun no logra algunos de estos
beneficios.%

Gran variedad de féormulas institucionales. 97 Las
politicas son disefiadas y ejecutadas por niveles
de gobierno con poco peso politico, insuficiente
asignacion de recursos financieros, pocos
recursos humanos técnicamente calificados e
informacién de base de mala calidad. % El
porcentaje del gasto de las instituciones de
fomento a este tipo de empresas en relacion al
PIB es en promedio el 0.017, siendo el mas bajo
el de Uruguay y el mas alto el de Brasil con 0.083,
en El Salvador es de 0.019. %

Hay una insuficiente comprensién por parte de los
gobiernos de la problemética de este tipo de
empresas, poca eficacia de los mecanismos
institucionales del Estado (estructura) para
resolver los dilemas de politica publica en el
ambito empresarial. 1% La burocracia'®les un mal
endémico en todas las instituciones publicas. La
normatividad para su promocion y consolidacion
ha sido equivocada, incompleta e inoportuna.192
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Estas empresas son vulnerables a los cambios de
politica econémica.1%

d) Organizaciones gremiales

La organizacion gremial de estas empresas es
muy dispersa y en la mayoria de las veces existe
muy poca representacion. 104

1.4 FORMA EN QUE RESUELVEN SUS
PROBLEMAS

a) Planificacién

Menos de la mitad de las empresas realizan un
proceso de planeacion formal; ademaés, de éstas,
apenas una cuarta parte realizan una planeacion
en horizonte temporal largo plazo. La estrategia
mayoritariamente adoptada es la defensiva,
seguida de la analizadora, siendo la exploradora
la menos aplicada. Los factores competitivos mas
importantes en los que se apoyan las empresas
para competir con éxito en el mercado son: el
servicio al cliente, la reputacion e imagen de la
empresa y la calidad del producto/servicio. Por el
contrario, las empresas consideran que los
factores esfuerzo en investigacion y desarrollo y
proceso tecnoldgico centrado en tecnologias
flexibles e innovadoras son los menos importantes
para alcanzar una buena posicion
competitiva.1%E|l porcentaje de empresas que
realizan alianzas y acuerdos de cooperacion es
relativamente reducido®

b) Finanzas
Los presupuestos de ingresos y gasto anual y el
diagndstico econémico y financiero son las
herramientas de gestion mas utilizadas en las
empresas. Hay un escaso grado de implantacion
de la contabilidad de costos.’%” En México, el
plazo medio de cobro que ofrecen las empresas a
sus clientes es de 17,4 dias. El plazo medio de
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en América Latina. Revista de la CEPAL Nol 79, Abril 2003

105 Analisis Estratégico para el Desarrollo de la Pequefia y
Mediana Empresa Estado de Veracruz

106 Analisis Estratégico para el Desarrollo de la Pequefia y
Mediana Empresa Estado de Veracruz

107 Andlisis Estratégico para el Desarrollo de la Pequefia y
Mediana Empresa Estado de Veracruz
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pago a proveedores es de 20,2 dias'%. A la hora
de financiar sus inversiones en activos fijos
utilizan preferentemente la reinversion de sus
utiidades y las propias aportaciones de los
propietarios. Asimismo, para financiar sus activos
circulantes, las empresas se ven obligadas a
recurrir a la autofinanciaciéon o a la aportacion de
accionistas para poder financiarse. 1

¢) Recursos Humanos
Las empresas de mayor tamafio y mas antiguas,
aplican en mayor medida los procesos de
recursos humanos, especialmente los de
reclutamiento y seleccién, formacion del personal,
valoraciéon del rendimiento y sistemas de pago
variable. 110

d) Tecnologia de Informacién

En México, el grado de implantacion y utilizacién
de las TIC es relativamente bajo; Las aplicaciones
informaticas mas extendidas en las empresas
para su gestién son el procesador de textos y la
hoja de célculo Menos frecuente es la utilizacién
de bases de datos, programas gréficos y software
de fax en el ordenador. Las aplicaciones mas
directamente relacionadas con la administracion
de la empresa, como paquetes de contabilidad,
fiscal y laboral, son utilizados aproximadamente
por la mitad de las empresas. 111

2. MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS

EMPRESAS EN EL SALVADOR

2.1 CARACTERISTICAS

El crecimiento del nimero de las MIPYME se
debe a varias razones, entre las cuales se
destaca la falta de oportunidades de empleo.!?
Las micro y pequefias empresas en El Salvador
representan el 99.8% del total de empresas del

108 Andlisis Estratégico para el Desarrollo de la Pequefia y
Mediana Empresa Estado de Veracruz
109 Andlisis Estratégico para el Desarrollo de la Pequeia y
Mediana Empresa Estado de Veracruz
110 Andlisis Estratégico para el Desarrollo de la Pequefia y
Mediana Empresa Estado de Veracruz
111 Andlisis Estratégico para el Desarrollo de la Pequefia y
Mediana Empresa Estado de Veracruz
112 Gochez, Rafael Ernesto. MIPYME en ElI Salvador.
ADEPRO. http://www.adepro.biz/espanol.php?id=8&cat=2&art




pais. Segun el directorio de MINEC, son 496,365
micro empresas y 5,153 pequefias empresas. 112

La mayoria de las micro y pequefias empresas
son por cuenta propia (84 %)14. El 49% de las
empresas del sector Pymes son Sociedades
Anonimas y el 18 % sociedad colectiva.'®® Un
76% de las empresas tiene duefios salvadorefios
o locales. *® El 85 % de las micro y pequefias
empresas se concentraban en el area urbana
(2004) 117 La actividad econémica mas importante
de las micro y pequefias empresas es “comercio,
hoteles y restaurantes” (2004), solo el 22.5 % se
dedica a la manufactura. (2004) 8 El 60 % de las
micro y pequefias empresas disponia de local, el
cual el 44 % era en la misma viviendal?®.
Aproximadamente el 33 % de las micro y
pequefias empresas iniciaron su actividad 10
afios antes y un 10% tenia un afio o menos!?°,

El 52.3 % de las micro y pequefas empresas
eran propiedad de mujeres, el 33 % de hombres y
el 14.1 eran de propiedad conjunta’?!. El 61 % de
los patrones de las micro y pequefia empresa son
hombres2?

Veamos el siguiente grafico para mejor
comprension.

113 Ramos, Beatriz. Discuten leyes de beneficio para micro y
pequefia empresa. Verdaddigital.com. 7 de Mayo 2013

114 Generalidades de las pequefias empresas de la industria
del calzado. San Salvador. 2006

115 Chacon, Maria Laura. Necesidades tecnoldgicas de las
pequefias y medianas empresas en El Salvador (Pymes).
Universidad Tecnoldgica de El Salvador. Noviembre 2008.
http://biblioteca.utec.edu.sv/siab/virtual/investigaciones_utec/4
7350.pdf

116 Chacon, Maria Laura. Necesidades tecnolégicas de las
pequefias y medianas empresas en El Salvador (Pymes).
Universidad Tecnoldgica de El Salvador. Noviembre 2008.
http://biblioteca.utec.edu.sv/siab/virtual/investigaciones_utec/4
7350.pdf. Pag. 81

117 Generalidades de las pequefias empresas de la industria
del calzado. San Salvador. 2006
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El nivel educativo del responsable de la empresa
es bachiller en un 46 % y 21 % educacion
béasica.1??

El 50% de la poblacion encuentra en el sector de
la micro y pequeiia empresa la opcién de
subsistencia.’** Mas de tres millones de
salvadorefios pertenecen a familias que dependen
de la micro y pequefia empresa.1?> Se estima que
las MYPES generan el 44.8% del empleo.126
Generan 700 mil empleos directos.*?’ La micro y
pequefia empresa proporcionaba empleo al 38.2
% de la PEA no agropecuaria y al 50 % de la PEA
urbanat?®

En el afio 2000, cerca del 21% de los
microempresarios solicitaron al menos un crédito.
De ese porcentaje de demanda crediticia, el
59,5% recurri6 a fuentes financieras formales
entre Bancos, Cajas de Crédito y Asociaciones
Financieras. Ademds, del total de los que
accedieron al crédito, Unicamente el 5% lo utilizd
para reparaciones y ampliaciones del local donde
opera el negocio, el resto fue para capital de
trabajo y para pago de deudas. Las fuentes de
financiamiento que utilizan las empresas son:
instituciones especializadas (39 %), ONGs (31 %)

123 Chacon, Maria Laura. Necesidades tecnoldgicas... Opus cit.
Pag. 48

124 Méndez, Lourdes. Micro y pequefia empresa sustenta a 3.4
millones de habitantes. El Diario de Hoy.

125 Generalidades de las pequefias empresas de la industria
del calzado. Afio 2006

126 | as micro finanzas en Centroamérica. Compendio regional.
Red Centroamericana de Microfinanzas. Febrero 2009

127 Ramos, Beatriz. Discuten leyes de beneficio para micro y
pequefia empresa. Verdaddigital.com. 7 de Mayo 2013

128 Generalidades de las pequefias empresas de la industria
del calzado. San Salvador. 2006




y prestamista (30 %).1?°. La finalidad del crédito
ha sido compra de maquinaria y equipo (46 %),
asi como capital de trabajo (31 %)13°

Un parte significativas de las empresas utilizan la
radio para promover sus ventas (27%) y television
(13%)131

Para el 89 % de las empresas las ventas
nacionales fue lo mas importante.’®2 En El
Salvador, los micros, pequefios y medianos
empresarios muestran interés por exportar y dicha
inquietud esta centrada principalmente en el
mercado centroamericano.®3 El tratado comercial
que mas beneficia a la empresa es el firmado con
EEUU (52%), con México (7 %) y con ninguno
(33%).134

Aportan el 35% del Producto Interno Bruto
(PIB).135

2.2 EMPRESAS
EMBLEMATICAS

DESTACADAS o

Las 10 empresas que han recibido apoyo técnico
de CONAMYPE y han tenido mayor crecimiento,
tanto en sus ingresos econémicos como en la
generacion de empleo, son las siguientes: 136

a) Empresa Distribuidora de listones
(DILISA)

En 1996 inici6 la fabrica con tres empleados
operando en una pequefia bodega. Fue hasta
2006 que DILISA elabor6é un diagnéstico que
ayudo a organizar a la empresa
administrativamente y hacer el proceso de
produccion més eficiente. Ahora cuenta con 25
empleados. Las ventas crecen 20% cada afio y

129 Chac6n, Maria Laura. Necesidades tecnoldgicas.., opus cit.
Pag. 73

130 Chacon, Maria Laura. Necesidades tecnoldgicas..., opus cit.
Pag.

131 Chacén, Maria Laura. Necesidades tecnoldgicas.., opus cit.
Pag.59

132 Chacon, Maria Laura. Necesidades tecnoldgicas.., opus
cit.Pag. 43

133 Dorys Inglés, Dorys. El Diario de Hoy... El Salvador.com. 14
de Septiembre

134 Chacén, Maria Laura. Necesidades tecnolégicas.., opus
cit. Pag. 52

135 Ramos, Beatriz. Discuten leyes de beneficio para micro y
pequefia empresa. Verdaddigital.com. 7 de Mayo 2013

136 |as 10 micro y pequefias empresas con mayor crecimiento
en El Salvador.Diario El Mundo. 12 de Junio 2012
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exporta sus productos a Honduras, Nicaragua y
Guatemala.

b) Ramirez Company S.A.de C.V.

Esta empresa comercializadora de zapatos opera
desde 2006, en 450 tiendas en todo el pais. Con
una cartera de 2,000 clientes; genera 17 empleos
directos y 250 indirectos distribuidos entre sus
productores de zapatos y los proveedores de
insumos.

c) Costureras y Sastres de Tecoluca, San
Vicente

La Asociacién Municipal de Costureras y Sastres
de Tecoluca surgié de la convocatoria del sector
confeccién que hizo la municipalidad en 2009, con
el fin de participar en el programa Paquetes
Escolares. Cuenta con 24 empleados.

d) Pan San Antonio

Nace en 1983 con la iniciativa de elaborar
productos de panaderia tipica salvadorefia, en un
principio comercializaban sus productos mediante
ruteo de tienda en tienda. Con un total de 30
productos y 25 empleados en 2003 inician las
exportaciones de sus productos a Estados
Unidos.

e) Pasteleria Roxana

Surgié en 1969 en Chalchuapa, Santa Ana, con
cinco empleados; ahora cuenta con 90
trabajadores. La empresa comenzd en una casa
alquilada, pasaron de ser una panaderia a
convertirse en una pasteleria con ocho salas de
venta y una planta de produccién.

f) Empresa Mi Salsa Secreta

Los duenos del restaurante “Letras Café” iniciaron
aderezando sus comidas con sus “Salsa Secreta”,
posteriormente su propietaria Cecilia Aquino,
inici6 la comercializacion de esta. En menos de
tres afios ha empleado a cinco personas mas que
apoyan el area de ventas y produccion. Ahora
vende cerca de 250 botellas de “Mi salsa Secreta”
por mes.

g) Multiservicios J.C

Es una empresa dedicada a la construccion de
estructuras metalicas. Ha duplicado sus recurso




laboral generando 18 empleos méas y ha
diversificados sus servicios en remodelaciones y
servicios y construccion.

h) Emprendedoras El Jobal

La cooperativa inicié hace varios afios elaborando
dulces de coco y productos a partir de la estopas
de dicho fruto. Inicié con seis empleados hace
mas de una década. Durante su desarrollo logré
conformar una cooperativa con mas de 181 socios
y ha beneficiado a mas de 19 familias con
empleos directos. Asimismo diversificaron sus
productos y ahora ofertan mas de siete.

i) Artesanias Mano de Angel

Es una empresa familiar que inici6 con dos
empleados fabricando productos a base de fibras
naturales como tortilleras 'y macetereros.
Actualmente han generan siete empleos y han
ofertan mas de cinco productos y a futuro
pretenden convertirse en los principales
distribuidores de materias primas naturales.

j) Servicios de Salud Fucrisan.

Es una empresa dedicada a la fabricacion de
medicamentos a base de hierbas naturales. Inicié
hace mas de dos décadas con tan solo cinco
empleados, luego se constituyé la Fundacion
Natural para la Salud y Naturaleza (Fucrisan).
Con la ayuda de Conamype han logrado emplear
a mas de 40 personas y facturar alrededor de
$300 mil al afio a través de sus 79 lineas de
productos farmacéuticos.

2.3 PROBLEMAS INTERNOS

No obstante la importancia de las MYPE para la
economia nacional, histéricamente se han
caracterizado por tener un acceso limitado a los
servicios financieros de fuentes formales.**” El 50
% de las empresas utilizaban financiamiento
externo a la empresa.13®

Las micro y pequefias empresas tenian baja
productividad?®3®

137 |as microfinanzas en Centroamérica. Compendio regional.
Red Centroamericana de Microfinanzas. Febrero 2009.

138 Chacén, Maria Laura. Necesidades tecnoldgicas.., opus cit.
Pag. 72

139 Generalidades de las pequefias empresas de la industria
del calzado. San Salvador. 2006
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Las micro y pequefias empresas se ubican en
mercados de lento crecimiento (2004) 40 La
mayoria de los empresarios no conocen nada del
fenémeno de la globalizacién (39 %) o poco (38
%)141

El 20 % de las micro y pequefios empresarios no
tenia estudios y el 56 % habia estudiado o
completado secundaria (2004) 142

La mayoria no utiliza tecnologia para planear y
monitorear el desarrollo de su empresa (52 %)43

24 ENTORNO

a) Instituciones financieras

Las instituciones que financian a la Micro y
Pequefias empresas tenian, en el afio 2008, un
conocimiento mas profundo y preciso del mercado
del microcrédito, una experticia en el manejo de
metodologias de crédito adecuadas a las MYPE.
Pero tenian insuficiente capacidad institucional,
falta de uso de herramientas y de sistemas
apropiados para ese mercado. Las fuentes de
financiamiento no son accesibles (78 %)
Subsisten problemas que se convierten en
barreras al acceso del financiamiento, por
ejemplo, el colateral requerido en muchos casos
duplica al requerido por las normativas
financieras. Este requerimiento ademas se
complementa con otro tipo de garantias que
encarecen el crédito, por ejemplo, las comisiones
por garantia, las primas de seguros y los registros
de prendas.}*®

El obstaculo para acceder a créditos bancarios es
la tasa de interés (45 %) y los plazos cortos (26
%)_146

140 Generalidades de las pequefias empresas de la industria
del calzado. San Salvador. 2006

141 Chacén, Maria Laura. Necesidades tecnoldgicas.., opus cit.
Pag. 50

142 Generalidades de las pequefias empresas de la industria
del calzado. San Salvador. 2006

143 Chacén, Maria Laura. Necesidades tecnoldgicas.. Opus cit.
Pag.

144 Chacdn, Maria Laura. Necesidades tecnoldgicas.., opus cit.
Pag.71

145 Chorro, Miguel. Chorro, Miguel. Financiamiento a la
inversion de las pequefias y medianas empresas: el caso de El
Salvador. CEPAL. Agosto 2010.

146 Chacén, Maria Laura. Necesidades tecnoldgicas.., opus cit.
Pag.68




La mayoria de responsables de empresas dijeron
gue los planes de crédito para las PYMES no
incentivan la inversion (77 %)147

b) Mercado

La competencia generada por la apertura
comercial ha afectado a la empresa en lo relativo
a precios (57 %) y demanda (35 %).

La competencia generada por la apertura
comercial ha afectado a la empresa en lo relativo
a precios (57 %) y demanda (35 %). 148

La crisis econémica nacional ha tenido un fuerte
impacto en estas empresas. En 2011, los ingresos
de las micro y pequefias empresas fueron 40 %
menor al 2010.14°

c) Instituciones Publicas

CONAMYPE ha venido definiendo la oferta
exportable del sector y se esta desarrollando un
catdlogo de 80 articulos. Para ello se esta
trabajando con algunos artesanos para modificar
las lineas de produccién y empaques. Productos
con potencial de exportaciéon son los siguientes:
Plasticos (Bolsas, Envases, Empaques); Textiles
(Hilado de algodén, Hamacas, Toallas, Ropa para
nifio); Joyeria (Plata, Oro); Muebles (Sillas,
Camas, Articulos  artesanales); Juguetes
(Mufecas, Rompecabezas, Juegos de Billar,
Juegos de bolos, Articulos educativos); Vegetales
(Frijol, Elote, Okra, Yuca, Limén); Especies
(Pimientas, Canela, Semilla de comino, Achiote,
Hojas de naranjo , Chile molido).**® Ha brindado
mas de 20,000 servicios empresariales, donde ha
logrado la consolidacion de mas de 500 empresas
en el pais.*®! Un buen esfuerzo se estéa realizando
con la nueva vision de CONAMYPE, pero mas
alla hace falta aglutinar recursos y esfuerzos para
impactar en el modelo de negocio del universo de
intermediarios financieros que existen en El
Salvador. Estas instituciones, creadas bajo

147 Chacén, Maria Laura. Necesidades tecnoldgicas.., opus cit.
Pag. 67

148 Chacon, Maria Laura. Necesidades tecnolégicas.., opus
cit.

149 Argueta, Karla / Fonseca, Marcela. Pequeiia empresa
afirma no podria aumentar mas del 8% salario minimo. El
Salvador.com. 24 de Abril 2013

150 Dorys Inglés, Dorys. El Diario de Hoy.. El Salvador.com. 14
de Septiembre

151 | as 10 micro y pequefias empresas con mayor crecimiento
en El Salvador.Diario El Mundo. 12 de Junio 2012
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objetivos comunes y compitiendo por el mismo
mercado, tienen niveles de competitividad
dispares, fuentes de fondeo diversas, estandares
de supervision no homologados y poca
transparencia en la informacién financiera. Esta
realizando un programa para fortalecer la
competitividad de las micro y pequefias empresas
a través de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC).152

Otra de las caracteristicas de la estructura de
fomento a las MYPEs es que una gran parte de
los recursos econémicos proviene de la
cooperacién internacional (el claro ejemplo se
puede observar en el FOEX-FONDEPRO
salvadorefio, el cual hasta la fecha se ha
manejado  practicamente con fondos de
cooperacion), y esto hace que los programas
dependan de decisiones externas y muchas veces
no se acoplen a las necesidades particulares del
sector.153

El Consejo de Vigilancia de la Profesion de la
Contaduria Publica y Auditoria ha emitido varios
acuerdos desde inicios de la presente década,
enfocados a la aplicacibn de las Normas
Internacionales de Informacioén Financiera. El 31
de octubre de 2003, el CVPCPA en base al
Articulo 36 de la Ley Reguladora del Ejercicio de
la Contaduria acordd un plan escalonado para la
implantacion de las NIIF, a partir del ejercicio de
2004. La implementacién de las NIIF en El

152 CONAMYPE. En Seminario de la CEPAL: CONAMYPE
presenta experiencia de El Salvador en la asesoria
empresarial para el uso de las TIC. 19 de Julio 2012

153 Diaz Ortiz, Saul. El futuro deseable del apoyo a las micro y
pequefias empresas en América Latina. CONTRAPUNTO. 29
de Julio 2010.




Salvador, ha sido muy débil como en el resto de
Latinoamérica, lo cual ha causado preocupacion
para los Organismos Internacionales. La NIIF para
las PYME recientemente emitida por el IASB, abre
las puertas para que aproximadamente un 99%
del total de las empresas locales, se les facilite su
adopcién y puedan brindar informacion financiera
de alta calidad, transparente, comparable y
comprensible para los usuarios internos y
externos.1%4

Se presentd el proyecto de Ley de Fomento a la
Micro y Pequefia Empresa, cuyo objetivo es
promover la creacién del desarrollo,
fortalecimiento de las micro y pequefias empresas
del pais. Con esta ley se mejorara la capacidad
generadora de empleos y de valor agregado a la
produccion, propiciando la integracion de la MyPE
a la economia formal del pais. La ley establece
ejes transversales: de enfoque de género para
fomentar la participacion economica de las
mujeres en condiciones de igualdad y no
discriminacion, de proteccion al medio ambiente y
de inclusién social y participacién ciudadana. Se
crearan dos fondos especiales para el sector
Mype, que permitiran consolidar entornos
favorables de los mismos: Se creara un programa
de garantia para la Mype llamado PROGAMYPE,
que garantizara el 90% de los créditos de las
micro y pequefias empresas, y tendrd énfasis en
proyectos con contenido tecnolégico, medio
ambiente, fomento empresarial femenino vy
promocion a la igualdad y el fondo para el
emprendimiento y capital de trabajo en cuanto a
préstamos.15®

d) Instituciones privadas

La Fundacion CENTROMYPE en sus 14 afios de
vida ha proporcionado servicios especializados a
mas de 3.000 micro, pequefias y medianas
empresas. Se cred por iniciativa del Banco
Multisectorial de Inversiones (BMI) y el Programa
de Fomento de la Microempresa (FOMMI), como
una necesidad de contar con una organizacion
para promover e integrar la competitividad de la
micro y pequefia empresa salvadorefia, a través
de la generacion de enlaces de negocios con

154 Gonzélez, Sadl. ¢Potenciara a las pequefias y medianas
empresas de El Salvador, la reciente Norma Internacional de
Informacion Financiera para las PYME?. CENTROMYPE.17
de julio 2013. http://www.centromype.org.sv/dosis-de-negocios
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otras empresas, tanto a nivel nacional como
internacional. °¢

e) Condiciones de seguridad ciudadana

El 70% del sector de la micro y pequefia empresa
sufre el flagelo de la extorsion.15”

3. EMPRESAS PEQUENAS EN AMERICA
LATINA

Para la Comisiéon Econdmica para América Latina
(CEPAL), una pequefia empresa tiene de 5 a 49
empleados.158

El origen es por la necesidad de las personas de
ser independientes basicamente en el aspecto
laboral y econdmicamente. Son empresas
tipicamente familiares con capital aportado
principalmente por el duefio 1%° Se constituyen con
poca inversiéni®, E| capital es proporcionado por
una o dos personas que establecen una
sociedad!®l. Crece principalmente por las
aportaciones del duefio o familiares; 162

156nttp://www.centromype.org.sv/sobre-centromype.html

157 vasquez, Juan Carlos. Pequefia empresa y comercio pagan
$ 1 millén en extorsiones. Diario El Mundo. 23 de Junio 2013
1% Las Micro, Pequefias y Medianas empresas en datos.
México. Agosto 2011

159 Aguirre Aleman, Maria Guadalupe. Administracion de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas. Universidad
Veracruzana.

160 Sanchez Barajas, Genaro. Perspectivas de las micro y
pequefias empresas como factores de desarrollo econémico
de México. Abril 2007.

161 | as Micro, Pequefias y Medianas empresas en datos.
México. Agosto 2011

162 Aguirre Aleman, Maria Guadalupe. Administracion de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas. Universidad
Veracruzana.




En México, la constitucion legal que mas se
encuentra entre las pequefias empresas es la
sociedad andnima (81%), aunque ésta sélo sea
por requisito legal y su funcién no se cumpla por
completo, pues sigue predominando el control y
posesion en todas las actividades de la empresa
por parte del duefio de la misma, sin tener
trascendencia los accionistas, quienes
generalmente son sus familiares. 163

La estructura simple de organizacion significa
lineas méas directas y menos complicadas de
comunicaciéon dentro y fuera del negocio. 164
Siempre funciona como hombre orquesta tiene
todo el poder y la responsabilidad, y quienes
ocupan los principales puestos son los miembros
de la familia; 165

intima relacién con la comunidad local.166

Generan el 17 % del empleo en América Latina.
167

Son proveedores importantes de la gran y
mediana empresa.168

163 Aguirre Aleman, Maria Guadalupe. Administracion de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas. Universidad
Veracruzana.

164 | os consultores y la pequefia empresa. Revista No. 306.
Junio 2013.

165 Aguirre Aleman, Maria Guadalupe. Administracion de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas. Universidad
Veracruzana.

166 Rivera, Virgilio. Las micro y pequefias empresas en México.
Slideshare

167 Rudolf, Buitelaar La situacidn de las PYMES en América Latina. El
enfoque y el aporte de CEPAL. CEPAL julio 2010

168 Rivera, Virgilio. Las micro y pequefias empresas en México.
Slideshare
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La pequeia empresa tiene la capacidad de cubrir
demandas limitadas en mercados especializados
y una flexibilidad para adaptarse rapidamente a
cambio de demandas y necesidades. 16° Tienen
una gran movilidad, permitiéndoles ampliar o
disminuir el tamafio de la planta, asi como
cambiar los procesos técnicos necesarios!’®

4. EMPRESAS
SALVADOR

PEQUENAS EN  EL

4.1 CARACTERISTICAS

Las pequefias empresas en El Salvador son las
que dan empleo a mas de 10 hasta 50
trabajadores’* Existen 5,153 pequefias
empresas'’> . La mayoria de sus actividades
econdémicas tienen permanencial’s, Las
actividades econdmicas que realizan son:
servicios 43 %, comercio 35 % e industria 22 %
(2004) 174 Estan localizadas en la region central
del pais'’™

e Tienen locales fijos!’®

e Sus activos fijos en promedio alcanzan los
US$ 274.410,0177

e En el afio 2008 daban empleo a 138. 439
personas'’®. el 58 % de los que laboran
eran hombres!” El nimero de ocupados
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promedio es de 19,3 por
establecimientol0,

e Sus ventas anuales tienen un promedio
de US$ 767.574 por establecimiento.18t

e Las pequefias empresas generalmente
tienen més de tres afios en el mercado®?,

e Un 77.9% poseen registros contables?es.

PROBLEMAS INTERNOS

El financiamiento es uno de los problemas mas
sentidos, se estima que la pequefia empresa
urbana tenia una demanda de crédito por un
monto de 90 millones de délares para 60,000
clientes en el afio 2008.184

4.2 ENTORNO

a) Instituciones financieras

Uno de los principales problemas para el acceso
al financiamiento es la excesiva cobertura de

garantias que se solicita para cubrir el riesgo de
185

crédito.
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b) Mercado

Producen casi exclusivamente para el
mercado interno

c) Instituciones publicas

CONAMYPE proporciona asistencia técnica
individual, grupal y asociativa en areas de
administracién, produccion y comercializacion.

La Comision Nacional de la Micro y Pequefia
Empresa (CONAMYPE) junto al Programa de
Desarrollo de Proveedores (PDP) realizdé el
“Primer Contacto MYPE” dirigido a empresarios y
empresarias de la micro y pequefia empresa que
desean establecer vinculos comerciales con la
mediana y la gran empresa de El Salvador.186

El Ministerio de Economia (MINEC) a través de la
Direccion de Innovacién y Desarrollo Techolégico
(DIDT) en conjunto con CONAMYPE, tiene un
programa que facilita adoptar y sistematizar la
gestiéon de la innovacion en las micro y pequefias
empresas, como estrategia para mejorar su
competitividad en los mercados nacional e
internacional. El programa denominado i MYPE
ayuda a las empresas sobre el como introducir y
sistematizar la innovacion, utilizarla a su favor y
fomentar la creatividad entre sus trabajadores. &7

d) Instituciones privadas

FUNDAPYMES es una organizacién
especializada en dar asesoramiento estratégico a
personas emprendedoras que desean iniciar y
administrar su propia empresa 0 negocio. Es una
fundacion de caracter privado que forma parte de
una red de Soluciones Empresariales que
contribuye a mejorar la competitividad y el entorno
empresarial de las Pymes. &8
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