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Humanidades

La Comunicacién del nuevo siglo

La civdadania como referencia

hacia un cambio en el periodismo

Resumen

Mloises Guillermo Mejiar,
panicraneyraio yaloo.es

Maxter en Comumicocinn Sociol,

Docente del Depurtomento Jde Periodismao.,

La sociedad salvadorena necesita un viraje en su practica pe-
riodistica que tome como punto central a la ciudadania. La
forma adecuada de lograr el objetivo estd en el cambio de
mentalidad de los profesionales del periodismo: es decir. la
toma de conciencia frente a su papel responsable con esa civ-
dadania que aun les da el beneficio de lu dudu. pero que en al-
gun momento también pedird cuentas frente a un mandato

tacito incumplido.

Una revision a la pauta periodistica o a la
forma de estructurar la informacion en
El Salvador, ya sea en medios de comuni-
cacién impresos o andiovisuales, basta
para concluir que aun se perciben ciertas
precariedades.

Generalinente, asistimos a una entre-
ga informativa-opinativa que muestra
como actores a prominentes integrantes
de las entidades de gobierno, organismos
politicos y econdmicos tradicionales,
aderezados con descarga publicitaria y
propagandistica.

El discurso periodistico, enfoques,
fuentes, relaciones, casi siempre va con-
taminado por intereses particulares de
jerarquias que ordenan a direcciones, je-
faturas y editores a disponer de periodis-
tas para su elaboracién,
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Por mucho que se ha hablado sobre los
supuestos avances en el gjercicio perio-
distico. en medio de la guerra interna
(1980-1992) o la crtapa posterior o by fir-
ina de la paz, no se logra traseender a for-
mas que privilegien a la cindadania.

En cca direccidon, expuse en anos re-
cientes esas precaviedades en el ensavo
“La prensa enganosa’, publicado en la
edicién 18 de la web www.probidad.org,
que traigo a cuenta para msistir en que
no existen variantes.

En aquella oportumdad dije que no me
parecia acertado que 13l Salvador fuera
“baluarte de la libertad de expresion v
difusion de) pensamiento”, mucho menos
“pretender mostrar a los medios de difu-
sién como garantes del derecho o la in-
formacién”. (Mejia: 2002)



20

18 ivarts

Senalé que estamos sometidos a una
descarga de informacion, en cuantia des
informadora y dependicnte del poder
economico y politico ~de ahi la limitante
que parte de quiénes son los duenos-, que
mucstra la naturaleza de los medios de
difusion dentro de una sociedad someti-
da a la intolerancia, atraso y menospre-
cio por la verdad y el conocimiento.

“A lo que se puede llegar en una socie-
dad, como la salvadorena, en la actuali-
dad es a rescatar niveles de tolerancia v
debate, que si los hay, como es el trabajo
honesto que cumplen, por ejemplo, Ca-
nal 12 en sus espacios informativos y de
opinion, el diario Co Latino, en medio de
las adversidades, y algunas radios de na-
turaleza comunitaria”, (Mejia: 2002)

Ironias de la vida, casi tres anos des-
pués de haber expuesto esas ideas resul-
ta que el periodista Mauricio Funes, con-
ductor de la entrevista y responsable de
los espacios informativos de Canal 12, fue
despedido junto a otros siete periodistas
sin que les dieran explicacion.

Es decir, una aproximacion al fenome-
no en el 2005 nos indica que la situacion
se muestra peor tomando en cuenta que,
por ejemplo, Canal 12 habia asegurado
un espacio que, poco a poco, se fue per-
diendo mientras llegaba mas publicidad.

Los otros medios de difusion tradicio-
nales (El Diario de Hoy, La Prensa Grifi-
ca, El Mundo, TCS-Noticias, etc.) siem-
pre han estado encantados con los regi-
menes de turno, sobre todo con el presi-
dente Elias Antonio Saca, reconocido lo-
cutor deportivo de la farandula conser-
vadora.
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De ahi que se imponga en el pais la ur-
gente necesidad de que los profesionales
del periodismo reflexionen a fondo so-
bre el papel que les corresponde. Ade-
mas de estar organizados ante las adver-
sidades, los periodistas deben apostarle
a un cambio de mentalidad para acercar-
se a la cindadania con otras propuestas.

A la vez, esa ciudadania también debe
corresponder al periodista para asistirle
en st compromiso constante para asegu-
rar el cumplimiento del derecho a la in-
formacion. Por eso, fue de mucho prove-
cho para el pais que diversos sectores se
pronunciaran contra el despido de los
periodistas de Canal 12.

Exclusion mediatica

Como bien coinciden tedricos latinoame-
ricanos, a la marginacion de los ciudada-
nos en términos sociales, econémicos y
politicos, se une también la exclusion
mediitica dado que sc les ve sobre todo
como consumidores.

En ese marco, los medios “no son sino
la expresion mas visible o un elemento
mas de una estructura de desigualdad que
tiene que ver no solo con indicadores
econémicos, sino fundamentalmente con
las maneras en que los seres humanos se
construyen a si mismos en su relacién con
los otros, en condiciones de respeto mu-
tuo y de equidad”. (Reguillo: 1998)

Segln la especialista, poco se ganara
con la apertura de los medios de comuni-
cacion o con la creacién y fortalecimien-
to de redes comunicativas al proyecto
dominante, sin un trabajo previo para el

“A lo que se puede llegar en una sociedad, como la salvadorena, en la actuali-
dad es a rescatar niveles de tolerancia y debate, que si los hay, como es el tra-
bajo honesto que cumplen, por ejemplo, Canal 12 en sus espacios informativos

y de opinién, el diario Co Latino, en medio de las adversidades, y algunas ra-

dios de naturaleza comunitaria”. (Mejia: 2002)
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Mas alla del simple moralismo. es uno realidad lo gue Ramén Reig (1995) lla-
ma “efecto de hibernacién” sobre los ehidadanos que se ven sometidos al
“oleaje” informativo contimio. que en el fondo los confiinde y odormece.

desmontaje critico de los dispositivos,
discursos v mecanismos gque naturalizan
la exclusidn y expropian la posibilidad
de 13 palabra, a los seres comunes, que dé
sentido a un presente siempre pospuesto
por las glorias de un futuro que siempre
estd en fuga.

Desde esa perspectiva, se pueden re-
conocer tres formas especificas de trata-
miento inadecuado dentro de la sociedad.

En primer lugar, al fortalecimiento del
discurso triunfalista del mercado v el
neoliberalismo se une la desaparicién
paulatina del papel benefactor dcl Esta-
do. 3 la vez que los pueblos cada vez son
sumidos en la pobreza.

En segundo lugar, los pobres son pre-
sentados como "directamente producto-
res de \a violencia, de la inseguridad vy el
deterioro de las sociedades”™ (Reguillo:
1668). Los medios “establecen para cada
acontecimiento vna sola verdad, un soto
angulo de interpretacion,
deshistorizando los procesos que propi-
cian el inmediatismo y la tectura simphs-
ta de acontecimientos que requeririan
marcos de inteleccidn profundos y re-
flexivos”.

En tercer lugar, las mujeres, los indi-
genas y los jévenes pobres se convierten
en las tres figuras sobre las que se descar-
ga toda forma de discriminacién bajo pre-
Juicios o estereotipos.

Un caso patéltico en El Salvador es que
en medio del proceso electoral de 2004,
los jévenes integrantes de las "maras”
fueron presentados como “demonios”
por el gobierno a fin de conquistar men-
tes y corazones.
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Los respectivos planes “mano dura” v
“syper mano dura” se lograran vender.
ante muchos coudadanos. definitjivamen-
te en los medins de difusion. Tomando en
cuenta que nos diriginos hacia otro pro-
ceso electoral, vemos que la campana
continua.

De esa forma, no se garantiza el sents-
do de responsabilidad en el ejercicio pe-
riodistico, condicidn que va mis alla de
la simple retérica medidtica que habla de
“objetividad” v “equilibrio”, pero que en
el fondo es vna estratagema de quienes
ontepnnen intereses partbiculares a una
funcion social.

El intelectual José Joaquin Brunner
aseghra que en Latinoamérica se confir-
ma qne “en efecto, la esfera publica. en
vez de ser un espacio neuntral al cual to-
dos acceden libremente y en iguales con-
diciones, se ha transformado en un mer-
cado de las comunicaciones v la informa-
cion”.

Un mercado “"estrncrurado desde el
lado de la oferta como un sislema indus-
trial y. desde el lado de 1a demanda, como
un agregado de publicos que consumen
noticias, interpretaciones y
entretencion”. (Brunner: 1999)

Segun el académico, la discusién so-
bre el bien piihlico es asimétrica pues se
halla determinada por la oferta. Y la dis-
tribucion de oportunidades para acceder
al debate es desigual. porque e) poder de)
publico se limita a expresar su lealtad a
un medio o a ejercer su opcién de elegir
entre medios competidores.

Mias alld del simple moralismo, es una
realidad lo que Ramén Reig (1595) Jlama
"efecto de hibernacidn™ sobre los civda-
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danos que se ven sometidos al “oleaje”
informativo continuo, que en el fondo los
confunde y adormece.

La perspectiva ciudadana
Trabajar con la gente en la prictica pe-
niodistica, desde una forma de inclusién,
significa un compromiso en la construe-
ci6n de ciudadania; es decir, el medio de
difusién como garante de la expresion
popular bajo criterios de responsabilidad
frente a derechos y deberes.

La comunicologa Ana Maria Miralles
(1999), de la Universidad Pontificia
Bolivariana, de Colombia, sostiene que
seria “fortalecer el papel de la sociedad
civil y revitalizar el sentido de lo publi-

»

co .

Hasta ahora, la relacién medios-ciuda-
danos es al revés: la presencia muy pasi-
va de la gente a expensas de una oferta
mediitica adormecedora (con raras ex-
cepciones) propuesta por unos profesio-
nales que trabajan en una direccién o via.

Dificilmente, se puede hablar de inter-
cambio o comunicacién por la sencilla
razén de que los medios descargan un
torrente informativo-opinativo desde el
poder, bajo los criterios e intereses de
éste.

Al contrario, el trabajar desde 1a gen-
te, serfa “tener més en cuenta el punto de
vista de los ciudadanos para hacer la agen-
da informativa y ofrecer elementos para
que esos temas de inicjativa ciudadana
encuentren canales hacia la aceién, a par-
tir de la informacién y la convocatona de
los medios a la deliberacién publica”.
(Miralles: 1999)

Humaonidades

A partir de la categorizacién tedrica,
estamos hablando de un periodismo que
se ubica en lo ciudadano, en lo publico,
en lo civico. Uno de los presupuestos es
que al que se le delega poder tiene que
ejercerlo, pero en funcién de la gente.

La profundizacién de 1la democracia
necesita urgentemente de informacién
que otorgue vida no que cause frustra-
cibn, apatia, indiferencia, fatalismao o con-
formismo.

Los medios al no responder al interés
ciudadano, sino a los intereses del poder.
donde se conjugan funcionarios y exper-
tos, han producido indiferencia, aleja-
miento y cinismo en la ciudadania.

En ese sentido, ejercer desde la ciuda-
dania equivaldria a sacarla de su condi-
cién de espectadora y pasarla a Ja condi-
cién de actora de su destino, mediante la
participacidn activa en la bisqueda de un
mejor porvenir.

“La idea de bien comin se construye
por medio de la deliberacién. Es decir,
no se parre del supuesto de un bien co-
mun pre-establecido y por eso de cierto
modo se trata de una bisqueda abierta
de los consensos bésicos, la misma en que
estd empenada el periodismo civico, que
no busca imponer los contenidos de la
agenda ciudadana sino facilitar su confi-
guracién, cualquiera sea la orientacion
que tenga”. (Miralles: 1999)

¢Cuales son los contenidos? La infor-
macidn obviamente es Ja materia prima
del periodismo, lo que cambia es la pers-
pectiva. El compromiso ciudadano impli-
ca hablar desde la gente, conocer su am-
biente e integrarla en la construccién de
la agenda periodistica.

Los medios al no responder al interés ciudadano, sino a los intereses del poder,
donde se conjugan funcionarios y expertos, han producido indiferencia, aleja-
miento y cinismo en la ciudadania.
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Qué bueno seria para la profundizacion de la democracia gue contaramos
con perwdistas comprometidos con lo que el filésofo aleman Jiirgen
Habermas (1986) luma formacion de una opinion puiblica eritica (o real)
frente a una opinién publica manipulada.

Claro que, como buen perviodismo, ne-
cesita investigacian, clandad en la expo-
sicion, argumentacion. a la vez que for-
mas creativas para dar a conocer con de-
talles ¢sa rigqueza informativa gue vsta
ausente en el periodismo tradicional.

Es mas yue contrastar promesuas poli-
ticas con obras cumplidos como algunos
medios de difusion conciben su papel
{rente a la cindadania. Fs darle voz en
todo momento a la gente, gue tienc el
derecho de participar en la comunicacion.

Es un modelo que tiene que irse cons-
truvendo paulatinamente con la presen-
cia de Ja ciundadania. El avance que en al-
gunos medios presenciamos aiun no ha
pasado de abrir cierto debate con la par-
ticipaciéu de diversas corrientes politi-
cas o de expertos consagrados por esos
mismos medios.

De ahi que hemos visto, leido o escu-
chado opiniones diversas pero, sobre
todo, de quienes ejercen poder a partir
de una entidad que ha sido legitimada por
los periodistas. La gran ausente es Ja ciu-
dadania de a pie.

“Dar voz publica a la ciudadania, pasa
necesariamente por procesos
deliberativos de formacién de opinidn
publica, que se constituyen en toda una
practica pedagdgica, con un sentjdo re-
novado de la politica que ya no estara
exclusivamente en manos de los ‘politi-
cos profesionales’ y que no necesaria-
mente tiene que pasar por las instruccio-
nes creadas en el sistema representativo
(tales como el parlamento, las asambleas
o los concejos), sino que se mueve en es-
pacios mas abiertos y definidos desde un
punto de vista predominantemente cul-
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tural, mas cerca de los sistemas simbdli-
cos de la gente”. (Miralles: 1998)

Pero la tarea es ardua v llena de retos.
Tedricamente, se han definido de 1o si-
guiente maneta:

- Necesidad de un compromiso mavor
con lo ptiblico desde el periodismo. La
cxistencia de una vida publica fuerte
licne uni relacion directa con las pro-
pias condiciones de cxistencia de los
medios.

- [s imperativa la sintonia con la parti-
cipacion cindadana debido a los cam-
bios que se han dado en Ia propia esfe-
ra politiva. Esta participacion debera
hacerse extenxiva a la elaboracion de
la vgendo de los inedios que, asi sean
algunos de ellos empresas privadas,
estdn cumpliendo un sewvicio de res-
ponsabilidad que se enmarca en el te-
rreno de lo publico. La polifonia de
voces solo serd posible si hay apertura
en la configuracién de la agenda.,

- Cada vez se hace mas evidente la nece-
sidad de hacer mas transparente 10 pu-
blico. La lucha contra 1a corrupciédn re-
quiere no solamente de la clasica pren-
sa fiscalizadora, sino de civdadanos
participantes que no solo denuncien
sino que impidan el fraude pablico. Ese
ciudadano participante tendré que
contar con el respaldo del periodismo,
sin que ciudadanos y medios acaben
usurpando las funciones propias de 13
justica.

- La comunicacion entre los politicos y
la gente, Ja formacidn consensuada de
las decisiones deben ocupar hoy un
lugar destacado. Hay abundancia de
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informacion. pero es preciso reforzar
las formas comunicativas: es cuestion
de pgobernabilidad democritica.
(Miralles: 1998)

Qué  bueno scria para
profundizacion de la democracia que con-
taramos con periodistas comprometidos
con lo que el filésofo aleman Jitrgen
Habermas (1986) llama formacién de una
opinién publica critica (o real) frente a
una opinién publica manipulada.

La primera definida como la que per-
mite hablar de un auténtico Estado de
derecho democratico, la segunda es la
realidad de la ciudadania atrapada por cl
incansable bombardeo informativn-pu-
blicitario-propagandistico que la alvja de
su verdadera realidad.
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Ignacio Ramonet (2004) piensa que
"estamos en un Sistema que poco a poco
considera que hay valores importantes
(instantaneidad, masificacion) y valores
menos importantes, es decir menos ren-
tables (los criterios de la verdad). La in-
formacion sc ha convertido ante todo en
una mercancia. Ya no tiene una funcion
civiea”.

Y tambicn estd conciente de que la ciu-
dadania tiene la responsabilidad de pre-
pararse para dilucidar la oferta mediatica
con sentido critico.

En ¢l caso de esta reflexion el énfasis
es que los periodistas caminen hacia el
cambio haciendo el trabajo que les co-
rresponde desde la ciudadania. E| perio-
dismo es un vehiculo idéneo para reivin-
dicar a la gente. Valdria la pena intentar-
lo.
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