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La Comunicación del nuevo siglo 

La ciudadanía como referencia 

hacia un cambio en el periodismo 

Resumen 

lI10isés G uille rmu Jl1cjía *. 
!JClllte/"ullt"y/"u I la .'IU/¡'IfI.t"S 

Mcistc/" en COlllllllicuciun Sociul. 
Vo cen t e del /)qw/"tamento de !>c/"i"disl1/11. 

La sociedad salvadoreila necesita un viraje en su práctica pe­
riodística que tome como punto central a la ciudadaTlía. La 
forma adecuada de lograr el objetivo está en el cambio de 
mentalidad de los profesionales del periodismo: es decir, la 
toma de conciencia f rente a su papel responsable con esa cill ­
dadanía que aún les da el beneficio de la duda , pero que en al­
gún momento también pedirá cuentas frente a un mandato 
tácito incumplido. 

Una revisión a la pauta periodística o a la 
forma de estructu rar la inforI!1a ción en 
El Salvador, ya sea en medios de comuni­
cación impresos ° a udi ovisual es, basta 
para concluir que aún se perciben ciertas 
precariedades. 

Generalmente, as istimos a una entre­
ga informativa-op inativa que muestra 
como actores a prominentes integrantes 
de las entidades de gobierno, organismos 
políticos y eco n ómicos tradicional es, 
aderezados con descarga publicitaria y 
propagandística. 

El discurso periodístico, enfoq ues, 
fuentes, relaciones, casi siempre va con­
taminado por intereses particulares de 
jerarquías que ordenan a direcciones, je­
faturas y editores a disponer de periodis­
tas para su elaboración. 
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Por mucho t.¡u c se ha hablado sobre los 
sup ues tos ava nces en el ej erc icio pe rio­
dísti co, e n m edi o d e la gue r ra int ern a 
(1980- 1992) o la etapa pos teri or a la fir­
ma de la paz, no se logra trascender a for­
mas que privilegien a la ciudadanía. 

En esa direcc ión , expu se e n aI'ios re­
cientes esas preca riedades en el ensayo 
"La prensa engaii.osa ", publicado en la 
edición 18 de la web w,vw.probidad.org, 
que traigo a cuenta para ins istir en que 
no existen variantes. 

En aquella oportunidad dij e que no me 
parecía acertado que El Sa lvador fu era 
"baluarte de la libe rta d de expres ión y 
difusión del pensamiento", mucho menos 
"pretender mostrar a los medios de difu­
sión como garantes del derecho a la in­
formación". (Mejía: 2002) 
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Señalé que estamos sometidos a una 
descarga de información, en cuantía des 
informadora y dependi en te del pod er 
económico y político - de ahí la limitante 
que parte de quiénes son los dueños-, que 
muestra la natu raleza de los medios de 
difusión dentro de una sociedad someti­
da a la intolerancia , atraso y menospre­
cio por la verdad y el conocimiento. 

"A lo que se puede llegar en una socie­
dad, como la salvadoreña, en la actuali­
dad es a rescatar niveles de tolera ncia y 
debate, que sí los hay, como es el traba jo 
honesto que cumplen, por ejemplo, Ca­
nal 12 en sus espacios informativos y de 
opinión, el diario CA Latino, en medio de 
las adversidades, y algunas radios de na­
turaleza comunitaria". (Mej ía: 2002) 

Ironías de la vida, cas i tres años des­
pués de haber expuesto esas ideas resul­
ta que el periodista Mauricio Funes, con­
ductor de la entrevista y responsable de 
los espacios informativos de Canal 12, fue 
despedido junto a otros siete periodistas 
sin que les dieran explicación. 

Es decir, una aproximación al fenóme­
no en el 2005 nos indica que la situación 
se muestra peor tomando en cuenta que, 
por ej emplo, Canal 1 2 había asegurado 
un espacio que, poco a poco, se fue per­
diendo mientras llegaba más publicidad. 

Los otros medios de difusión tradicio­
nales (El Diario de Hoy, La Prensa Gráfi­
ca, El Mundo, TCS-Noticias, etc.) siem­
pre han estado encantados con los regí­
menes de turno, sobre todo con el presi­
dente Elías Antonio Saca, reconocido lo­
cutor deportivo de la farándula conser­
vadora. 

De ahí que se imponga en el país la ur­
gente necesidad de que los profesionales 
de l periodismo reflexionen a fondo so­
bre el papel que les co rresponde. Ade­
más de estar organizados ante las adver­
sidades, los periodistas deben apostarle 
a un cambio de mentalidad para acercar­
se a la ciudadanía con otras propuestas. 

A la vez, esa ciudadanía también debe 
corresponder al periodista para asistirle 
en su compromiso constante para asegu­
rar el cumplimiento del derecho a la in­
formación. Por eso, fue de mucho prove­
cho para el país que diversos sectores se 
p ronunciaran contra el despido d e los 
periodistas de Ca nal 12. 

Exclusión mediática 
Como bien coinciden teóricos latinoame­
ricanos, a la marginación de los ciudada­
nos en términos sociales, económicos y 
políticos, se une t ambién la excl usión 
mediática dado que se les ve sobre todo 
como consumidores . 

En ese marco, los medios "no son sino 
la expres ión más visible o un elemento 
más de una estructura de desigualdad que 
tiene que ve r no solo co n indicadores 
económicos, sino fundamentalmente con 
las maneras en que los seres humanos se 
construyen a sí mismos en su relación con 
los otros, en condiciones de respeto mu­
tuo y de equidad", (Reguillo: 1998) 

Según la especialista, poco se ganará 
con la apertura de los medios de comuni­
cación o con la creación y fortalecimien­
to de redes co municativas al proyecto 
dominante, sin un trabajo previo para el 

':.4 lo que se puede llegar en una sociedad, como la salvadoreña, en la actuali­
dad es a rescatar niveles de toleranda y debate, que sí los hay, como es el tra­
bajo honesto que cumplen, por ejemplo, Canal 12 en sus espacios informativos 
y de opinión, el diario CA Latino, en medio de las adversidades, y algunas ra­

dios de naturaleza comunitaria". (Mejía: 2002) 
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Más allá del simple moralismo, es una realidad lo que Ramón Reig (1 995) lla­
ma "efecto de hibernación" sobre los ciudadanos que se ven sometidos al 
"o leaje" informativo continuo, que en el f ondo los confunde y adormece. 

desmontaje crítico de los di s p os itivos, 
discursos y mecanismos que naturaliza n 
la exclusión y expropian la posibilidad 
de la palabra, a los seres comunes, que dé 
sentido a un presente siempre pospuesto 
por las glorias de un futuro que siempre 
est á en fuga. 

Desde esa perspectiva, se pued e n re­
conocer tres formas específicas d e trata­
miento inadecuado dentro de la sociedad. 

En primer lugar, al fortalecimiento del 
discurso triunfalista del mercado y el 
n eoliberalismo se un e la d esapari ció n 
paulatina del papel b e nefactor del Esta­
do, a la vez que los pueblos cada vez son 
sumidos en la pobreza. 

En segundo lugar, los pobres son pre­
sentados como "directamente product o­
res de la violencia, de la inseguridad y el 
deterioro de las sociedades" (Reguillo: 
1998). Los medios "establecen para cada 
acontecimiento una sola verdad, un solo 
ángulo de int e rpre ta c ió n, 
deshist o rizando los procesos que propi­
cian el inmediatismo y la lectura simplis­
ta de acontecimientos qu e r equ e rirían 
marcos de intelección profundos y r e­
fl exivos". 

En tercer lugar, las mujeres, los indí­
genas y los jóvenes pobres se convierten 
en las tres figuras sobre las que se descar­
ga toda forma de discriminación bajo pre­
juicios o estereotipos. 

Un caso patético en El Salvador es que 
en medio del proceso electoral de 2004, 

los jóvenes integrantes de las "maras" 
fueron presentados como "demonios" 
por el gobierno a fin de conquistar men­
tes y corazones. 
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Los respectivos pla n es "mano dura " y 
"súper m a n o dura " se logra ro n vender , 
a nte much os ciudada n os, d efinitiva men­
te en los medios de difusión. To ma ndo en 
cuenta que nos dirigimos hacia otro pro­
ces o elect o ra l , ve m os qu e la campaña 
co ntinúa. 

De esa forma, no se garantiza el senti­
do d e responsabilidad en el ej e rcicio pe­
riodístico, cond ición que va más allá de 
la simple ret órica mediática que habla de 
"obj etividad " y "equilibrio", pero que en 
el fondo es una estra t age ma de quienes 
antep on e n intereses pa rt icula res a un a 
funci ón social. 

El inte lectu al J os é J oaqu ín Brunner 
asegura que en Latinoamérica se confir­
m a que "en efecto , la esfera pública, en 
vez de ser un espacio n eutral a l cual t o­
dos acceden libremente y en iguales con­
diciones, se ha transformado en un mer­
cado de las comunicaciones y la informa-

• I " ClOn . 

U n m e r cado "estructurado d esde el 
lado de la oferta com o u n s istema indus­
trial y, desde el lado de la dem a nda, como 
un agregado de públicos que consume n 
n o tICI as , inte rpret ac iones y 
entretención ". (Brunner: 1999 ) 

Según el acad é mico, la discusió n so­
bre el bien público es asimétrica pues se 
halla determinada por la oferta. Y la dis­
tribución de oportunidades para acceder 
al debate es desigual, porque el poder del 
público se limita a expresar su lealtad a 
un medio o a ej ercer su opción de elegir 
entre medios competidores. 

Más allá del simple moralismo, es una 
realidad lo que Ramón Reig (1995) llama 
"efecto de hibernación" sobre los ciuda-
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danos que se ven sometidos al "oleaje" 
informativo continuo, que en el fondo los 
confunde y adormece . 

La perspectiva ciudadana 
Trabajar con la gente en la práctica pe­
riodística, desde una forma de inclusión, 
significa un compromiso en la construc­
ción de ciudadanía; es decir, el medio de 
difusión como garante de la expresión 
popular bajo criterios de responsabilidad 
frente a derechos y deberes. 

La comunicóloga Ana María Miralles 
(1999), de la Universidad Pontificia 
Bolivariana, de Colombia, sostiene que 
sería "fortalecer el papel de la sociedad 
civil y revitalizar el sentido de lo públi-
co". 

Hasta ahora, la relación medios-ciuda­
danos es al revés : la presencia muy pasi­
va de la gente a expensas de una oferta 
mediática adormecedora (con raras ex­
cepciones) propuesta por unos profesio­
nales que trabajan en una dirección o vía. 

Difícilmente, se puede hablar de inter­
cambio o comunicación por la sencilla 
razón de que los medios descargan un 
torrente informativo-opinativo desde el 
poder, bajo los criterios e intereses de 
éste. 

Al contrario, el trabajar desde la gen­
te, sería "tener más en cuenta el punto de 
vista de los ciudadanos para hacer la agen­
da informativa y ofrecer elementos para 
que esos temas de iniciativa ciudadana 
encuentren canales hacia la acción, a par­
tir de la información y la convocatoria de 
los medios a la deliberación pública". 
(Miralles: 1999) 

A partir de la categorización teórica, 
estamos hablando de un periodismo que 
se ubica en lo ciudadano, en lo público, 
en 10 cívico. Uno de los presupuestos es 
que al que se le delega poder tiene que 
ejercerlo, pero en función de la gente. 

La profundización de la democra cia 
neces ita urgentemente de información 
que otorgue vida no que cause frustra­
ción, apatía, indiferencia, fatalismo o con­
formismo . 

Los medios al no responder al interés 
ciudadano, sino a los intereses del poder, 
donde se conjugan funcionarios y exper­
tos, han producido indiferencia, aleja­
miento y cinismo en la ciudadanía. 

En ese sentido, ejercer desde la ciuda­
danía equivaldría a sacarla de su condi­
ción de espectadora y pasarla a la condi­
ción de actora de su destino, mediante la 
participación activa en la búsqueda de un 
mejor porvenir. 

"La idea de bien común se construye 
por medio de la deliberación. Es decir , 
no se parte del supuesto de un bien co­
mún pre-establecido y por eso de cierto 
modo se trata de una búsqueda abierta 
de los consensos básicos, la misma en que 
está empeñada el periodismo cívico, que 
no busca imponer los contenidos de la 
agenda ciudadana sino facilitar su confi­
guración, cualquiera sea la orientación 
que tenga". (Miralles: 1999) 

¿Cuáles son los contenidos? La infor­
mación obviamente es la materia prima 
del periodismo, lo que cambia es la pers­
pectiva. El compromiso ciudadano impli­
ca hablar desde la gente, conocer su am­
biente e integrarla en la construcción de 
la agenda periodística. 

Los medios al no responder al interés ciudadano, sino a los intereses del poder, 
donde se conjuganfuncionanos y expertos, han producido indiferencia, aleja­

miento y cinismo en la ciudadanía. 
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Qué bueno sería pum la profundización de la democracia que contáramos 
con pe¡'iodistas comprometidos con lo que el filósofo alemán Jürgen 

Habe1'171Cls (1986) lla17lafonnación de una opinión pública crítica (o real) 
frente a una opinión pública manipulada. 

Claro que, eomD buen periodismo, ne­
cesita in\"es tigación, claridad en la expo­
sición, argum entación. a la H'Z que for­
mas creati\"as pa ra dar a conocer con de­
talles esa riqu eza informati\"a que es tá 
ausente en el periodismo tradiciona l. 

Es más que contrastar promesas polí­
ti cas co n obras cumplidas como algunos 
medios de difusión co nciben su papel 
frente a la ciudadanía . Es óarle \"oz en 
todo momen to a la gente, que ti ene el 
derecho de participar en la comunicación. 

Es un modelo que tiene que irse cons­
tru~'endo paulatinamente co n la presen­
cia de la ciudadanía. El a\"ance que en al­
gunos medios prese nciamos aún no ha 
pasado de abrir cierto debate con la par­
ticipación de diversas corri en tes políti­
cas o de expertos consagrados por esos 
mismos medios. 

De ahí que hemos visto, leído o escu­
chado opiniones diversas pero, sobre 
todo, de quienes ejercen poder a partir 
de una entidad que ha sido legitimada por 
los periodistas. La gran ausente es la ciu­
dadanía de a pie. 

"Dar voz pública a la ciudadanía, pasa 
necesariament e por procesos 
deliberativos de forma ción de opinión 
pública, que se constituyen en toda una 
práctica pedagógica, con un sentido re­
novado de la política que ya no estará 
exclusivamente en manos de los 'políti­
cos profesionales ' y que no necesaria­
mente tiene que pasar por las instruccio­
nes creadas en .el sistema representativo 
(tales como el parlamento, las asambleas 
o los concejos), sino que se mueve en es­
pacios más abiertos y definidos desde un 
punto de vista predominantemente cul-
50 ~ - Departamento d. Periodismo 

tural, más cerca de los sistemas simbóli­
cos de la gente". (Miralles: 1998) 

Pero la tarea es ardua y llena de retos. 
Teóricamente , se han definido de la si­
guiente manera: 

- Neces idad de un co mpromiso mayo r 
co n lo público desde el periodismo. La 
existencia de una vida pública fuerte 
tiene una relación directa con las pro­
pias co ndiciones de existencia de los 
medi os. 

- Es imperativa la sintonía con la parti­
cipac ión ciudadana debido a los cam­
bios que se han dado en la propia esfe­
ra política. Esta participación deberá 
hacerse extensi\"a a la elaboración de 
la agenda de los medios que, así sean 
algun os de ell os empresas privadas, 
están cumpliendo un servicio de res­
ponsabilidad que se enmarca en el te­
rreno de lo público . La polifonía de 
voces solo será posible si hay apertura 
en la configuración de la agenda. 

- Cada vez se hace más evidente la nece­
sidad de hacer más transparente lo pú­
blico. La lucha contra la corrupción re­
quiere no solamente de la clásica pren­
sa fiscalizadora, si no de ciudadanos 
participantes que no solo denuncien 
sino que impidan el fraude público. Ese 
ciudadano participante tendrá que 
contar con el respaldo del periodismo, 
sin que ciudadanos y medios acaben 
usurpando las funciones propias de la 
justicia. 

- La comunicación entre los políticos y 
la gente, la formación consensuada de 
las decisiones deben ocupar hoy un 
lugar destacado. Hay abundancia de 
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información, pero es preciso reforzar 
las formas comunicativas: es cuestión 
de gobernabilidad democrática. 
(Miralles: 1998) 

Qué bu eno sería para la 
profundización de la democracia que con­
táramos con periodistas com prometidos 
co n lo que el fil ósofo a lemán Jürgen 
Habermas (1986) llama formación de una 
opinión pública crítica (o real) frente a 
una opinión pública manipulada. 

La primera definida como la que per­
mite hablar de un auténtico Estado de 
derecho democrático, la segund a es la 
realidad de la ciudadanía atrapada por el 
incansable bombardeo informa tivo-pu­
blicitario-propagandístico que la aleja de 
su verdadera realidad. 

Ignacio Ramonet (2004) piensa que 
"estamos en un sistema que poco a poco 
co nsidera que hay valores importantes 
(instantaneidad, masificación) y valores 
menos importantes, es decir menos ren­
tables (los criterios de la verdad) . La in­
formación se ha convertido ante todo en 
un a mercancia. Ya no tiene una fun ción 
ch·ica". 

Y también está conciente de que la ciu­
dadanía tiene la responsabilidad de pre­
pararse para dilucidar la oferta mediática 
con sentido crítico. 

En el caso de esta reflexión el énfasis 
es que los periodistas caminen hacia el 
cambi o haciendo el trabajo que les co­
rresponde desde la ciudadanía. El perio­
dismo es un vehículo idóneo para reivin­
dicar a la gente. Valdría la pena intentar­
lo. 
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