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Problemas y perspectivas al iniciar el siglo XXI:

La investigacion sobre cultura,

comunicacion e informacion mediatica

en El Salvador

Resumen

Julto César Grande™.
Master en Comunicacién Sociol,
Profesor Universitario.

La investigacion en cultura y comunicacion es prdcticamente
mciplente en El Solvador, y en muchas universidades es cast
tnexastente. Hay problernas de todo tipo, desde los eternos eco-
nomicos, hosta los de cardcter conceptual y metodolégico. El
apoyo a la investigacidn es extremadamente limitado y todo
parece que va cuesta arriba y para largo. Sin embargo, se vis-
lumbra un relativo interés por los abordajes concernientes a la
cultura en general, aunque a decir verdad, se carece de una
vIsion Y una perspectivo tedrica que perrmitan analizar con
amplitud dichas temadnhcas.

Entonces, ante dicha problemahca, se hace necesario anahzar
qué podemos hacer, cudles son los supuestos teéricos de dicha
problematica, cémo podemos delimitar el campo de estudio y
hacia dénde poner el énfasis.

Ante las realidades obvias de la investigacién en El Salvador
también es importante analizar hacia dénde vamos, hacia
donde orientar la investigacién, tomando en cuenta las reali-
dades educativas y socioeconémicas del pais y el continente

latinoamericano. De esto trata el presente articulo.

La problematica actual

Como en muchas de las dreas restantes
de la cultura académica o popular y estu-
dios de la comunicacidn, el campo de la
informacién periodistica, procesos de
influencia y audiencias, adolece de mul-
tiples problemas, entre ellos: una delimi-
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tacidn imprecisa, asi como cierto descui-
do en el estudio de sus estructuras y pro-
cesos debido a una excesiva concentra-
cidn en temas poco novedosos, generali-
dad conceptual y carencia o insuficien-
cia metodolégica de estudios empiricos
o de réplica.
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En los numerosos articulos sueltos, asi
como en las tesinas, monografias, ensa-
yos o tesis existentes en casi todas las
universidades del pais, se encuentran
miltiples referencias y abordajes de as-
pectos diversos de la cultura, comunica-
ciéon e informacion. Se han analizado te-
maticas referentes a las nuevas tecnolo-
gias, impacto de medios y mensajes, iden-
tidad nacional, la publicidad, las politi-
cas informativas y la cultura nacional, la
manipulacion mediatica, el derecho a la
informacién, la ética de los periodistas,
etc. pero por lo general aparecen
descontextualizados y con un desarrollo
conceptual y un marco histérico bastan-
te limitado o pobre en muchisimos ca-
SO0S.

La dispersion teérico-metodologica de
estos estudios y el caracter de tesinas de
una gran parte de los trabajos al respec-
to, han propiciado visiones incompletas,
inconsistentes y a menudo poco
confiables de los procesos de comunica-
cioén y su impacto en la cultura nacional.
Lo anterior explica la concentracion ac-
tual de los estudios sobre los temas de la
cultura y algunos aspectos
comunicacionales salvadorenos en unas
cuantas areas especificas del proceso de
transculturacién.

Recisla
Humanidades

Para el caso, y manera de ejemplo, la
mayoria de los trabajos son sumamente
generalistas y ensayisticos, aun siendo
denominados tesinas o tesis, en los cua-
les se discute y analiza en forma abstrac-
ta y subjetiva las implicaciones y el im-
pacto de la globalizacién comunicacional
en la cultura de los salvadorefios. Otros
trabajos se concentran sélo en una parte
del proceso, especialmente en los de los
flujos y la disponibilidad de medios y
mensajes locales y extranjeros, sin pasar
al analisis semiolégico del discurso ni al
de la recepcion compleja de los mismos
en el marco de las hegemonias. Desde lue-
go que, sin duda, existen estudios serios,
confiables e interesantes que no caen en
los problemas anteriores, pero constitu-
yen, desgraciadamente, mas la excepcion
que la regla.

¢Qué podemos hacer, pero
desde ya?

Desde mi punto de vista y experiencia
como docente e investigador, los estu-
dios sobre cultura popular y comunica-

cién en El Salvador podrian verse poten-
ciados si:

Clarificamos los supuestos teéricos y
académicos desde los cuales se realiza

El sincretismo rellgloso, como
fenémeno cultural y econémico,
adn requiere ser Investigado en
= : el marco de lo modernidad.
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la investigacién de campo y documen-
tal.

Delimitamos a través de dichos
abordajes el campo de la cuoltura, co-
municacidn e informacidn en el marco
de Yo local, nacional e internacional.

Le damos igual peso a todas las partes
del proceso (flujos, medios, conteni-
dos, discurso, recepcién) para que las
necesarias visiones integradoras y
globales sean consistentes y comple-
tas, acorde a la realidad nacional.

Realizamos investigacién empirica
apoyada en los marcos conceptuales
previamente definidos, que redunde en
una comprobacidn, refutacién o
reformulacién de las teorias y pers-
pectivas pasadas y presentes.

Aclaracion sobre

los supuestos tedricos

Cs practica comun entre muchos de Jas v
los investigadores de la cultura y la co-
municacién salvadorena, el no explicitar
claramente los enfoques tedricos desde
los cudles se aproximan al objeto de es-
tudio. Podemos advertir que aunque la
mayoria parten de la perspectiva critica,
tomando en cuenta hasta cierto punto la
cuestién de las hegemonias, algunos lo
hacen desde el enfoque del imperialismo
cultural o de la teoria de la dependencia,
al peor estilo del de las décadas de los 70
del siglo XX, otros del de la economia
politica y otros mas desde diversas posi-
ciones culturalistas, generalmente euro-
peas y estadounidenses, y que han flore-
cido desde los anos ochenta, particular-
mente en Europa.

Algunos, incluso, parecen mezclar
indiscriminadamente varias teorias v
metodologias, obviamente por descono-
cimiento y no por inteucionalidad
metodolégica, aspectos de unas y otras,
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sin intento alguno de reconeilbar las ten-
siones entre ellos, produciendo una ma-
yor confusidén conceptual | asi como en
1as metodologias v téenicas que deben
utilizarse. La clarificacién del enfogue del
que se parte, ofreceria la oportunidad de
revisar epistemolégicamente los postu-
lados de cada uno de ellos v evaluar las
posibles contribuciones al entendimien-
to de los fenémenos culturales v de la
comunicacién mediitica gue nos ocupan.

E! aspecto ideolégico, generalmente de
tipo partidista, también se hace presente
muy a menudo, notindose en el abordaje
tedrico y en los autores citados, lo cual
no ¢s malo por ello, sino porqre no hay
contraste de opiniones e invcstigaciones,
ademads de notarse, sin mavor esfuerzo,
un sesgo inconsciente.

Delimitacién del compo de la

cultura y la comunicacién

Es importante aclarar que los enfognes
criticos citados anteriormente (imperia-
lismo cultural, economia politica, estu-
dios culturalistas), gracias a su larga tra-
dicién entre los académicos latinoameri-
canos tiemen mucho que aportar en la
delimitacién del srea de la cultura salva-
dorefa y la comunicacién e informacion
transnacional y nacional.

No se trata de generar definiciones
esnobistas o simplistas, sino de utihzar
esas denominaciones para darle coheren-
cla y sentido al anélisis de los procesos
que ipvolucran la circulacién de mensa-
jes y la creacién de simbolismos y como
estos impactan en Ja identidad y el con-
sumo tangible. Entonces, lo que urge en
el estudio de lo anterior en El Salvador
son visiones integradas, holisticas y con-
sistentes de la totalidad de los procesos,
no s6lo de algunas de sus partes.
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Enfasis similar a cada parte

del proceso de investigacion
Aun cuando las investigaciones cualita-
tivas pueden continuar centrindose ¢n
uno solo de los elementos o instancias del
proceso de la creacion v difusion cultu-
ral. o la comunicacion e informacion
medidtica. ¢s importante no perder de
vista los restantes elementos que conflu-
ven en una realidad socioecondmica con-
creta como la salvadorena. Con mucha
frecuencia, los estudios sobre los flujos
transnacionales de comunicacion v la dis-
ponibilidad de medios v mensajes extran-
jeros en El Sulvador incluyen generaliza-
ciones sobre su contenido ideolégico v
st impacto en las andiencias.

Fno muchas ocasiones, algunos estu-
ding sobre la recepeion destacan las ca-
pacidades de resistencia, apropiacién o
negociacion de los mensajes por parte de
los receptores, ignorando las consecuen-
cias economicas v politicas de la disponi-
bilidad de dichos contenidos en el pais.
Sin duda, se reguieren mas estudios y mas
completos, que documenten con preci-
sion los flujos de comunicacion que lle-
win a Ll Salvador de otros paises, pero
particularmente desde los Estados Uni-
dos v México, aunque también ya se hace
necesario con respecto a los sudameri-
Canos.

El fenomeno de la
transculturacion continla siendo
uno linea de investigacion
pendiente en El Salvador, las
trodiciones populares, como se
puede leer en uno de los (Woritos
de pelean, no escapon a dicho
proceso cultural.

Humanidades

Mds que ensayos tedricos, necesita-
mos estudios serios que recurran al ana-
lisis documental, de campo, a fuentes se-
cundarias e incluso primarias, para diag-
nosticar el estado actuai de los flujos men-
cionados v su influencia en la cultura na-
cional, asi como la gama v disponibili-
dad de medios y mensajes extranjeros en
nuestro pais.

Hemos de aclarar que la circulacion de
mensajes transnacionales en el pais soélo
es negativa si se detectan en el contenido
de los mismos valores v significados ideo-
légicos que se contrapongan a los nacio-
nales, en el caso de que estos 1ultimos se
consideren descables. O, si partimos de
una perspectiva culturalista que despla-
za el interés por los efectos hacia las me-
diaciones, las estadisticas sobre el nime-
ro de programas norteamericanos de te-
levision (o sobre cualquier otro produc-
to cultural extranjero que se difunden en
los canales nacionales o en cable) no nos
dice nada sobre el sentido que producen
en quienes los ven ni la forma en que los
integran en su vida cotidiana. Por ende,
se requieren andlisis de contenido cuan-
titativos y semioticos que arrojen luz so-
bre estos aspectos.

Por tultimo, resulta igualmente claro
quc necesitamos estudios sobre la recep-
cion de la comunicacion internacional,
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dado ¢l alto consnmao de cable en o) pais
Ann st los analisis die contenido realiza-
dos desde By porspectiva del naperialis
mo enltural o L teorin de T depetidonen
detectan significados hegemdamteos on hoe
contenidos de los mensiapes imponLados,
lo anterior no signilici gie estos sein
antomaticamente asimlados por los
micmbros de Ty andiencia

Convincentemente, los enltiralistas
han argumentado sobre Las mediaeones
volos procesos de negocineion, apropi-
cion v discurso de contenidos. Se necesi-
ta ahora que estas construcciones teon-
cas se confronten con la realidad de Tas
audiencias salvadorenas, Un aspecto g
tomar en cuenta en este punto sobre 1
oferta cultural v meditica es ol wrating -«
de los programas (clevisivos nortean
ricanos, mexicanos, venvzolanos, biasi-
lenios v espanoles ¢n nuestro pais.

Realizacion de investigaciones

integrales y holisticas

Entonces, a nucstro juicio estd elaro que
los retos de la investigacion de fa cultura
v la comunicacion, en cualyquiera de las
arcas en que ¢ divide. incluve ademas
de la clarificacion teorica senalada arri-
ba el uso apropiado de las metodologias
y las teenicas de investigacion. Los ensa-
vos teoricos siguen siendo utiles para
desarrollar marcos conceptuales que
guien las investigaciones empiricas, pero
no deben de convertirse en un hin en si
mismos, ni tampoco en una especie de
camisa de fuerza.

El desafio para los investigadores do la
cultura v Ja comunicacion cn nuestin
pais. si bien es complejo no significa que
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sest B posibles paes constsbe en Hevar a
cabo proveetos doomvestigacion empirt-
cos aque apliqoen olecnaolamente fas
metodolop e apiopiadas. Se requicren
mahsis Qe contemido.,
datos estadistivos estidnes cualitativos
cotd endrevistas en protundicdad, anali-
sis o semioticos voestidios etnograficos,
entre atros. Lina ves superado el viejo
delbate cpistemodogicn que peclhuazaba el
uso de teemicas ciantitativas en el enfo-
qie erilico, s combimacion con las cua-
litativas puede contribuir enormemente
a o trangulacion v B profundizacion del
conocimiento del area,

tanlo vnenestas A

En otras palabras. ha Hegado el mo-
mento de superar L viera dicotoma en-
tre lo cualitative v crantitative, Esto es
ast, porque el estudio de Ty cultura popu-
lar v la comunicacion  ha adguirido una
marvor relevancin en los altimos anos,
Jdebide o Lis aveleradas transtormaciones
de los sistenias de comunicacion produe-
to de la globalizacion, Ta apertura ceond-
miva, claeelecade desarrollo de Tas nne-
vas tecnologias v s constantes migra-
ciones. Lo anterior justifica los esfucirzos
para consolidar esta drea de investigacion
e el pats 3 para generar conocimientos
consistentes v tundamentadis sobre las
unphicactones de los flujos de comuniea
cion entre ELSalvidor v otros padses, asi
como suoitluencia enal cultora Tocal.

Tomar en cuciba aspectos anteriores,
4 niestro juicio. aparece como una tarea
wegente para los investigadores salvado
refos, nuevos v experimentados, vaoque
el compromiso debe ser comprender v
explicar los vertiginosos cambios en las
estructuras y procesos de la cultura v la
comunicacian, asi como el impacto de la
glohalizacion mediatica en las audiencias

El desafio para los investigadores de la cultura y la comunicacion en nuestro

pais, si bien es complejo no significa que sea imposible. pues consiste en llevar

a cabo proyectos de investigacion empiricos que apliquen adecuadaments las
metodologius apropiadas.

B0 Hosiassnnss - Depariamanic do Pariodismo
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nac:onales v como ello afecta la rdenti-
dad nacional.

Pero, en tiempos de crisis
economica: (cQué tan necesaria
es la investigacion en cultura

y comunicacion en el pais?

Si le preguntamos a cualquier estudiante
de comunicaciones o periodismo de cual-
quier universidad del pais, publica o pri-
vada ¢Cuantos quieren ser investigado-
res? Sin duda, nos llevamos nn verdade-
ro chasco. puces con stierte puede salir
unos dos o tres, de unos 700 estudian-
tes. Esto lo hemos comprobado ciclo tras
ciclo ¥ ano tras ano en la Universidad de
El Salvador y en otras tres universidades
privadas, durante los ultimos diez anos
aproximadamente.

Lo anterior obviamente parece lo mas
logico, pues es bien conocido que mu-
chos estudiantes de las carreras de co-
municaciones y periodismo cursan di-
chas profesiones por una asimilacién e
imitacién de lo mediatico, de 1a fama que
se puede lograr y el deseo muchas veces
de cierta aventura o escapismo lucrati-
vo, y lo que es mas preocupante, sin ha-
ber recibido una orientacion profesional
al respecto.

Ademis, en el sistema educativo sal-
vadoreno, la investigacién en disciplinas
clentificas naturales y humanisticas es
practicomente incipiente como asignatu-
ta escolarizada. Entonces, si desde ninos
no nos motivaron ni nos dieron permiso
de investigar metédicamente por nues-
tra cuenta, parece légico que unos cuan-
tos protesionales o estudiantes avanza-
dos saben lo que es investigar, cdmo ha-
cerlo o para qué sirve.

Sin embargo, aunque sepan cé6mo ha-
cerlo, ello no implica que se dedicarin a
ello, maxime cuando pricticamente el

laale
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apoyo sigue siendo precario en la Uni-
versidad de El Salvader y en todas las pri-
vadas casi inexistente. De esto se dedu-
ce, que aun cuando la investigacion en
cultura y comunicacién es crucial para el
pais, esta seguird siendo una actividad
marginal y poco o nada rentable.

Algunas realidades obvias
1. No es tema prioritatio para el pais.

¢Quién lo dice? El desfinanciado pre-
supuesto nacional. Si el destinado a la
educacién nacional es un caso triste y
muy conocido que ni siquiera llega al 3 %
del PIB, aquel destinado para investigar,
al parecer ni existe y en el caso de la Uni-
versidad de El Salvador sigue siendo exi-
guo. Si del total asignado a la educacién
gubernamental, el 80% es para pagar suel-
dos, ¢qué queda para la investigacion
cientifica?, casi nada obviamente.

2. ¢Un estilo de vida?

Todos hemos sonado alguna vez con
ser abogados, doctores, periodistas fa-
mosos, comunicadores estrella, ingenie-
ros, odontdlogos o inspectores de la Po-
licia Nacional Civil... y hasta paliticos. Esa
es la educacién que se nos ha dado. ¢Al-
guien ha escuchado a algin nino cuya
meta sea ser investigador social?. éQuién
dice en una reunion social: soy investiga-
dor? A nadie se le paga por eso en El Sal-
vador, a menos que sea un trabajo extra,
ocasional y por encargo de una institu-
cién internacional que si valora el curri-
culo de un investigador y generajmente
pagan bien,

3. Faltan lectores y muchisimos.

En El Salvador, con 5.6 afios promedio
de estudios (hay quien sostiene que son
cnatro) y 1.0 libros leidos al afio, alin en-
tre docentes de los distintos niveles,
quién lee sobre investigacién y la com-
parte con otro: ¢Para quién es negocio

Deporomanio ds Pariaditma - 50 Brissoca
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difundirla? Estamos faltos de un publico
astduo a la lectura de investigaciones, tan
es asi que estamos cada dia con menos
publicaciones dedicadas a tal fin. Aiin en
las universidades las publicaciones son
limitadas en cuanto al tiraje v el periodn
de publicacion es largo, a lo gque habra
que agregar el elevado costo para adqui-
rirvlas.

4. Las empresas privadas no las contem-
plan, para nada,

Por su propio beneficio, vl
empresariado privado salvadoreno de-
biera de fomentar la investigacion rela-
cionada con la mejora de sus propios pro-
ductos o servicios a partir de elementos
culturales v de comunicaciones. Si hien
algunas transnacionales cuentan con pe-
quenios departamentos de investigacion,
generalmente de mercado, no es esto la
constante v no cabe duda que ello nos

haga falta para insertarnos v permanccer

en el mundo globalizado. Es decir, para
las empresas privadas la investigacion no
es prioritaria ni importante v ello indica
mucho del precario desarrollo que estas
presentan en la producecién y organiza-
cion interna, lo cual las vuelve poco o

La danza del tigre y el
venado, es una de las
esceneficaciones objeto de
investigacion sobre las danzas
y bailes tradicionales de El
Salvador que ejecuta Julio
César Grande, patrocinado
por CIC-UES.
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nada competitivas a escala internacional.
5. Centros de investigacion aCudles?

Las instituciones de cducacton supe-
riores se han convertido ¢n centros de
capacitacion, en desarrolladoras de com-
petencias que les permitan a sus alumnos
msertarse rapidamente en el ambito La-
boral. Las universidades v denartamen-
tos de comunicacion o periodismo de este
pais son hov, en Lo practica. escuelas toe-
nicas que le ensenan al joven o manepr
una camara de television que. cuandao
sile, va estia obsoleta v debe de aprender
a manejar otro tipo de camara. El proble-
ma: no los ensenian a generar nuevis lor-
mas de hacer las cosas sino a repetiv 1o
que va existe. Fsto es conscecuencia e o
poco que se investiga, de la poea innova-
cion resultante de la investigacion,

6. Nadiv paga por pensar o analizar,

La tarea de pensar, tan escasa en nues-
tros dias, es algo mal visto v hasta sospe-
choso politicamente, Frase comun: AQud
haces? Estov pensando. Y sale Tn respues-
ta: ¢Qué bien ... éSigo pensando. cuando
hayas pensado algo vendible mice 1o dices?
Reflexionar necesita de tiempo que ni-
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die paga ni siquiera mal, pues la reflexion
te lleva a la consulta de tuentcs relacio-
nadas con el problema v contraste con la
realidad: investigacion. Es mas el nivel
de comprensibilidad en el nivel de la edu-
cacién media, segiin los resultados de las
pruebas conocidas como PAES, es muy
bajo en todo el pais de acuerdo a los da-
tos de 2004 brindados por el Ministerio
de Educacidon. Lo mismo sucede con la
ECAP para el magisterio y la prucba para
ejercer la abogacia v el notariado que
administra la Corte Suprema de Justicia.

Sobre las tematicas que ésta

investiga: al menos en la

Universidad de El Salvador

A pesar de lo anterior, lo cierto es que,
aunque timidamente y inuchas veces,
comno lo hemos planteado, con limitacio-
nes conceptuales y metodolégicas, v va
no digamos las econdmicas, se hace in-
vestigacidn en cultura y comunicacién en
El Salvador, aunque con algunas de las
particularidades y teméticas que presen-
tamos a continuacion:

Derecho de informacidn.

Manipulacién de las noticias (conno-
tacién politico-ideolégica).

Consumo de mensajes.

Funeién de los medios masivos de in-
formacién.

Comunicacién organizacional.
Comunicacién politica y electoral.
Influencia politica de los medios.

Tratamiento de la informacién de “x”
medio.

Estudio de medios alternativos.
La ética en los periodistas.

Analisis de programas especificos en
radio o television.

Estudios de recepcién “x”.

Humanidades

¢Cual es la propuesta para

intentar disminuir el problema?

En primer lugar, revolucionar la for-
ma académica de los comunicélogos
haciendo hincapié en la investigacién
para el desarrollo del pais. Formando
una cultura de investigacién y
posicionarla en el futuro como una
fucute rentable v hasta generadora de
divisas.

Enscnando a la gente que 1a investiga-
cion puede ser tan entretenida como
la televisién, sélo que la primera es
algo real. Recuperando al homo sapiens
que el homo videns estd matando ace-
leradamente.

Desarrollando en los estudiantes de
comunicacion al apetito por otras
dreas de conocimiento en nuestras par-
ticulares maneras de comunicacién
intra e interpersonal, intermedia y
masiva. Disminuyendo el enfoque
mediatico que tiene el comunicador.

Creando grupos o centros de investi-
gacion, alentdndonos unos a otros. Asi
como esas células que dieron origen al
actual partido FMLN desde los afnos
ochenta, hacevlo con la investigaciéon
en los inicios del siglo XX.

Dando més y mejor formacién en me-
todologia de la investigacién para que
se entienda que ni es dificil ni es abu-
rrida. Solo es cuestién de método, que
incluso puede ser rentable en cuanto a
curriculo e ingresos por la venta de
Derechos de autor, publicaciones, ete.

El reto es para cada uno de quienes tra-
bajamos o estudiamos a la comunicacién
y esta ahi para quién quiera tomarlo. Des-
de luego que también debe formar parte
de los planes de nacidén y de las universi-
dades, pues de lo contrario, esta activi-
dad siempre ird cuesta arriba.

Deponomania de Periodismo - 50 Guiaous
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¢Hacia donde orientar nuestra
investigacion cultural en el
presente, como pais

latinoamericono?

Lo que pasa en la poca investigacion ¢n
cultura v comniencian que s¢ hace en Fl
Salvador no puede entenderse o valorgr-
se al margen de log problemas ceanomi-
cox v lax perverainnes socwles gue dis-
fraza 1a cconomia de merendo, del vagia-
do de significacion gne sufve noestra de-
mocracia tormol, de la centralidad de fax
Cnn]llni(':\l(‘illl\(‘.\' on |()\. I\I'l\_\‘(\l‘\():" ll(‘
privatizacion, de L absoreion de by esfe-
ra pubhica por los meding magivos.

4CAmo estammoes inferpretando los in-
vestigadores de comunicacidn 1ox desa-
fios v sensibilidades que csos eseenarios
voesas atmassierns planten? ¢4 en qué mo-
vimientos, confhiclog o esfrategiax del
campo <¢ rellean?

Lo que ¢xtd en juegn no g una
reedicion de los wigjos conflictos entre
teoria v prictica, o entre sabeves técni-
cos v critica social, sino algo mucho mas
ambiguo v escurridizo, ligado a los des-
conciertos v escapismos que alimenian
lag atmosferas culnnales del siglo ante-
nor, La combinacidn de optimismo tee-
nolagico con eseepticisimo politico ha for-
talecido un realismo de nuevo cuno qne
se atribuve a sf mismo el derecho a cues-
tionar todo tipo de estudio o investigh-
¢ion que no responda a unas demandas
sociales confundidas con las del merca-
do o al menos mediadas por éste.

Desde otro dngulo, esa posicion repre-
senta una muestra de la sofisticada legiti~
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macion aciddmics que hic loprvadao el
neoliberalismo on nuestros pavses: ol
muerveado, Tagocitando Ias demandas s<o-
cultnvales,
deslegitimando coalguicy cnestiong-

ciales v las dindamicax
miento de un orden social gue salo poe-
de davse xu epropia forma» cuando ol
mereado v teenologin liberan sus fier-
0% 4TSNS Mecanismng,

Lo que Yorna altamuenie sospechosi
una bosqueda de wstitncionalizacion en
L gue el dn por tener un campo prop
<¢ hace a costa de algo que. hasta en Fxta-
dos Unidos. exts stiendo hov caestionn-
do: L ntilizacion de In incestigacion no
como foco de comprensin sina como
instruments de legitimacion gue. nego-
cia alcance tearico por weeritonn acadc-
Mmico.

Lo gue conduce a lox mvestigadores
[atinonpericanos que s han Tuchado
en su paix por I cangolidacion de i eis-
munidad investigaliva on comunici-
cion, al afirmar: < Loodificil ©nnner cons
solidada constitucdn digerplinaria el
cstudio de 1o comunicacion, que {antas
desventajas ha acarrcado i s practicui-
teg, es precikamente o condicidn de po-
sibilidad de su nuevo desiarollo. Agm
hablamos por supuesto, de Néstor Garcia
Canclini, Jesig Martin Ravbeva. Isabel
Sarli. Guillermo Sunkel. cte, ete.

Ligado a lo anterior s¢ configura otro
Ambito de tensiones: en Ty medida en que
la institucionalizacidon de un compa sun-
pane su especializacidn disciplinarvia, la
cspecificidad latinoamericana que s¢ ex-
presa en la propuesta de insevtav la in-
vestigacién de comunicacién ew cl espa-
cio de las ciencias sociales v on el desa-

La combinacién de optimismo tecnolégico con escepticismo politico ha forta-
lecido un realismo de nuevo cuno que se atribuye a si mismo el derecho a
cuestionar todo tipo de estudio o inuestigacion que no respondao a wnas de-
mandas sociales confundidas con las del mercado o al menos mediadas por

éste.
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rrollo de los cstudios culturales, suscita
Gltimamente polémicas arduas, dificiles
v hasta descalifcadoras injustamente.

Por un lado, el propésito de focalizar
como eje de los estudios la trama social
de los procesos comunicativos es visto
como un obstaculo a la delimitacién del
objeto propio de la disciplina, objeto que
estavia hace tiempo definmido por el para-
digma informacional y el anélisis
semibtico; y por el otro. el esfuerzo por
asumir la envergadura v ¢l espesor cul-
tural de la mass mediacion es confundido
con un culturalismo que despolitizaria
los procesos olvidando el peso de las es-
tructuras de poder economico y paliti-
co.

Desde ambos lados, la tendencia a la
transdisciplinariedad se ha convertido en
catalizador de malestares y sospechas,
siendo acusada ya sea de la falta de rigor
y seriedad metodolégica que lastraria la
Investigaciéon latinoamericana, impidién-
dola alcanzar su mayoria de edad, o de
devaluar la importancia de lo empirico
en la compleja tarea de construccion de
los nuevos objetos de investigacion, in-
cluyendo las culturas populares vy
medidticas.

Y sin embargo, lo que ha movilizado
mas fecundamente la investigacién lati-
noamericana de comunicacién en los 0l-
timos afios han sido menos los cambios
internos al propio campo que el movi-
miento de reflexividad producido en las
ciencias sociales y el empate con la re-
flexiobn que viene de los estudios cultura-
les.

Mas que por recurrencias tematicas o
préstamos metodolégicos, esa insercién

Humanidades

se ha producido por apropiaciones: des-
de la comunicacién se trabajan procesos
y dimensiones que incorporan pregiin-
tas v suberes historicos, antropolégicos,
estéticos, al mismo tiempo que la socio-
logia, la antropologia v la ciencia politica
se empiezan a hacer cargo, ya no de for-
ma marginal, de los medios ¥ de los mo-
dos como operan las industrias cultura-
les.

La conciencia creciente del estatuto
transdisciplinar del campo no hace sino
dar cuenta de la multidimensionalidad
que en nuestra sociedad revisten los pro-
cesos comunicalivos y su gravitacion cre-
ciente sobre los movimientos de
desterritorializacién e hibridaciones que
en Latinoamérica cataliza y produce la
modernidad. Transdisplinariedad que en
modo alguno significa la disolucion de los
problemas-objeto del campo de la comu-
nicacion en los de otras disciplinas socia-
les, sino la construcciéon de las articula-
ciones e intertextualidades que hacen
posible pensar los medios y las demas in-
dustrias culturales como matrices de des-
organizacion y reorganizacién de la ex-
periencia social y de la nueva trama de
actores v estrategias de poder politico.

Es necesario ir abriendo

brechas, poco a poco

Aunque las tematicas de casi todos los
congresos y los encuentros Jatinoameri-
canos de comunicacioén en los noventa y
a principios del Siglo XXI dibujan un mapa
de preocupaciones sentidas y consensos
institucionales, ellas no alcanzan a dar
cuenta cabal de los desplazamientos que

Una especial reconfiguracién de lo cultural es la que produce el universo
audiovisual, y particularmente la television, al constituirse en dispositivo
radicalizador del desanclaje que produce la modernidad, redefine las jerar-
quias que normaban la cultura y también sus modalidades, niveles y lenguajes.
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tensionan vy dinamizan el campo. La con-
flictiva riqueza de esas dindmicas pasa a
mi modo de ver por otro mapa: el que
dibujan los textos que atean el horizonte
del nuevo siglo.

Enmpezando por las investigaciones que
indagan el desordenamiento « des-
centrarmiento de Jo cultural. Introducido
en primer lugar por la globalizacién eco-
némica que veplantea la identificacion de
periferia con exterioridad: es desde den-
tro de nuestros pafses, en el espacio de lo
nacional v lo local, donde la cultura se
mundializa, pues glahalizacién no equi-
vale a una mavor difusién de prodictos
$ino a 1o rearticulacidn de las relaciones
entre paises desde una des-centralizacion
que concentra poder, v un des-
enraizamento que hibrida las culturas.

Pero lo que verdaderamente estd en
Jnego en la hibridacion no es sélo asunto
de nuevos mestizajes sino la reorganiza-
cién de) campo cultura) desde una légica
que desancla Jas experiencias culturales
de los nichos y repertorios de las etnias y
Jas clases sociales. de las oposiciones en-
tre modernidad v tradicién, modernidad
y modernizacion, espesando la medicion
tecnologica que emborrona las demarca-
ciones entre arte v ciencia, trabajo y jue-
g0, entre lo oral, Jo escrito v 1o electrdni-
co, abriendo un desafio radical 3 las iner-
€128 tedricas, 2 las barreras entre saberes
sociales, y planteando no sélo nuevos ob-
jetos de investigacién sino nvevo modos
de concebir 1as Juchas entre mercado y
produccidn simbolica, entre cultura y po-
der, entre modernizacion y democrati-
zacién.

Una especial reconfiguracidn de lo cul-
tural es la que produce el universo
audiovisual, y particularmente la televi-
sion, al constituirse en dispositivo
radicalizador del desanclaje que produ-
ce la modernidad, redefine las jerarquias
que normaban la cultura y también sus
modalidades, niveles y lenguajes. Con la
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deslegitimacion que ello opera en el cam-
po de los intelectuales: al cuestionar los
parodigmas del saber que sustentaba la
cultura letrada, y las autoridades en gue
¢ristalizaron viejas formas de dominacion
simbolica, los intelectuales ven hoy
tensionada su figura entre ¢l experio aca-
démico y el neo populista de mercado y
descolocada por la del analisia simbélico
que veplontea la tarea del investigador
social v el intelectual al insertar |2 critico
no en la distancia de los riesgos que con-
fleva tada intemvencion en lo social, sino
en la dindmica que necesita toda socie-
dad para no anquilosarse.

En un segundo plano estratégico se
ubican los procesos de massmediacion de
la politica: 1a asimilacion del discurso po-
litico al modelo de comunicacion que
propone, especialmente, la televisidn -
identificando lo publico con la escena
medidtica— y su incidencia en 10s nuevos
modos de representacidn politica y de
conformacién de cindadania.

Agotadas las generalidades en torno a
la espectacularizacién de la politica lo-
cal. hacia donde apunta el analisis que
avizora el futuro, es a dar cuenta de los
dispositivos especificos que en 13 televi-
sién conectan con la emergencia de una
nueva cultura politica. Esa que exige pen-
sar los modos en que los medios entran
no 2 sustitbir sino a constitvir, 2 formar
parte de 13 trama tanto del discurso como
de la accion politica, pues densifican las
dimensiones simbdlicas, rituales y teatra-
les que siempre tuvo la politica, y hacen
parte de las nuevas formas del reconoci-
miento y la interpelacién de los sujetos y
los actores sociales.

Lo que desplaza la investigacion de los
mecanismos que oponen «la plaza a la
platea”, es decir. a la escena mediatica,
para enfocar mas bien las tensiones entre
ambas, los- y los movimientos de
resemantizacion mediante los cuales la
escena mediatica transforma el sentido



38

de la accién politica en representacion,
reduciendo la publicidad —el acto de ha-
cer publico— a mera visibilidad.

Y también la que desplaza el punto de
vista de la politica formal para investigar
el papel del consumo en los otros modos
en que se construyen identidades y ciu-
dadanias, précticas que 2l ser
socioculturales configuran formas de re-
conocerse y de satisfacer necesidades,
nituales de distincidn y modos de comu-
nicacién, pues

“en el consumir no sélo derrocho-
mos Yy exhibimos, nos alineomos y
sometemos, sino también
reelaboramos el sentido de lo so-
cial, redefinimos la significacién
de lo publico al publicar lo que
creemos sactalmente valioso. re~
hacemos lo que percibimos como
proplio, nos integramos y nos dife-
renciamos.”

La ciudad-espacio de comunicacidn
aparece como otra atalaya desde la que
vislumbrar cambios de fondo. La estre-
cha relacidn entre expansién/estallido de
la ciudad y crecimiento/densificacién de
los medios y las redes electronicas, esta
exigiendo pensar la envergadura
antropolégica de los cambios en los mo-
dos de estar juntos, esas nuevas
socialidades que empatan con los nuevos
escenarios urbanos de comunicacién.
Escenarios ubicados a multiples niveles
y conformados por ingredientes bien di-
VEBTSOS.

Los que cosresponden al desequilibrio
generado pos vuna urbanizacidn irracio-
nal y especulativa que se hace visible en
el empobrecimiento de las solidaridades
e interacciones vecinales, Ja reduccion de
la ciudad usable por los ciudadanos y su
compensacién por la cultura a domicilio
y la reinvencién de unos Jazos sociales en
los que se entreteje la informacién que
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circula por las redes internacionales con
la necesidad de pertenencia ¥ de arraigo
local.

Los escenarios que trazan los imagina-
ros desde Jos que la gente giente y se ve-
presenta su civdad: acontccimientos,
personajes, mitos fundagdores, lugares,
olores y colores, historias. leyendas y
rumores que la narran e identifican sy-
guiendo topografias y trayectos bien di-
ferentes de los que manejan los planifica-
dotes v al mismo tiempo modernizacion,
tension entre memorias étnico-locales y
memorias trasnacionales, produciendo
un mosaico cuva figura remite menos a
las regularidades que pautan los exper-
tos que al desorden y 3l cass que experi-
meatan en su habitar los ciudadanos .

O los escenarios de la ciudad-colonia-
acontecimiento que, al trastornar la
cotidianidad inerte, sacan a tlate [ tragi-
lidad del moderno orden urbano panien-
do al descubierto la corrupeidn que enla-
za la explosiva ineficiencia de los servi-
c10s priblicos —inundaciones que dejan ¢n
la calle miles de habitontes por el mal es-
tado de las redes de olcantarillado con
los dispositivos subterrineos del poder;
v también el espesor comunicacional de
las eslrategias de supervivencia y de con-
formacion de identidad ciudadana entre
los marginados .

Y los nucvos escenarios de los jove-
nes, constitvidos o la vez desde Ila
homogencizacién inevitable del vestido,
)a comida, la mysica, y una profunda ne-
cesidad de diferenciacion que se expresa
en los signos con que tejen sus
grupalidade de” mareros” ; del perreo al
punk, de la salsa bacrial a 1a discoteca .
del concierto-ritva)l tecnologico y
coreografico al rock artesanal de protes-
ta, en que se dicen Jas nuevas sensibilida-
des, las estéticas de lo desechable, las
nuevas sonoridades, sones, ruidos y rit-
mos de la ciudad, la experiencia de las
pandillas ante la cotidiana presencia de
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la muerte en las calles, la exasperacién
de la agresividad, la soledad hostil, 1a de-
sazén moral, el desarraigo .

Finalmente, otro foco en perspectiva:
la recepcion/uso de medios v el consu-
mo cultural. Lspecialmente polémico, e
incluso pava algunos desgastado, estudio
de los procesos de recepcién resulta do-
blemente ambigno v también fuertemen-
te vevelador de algunos de los cambios
mas de tondo en la investigacién de co-
municacién, Pues confundida con la eta-
pa que, en la escuela norteamericana se
adjudicd primero al paradigma de los
«efectos» v después al de «usos y gratifi-
caciones», se pierde lo que desde Améri-
ca Latina se busca plantear: la recepcion/
consumo como lugar epistemolégico y
metodoldgico decde el que repensar el
proceso de comunicacién. Pero al identi-
ficar esa propuesta, en no pocas investi-
gaciones, con una especie de hipostasis
de la recepcion, se acaba confundiendo
el rescate de sn actividad con el sofisma
del «toda el poder al consumidor».

De lo que se trata, aunque quizd adn no
se haya logrado, es sin embargo de inda-

* Datos del autor:
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gar lo que la caomunicacién y |3 cultura
tiene de intercambio e interaccién entre
sujetos socialmente consiruidos, y ubi-
cados en condiciones y escenarios que
son, de parte y parte aunque
asimétricamente, producidos y de pro-
duccidn, y por lo tanto espacio de poder,
objeto de disputas, remodelaciones y lu-
chas por la hegemonia.

Y de otro lado, se trata de comprender
las formas de socialidad que se producen
en los trayectos del consumo v la pro-
ducciéon cultural, en lo que estos tienen
de competencia cultural en su sentido
mas amplio, hecha y pensable desde tina
etnografia de los usos que investiga los
movimientos de ruptura y de continui-
dad, de enraizamiento y deslocalizacién,
asi como Jas memorias cortas v largas que
los atraviesan y sostienen. Pergpectiva
que resulta especialmente prospectiva al
aplicarla a los trayectos culturales de la
generacion joven, esos que se constitu-
yen en gran medida en la conexion/des-
conexién con las tecnologias y su capaci-
dad de insertarse en la velocidad de los
tiempas.
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