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En el articulo denominado “Perspectivas de la radio frente al
desarrollo de la tecnologia digital”, se hace una breve retros-
pectiva sobre el desarrollo del medio radiofénico y las adapta-
ciones que ha tenido que ir haciendo de acuerdo a las exigen-
cias que la misma competencia tecnolégica le impone. Pero
mas que las adaptaciones tecnolégicas el trabajo hace un lla-
mado de atencién para los empresarios de radio a nivel latino-
americano y particularmente a los salvadorenos para que
presten un poco de mayor atencion al “prodicto” —programa-
cion- que le estdan ofreciendo a su audiencia. El documento fi-
naliza con algunas consideraciones sobre los retos del medio
con relacién a las nuevas tecnologias audiovisuales.

“Del cable coaxial al satélite”

Para unos la globalizacién de la econo-
mia, para otros el desaparecimiento de
las fronteras y para los mas entendidos
en materia de las comunicaciones, bien
se define como “La economia de la infor-
maciéon y de las comunicaciones”
ECONOMIC. Como quiera que se le llame
estamos de acuerdo en que los medios de
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comunicacién han evolucionado acele-
radamente en su estructura v contenido
en el ultimo cuarto de siglo, y lo conti-
nuan haciendo cada dia a pasos mas agi-
gantados, a tal grado que al término de
este articulo a lo mejor habra un cumulo
de informacién incorporada en €] que ya
no tendri validez.
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Lejos quedaron las historias de los pri-
meros ejemplares de texto que se impri-
mieron en la imprenta de Gutemberg, las
primeras transmisiones de sonido que se
realizaron con el trabajo combinado de
Hertz y Marconi; vy qué decir de las pro-
yecciones del cine mudo de los herma-
nos Lumiére o de las primeras imagenes
captadas con el invento del telescopio
eléctrico de Paul Nipkow.

Con el desarrollo de las nuevas tecno-
logias de la comunicacion, ahora nos dis-
ponemos a solucionar cualquier clase de
problemas que van desde familiares, la-
borales hasta de salud; en fin si usted va
no quiere dejar su hogar para prepararse
académicamente lo puede hacer desde su
lugar de habitacion, siempre v cuando sns
recursos economicos no se lo impidan,

Pero dentro de esa oferta de oportuni-
dades que se nos presentan con el des-
pliegue tecnoldgico bien vale hacer un
alto en el camino vy reflexionar sobre las
palabras de Javier Cremades "Qué posi-
bilidades nos ofrece y como podemos
procurar un mejor aprovechamiento;
cuéles son los riesgos y las limitaciones
de la evidente revolucién que representa
ese avance™' .

La aplicacion del satélite v de la fibra
optica por parte de los wmedios
audiovisuales para transmitir su mensa-
je han posibilitado que dejen de ser me-
ros productores de cultura doméstica en
cada uno de sus paises. Ahora la radio v
la television como tradicionales
formadores de la cultura de masas no se
limitan al Ambito de cobertura local, que
el transmisor les permite o la frecuencia

~ Humanidades

que ¢l Estado les ha asignado. para ha-
cerse sentir en ¢l publico receptor.

Si en su momento la radio utihizo las
conexiones alambricas e inalambricas
para mandar su mensaje de un pais a otro
o de de una region geogrifica a otra, hoy
dia basta con hacer ol famoso “¢lik™ para
escuchar en cuestion de segundos una
transmision desde Alemania, Franeia,
Inglaterra o Japon. De igual forma si us-
ted viaja a un pais de esos basta con ha-
cer el “elik™ v podra sintonizar la radio
nacional de El Salvador, que a proposito
estid por cumplir sus Bo anos, con el pri-
vilegio de ser la primera estacion del pais.

Ahora la preocupacion, aunque pen-
sando a futuro siempre hay que tener re-
servas, no debe centrarse en como llegar
a4 mavor cantidad de piblico o comao cu-
brir mavor arca geogrifica sino en como
enfrentar la competencia que demanda
Ia tecnologia digital, tanto para ¢l emisor
como para el receptor. Pero mas que eso
también se viene el reto de como abor-
dar los contenidos del medio audiovisual
v cen especial de la produccion
radiofonica,

En ¢l caso de la teenologia digital es ¢l
misma mercado el que va imponiendo el
paso de su aplicacion por lo que mas tem-
prano que tarde ¢l consumidor v el pro-
ductor del medio andiovisual terminan
por adaptarse a su uso sin mayores mira-
micntos,

No vale decir lo mismo en el caso de
los contenidos que se ofrecen a través del
medio radiofonico. Particularmente se ve
en la urgente necesidad de cambiar el

Con el desarrollo de las nuevas tecnologias de la comunicacion, ahora nos dis-
ponemos a solucionar cualquier clase de problemas que van desde familiares,
laborales hasta de salud; en fin si usted ya no quiere dejar su hogar para pre-
pararse académicamente lo puede hacer desde su lugar de habitacion, siem-
pre y cuando sus recursos economicos no se lo impidan.
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Para una ilustracién mas real, no es lo mismo escuchar un programa en la
radio analégica o tradicional que a través de un medio digital (Internet), en el
cual los consumidores buscan un mensaje mas fluido y con menos esfuerzo
de recepcion.

concepto de programacién si quiere en-
trar en franca competencia con el resto
de medios audiovisuales, porque seria
una utopia pensar a corto o mediano pla-
zo en el desaparecimiento de la radio
analégica.

Para una ilustraciéon mas real, no es lo
mismo escuchar un programa en la radio
analdgica o tradicional que a través de
un medio digital (Internet), en el cual los
consumidores buscan un mensaje mas
fluido y con menos esfuerzo de recepcion.
Pocas personas o casi nadie querra inver-
tir su tiempo y recursos econdmicos para
escuchar un noticiario de una hora o mas
tiempo de duracién.

En la actualidad y especialmente en
América Latina se ha prestado muy poca
atencién al reto que se viene con la
digitalizacién del medio porque son po-
cas o nulas las experiencias desarrolla-
das en ese sentido, aunque este fendéme-
no se puede visualizar por dos factores:

En principio porque al receptor no
se le ha vendido la idea de la radio
digital y las posibilidades que la
misma le ofrecerd, por consiguien-
te nadie estd pensando en susttuir
su receptor analébgico.

En segundo lugar porque el empre-
sario de radio no ha visualizado las
nuevas posibilidades de comunica-
cién e informacién que ofrece el
medio digital. Es mas no sale de su
visién de que la radio es un instru-
mento para generar ingresos a tra-
vés de la programacién musical.

En los contados casos, a nivel mundial,
que el medio radiofénico ha experimen-
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tado la tecnologia digital para la produc-
cion y difusion de sus contenidos no ha
hecho otra cosa que retransmitir el con-
cepto del mensaje analogico.

“Las programaciones digitales no han
logrado encontrar formatos especificos
y las apuestas se circunscriben a peque-
fias variaciones de los formatos conoci-
dos. Estamos en un periodo similar a los
inicios de la FM cuando los
radiodifusores, sélo reemitian su progra-
macién convencional de la OM en la FM,
debido a la escasez de implantacion del
sistema” 2.

Ahora el reto es aun mayor para la ra-
dio porque no se trata de un simple cam-
bio en el sistema de transmision de senal
como lo fue el caso de ]la onda media (OM)
a la frecuencia modulada (FM). El caso es
que la digitalizacion se est4d imponiendo
en el resto de medios audiovisuales.

“La radio andaloga vrs. el DAB"
Es un hecho que si la radio surgi6 en su
momento como producto de las deman-
das sociales para mejorar los niveles de
comunicacién; pero también es cierto
que esas exigencias de la sociedad van
cambiando conforme a la oferta que la
misma tecnologia le va imponiendo.

Cuando la radio daba sus primeros bal-
buceos entre 1910 y 1920, nadie pensa-
ba en el contenido del mensaje que se
podia enviar a través de las ondas
hertzianas. Toda la atencién del fendme-
no se concentrd en cé6mo hacer llegar
cada vez mas lejos la sefal para abarcar
el mayor niimero de personas que pudie-
ran recibir el mensaje.
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Aunque en su momento fue un gran desarrollo para la existencia de la radio,
hoy con la oferta de medios y la programacién que estos nos ofrecen, ya no
se puede seguir clasificando el concepto del contenido radiofonico dentro de
los dos modelos tradicionales que se definen entre lo ptblico (cultural) y lo

privado (entretenimiento).

Transcurrido el tiempo de experimen-
taciéon del medio, en cuyo periodo se va-
1i6 de la informacién como elemento
principal de su contenido, viene el mo-
mento de pensar sobre el concepto de la
programacién que ya demandaba de una
planificacién y produceiéon porque se ne-
cesitaba de una permanencia mas cons-
tante entre el piiblico receptor.

Aunque en su momento fue un gran
desarrollo para la existencia de la radio,
hoy con la oferta de medios y la progra-
macién que estos nos ofrecen, ya no se
puede seguir clasificando el concepto del
contenido radiofénico dentro de los dos
modelos tradicionales que se definen en-
tre lo publico (cultural) y lo privado (en-
tretenimiento). Esta ultima clasificacién
puede ser vélida sélo para identificar al
propietario del medio, pero no para cla-
sificar el tipo de programacién que se in-
cluye en su estructura.

De todos es conocido, al menos esa es
la experiencia en el pais, que la progra-
macién radiofénica se asienta la mayor
parte del tiempo-aire en la misica y en la
cartera de clientes que se patrocinan en
una emisora, independientemente de si
es estatal o privada.

Esa practica que es comiin en toda
América Latina debe ir cambiando por-
que la técnica se lo demanda y porque el
publico ya no est4 interesado en seguir
escuchando lo mismo cuando hay otras
ofertas de contenido audiovisual.

Al igual que le sucedié cuando se ex-
pande la televisién a nivel mundial en la
década de los afios 50, que se vio amena-
zada por la competencia que le genera-

ria, hoy la radio debe visualizar a su pu-
blico no como una masa homogénea a la
que hay que venderle por la fuerza un
producto que no responde a sus intere-
ses particulares.

“La perversion surge cuando, en lugar
de programacion —que implica comuni-
cacién intelectual-, se recurre a produc-
tos-tipo lejanamente aplicables a los in-
tereses generales reales de un grupo, con
una finalidad exclusivamente mercantil.
Y atn més cuando, tras investigar, de-
tectar, analizar y marcar esos grupos ho-
mogéneos de oyentes, la audiencia asi
procesada es entregada a los publicita-
rios; no atendida por la emisora™.

Actualmente la radio ha aprendido a
diversificar a sus audiencias a partir de
los datos que el rating le va diciendo,
pero ello no le ha motivado a incluir mas
y mejores opciones de programacién; es
mas eso le ha motivado a imitar la oferta
musical de emisoras extranjeras. Oferta
que en todo caso ha sido impuesta por las
disqueras transnacionales que dominan
el mercado mundial de la industria musi-
cal.

“Este impetu de integracién y consoli-
dacioén a partir de mediados de los ochen-
ta ha resultado en el dominio del merca-
do de la misica por seis grandes disqueras
tradicionales o majors: BMG, EMI, Sony,
Warner, PolyGram y Universal™.

Sin embargo, esa audiencia que por
tradicion mas que por otros factores se
ha dedicado a escuchar el medio
radiofénico con lo poco que ésta le ofre-
ce, esta siendo sustituida por otro tipo de
receptores que no se conforman con es-
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cnchar la tonada mwsical. Ese pubdlico jo-
ven gne estd siendo arrastrado por la
Internel, hov quiere escuchar la cancién,
pero también quiere canacer infarimacion
del artista, quiere ver sus videos v de ser
posible quicte inteccambiar informacién
con el propia artista.

En el ¢cagn de los oventes gne se con-
ducen en el antomonil, que en paises de-
sarvollados Wega a aleanzar hasta un 80 %
de audiencia durante la semana, ademas
de la musica gnmiere conocer simultinea-
mente informacion sobhie el estado del
triafico y las condiciones del tiempo.

Esa asparacion de la audiencia juvenil
que se ha educado ¢nn Ju Internet; no
obstante, es nna posibilidad que no es
remota paro los paises industrializados
gne han experimentado el desarrollo de
la radio digital a través del Digital Audio
Broadcasting, DAB. “Asi, los
radiodifusoves pueden jugar un papel des-
tacado como proveedores permanentes
de informacidn v entretenimiento a estas
nuevas plataformas interactivas, aunque
sea necesario establecer obligaciones de
las empresas suministradoras en servi-
cios prestados por Jos medios de comu-
nicacidon de interés general. La credibili-
dad y responsabilidad de las empresas
editoras radiofénicas son vn buen activo
para obtener el respaldo de los usuarios
en estas nuevas prestacioncs™.

Pero qué hoy del contenido
programatico de la radio tradicional o
analdgica, porque es utopico pensar que
la misma serd reemplazada por el siste-
ma digital como se visualiza el caso de la
television, que bien puede ser tema para
otro ensavo.
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No se puede pensar en el
desaparecimiento de la radio andloga
parque por diversos {actores que van
desde cconbémicos hasta culturales, la
misma tendrd su audiencia a la que tiene
que rvesponderie de acuerdo a las necesi-
dades informativas del momento y no con
Ia creacion de mas emisoras musicales.

Retos de la radio

Ha iniciado Ia cuenta regresiva para el
medio radiofénico, al igual que cuando
lo hizo con la televisién, pars dar el sallo
cualitabivo que le permita hacer frente al
nvevo entorno digital multimediatico.

Cuondo la television inicia su expan-
si6n como medio de comunicacidn de
nasas a mvel mundial, después de la Se-
gnada Guerra Mundial, la radio se vio en
Ja necesidad de otertar un producto —pro-
gramacidon- mas variada que le permitie-
ra contrarrestar la fuga de audiencia que
se estaba produciendo.

Para algunos teéricos las predicciones
fueron menos que alentadoras para el fu-
wmro de la radio por el espectaculo que
representd en sy momento la industria
televisiva; 10 mismo sucedié cuando lle-
gd el medio radiofénico para hacerle
competencia a la prensa, sin embargo los
tres medios hoy dia ejercen una férrea
competencia por mantener a sus audien-
cias cavtivas.

“Se dijo entonces que la Television aca-
barja con la Radio, coma en otra época se
predico de la Radio respecto de la pren-
sa. Hoy cabe afirmar que la radio vive y
se ha renovado gracias, precisamente a
la television™s.

Cuando la televisién inicia su expansion como medio de comunicacién de ma-

sas a nivel mundial, después de la Sequnda Guerra Mundial, la radio se vio en

la necesidad de ofertar un producto ~programacién- mas variada que le per-
mihera contrarrestar la fuga de audiencia que se estaba produciendo.
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Con la introduccién de la tecnologia
digital en su proceso de produccion, emi-
sion y recepcién, al menos el medio
radiofénico tendra una oportunidad va-
rada para diversificar el tipo de produc-
to —programas- que le puede ofrecer a su
publico que en su mayoria se localizara
entre los jovenes.

No sera, entonces, tan traumatico el
salto que deba experimentar e] cambio
de la programacion radiofénica porque
su target es adaptable a los constantcs
cambios que la misma tecnologia le va
imponiendo. El reto en el cambio de la
programacién analoga a la digital, en todo
caso, estard determinado por esa cons-
tante actualizacién de contenidos y por
la misma posibilidad de interactividad
que la tecnologia digital impone entre los
emisores y receptores.

“La radio tiene, al menos en teoria, una
buena posicién de partida para enfren-
tarse a los cambios derivados del uso de
nuevas tecnologias en el entorno cotidia-
no, con posibilidades destacadas para los
emisores como la tendencia a la diversi-
ficacion y personalizacidn de la informa-
ci6n y el entretenimiento, especialmente
valoradas por los jévenes y el dmbito
musical””.

Vista desde el punto de vista tecnolé-
gico y en un entorno de una audiencia
que es muy inquieta por naturaleza, la
radio debera utilizar todo el potencial de
las nuevas herramientas para personali-
zar mas los contenidos de su programa-
cién. Deben aprovecharse los recursos
que le ofrece la Internet con el Chat, y la
misma posibilidad de comunicacién mo-
vil que le ofrece le telefonia celular por
mencionar algunos de los recursos que
ya se estan explotando en la en practica

Humanidades
por la radio analogica.

Como decia en el desarrollo de este
articulo, la radio particularmente en
América Latina, debe pensar en como
mantener a su audiencia cautiva porque
es imposible pensar que en los ahos veni-
deros sera desplazada por la nueva indus-
tria audiovisual digital.

Como reto principal le corresponde
hacer una retrospectiva del papel que ha
venido desempefiando entre su audien-
cia, a la que le debe ofrecer mas servicios
o retomar aquellos que por tradicién le
competen pero que por comodidad em-
presarial se dejaron en el olvido.

Esa funcién principal de servicio a Ja
comunidad que se olvidé con la
mercantilizacion del medio, ahora debe
ser retomado para tener vigencja entre
la poblacién que no tendra acceso a las
nuevas tecnologias de la comunicacion.

Si en un momento de la historia se es-
pecializd la programacién radiofénica
para suplir gustos musicales de grupos
homogéneos, ahora la especializacion
debe de darse para suplir necesidades
basicas de comunidades especificas. Ac-
tividad que por hoy la vienen haciendo
las radios comunitarias con el consiguien-
te desinterés de la audiencia que se habia
enclaustrado en la dindmica impuesta por
la radio comercial tradicional.

Por otra parte, no debe olvidarse que
la misma radio anloga o tradicional se
ha visto afectada por la introducciéon de
la tecnologia digital audiovisual, por lo
que debe empezar a visualizar de qué for-
ma se pueden incluir esas herramientas
para facilitar la interactividad entre las
comunidades y sus gobernantes y no solo
para su beneficio comercial.

No sera, entonces, tan traumatico el salto que deba experimentar el cambio
de la programacién radiofénica porque su target es adaptable a los constantes
cambios que la misma tecnologia le va imponiendo.
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