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Actualidad 
Crisis de Canal 12 muestra interés de 

televidentes por influir en la agenda 

de los medios y no ser simples 

receptores 

Resumen 

René Alberto Contrerus. 
[)irector Depa rta m en to d e Periodi sm o, 

Profesor Uni ve rs ita rio . 

Las audiencias televisivas en El Salvador se han vuelto exigen­
tes con los medios de comunicación demandando lo que ellas 
quieren ver y oir; eso les llevó a protestar ante los ejecutivos y 
propietarios de Canal 12, quienes despidieron al periodista 
Mauricio Funes y generaron una crisis que duró varias sema­
nas y derivó en el retorno del periodista a partir del 23 de 
mayo en el Canal1S, de señal abierta, y en el 20, de cable. 

Nunca antes en la historia de la televisión 
salvadoreña se mostró tanto interés de 
parte del público por asumir una actitud 
de participación y opinión para ser escu­
chados, como lo que ocurrió a partir del 
15 de febrero del 2,005 cuando los ac­
cionistas mejicanos de Canal Doce toma­
ron la decisión de despedir a siete de los 
periodistas que trabajaban en la produc­
ción de la entrevista "Al Día" y el noticie­
ro "Hechos: que estaban bajo la respon­
sabilidad del Director de Contenidos 
Mauricio Funes. 

Los días siguientes fueron de solidari­
dad, protestas e incluso manifestaciones 
frente a las oficinas y estudios del canal, 
en la Urbanización Santa Elena, exigien­
do a los empresarios una explicación de 
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lo sucedido y que fueran restituidos en 
sus cargos los despedidos, que incluía a 
Funes , a quién el 18 del mismo mes de 
febrero la empresa dio por cancelado el 
contrato del periodista que por 18 años 
venía laborando primero como reporte­
ro y luego como el entrevistador matuti­
no. 

Funes ganó prestigio por el estilo de su 
entrevista: acucioso, investigador, deta­
llista, por ir a las causas de los hechos y 
buscar sus consecuencias, presentar los 
contextos en los que se daban los aconte­
cimientos y sobre todo por la pluralidad 
que le impregnó al programa desde el 
principio al tomar en cuenta a los repre­
sentantes de diferentes corrientes ideo­
lógicas, distintas formas de pensamien-
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to, lo qu e hizo lkl p rogLlIlla ~ t1 g() Il1UY d i­
ferente a lo que se había l'( )!1<l l' id o hasta 
entonces en la teIcYis ic'll! na cio!! a l. 

No ha sid o tarea fúcil aya nzar L'n este 
rumbo en un país do nd e la !!() t icia fría. 
apegada él la Yerdad de los hec ho:" inco­
moda a quie!!es se si ente!! ;!fL'l't a L! os al 
dejar al descubi e rt o rniks d e acc io!!es 
qu e dai'lan a la població n: fabri cación de 
producto s ele mala ca lidad , ofe rta s 
demagógicas que' buscan el yoto t"<1c il pa ra 
agenciarse el poder desde el cual permi­
t irse licencia s de opc rati ,'idad, Yl'ntas o 
compras, licitacioncs amai'ladas , dec is io­
nes para fayorecer cap itales de fa mili as 
trad icio nalm e nt e poderosas \ tanta s 
otras aberraciones que ni co n una guerra 
y la firma de acuerdos de paz se pudieron 
sup e rar. 

Si la simple noticia incomodaba a es­
t os secto res , una e nt reyi sta con las ca­
racterís ticas de la que co ndu cía Flln es, 
indudablemente que creó mal estar en los 
sectores de poder que anhelaban que tar­
de o temprano desapa reciera de l aire. 

Fotografía: Héctor Acosta 

El Cana l 1:2 co menzó a operar en di ­
ciembre de 1984 baj o la pres idencia del 
ya fa ll ec ido em presa ri o Fé lix Cas till o 
Ma~,orga. El año siguiente nació el noti­
ciem "Al Día" bajo la dirección de Na rci­
so Cas tillo. 

l.a tarde de l "iernes 11 de ma rzo Funes 
expus o ante es tudiantes d e Periodism o 
de la Facultad de Ciencias y Humanida­
des, e n la Univers id ad d e El Sa lvad or 
(U ES), la s razo nes qu e él cree llevó a la 
e mpresa mexi cana TV Azteca Oriente, 
ah ora du eña del cien por ciento de las 
acc iones del Canal l ~, a despedir a 7 de 
sus colaboradores y tres días después al 
mism o co ndu ctor de la entrevista y Di­
rector de Co ntenidos. 

El Auditorio Número 4 resultó insufi ­
ciente para dar cabida a los cie ntos de 
estudiantes )' docentes que buscaban es­
cuchar la conferencia de Funes organiza­
da po r los qu e cursaban la materia d e 
Derec ho de Información , impartida por 
el maestro Julio Cesar Grande. Una hora 
ant es había n ocupad o la totalidad d e 
asientos y pasillos , mientras la maestra 
de ceremonias Yanci González pedía pa­
ciencia para comenzar la exposición. El 
peri odis ta fu e rec ibid o con aplausos y 
ovacIO nes. 

El relato pormenorizado de estas acti­
vidades obedece a que se puede interpre­
tar que el nivel de popularidad del entre­
vistador se lo debe a la capacidad de pe­
netra ción que tiene el medio t elevisivo 
en la conciencia para que la gente se sien­
ta identificada con personajes co n los 
cuales establece una comunicación. Tam­
bién a que el periodista cuando toma en 
cuenta los problemas de la comunidad o 
de las personas en particular es aceptado 
como su interlocutor mediático que ex­
presa lo que ellos no pueden hace r. 

Fun es co nsideró que era importante 
hacer una refl exión académica "sobre un 
hecho que se ha querido presentar des­
afortunadamente co mo empresarial e 
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interno" y que por lo tanto se debe abor­
da r en ese ~l mbito . 

Sin embargo, los ejecutivos y los pri n­
cipales accionis tas de Canal 12 nunca se 
imagina ron las reacc iones que se da rian 
a nivel de dive rsas orga nizaciones soc ia­
les y posteriormente del ceo que se gene­
ró en el rest o de medios de co m unica­
ció n. 

El primero que dio la noticia de los 7 
despedidos fue Diario El Mundo al día si­
guiente, Co Lat ino le siguió en su edición 
vespe11ina y en la pantalla chica el oti ­
cie ro Megavisión d el Ca nal 2 1 info rm ó 
paso a paso de lo que es taba ocurriendo 
en la empresa colega al grado de se r el 
primero que en la noc he del viern es 18 
d e feb re ro info rm a ra d e l d espid o de 
Punes . 

La Prensa Gráfica hizo algo muy pocas 
veces vist o en el period ismo sah 'adore-

Fotografía: Héctor Acosta 
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¡io publicó una entn'\ista hecha por .José 
Luis Sanz ~' Rica rdo Vaquera no dedicán­
do le seis púg inas de la re\'ista Enfoques, 
el domingo '27 de febrero . El 7 de marzo 
El Di ari o ele Hoy hizo lo mismo a través 
de Lafit tl' Fernúndez, en J p~lgin as, 

Ank l()s es tu d ia nt es d e pe riodis mo 
Funes dij o q ue el caso a me ritaba la re­
tl exión d e tipo acad émica ~ ' pulí tica "ya 
que la UES prepara a los futuros profesiu­
nales de las comu nicaciones que se van a 
encontrar con los mismos problemas que 
yu ve ngo e nfren ta nd o d esde qu e inicié 
mi carrera periodística en 1986 en Ca nal 
10 de te levis ión, La firm a de los Acu er­
dos de Paz en lY9 :2 desa fortunadam ente 
no cambió la situ ac ión por lo menos tan­
to como, los peri od istas que nos ded ica­
mos al e jercicio de la profes ión. hubiéra­
mos que rido" . 

Mauricio FUl1cs recordó que hubo an­
tecede nt es de medius ~' es pacios perio-
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dísticos quc lucharon por da rle cabida a 
todos los sectores de opinión en el país y 
de informar apegados a la verdad lo que 
les costó atentados con bombas y el bo i­
cot empresarial. Des tacó ent re otros el 
ases inato de Monseño r Osea r Arnulfo 
Romero ocurrido el 24 de marzo de 1980 
y a quién se le identificó como "la voz dc 
los s in voz", la qu e busca ron sil encia r a 
t ravés de su muerte. 

Funes asumió la dirección de noticias 
del Canal 12 en junio de 1992 después que 
renuncia ra Na rciso Cast ill o, hoy en 
Tecnovisión Canal 33 en se i1al abierta y 
7 en cable. Esa también fue una salida crí­
tica en la que con Castillo también se fue­
ron varios periodistas y técnicos que ve­
nían laborando en la primera etapa de l 
Noticiero Al Día. 

.Jorge Zedán vendió a fines de la déca­
da del 90 el 75 por ciento de sus acc io­
nes a TV Azteca propiedad del millonario 
mexicano Ricardo Salinas Pliego . Se ha­
bló de cambios profundos en el canal, sin 
emba rgo, mantuvieron la dirección de 
Fotografía: Héctor Acosta ...-_-- --,: 

deportes en manos de Sergio Gallardo que 
venía con su programa ¿Cómo quedaron? 
Desde 1987 y las de noticias bajo el con­
t rol de Funes, que pasó a identificársele 
co mo Direc tor de Contenidos . 

"El propós ito e ra qu e yo me 
responsabiliza ra de la orientación edito­
rial , pero iba a ser una especie de general 
sin ejército. por que ni los periodistas, ni 
los ca maróg rafo, ni los productores, ni 
los editores, ni los sonidistas, ni el perso­
nal que sale a cuadro iba a estar bajo mi 
responsabilidad", Funes dio la batalla y 
logró que ese personal pasara bajo su ad­
ministrac ión. 

Relató como hubo intentos de poner a 
la par otro tipo de programas noticiosos 
como fue "Ciudad Desnuda", de corte sen­
sacionalis ta y amarilli sta s imila r a otro 
que tenían en México. Sin embargo fu e 
un fracaso por que nunca lograron ven­
de rlo o conseguir patrocinadores. 

"Yo siempre he pa rtido del hecho que 
a la poblac ión no hay que darle única-
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mente lo qu e pid e. ha~' q ue C' nse iiarle ;¡ 

ex igir lo que neces ita para ente nder su 
país y tran sformarlo, por t ~lnt () un n()ti ­
cie ro d e co rte sensa ci() na lis ta atra l' au ­
diencias ... pero no atr~le aud ienciels inte­
ligentes , a udiencias críti cas, no es tilllula 
una vis ión crít ica de la rea lidad". dij o el 
periodista . Alladió "ustedes so n es tudia n­
tes universitarios ~. pur lo tanto dominan 
el método científico de la inyes tigación y 
significa que uno puede dist inguir los he­
chos quc so n cse ncial es de aquell os . que 
se nos mu es tra ". 

Siguió destacando que al periodista le 
co rres ponde escarbar perman e nt emen­
te, ir tras la apariencia para buscar la esen­
cia que permite expli car la rea lidad. 

A! fracasar "Ciudad Desnuda" hubo un 
intento de dar un giro a los noticieros que 
estaban bajo la responsabilidad de Funes, 
que aseguró que las decis ionf's que toma 
un periodista son políticas, no partidis­
tas, ya que el periodista , dijo , debe tomar 
distancia de los partidos políticos. 

No le cabe ninguna duda a Funes que 
durante la campaña presidencial de mar­
zo de 2 ,004 en la que Antonio Saca ganó 
la pres ide n cia de rro tand o a Schafik 
Handal los grandes med ios de c0munica­
ció n social (grandes desde el punto de 
vista de amplia circula ción y audiencia), 
crearon un estado de opinión favorable a 
una opción política determin ad a en la 
imagen que presentaron de los candida­
tos. 

Acerca de los periodistas que queda­
ron en el Canal 12 co n las noticias y la 
entrevista consideró que no los han des­
pedido por que necesitan gente para man­
tener esos programas, "algunos ingenua­
mente piensan que pueden editorialmente 
controlar el medio y que la empresa les 
ha dado garantía, dicen, para mantener 
la línea editorial: independiente y 
pluralista" 
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"U n;1 l' ll1preS a d e te !c\'i s ió n es una 
l' lllprCSa priY;lda que su giro ordinario es 
11II sl'a r I'l' nlabilidad. pl' ro talllbi L'n ti ene 
o!J ligal' io l1 l's fr l' nt l' ;¡ Lt Soc il'dad, por que 
IlIla l' mjJl'l'Sa l'S sl' l'\·icio". por d io d ca­
nal I )Ol'l' ('s taba () bligado a dar una l'X­
pli cal' ic'l n pa ra LJll(' la ge nt e tm'ie ra una 
idea dl ' ('U;lleS Sl' r;Úl los l'llmbos ed itoria­
les dd ca na \. Ln mayo del :2 ,00-l TV Azte­
ca Oriente se hiw du eña del cil' n por cien­
to de las acc io nes \ d Ios pudieron darl e 
l'i giro qu e quisil' r;1Il o m ~lI1 t e n e rlo CO Ill O 

l' ra. 

Sin embargo, FUlH's no q uiso pasa r por 
alto una sl'l'ie de presio lles que Canal Doce 
sufri ó a lo largo de la existe ncia de la en­
treyista y dcln oticie ro Al Día. co mo cuan­
do entre\'istó l'n COS t ~ 1 Ri ca al ento nces 
comandante J oaq uín Vill a lobos del Fren­
te Farabunclo Meutí pa ra la Lib era ci{') n 
Nac ional (FMLN ), en la (' poca del Pres i­
dente José NJpo leó n Duarte l' n ll)HH \. 
qu e llegaron a habla r inclu so uc la cance­
la ción de la frec uencia . Poste ri o rm en ll' 
el retiro de anun cios durante e l gobierno 
del Pres idente Francisco Flores ~ . de em­
prcsa rios m olestos po r co mentarios du ­
ra nte los te rremotos de l 2001. 

Salina s Pliego in cluso llamó a Ftlll es 
después qu e Fl o res se qu ejara del trato 
que él co nsideraba inadecuado del papel 
que jugaba el gobierno en torno a la a ten­
ción de los damnificados del terremoto . 
El empresario mexicano tomó la decisión 
de cerrar el canal, despedir a 1:30 emplea­
dos y dejarlo o pe rand o co n 5 técni cos 
para volverlo una repetidora de 'IV Azte­
ca de México. Zed án, accionista min ori­
ta ri o, pres ionó para qu e tod o s igui e ra 
igual. 

"El 24 de marzo del 2002 me comuni­
can el cierre del espacio Sin Censura . Ra­
zones que m e dan: no queremos tener 
problemas con el gobierno. Era un espa­
cio editorial que modestamente intenta­
ba exhibir los problemas del país", relató 
el periodista, de 44 años de edad. 
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Para fun es los accionistas actuales no 
se quisieron arriesga r y tomaron la deci­
sión de terminar el contrato, "a ún cuan­
do el gobierno les había dicho que no que­
rían mi cabeza, ellos la ofrecen" como lo 
hicieron con Flores a quién le plantearo n 
que a cambio de más publicidad les pro­
metían la salida dcl periodista , lo que no 
les aceptó el exmandatario. 

"La decisión que se toma en el Canal 12 

(de despedir a sus colaboradores y luego 
romp er el co ntrato co n Fun es ) es una 
decisión que tiene una iniciati"<l empre­
sarial , pero que no me cabe ninguna duda 
que tiene una connotación política, tiene 
un a lectura política", valoró el también 
corresponsal de la cadena de televisión 
estadounidense CNN en español. 

En las entrevistas concedidas a los di­
versos medios Funes descartó por el mo­
mento tener una aspiración de lanzarse a 
la política para buscar una candidatura y 
enfatizó que s u opc ión es peri od ística, 
esperando crear un nuevo espacio en ca­
nales de televisión que le brinden la opor­
tunidad de seguir con la entrevista, 

De la crisis que se presentó en Ca nal 
Doce se pueden sacar algunas conclusio­
nes que forman parte de la realidad pe­
riodística de El Salvador y particularmen­
te de la televisión: 

La democratización de la comunica­
ción una vez se arraiga en la población, 
ésta se vuelve exigente con su derecho a 
ser debidamente informada , aprende a 
que los medios de información no son una 
empresa común que se limita a vender 
productos sino que ofrece un servicio a 
la co munidad y los empresarios deben 
aprender esta lección si quieren estar en 
el negocio con un público de calidad. 

El receptor salvadoreño ya no se con­
forma con programas de entretención y 
de poco significado, pide además que la 
cobertura de los hechos no sea sesgada e 
inclinada a favorec e r únicamente los 

puntos de "ista , gustos y opciones políti­
cas de una min oría eco nómica mente po­
de rosa. 

Que la televisión promueve la imagen 
de personajes que se ll ega n a co nvertir 
en líderes de opinión e información y que 
a partir de ese rol pueden pasar a scr líde­
res políticos tal como ocurrió con el Pre­
sidente Saca cuya popularidad inició con 
su práctica de narrador deportivo en Ca­
nal 4 y luego la consolidó como dirigente 
empresarial. 

Funes tiene aceptación en bases de la 
izquierda para co nvertirlo en ca ndidato 
a partir de, también, esa popularidad que 
logró a través del periodismo televisivo. 

La experiencia muestra que otros pe­
riodistas o prese ntadores de t elevisión 
están buscando aprovechar su populari­
dad, conseguida a través de los medios, 
para lanzarse a la política. Julio Rank que 
leía materia les informa tivos en el Noti­
ciero de Canal 6 ganó una diputación a 
través de la Alianza Republicana Nacio­
nalista (ARENA) y hoyes el secretario de 
comunicaciones del Pres idente Saca. 

Medardo Alfaro reportero también de 
El Noticiero fu e candidato por ARENA 
as pira nd o a ganar la alcad ía de 
Zacatecoluca, aunque fue derrotado por 
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ltalo Liévano del FMLN en las elecciones 
del 2,003. Hoy hace campaña para el 
2,006. Rica rdo Chava rrÍa que leía noti­
cias en TCS fue asp irante a candidato a 
alcalde de San Salvador del partido ARE­
NA. 

La fórmula de escoger candidato ga­
nador a partir de su popul aridad no es 
nueva. En el pasado se ha dado co n de­
portista s, có micos y otras profes iones 
que les han permitido contacto con la po­
blac ión y han generado una buena ima­
gen. Lo nuevo es la frecuente prese ncia 
de los comunicadores. 

Lleva también a la conclusión que los 
votantes están a la búsqueda de ca ras 
nuevas, que generen confianza a partir 
de una imagen mediática, cierto o no, los 
mismos se convencerán a través de la 
experiencia si su deseo se vuelve reali­
dad. 

Los programas informativos y de opi­
nión genera n audiencias que tienen su 
propio criterio de la realidad y como ser­
vicio de los medios debe dárseles respues­
ta a esa necesidad y derecho que tienen a 
recibir ese tipo de programas con el ma­
nejo de suficiente calidad profesional. 

En el caso de Canal 12 los hechos mues­
tran que sus actuales accionistas en pri­
mer lugar buscan incrementar las ganan-

Autor: 

cias yeso pasó por ofrecer el retiro de 
Funes y su equipo de producción, por tan­
to disminuir la confrontación con el go­
bierno a pesar de que el actual Presiden­
te Saca les haya expresado que no tenía 
ningún problema con el periodista y que 
sería un error qu itarlo. Esto llevó a que el 
caso asuma una posición políti ca, aun­
que los que se vean beneficiados no se lo 
estén solicitando al Canal. 

Finalmente los lectores, radioescuchas 
y televidentes en El Salvador tienen la 
oportunidad de escoger lo que ellos quie­
ren lee r , escuchar y ver. Ser selec tivos 
en el medio que prefieran ; hay diversas 
opciones y enfoques, solamente tienen 
que decidir qué periódico compran , que 
radio sintonizan y qué canal de televisión 
ven. Si esto no es suficiente existe internet 
que permite el acceso a miles de medios 
de comunicación en el mundo, la onda 
corta en radio y el cable. 

La situación de Canal Doce dejó esta­
blecido que los públicos no se conforman 
con recibir lo que la agenda mediática les 
ofrece, quieren mantener la que ellos pre­
fieren o hacer la propia. 

Funes volvió a la pantalla chica la ma­
ñana del 23 de mayo iniciando sus entre­
vistas con el Presidente Saca a través del 
Canal 15, en señal abierta, y 20 en cable. 

El Lic. René Alberto Contreras es el actual Jefe y docente del Departamento de 
Periodismo. 

50 ~ - O.parlamento d. Periodismo 




