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Crisis de Canal 12 muestra interés de

televidentes por influir en la agenda

de los medios y no ser simples

receptores

Resumen

Rene Alber(o Contrerax.
Mrector Depuriamenio de Periodismo.
Profesor Cniversitorio.

Las audiencias televisivas en El Salvador se han vuelto exigen-
tes con los medios de comunicacién demandando lo que ellas
quieren ver y olr; eso les llevd a protestar ante los ejecutivos y
propietarios de Canal 12, quienes despidieron al periodista
Mauricio Funes y generaron una crisis que durd varias sema-
nas y derivé en el retorno del periodista a partir del 23 de
mayo en el Canal 15, de senial abierta, y en el 20, de cable.

Nunca antes en 1a historia de la televisién
salvadorefia se mostrd tanto interés de
parte del publico por asumir una actitud
de participacién y opinién para ser escu-
chados, como lo que ocurrid a partir del
15 de febrero del 2,005 cuando los ac-
cionistas mejicanos de Canal Doce toma-
ron la decisién de despedir a siete de los
periodistas que trabajaban en la produc-
cién de la entrevista “Al Dia” y el noticie-
ro “Hechos” que estaban bajo la respon-
sabilidad del Director de Contenidos
Mauricio Funes.

Los dias siguientes fueron de solidari-
dad, protestas e incluso manifestaciones
frente a las oficinas y estudios del canal,
en Ja Urbanizacién Santa Elena, exigien-
do a los empresarios una explicacién de
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1o sucedido y que fueran restituidos en
sus cargos los despedidos, que incluia a
Funes, a quién el 18 del mismo mes de
febrero la empresa dio por cancelado el
contrato del periodista que por 18 anos
venia laborando prirero como reporte-
ro y luego como el entrevistador matuti-
no.

Funes gand prestigio por el estilo de su
entrevista: acucioso, investigador, deta-
llista, por ir a las causas de los hechos v
buscar sus consecuenciag, presentar los
contexros en los guie se daban los aconte-
cimientos y sobre todo por la pluralidad
que le impregné al programa desde el
principio 2l tomar en cuenta a los repre-
sentantes de diferentes corrientes ideo-
l6gicas, distintas formas de pensamien-
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to, lo que hizo del progean 1 aluo muy di-
ferente a lo que se habi conocido hasta
entonees en Iy lefevision nacianal,

No ha sido tarea ticil avanzar en este
rumbo en un pais donde Leonotiew [ria,
apegada o fa verdad de Tos heehos mco-
moda a quicnes se sienten afectados al
dejar al desceubierto miles de acciones
que danan a la poblacion: fabricacion de
productos de mala calidad, otertas
demagogicas que busean el voto faeil parn
agenciarse ¢l poder desde el cual pern-
tirse liceneias de operatividad. ventas o
compris, licitaciones amanadag, decisio-
nes para favorecer capitales de familias
tradicionalmente poderosas v tantas
otras aberraciones que ni con una guerra
v la firma de acuerdos de paz se pudieron
superar.

Si la simple noticia incomodaba a es-
tos sectores, una entrevista con las ca-
racteristicas de la que conducia Funes,
indudablemente que cred malestar en los
sectores de poder que anhelaban que tar-
de o temprano desaparecicra del aire.

Fotopgrafia: Héctor Acosta
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I Canal 12 comenzo a operar en di-
ciembre de 1984 bajo la presidencia del
vir fallecido cmpresario Félix Castillo
Mavorga. El ano siguiente nacio el noti-
ciero Al Dia” bajo la direceion de Narel-
so Cashillo,

[a tarde del viernes 11 de marzo Funes
expuso ante estudiantes de Periodismo
de la Facultad de Ciencias v Humanida-
des, en la Universidad de 15 Salvador
(UES). las razones que él cree Hevd a la
cimpresa mexicana TV Azteca Oriente,
ahora duena del cien por ciento de las
acciones del Canal 12, a despedir a 7 de
sus colaboradores v tres dias después al
mismo conductor de la entrevista v Di-
rector de Contenidos.

il Auditorio Niimero 4 resulto msufi-
ciente para dar cabida a los cientos de
estudiantes v docentes que huseaban es-
cuchar Ia conferencia de Tunes organiza-
da por los que cursaban la materia de
Derecho de Informacion, impartida por
¢l maestro Julio Cesar Grande. Una hora
antes habian ocupado la totalidad de
asientos v pasillos, mientras la maestra
de ceremonias Yanci Gonzalez pedia pa-
ciencia para tomenzar la exposicion. El
periodista fue recibido con aplausos y
ovaciones.

El relato pormenorizade de estas acti-
vidades obedcece a que se puede interpre-
tar que el nivel de popularidad del entre-
vistador se lo debe a la capacidad de pe-
netracion que tiene el medio televisivo
en la conciencia para que la gente se sien-
ta identificada con personajes con los
cuales establece una comunicacién, Tam-
bién a que el periodista cuando toma en
cuenta los problemas de la comunidad o
de las personas en particular es aceptado
como su interlocutor mediitico que ex-
presa lo que ellos no pueden hacer.

Funes consider6 que era importante
hacer una reflexién académica “sobre un
hecho que se ha querido presentar des-
afortunadamente como empresarial e
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interno”™ v que por lo tanto se debe abor-
dar en ese ambito.

Sin embargo. los cjecutivos v los prin-
cipales accionistas  de Canal 12 nunca se
imaginaron las reacciones que se darian
a nivel de diversas organizaciones socii
les v posteriormente del cen que se pene
ro en el resto de medios de comunica-
cion,

El primero que dio la noticia de los 7
despedidos fue Diario EI Mundo al dia si-
guiente, CoLatino le siguio en su edicion
vespertina v oen la pantalla chica el Noti-
ciero Megavision del Canal 21 informo
paso a paso de lo que estaba ocurriendo
en la empresa colega al grado de ser ¢l
primero que en la noche del viernes 18
de febrero intormara del despido de
[Ffunes.

La Prensa Grafica hizo alzo muy pocas
veces visto on el periodismo salvadore-

Fotografia: Héctor Acosta
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no publico una entrevista hecha por Joseé
Luis Sanz v Ricardo Vaquerano dedicin-
dole seis paginas de la revista Enfoques.
el domingo 27 de febrero. Fl 7 de marzo
Ll Diarvio de Hov hize 1o mismo a traves
de Lafitte Ferndandez, en 3 paginas.

Ante los estudiantes  de perindismo
Funes dijo que el caso ameritaba la re-
flexion de tipo académica v politica “va
yue by UES prepara a los futuros protesio-
nales de las comunicaciones que se van a
cneontrar con los mismos problemas gue
VO Nengo entrentando desde (que inicre
mi cirrera periodistica en 1986 en Canal
10 de television. La firma de los Acuer
dos de Paz en 1902 desafortunadamente
no cambio la siluacion por lo menos tan-
to como, los period stas que nos dedica-
mos al cjereicio de la profesion, hubicri-
mos querido”

Mauricio Funes recordo gue hubo an-
tecedentes de medios v espacios perio-
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disticos que lucharon por darle cabida a
todos los sectores de opimén en ¢l pais v
de informar apegados a la verdad lo que
les costo atentados con bombas v ¢l boi-
cot empresarial. Destaco entre olros el
asesinato de Monsenor Oscar Arnulfo
Romero ocurrido ¢l 24 de marzo de 1980
v a quién se le identificé como “la voz de
los sin voz”, la que busearon silenciar a
través de su muerte.

Funes asumuio la direccion de noticias
del Canal 12 en junio de 1992 después que
renunciara Narciso Castillo. hoy en
Teenovision Canal 33 en senal abierta v
7 en eable, sa también fue una salida cri-
tica cn Ja que con Castillo también se fue-
ron varios periodistas v téenicos que ve-
nian liuborando en la primera etapa del
Noticiero Al Dia.

Jorge Zedan vendio a fines de la déca-
i del 9o ¢l 75 por ciento de sus accio-
nes a TV Azteca propiedad del millonario
mexicano Ricardo Salinas Pliego. Sc ha-
bl6 de cambios profundos en el canal, sin
embargo, mantuvieron la direcciéon de

Fotografia: Héctor Acosta

Humanidades

deportes en manos de Sergio Gallardo gue
venia con su programa ¢Como quedaron?
Desde 1987 v las de noticias bajo el con-
trol de FPuncs, que paso a identificarsele
caomo Dircector de Contenidos.

“El propésito cra que vo me
vespansabilizara de Ia orientacion edito-
rial, pero iba a ser una especie de general
sin ejéreito, por que ni los periodistas, ni
los camarografo, ni los productores, ni
los editores, ni los sonidistas, ni el perso-
nal que sale a cuadro iba a estar bajo mi
responsabilidad”, Funes dio la batalla v
logro que ese personal pasara bajo su ad-
ministracion.

Relato como hubo intentos de poner a
la par otro tipo de programas noticiosos
como [ue “Ciudad Desnuda”, de corte sen-
sacionalista v amarillista similar a otro
que tenian en México. Sin embargo fue
un fracaso por que nunca lograron ven-
derlo o conscguir patrocinadores.

"Yo siempre he partido del hecho que
a la poblacion no hay que darle tinica-

Desportamanio de Pariodismo - 50 fawwas



o
[N

115

Humanidades ™~

mente lo que pide. hay que ensenarle a
exigir lo que necesita para entender su
pais v teansformacly, por tants un noli-
ciero de enrle sensacionalisla atrac an-
dicncias... pero no atrie audiencias inte-
ligentes, audicncias criticas, no estimuly
tina vision critica de la realidad ™, dipn el
peviodista. Anadio "ustedes xon estudian-
tes universitarios v por lo tanto dominan
el método cienlifico de la investigactdn v
significa que wno pucde distinguir los he-
chos que son esenciales de aquellos. que
se nos muestra’.

Siguio destacando que al peviodista le
corresponde excachar permanentemen-
te, ir tras la apariencia para buscar la esen-
cia que permite explicar Ia reahdad.

Al fracasar “Cijadad Desnuda™ huba un
intento de dai un giro a los noticicros (uc
estaban bajo Ia responsabilidad de Funes,
que aseguyd que las decisiones que toma
un periodista son politicas, no partidis-
tas, ya que el periodista, dijo, dche tomar
distancia de los partidos politicos.

No le cabe ninguna duda a Fhnes que
durante la campana presidencial de mar-
zo de 2,004 en la gque Antonio Saca gand
la presidencia derrotando a Schahk
Handal los grandes medios de ¢nmunica-
ci6n social (grandes desde el punto de
vista de amipha circulacién v audiencia),
crearon un estado de opinién favorable a
una opcién politica determinada en la
imagen que presentaron de los candido-
tos.

Acerca de los periodistas que queda-
ron en el Canal 12 con las noticias y la
entrevista considerd que no los han des-
pedido pot que necesitan gente para man-
tener esos programas, “algunos ingenua-
mette piensan que pueden editorialmente
controlar el medio y que la empresa les
ha dado garantia, dicen, para mantener
la linea editorial: independiente y
pluralista™
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“Una empresa de televivion es una
cmpresa privada gue sigivo ordinario es
busear rentabilidad. pero también tiene
obligaciones frente a Ta sociedad, por gue
e cmpresa es servicio”, por ello el ca-
nal Doce extaba obligads a dar una ex-
pheacion para que Ja gente luviera una
teleit de cnales serin los rombos editoria-
[ex del canal. Fnomavo del 2.ong 71V Avle-
ca Oriente xe hizo duena del cien por cien-
o de Ias acciones v ellos pudicron darle
el give guiee quasicran o mantenerlo conin

ara,

Sin embargo, Funes no gmso pasar par
alto una serie de presiones que Canal Doce
Mo a lo larpo de by existenen de a en-
Lrevista vodel noticiera Al Dins coma cuan-
do enteevistd en Costa Rica al entonees
comandante Joaquim Villalobos del Fren-
te Farabundo Marti para Ia Liberacion
Nicional (FMILN), cn la ¢poca del Presi-
dente José Napoleon Duarte cn 1gl8 v
que legaraon a hablar imeluso de Ly concee-
lacion de [a frecuencio. Posteviormente
¢l retiro de anoncios durante ¢l gobicrmo
del Presidente IFrancizco Floves v de em-
presanos molestos por comentarios du-
rante los terremotos del 2001,

Sulinas Phicgo incluso Homo o Funes
despuds gie Flores se querara del tratn
qne él consideraba inadceenado del papel
que jugaba ¢l gobicrno en torno a 1o alen-
cion de Jos damnificados del terremoto.
El empresanio mexicano tomé la decisidon
de cervar el canal, despedir a 130 cmplea-
dos y dejarlo operando con 5 técnicos
para volverlo una repetidora de TV Azte-
ca de México. Zeddn, accionisla minori-
tario, presiond para que todo siguicra
igual.

“El 24 de marzo del 2002 me comuni-
can el cierre del espacio Sin Censura. Ra-
zones que me dan: no queremos tener
problemas con el gobierno. Era un espa-
cio cditorial que modestamente intenta-
ba exhibir los problemas del pais”, relaté
el periodista, de 44 anos de edad.
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Para Funes los accionistas actuales no
se quisieron arriesgar v tomaron la deci-
<i6n de terminar el contrato, "atin cuan-
do el gobierno les habia dicho qiie no que-
rian mi cabeza, cllos Ia ofrecen™ cono lo
hicieron con Flores a quién le plantearon
que a cambio de mas publicidad les pro-
metian la salida del periodista, lo que no
les aceptd el exmandatario.

"La decision que se toma en el Canal 12
(de despedir a sus colaboradores v luego
romper el contrato con Funes) es una
decision que tiene una iniciativa empre-
sarial, pero que no me cabe ninguna duda
que tiene una connotacion politica, tiene
una lectura politica”, valoro el también
corresponsal de la cadena de television
estadounidense CNN en espanol.

En las entrevistas concedidas a los di-
versos medios Funes descarté por el mo-
mento tener una aspiraciéon de lanzarse a
la politica para buscar una eandidatura y
enfatizéd que su opcion es periodistica,
esperando crear nn nuevo espacio en ca-
nales de television que le brinden la opor-
tunidad de seguir con la entrevista.

De la crisis que se presenté en Canal
Doce se pueden sacar algunas conclusio-
nes que forman parte de la realidad pe-
riodistica de El Salvador y particularmen-
te de la television:

La democratizacion de la comunica-
¢16n una vez se arraiga en la poblacion,
¢sta se vuelve exigente con su derecho a
ser debidamente informada, aprende a
que los medios de informacién no son una
empresa comin que se limita a vender
productos sino que ofrece un servicio a
la comunidad y los empresarios deben
aprender esta leccion si quieren estar en
el negocio con un publico de calidad.

El receptor salvadorefio ya no se con-
forma con programas de entretencion y
de poco significado, pide ademas que la
cobertura de los hechos no sea sesgada e
inclinada a favorecer unicamente los
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puntos de vista, gustos v opciones politi-
cas de una minoria econdomicamente po-
derosa,

Que la television promueve la linagen
de personajes que se llegan a convertir
en lideres de opinion e informacion v que
a partir de ese rol pueden pasar a ser lide-
res politicos tal como ocurrio con el Pre-
sidente Saca cuva popularidad inicié con
su prictica de narrador deportivo en Ca-
nal 4 y luego la consolidé como dirigente
empresarial.

Funes tiene aceptacion en bases de la
izquierda para convertirlo en candidato
a partir de, también, esa popularidad que
logrd a través del periodismo televisivo.

La experiencia muestra que otros pe-
riodistas o presentadores de television
estan buscando aprovechar su populari-
dad, conseguida a través de los medios,
para lanzarse a la politica. Julio Rank que
leia materiales informativos en el Noti-
ciero de Canal 6 gané una diputacion a
traves de la Alianza Republicana Nacio-
nalista (ARENA) y hoy es el secretario de
comunicaciones del Presidente Saca.

Medardo Alfaro reportero también de
El Noticiero fue candidato por ARENA
aspirando a ganar la alcadia de
Zacatecoluca, aunque fue derrotado por

Fotografia: Héctor Acosta
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[talo Liévano del FMLN en las elecciones
del 2,003. Hov hace campana para el
2,006. Ricardo Chavarria que leia noti-
cias en TCS fue aspirante a candidato a
alcalde de San Salvador del partido ARE-
NA.

La férmula de escoger candidato ga-
nador a partir de su popularidad no es
nueva. En el pasado se ha dado con de-
portistas, comicos v otras profesiones
que les han permitido contacto con la po-
blacién y han generado nna buena ima-
gen. Lo nuevo es la frecuente presencia
de los comunicadores.

Lleva también a la conclusiéon que los
votantes estan a la busqueda de caras
nuevas, que generen confianza a partir
de una imagen mediatica, cierto o no, los
mismos se convenceran a través de la
expericncia si su deseo se vuelve reali-
dad.

Los programas informativos y de opi-
nion generan audiencias que tienen su
propio criterio de la realidad y como ser-
vicio de los medios debe darseles respues-
ta a esa necesidad v derecho que tienen a
recibir ese tipo de programas con el ma-
nejo de suficiente calidad profesional.

En el caso de Canal 12 1os hechos mues-
tran que sus actuales accionistas en pri-
mer Jugar buscan incrementar las ganan-
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cias y eso pas6 por ofrecer el retiro de
Funes v su equipo de produccién, por tan-
to disininuir la confrontacién con el go-
bierno a pesar de que el actual Presiden-
te Saca les haya expresado que no tenia
ningun problema con el periodista v que
seria un error quitarlo. Esto llevé a que el
€aso asuma una posicion politica, aun-
que los que se vean beneficiados no se lo
estén solicitando al Canal.

Finalmente los lectores, radioescichas
v televidentes en El Salvador tienen la
oportunidad de escoger lo que ellos quie-
ren leer, escuchar y ver. Ser selectivos
en el medio que prefieran; hay diversas
opciones y enfoques, solamente tienen
que decidir qué peridédico compran, que
radio sintonizan y qué canal de television
ven. Si esto no es suficiente existe internet
que permite el acceso a miles de medios
de comunicacién en el mundo, la onda
corta en radio y el cable.

La situacién de Canal Doce dejo esta-
blecido que los ptiblicos no se conforman
con recibir lo que la agenda mediatica les
ofrece, quieren mantener la que ellos pre-
fieren o hacer la propia.

Funes volvié a la pantalla chica la ma-
nana del 23 de mayo iniciando sus entre-
vistas con el Presidente Saca a través del
Canal 15, en sefal abierta, y 20 en cable.

El Lic. René Alberto Contreras es el actual Jefe y docente del Departamento de

Periodismo.
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