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Historia Oral: Reflexiones desde
sus limites y problemas

“A Samuel, para que viva
en un munde mds juste”

Introduccion
I.a Historia (salvo contadas excepciones)
hasta la segunda mitad del Siglo XX sc
vino construyendo en base al documen-
to escrito, aunque ya desde el siglo XVIIT
el resto arqueoldgico se pudo combinar
con los escritos de la Antigtiedad de una
forma cada vez mas fructifera. Por su
parte hubo una negacion practicamente
sistematica del valor de la tradicion oral y
del testimonio como fuente histérica. La
historia positivista, la busqueda cientifi-
ca de la “verdad” no encajaban con la
marafia de “subjetividades, particularida-
des, fantasias y hasta falsedades” que los
testimonios orales proporcionaban. Esto
explica que la introduccién de la fuente
oral como sistema de investigacién histo-
rica a mediados del siglo XX, no fuera bien
recibida en la comunidad cientifica.
Pero las tests que expuso 1. Kuhn
en los aflos sesenta acerca de que el “pro-
greso clentifico” no era un conocimien-
to acumulativo, ni definitivo, ni mucho
menos armonico, supusieron una ruptu-
ra en la nocién general de ciencia. Fue-
ron numerosas las respuestas. Pero su
postura coincide con la de otros histo-
riadotes y filoésofos de la ciencia como
Michael Polanyi, Norwood R. Hanson y
Paul K.Feyerabend. Este ltimo es el que
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mantiene la postura mas radical, llegan-
do a atacar la idea de racionalidad en la
ciencia. Mientras, Polanyi y Hanson son
mas moderados, pero no dejan de desta-
car la importancia de un “relativismo”
en el modelo cientifico. En el campo mas
amplio de la filosofia y ¢l pensamiento
no solo aplicados al mundo cientifico, el
filbsofo Karl Popper también ha impug-
nado el modelo cientifico tradicional,
acercandose en algunos conceptos a la
posicion de Kuhn, en lo que se refiere a
la ciencia no como una metra acumula-
ci6n de conocimientos, sino un progre-
sivo conocimiento del mundo, donde hay
una serie de desmantelamientos de los
corpus cientificos imperantes, para ser re-
emplazados por otros.

Todos estos cambios van a afectar
a los métodos de investigacion histori-
ca. Las relaciones son ahotra mas com-
plejas. El empirismo y la documentacion
escrita ya no son suficientes para anali-
zar la complejidad de la realidad. La cien-
cia abandona la dicotomia verdadero-fal-
so y comienza a valorar los matices in-
termedios. Se parte de la base que lo que
hoy parece verdadero es probable que
mafiana parezca un errot.

Paralelamente, en la década de los
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anos 60, se va a producir un aumento en
el acceso a las universidades de los dis-
tintos estratos sociales. La historia deja
de ser privilegio de los doctos, un sector
elitista y restringido, para llenarse de
alumnos que abanderan el lema de salir
a las calles a la busqueda de nuevas for-
mas de relatar los hechos. A estos nue-
vos estudiantes y profesionales, no les
interesa una historia de grandes perso-
najes si no una disciplina integradora, en
la cual la voz de los actores sociales se-
cundarios, fuese tenida en cuenta. Es en
este momento cuando se va a volver la
mirada a las fuentes orales como siste-
ma de investigaciéon. Al principio va a
preponderar una historia oral politica,
con la entrevista a personajes principa-
les como centro. Posteriormente, se im-
pondra una visién mas antropologica,
que dara a la historia oral toda su dimen-
si6n y riqueza metodologica. Actualmen-
te, el interés recae en las entrevistas a
testigos, se da por primera vez la palabra
a los excluidos y la tematica se amplia,
interesando por primera vez la historia
cotidiana.

La aceptacion de la historia oral por
el ambito académico, en un primer mo-
mento resulté problematica no sélo por
el tipo de fuente sino también pot su
objeto de estudio y problematica parti-
cular. Su aceptacion esta ligada a la ex-
pansion de las curiosidades del investi-
gador: en América Latina estd vinculada
a la ambicién de una historia total, con
un reciente interés por las historias de
género, de la vida cotidiana, del trabajo
obrero y doméstico, etc.; en Francia e

Italia igualmente va unido a las historias
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de género. En EEUU a la primera gene-
racion de investigadores interesados en
las historias orales, sélo les interesaba
como herramienta para recopilar infor-
macion, situandose en un principio al
lado de las ciencias politicas y limitada a
personajes notables. En el caso de Fran-
cia tendra importancia la institucién del
Comité de la Segunda Guerra Mundial,
aunque sin una reflexién metodologica
concreta. En México, en 1956, nacen los
archivos sonoros dedicados a los jefes de
la revolucién mexicana del Instituto Na-
cional de Antropologia. Mas tarde, la his-
toria oral va a interesarse por las pobla-
ciones sin historia, rozando a la antro-
pologia, planteaindose cuestiones afines
a la sociologia y a la linguistica. En Ita-
lia, socidlogos y antropodlogos como
Ferrarotti, Bosio o Martino van a ser los
precursores a finales de los 60. Esta ge-
neracion de investigadores no van a tra-
tar a las fuentes orales como una fuente
complementaria a la documentacion es-
crita, su proyecto es mucho mas ambi-
cioso, revalorizan a los vencidos, a los
marginados, en un intento de crear una
historia alternativa, partiendo de la idea
que graclas al testimonio oral, se alcan-
za la “verdad del pueblo”. Esta tenden-
cia nace en el clima de los movimientos
del 68, y se va a caracterizar pot su fuer-
te militancia y por practicarse fuera del
ambito universitario.!

Los afios 80, van a ser de avance y
progreso en las fuentes orales. Los con-
gresos y coloquios internacionales van a
proliferar®, los archivos y museos van a
impulsar programas de historia oral, in-
cluso la investigacién con fuentes orales

1 joutard, Philippe. Esas voces que nos llegan del
pasado. FCE 1996 :150-163.

2 Amsterdam en 1980, Aix-en-Provence en 1982,
Barcelona 85, Oxford en 1987.
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va a convertirse en un elemento pedagé6-
gico para alumnos de Historia de Italia y
Francia. Es en estos afios cuando se
afronta el desafio de avanzar desde un
simple método de investigacion a la ca-
tegoria de campo diferenciado de estu-
dio académico para las fuentes orales.
Esta tendencia aumentara en la
década de los 90, propiciada por histo-
riadotres orales nacidos en las décadas de
los 60 y 70, formados en centros de es-
tudios de postgrado. Esta nueva genera-
cién de investigadores esta familiariza-
da con las tecnologias
audiovisuales: camaras de video, orde-

nuevas

nadores, grabadoras, mas incluso que con
los materiales escritos®. Viven de forma
natural en un mundo oralizado lleno de
sonidos, lo que se traduce en una reva-
lotizacion de la fuente oral como siste-
ma de informacién histérica.

En el curso de treinta afios de his-
toria oral, han transcurrido cuatro gene-
raciones de oralistas en EEUU y dos o
tres en Europa occidental y América
Latina. Ha llegado el momento de que la
historia oral reconozca sus limites y se
plantee nuevos retos. Uno de los ptinci-
pales es el reto metodolédgico de la mano
de las nuevas tecnologias: video, cine,
internet... se multiplica el nimero de
documentos orales con fondos de pro-
cedencia muy diversa que es preciso te-
ner en cuenta. Una de las tareas de los
investigadores del siglo XXI sera ofrecer
la posibilidad de utilizar este nuevo pa-
trimonio.
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Limites de la historia oral

Dedico el resto del atticulo a los limites y
problemas que tiene la historia oral por-
que considero que la critica constructiva
y la reflexion a partir del conflicto y las
contradicciones son fructiferas a nivel te-
rico, y que a partir de estos elementos cti-
ticos se pueden mejorar tanto las técnicas
como las herramientas conceptuales que
son parte de esta disciplina.

Distingo una serie de temas que fa-
cilitan la deteccién de dichos limites y
problemas de la historia oral: memotia,
subjetividad, relacién entrevistador/en-
trevistado, entrevistador, entrevistados,
lugar de la entrevista, método de la en-
trevista, cuestiones técnicas, transcrip-
cion, seleccion y tratamiento del mate-
ral e interpretacion.

Memoria:

A las fuentes orales se les ha atribuido
poca fiabilidad debido a las limitaciones
de la memoria humana (edad, enferme-
dad, pérdida de memoria, etc.). La me-
moria es selectiva y sufre omisiones in-
conscientes o distorsiona los recuerdos®.
La mayoria de los tedricos del aprendi-
zaje hablan de dos tipos de memoria, me-
moria a corto plazo y memoria a largo
plazo. La primera seria aquella que re-
gistraria una informacién que acaba de
recibirse (por ejemplo recordar un nime-
ro de teléfono) esta informacion es rapi-
damente reemplazada a menos que se
produzca un proceso activo que haga es-
table esa informacién pasajera convir-

3 (Dunaway, D. K. “La interdisciplinareidad en la
historia oral en los Estado Unidos” en Histogiay
fuente oral n® 14.1995 :29.

4Folguera, Pilar. Como se hace historia ofal. Ed.
Eudema. Madnd. 1994.
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tiéndola en memoria a largo plazo y que-
de por lo tanto impresa en el sistema ner-
vioso. Segun la teoria de la consolidacion
hoy aceptada por una mayoria de los in-
vestigadores durante el proceso de apren-
dizaje la memoria se forma y queda fija-
da después de un periodo de tiempo. Este
proceso esta sujeto a interferencias ex-
ternas que pueden impedir su incorpora-
cion estable a la memoria del sujeto®. Las
mas evidentes de estas “interferencias”
son las que tienen su origen en cuestio-
nes fisiologicas (sindrome de Korsakoff
y otras lesiones cerebrales). Ciertos pro-
ductos quimicos, afectan negativamen-
te a la memoria, mientras que ha habido
experimentos en el sentido inverso que
han tenido algunos resultados interesan-
te (aunque su utilizacién entra dentro del
campo de la psiquiatria, por supuesto en
casos de patologias y su utilizacién en
historia oral esta fuera de lugar)®.

Otro de los problemas que puede
plantear la memoria es que el recuerdo
es un proceso activo cada vez que lo rea-
lizamos tiene unas caracteristicas dife-
rentes’. El proceso de recuperar la me-
moria, del recuerdo, no sélo depende de
la compresién individual, sino también
del interés. Thompson® pone el ejemplo
de los Swazi, pueblo agrafo dedicado a
la ganaderia, donde los comerciantes de
ganado son capaces de recordar con toda

Humanidades

precision las caracteristicas de los ani-
males y los precios y condiciones de las
transacciones llevadas a cabo un ano
atrds.

LLos procesos recurrentes son, ge-
neralmente, mejor recordados que las in-
cidencias concretas, en parte a causa del
menor interés, pero también a las mas
esporadicas oportunidades de incorporar-
los a la memoria a largo plazo.

La voluntad de recordar es esen-
ctal, una mala predisposicion puede im-
pedir el recuerdo’®. En este proceso pue-
den interferir experiencias dificiles, vio-
lentas, vergonzosas o que acarreen un
dolor profundo®.

Por su parte, el proceso del decli-
ve de ]a memoria propio de la edad afec-
ta primero a la memoria reciente. Existe
un fenéomeno conocido en psicologia
como life review, un subito surgimiento
de memorias y de deseo de recordar jun-
to a un sentimiento de franqueza que va
de la mano de una sensacién de que la
vida activa se ha acabado, siendo asi, que
las personas mayores por lo general
afrontan con mas sinceridad hablar de su
pasado por la serenidad que dan los
aflos' (A pesar de estos problemas de la
memotia, existen mecanismos que pue-
den ayudar al recuerdo. Objetos, foto-
grafias, paseos, encuentros con personas
del pasado, que el historiador oral puede

5 Guillamén, A. y Segovia, S. Fundamentos bio-

légicos de la conducta. 1987: 358-359

6 Guillamén y Segovia. 1987: 359-360, 364, 392-
394.

7 Thompson, Paul. La voz del pasado. Historia
oral. Valencia. Ed. Alfons el Magnanim. 1988: 131.
Joutard, Philippe. El tratamiento del documento
oral, en Debats n° 10. Ed. Valencia. Alfons el

Magnanim. 1984: 72-73.

8 Thompson , 1988: 130.

9 Thompson, 1988: 131

10 Thompson, 1988: 131; Bornat, J. y Wamsley, J.
Historia Oral con personas vulnerables. En Histo-
ray Fuente Oraln®13. 1995.

11 Thompson,1988: 134; Folguera 1994: 18.
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utilizar para estimular la memoria de los
entrevistados!?.

En otro nivel estan los problemas
que plantea la memoria colectiva, don-
de las distorsiones de la memoria esta-
ran muchas veces relacionadas con las
necesidades inconscientes del grupo™

Subjetividad:

La subjetividad se liga intimamente a
parte de los problemas del recuerdo, so-
bre todo en relacion a lo que es una per-
cepcion selectiva del pasado. No sélo las
orales, toda fuente histdrica derivada de
la percepciéon humana es subjetiva pero
la subjetividad del discurso oral esta con-
tinuamente presente en su mensaje, esto
se observa en el nimero de vertbos sub-
jetivos que se suele utilizar™.

La subjetividad plantea serios pro-
blemas si lo que se pretende es una re-
construccion historica veraz de los he-
chos, aunque puede ayudar a ir mas alla
de los acontecimientos y llegar a descu-
brir el significado de los hechos y encon-
trar respuestas interesantes a cuestiones
en el campo de las mentalidades. Asi los
mitos y sensaciones subjetivas no care-
cen de validez . La importancia del testi-
monio oral puede a2 menudo radicar no en
su cotrespondencia con los hechos sino
en su discrepancia con los mismos, con la
irrupcién de la imaginacién, del
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simbolismo, del deseo El descubrimiento
de la distorsion o de la omisién en una
vida no absolutamente negativo, hasta la
mentira es una forma de comunicacién, y
puede aportar un indicio importante de la
psicologia ya sea individual o colectiva
Aunque para acetcarnos a una posible re-
construccién histérica hay formas de
contrarrestar la posible falta de veraci-
dad de las fuentes orales, para ello hay
que analizar el relato oral como un todo;
el discurso tiene que mantener coheren-
cia con los elementos de analisis previa-
mente conocidos a partir de las fuentes
escritas consultadas®. Pienso que esta
labor no es facil, que exige también una
profunda critica de las fuentes escritas.
Ademas seria positivo para el entrevis-
tador desarrollar una sensibilidad para
aprender a detectar lo que no se esta di-
clendo.

Ante la imposibilidad de soslayar la
subjetividad, Meyer" propone deconstruir
las diferentes memorias a fin de construir
la historia. En su modelo sugiere memo-
rias “alternativas” a la memoria oficial
para crear una historia dinamica.

También puede set problematica una
subjetividad a nivel de grupo que haga que
los testimonios respondan mas a juicios
estereotipados (haciendo que el discurso
individual esté sujeto a clichés) que al de-
seo de transmitir verazmente los hechos *

12 Thompson,1988: 162, 185; Tourtier-Bonazzi,
Ch. “Proposiciones de metodologia” en Historia

y fuente oral n®14.1991: 183.

13 Portelli, A. “Historia y memoria: la muerte de
Luigi Trastuli” en Historia y fuente oral n®1. 1989:
28-29.

14 Willems, D. “Lenguaje escrito y lenguaje oral”
En Historia y fuente oral n°1 . 1989: 101.

15 Thompson 1988: 154-158.

16 Folguera, 1994:19.

17 Meyer, E. “Deconstrugcion de la memoria, cons-
truccién de la historia” en Historia, antropologia y
fuentes orales n® 19. 1998.

18 Folguera, 1994: 19; Robin, R. “;Es la historia de
vida un espacio al margen del poder? En Aceves
Lozano 1993 (ver bibliografia)., 1993: 187-191; Ma-
rinas, J. M. y Santamatina. C. La historia oral: méto-
dos y experiencias. Ed. Debate. Madrid. 1993: 252.
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Relacion entrevistador

entrevistado:

Entre el entrevistador y el entrevistado
se establece una relacion personal: la des-
confianza, la falta de respeto, el rechazo,
la ausencia identificacion entre el actor
y el receptor (por razones de edad, de
afinidad politica, etc.) pueden afectar
negativamente.

Estos sentimientos dependen en
gran medida de las cualidades persona-
les de ambos, s1 bien es cierto que se
puede crear un buen clima de comunica-
cién, a partir de la profesionalidad del
entrevistador. Pero ademas en el proce-
so de realizacién de la entrevista apare-
ce una relacion social entre dos indivi-
duos socialmente definidos.

Tanto el entrevistador como el in-
formante poseen unas caracteristicas que
les definen como individuos’sociales y
que determinan la relacién entre ambos
durante el proceso de la realizacién de la
entrevista. Por ejemplo el diferente ni-
vel cultural, cuando se investiga sobre
grupos sociales con bajo nivel de instruc-
c16n, puede generar una relacion domi-
nante por parte del entrevistador que
distorsione los contenidos de los testi-
monios, limite la libertad del entrevista-
do (imposicién inconsciente de “silen-
cios”), o que el discurso del entrevista-
do se enfoque a satisfacer lo que el en-
trevistador “quiere oir”.

La presencia de otras personas en
la entrevista puede influir negativamen-
te en la espontaneidad y sinceridad de
los testimonios, por eso hay que procu-
rar que las entrevistas se hagan a solas
con el informante. Las intervenciones de
otras personas, generalmente, pueden
hacer perder coherencia al narrador aun-
que cierto tipo de correcciones pueden
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ayudar a precisar acontecimientos, fe-
chas, etc. Auque creo que para ciertos
temas es Interesante entrevistas en gru-
po. En ellas podemos observar las pau-
tas de comportamiento de nuestros in-
formantes, quines son los que dentro de
nuestro grupo de entrevistados son los
que generan opiniones dominantes y
comparar esos discursos dominantes con
los de las entrevistas individuales, o por
ejemplo observar quienes ocupan los
tiempos y los espacios enriqueciendo asi
nuestros testimonios.

Entrevistador: v

Los problemas que puede presentar el en-
trevistador estan relacionados con la ca-
pacidad de éste para crear un clima de
entendimiento con el entrevistado
(supra). Por lo tanto el entrevistador de-
bera desarrollar una serie de habilidades:
saber escuchar, no interrumpir al entre-
vistado aunque lo que se esté diciendo
nos llegue a molestar profundamente, no
insistir si se rechaza un recuerdo doloro-
so, estar dispuesto a relanzar con pacien-
cia la conversacidn a pesar de las frecuen-
tes disgresiones, poder encauzar las en-
trevistas sin molestar al entrevistado. Hay
personas que por su educacién, bagaje
cultural, etc., estan predispuestas en este
sentido, aunque con interés se pueden
llegar a adquirir una serie de técnicas
mediante el aprendizaje.

Entrevistados:

Otro de los problemas clasicos de la his-
toria oral es el de la “falta de
representatividad de los informantes”.
Muchas de las criticas que se le han he-
cho a la historia oral vienen a decir que
se centra en testimonios de grupos con-
cretos, sin poder dar una visiéon global
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de los acontecimientos o de los momen-
tos historicos teniendo en cuenta a “to-
dos” sus protagonistas. Para superar esto
hay que construir una historia oral don-
de los informantes reflejen las diferen-
tes opciones y opiniones de un tema, o
posiciones sociales en el campo. Una
posible solucién a este problema puede
ser una “muestra mediante cuota” en la
que todas las posibles variables estén pro-
porcionalmente representadas. Esta es la
propuesta mas cercana a los supuestos
metodolégicos de la sociologia. En la ela-
boraciéon de la muestra se manejan va-
riables como sexo, localizacion geografi-
ca de los informantes, nivel de instruc-
cién, profesion, clase social, etc. Pero la
buasqueda de un elevado nimero de in-
formantes, la necesidad de contar con un
grupo homogéneo de investigadores, y
el elevado coste de la investigacion des-
aconsejan su utilizacion®.

Hay otros tipos de seleccion que
dependeran de las necesidades de la in-
vestigacion, debiéndose ajustar a las ca-
racteristicas propias del proyecto. Por
ejemplo para lo que son reconstruccio-
nes de “historias de vida”, de historias
de comunidades pequefas (podtia ser
también la historia de un barrio peque-
no), de acontecimientos concretos que
afectaron a pocas personas de la comu-
nidad, etc. es interesante la utilizacion
del método de “la bola de nieve” que per-
mite a partir de una persona, entrevistar
a un grupo de vecinos o amigos, lo que
hace posible la reconstruccion de su rea-
lidad social aunque este método por la
estrechez del universo social estudiado
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no permite generalizaciones. Este méto-
do es mas problematico en las ciudades,
o en culturas donde las relaciones perso-
nales no sean especialmente dinamicas,
sin embargo en sociedades como las “me-
diterraneas” donde las relaciones entre
familiares, vecinos, amigos, etc. se ca-
racterizan por su fluidez, la “bola de nie-
ve” es muy recomendable.

A veces se dan casos en los que el
entrevistado se niega a set grabado aun-
que se le pueda entrevistar, en este caso
M. Vilanova® plantea que la entrevista
no grabada no puede considerarse
éticamente documento historico.

Al tratar los problemas de la me-
moria, comentamos que las entrevistas
a ancianos tlenen una serie de ventajas
como la sinceridad y el mejor recuerdo
de la infancia y la juventud (supra) pero
en estos caso también tenemos que te-
ner en cuenta que la fatiga del testimo-
nio puede limitar el tiempo de las entre-
vistas.

Por su parte afectara negativamen-
te que el entrevistado disponga de poco
tiempo para exponer su testimonio, o que
cuando lo exponga se encuentre en con-
diciones de cansancio. Esto puede ocu-
trir en todo tipo de clases, desde la tra-
bajadora hasta personalidades publicas.

Otros de los problemas que pue-
den presentar los entrevistados es su “es-
pecializacién en contar un testimonio”,
la anécdota mil veces repetida, despro-
vista de naturalidad, el juicio definitivo.
Cuando el entrevistador se encuentre con
este tipo de informante debera ayudarle
a prescindir de todo este construido, pata

19 Thompson 1988: 142-151, 212; Folguera 1994
19, 28-32; Joutard 1984: 76.

20 Intervencion en el debate del Seminario “Dise-

1o de proyectos de Historia Oral”. (Actas 1988: 67-
ver bibliografia).
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intentar reencontrar la espontancidad®

Lugar de la entrevista:

Hay lugares, ambientes, que por lo ge-
neral pueden afectar al testimonio 1mpri-
miéndole cierta informalidad, por ¢jem-
plo, st hacemos una entrevista en un bar
cl entrevistado sera proclive a resaltar las
notas atrevidas y las bromas. Por su par-
te la entrevista a domicilio incrementara
la presion de los ideales “respetables”
que giran en torno al hogar, lo que, qui-
zas, haria perder la informacion menos
formal. Una entrevista en un lugar de tra-
bajo acusara la influencia de las actitu-
des y conversaciones laborales perdién-
dose asi otras perspectivas. Ademas las
entrevistas en el domicilio o en el lugar
de trabajo tienen dos inconvenientes
mas. En el primero puede hacerse dificil
que la entrevista se lleve a eabo sin la
presencia de otras personas, en el segun-
do el entrevistado puede estar tenso ante
¢l requerimiento de jefe un superior je-
rarquico . A pesar de estos inconvenien-
tes ¢l domicilio familiar o el lugar de tra-
bajo pueden ser ambientes que inviten
al recuerdo, pues la presencia fisica de
ciertos objetos o de personas puede ayu-
dar a la memoria (supra).

Método de la entrevista:
Segun el planteamicento de la entrevista
tendremos problematicas diferentes:

S1 trabajamos con un cuestionatio
detallado y preciso o en el peor de los
casos s1 utilizamos el clasico sondeo don-
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de ¢l entrevistador plantea una serte de
respuestas alternativas correremos el ries-
¢o de  encerrar en un  marco
preestablecido el testimonio del infor-
mante que no le permitira desarrollar li-
bremente su discurso?.

Por su parte st dejamos que el dis-
curso discurra libremente se corre el ries-
g0 de alejarse del tema tratado.

lin la entrevista también se hace
necesario evitar las preguntas complejas,
dobles, las formulaciones que tiendan a
obtener una respuesta poco clara, el len-

guaje académico®.

Cuestiones técnicas

durante la entrevista:

Hay una scrie de cuestiones que son muy
obvias pero creo que conviene recordar:
durante la entrevista hay que tener cintas
y pilas de reserva, hay que evitar ruidos
ambicentales, sobreimpresiones y ecos —
esto se puede conseguir con la utilizacion
de un microfono, aunque éste, sobre todo
si se engancha puede restar espontanei-
dad al testimonio®, también hay que te-
ner cuidado con que la grabadora no se
coloque cerca del micro, porque se pue-
den producir mnterferencias -, ademas la
falta de calidad de algunos materiales pue-
de afectar a la hora de transcribir los tes-
timonios.

El problema de la calidad del ma-
terial esta estrechamente ligado a los pre-
supuestos que manejan los proyectos de
historia oral, siendo éstos, normalmen-
te, muy bajos para las necesidades de los

21 Tourtier-Bonazzi 1991: 184; Lejeune. P. Memo-
ria, dialogo y escritura, en Historta y fuente oral.
1989: 36-37.

22 Tourtier-Bonazzi 1991: 184; Folguera 1994: 40-
41.

23 Thompson 1988: 226-228; Folguera 1994: 46.
24 Intervencion de Lola Gonzalez Luna en el de-
bate del Seminario “Disefio de proyectos de Histo-
ria Oral”. Actas 1988: 63 (ver bibliografia).
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Transcripcion:

La transcripcion no es una simple opera-
c16n de copia, es una recreacion comple-
ta, hay buscar las formulas para poder
plasmar en el papel lo que se esta gra-
bando. El ritmo del testimonio oral es
diferente del de la prosa, los balbuceos,
las muletillas, las frases inconclusas, los
errores del lenguaje, las pausas, etc., son
también parte del testimonio y esto plan-
tea graves dificultades a la hora de refle-
jatlo por escrito, aparte de complicar su
lectura . Thompson® propone profundi-
zar en lo que serfa un nuevo tipo de téc-
nica literaria para la que habria que crear
nuevas férmulas y reglas.

El trabajo de transcripcion por su
método, es lento y requiere una gran de-
dicaci6n de tiempo, los autores consul-
tados dan diferentes promedios aunque
se establece un minimo de seis horas de
transcripcion por cada hora de testimo-
nio oral grabado.

Bertaux* advierte del problema
que conlleva la transcripcion una vez que
se han realizado todas las entrevistas:
perder datos interesantes que se van
planteando de forma tangencial durante
el proceso de recogida de testimonios, y
que si el entrevistador fuera consciente
de ellos le servirian para, quizas, plan-
tear nuevas cuestiones. Por eso este au-
tor propone que la labor de transcripcion
debe hacerse inmediatamente tras las
entrevistas, para su examen en calientey
la totalizacién de la informacién a medi-
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da que se va acumulando.

Seleccioén y tratamiento

del material recopilado:

Ala hora de archivar las grabaciones hay
que saber que las cintas nunca deben ex-
ponerse a agresiones ambientales: el pol-
vo, la humedad, o ¢l calor excesivos las
pueden danar de forma irreversible. Las
cintas de tipo comercial no requicren
condiciones especiales, pero se estima
que la temperatura mas adecuada es la
de 15°C y la humedad relativa debe es-
tar situada entre el 50 y el 60% de hu-
medad ambiental. También el campo
magnético de ciertos aparatos puede
afectar a las grabaciones, llegando inclu-
so a borratlas.

La utilizacion del archivo de his-
toria oral exige la autorizacion de los in-
formantes para que sus entrevistas sean
utilizadas.

Este hecho ya plantea problemas
como el de la localizacion de los infor-
mantes, y qué ocurre s1 estos han falleci-
do en el transcurso de tiempo desde que
se hizo la entrevista hasta que se va a
utilizar. Existe un amplio debate sobre
la disponibilidad del documento para su
posterior edicién y publicacién, los pro-
blemas en este sentido dependerian di-
rectamente de las legislaciones de los di-
ferentes paises.

Los problemas potenciales que pa-
recen derivarse de esta polémica juridi-
ca pueden solventarse en gran medida si
antes de iniciar la entrevista se consigue
una autorizacion escrita para el uso de la

25 Intervencién de P. Folguera en el debate del
Seminario “Disefio de proyectos de Historia Oral”.
Actas 1988: 52 ( ver bibliografia).

26 Thompson, 1988: 259.

27 Bertaux, D. “La perspectiva biografica: validez
metodolégica y potencialidades” En Marinas
Santamaria. 1993: 161-162.
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cinta y las transcripciones, en el caso de
que se haya establecido un acuerdo de
confidencialidad y anonimato el invest-
gador debera cumplirlo estrictamente.

Hay que tener en cuenta que mu-
chos testimonios orales no salen del ar-
chivo privado del investigador. Para sol-
ventar esta cuestion es interesante que
el material recopilado se done a imnstitu-
ciones publicas como bibliotecas o uni-
versidades.

A la hora de presentar los testimo-
nios en una publicacién, también surgen
cuestiones que pueden generar contro-
versia. Se hace materialmente imposible
la publicacién de todos los testimonios
de la mayoria de los trabajos, por lo tan-
to si se quiere publicar algunas de las
entrevistas, esta seleccion ya implica una
mediacién del historiador.

Interpretacion:

A la hora de presentar un trabajo hecho
con fuentes orales el historiador puede
reconstruir un hecho histérico sin tener
que presentar transctito el material re-
copilado, en ese caso la interpretacion
(condicionada por los modelos histoti-
cos amplios) que hace el historiador de
sus fuentes puede ser un factor de dis-
torsién con respecto a lo que querian
transmitir los entrevistados.

Por su parte existe una agria polé-
mica acerca de la consideracién de fuen-
te oral de los testimonios recogidos en
sistemas audiovisuales, la saco a colacion
en el apartado de interpretacion porque

Humanidades

sus defensores dicen que la informacion
que la imagen proporciona es fundamen-
tal para la posterior interpretacion del in-
vestigador®. Mientras sus detractores
consideran que la imagen predomina so-
bre el sonido, haciendo perder relevan-
cia a lo que se dice”.

CONCLUSIONES

En conclusién, a pesar de sus pro-
blemas, considero que la historia oral es
un instrumento eficiente a la hora de
hacer una Historia que englobe, en la
medida de lo posible, a todos los actores
sociales que participaron en el quehacer
historico. Una Historia que incluya to-
das las opciones, todas las perspectivas
y que profundice en aspectos poco co-
nocidos de nuestro pasado. Asi pues, las
técnicas y los métodos de la historia oral
no deben servir para construir “otra his-
toria” sino para recuperar los testimonios
de aquellos no han podido dejar plasma-
da de otra forma su percepcion de los
hechos, sus opiniones politicas, sus de-
seos, etc. Esto amplia el horizonte de
investigacion de los historiadores permi-
tiendo iniciar nuevas areas de investiga-
cion alli donde no existen documentos
escritos.

Considero también que por estas
catacteristicas la historia oral puede cum-
plir una serie de funciones con positivas
repercusiones sociales. Su uso como re-
curso pedagogico permite a los estudian-
tes acercarse a temas vinculados a su
experiencia cotidiana, hacer mas atracti-

28 Intervencion de Lola Gonzilez Luna en el de-
bate del Seminario “Disefio de proyectos de Histo-
ra Oral”. Actas, 1988.(ver bibliografia).

! Intervencién de Mercedes Vilanova en el
debate del Seminario “Disefio de proyectos de

Historia Oral”. Actas, 1988.(ver bibliografia).

29 Intervencién de Mercedes Vilanova en el deba-
te del Seminario “Disefio de proyectos de Historia
Oral”. Actas, 1988.(ver bibliografia).
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va la historia interrogando a sujetos his-
toricos, etc.. Puede ser también un ins-
trumento de sensibilizacion social, por
ejemplo, en Cataluna un superviviente
espanol de un campo de concentracion
nazi daba charlas sobre ¢l holocausto en
colegios e institutos con intencion de pro-
mover la tolerancia. También podriamos
considerar sociales, cierto tipo de bene-
ficios terapéuticos: la reconstruccion de
la historia oral de un individuo enfocada
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el interés social podria venir dado por
programas de historia oral, que ayuda-
ran de forma general a mejorar la situa-
c16n de soledad y desarraigo en la que
vive gran numero de “adultos mayores”.
Ademas hay una fuerte tradiciéon en la
historia oral de “historia militante” sien-
do éste un medio 1doneo para expresar
las consecuencias de las injusticias so-
ciales.

La historia oral puede servir, igual-

como “ terapia de rememoracion”, ge- mente, para establecer nexos de unién
neralmente, tiene efectos positivos so-
bre la estima del individuo —al sentirse
protagonista de hechos histéricos y que

despierta el interés de los investigado-

con otras disciplinas como la antropolo-
gia, la sociologia, la psicologia social y
poder hacia esa
interdisciplinariedad tan necesaria en las
ciencias sociales.

caminar  asi

res- ; esto tiene una espectal mmportan-
cia en el caso de los ancianos. De hecho
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