Bases para [a Auditoria del
Crédito Bancario

Arnulfo Diaz Piedrasanta »

El niahajo que a continuacién sc presenta, se fundamenta en la legislacion
Bancaria Guatemalteca, no obstante po1 considerailo de interés damos a conorer
sus aspectos mas sobresalientes

EL CREDITO BANCARIO

Con relacion al destino, que debe entenderse como €] objetivo final que
el usuario da a los recursos obtenidos de la banca, ¢l crédito puede clasificaise
cn Crédito a la produccidén, al comeicio, al consumo v a otros destinos ¥l
crédito que se destina a la produccidn puede ser aplicado a la produccion
misma, ¢sto es a la adquisicion de materias piimas, semillas, insecticidas,
fertilizantes, etc Asimismo al pago de la mano de obra v en general, a todos
los gastos directos En este caso, ¢l crédito a la produccién constituye cl
crédito de avio

Cuando el destino que se da a los 1ccursos obtenidos de la banca se
aplica a la adquisicién, reparacién y mantenimiento de los bienes de pro-
duccion, €l crédito es tipicamente refaccionario

De acuerdo con los conceptos expucstos en parrafos anteriores, los cré-
ditos de avio v 1efaccionarios pueden ser aplicados a la agricultura, a la ga-
nadeiia, a la industria, al tiansporte, a la nunetia, al tutismo v a otias activi-
dades productivamente ttiles, esta es, quc los e1éditos de avio y 1efaccionarios
pueden clasificarse en avio v refaccionario ganadero, avio y 1efaccionario in-
dustiial, avio y 1efaccionario a los hansportes, avio y refaccionario a la mine-
ria, avio y 1efaccionario al twmismo y otios créditos de avio v refaccionario

El avio agricola, segan Ja natwaleza peculiar de los cultivos de cada pass,
puede aswmir multiples sub-clasificaciones, empero, para el medio guatemalte-
¢o, la clasificacion puede sintetizaise asi Avio al café, avio al algoddn, avio
a la cafia de azdcat, avio a la citionela, avio al té de limdn, avio al hule, avio
al cacao, avio al maiz, avio al frijol, avio para hortalizas, avio para frutales,
avio para cl trigo, avio paa cercales v avio para otios productos

La misma clasificacién anteiior se aplica al crédito refaccionario agrico-
la, bajo cl entendido de que, en cste caso ¢l financiamiento, incide sobre los
medios de produccidn v nunca sobre la produccién misma; tal es el caso de
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la preparacién de suelos, la construceién de patios, la adquisicién, rcparacién
o mejoramiento de ingenios, la construccién de cercas y rancherias, la intro-
duccién de agua potable v otras instalaciones agricolas

En cuanto al avio ganadero, éste puede ser aplicado al mantenimiento
del ganado vacuno y cl esquilmo y procesamiento de los productos lacteos,
como también a la crianza y engoide del ganado En estos términos ¢l avio
ganadero admile la siguiente clasificacién avio para ganado vacuno, avio
para ganado porcino, avio paia ganado ovino, avio para ganado caballar; mu-
la1 y asnal; avio para ganado capiino; y, otios avios para la ganaderfa

Cuando el término de la ciianza o ¢l engorde exceda de los 18 meses,
o cuando la aplicacién del crédito se destina a los medios de produccion, ¢l
crédito se tipifica como refaccionario ganadero, admitiendo las mismas clast-
ficaciones cxpuestas en el pdrrafo anierior

El avio industrial, consistente en la adquisicién de materias primas v ¢n
el pago de salarios v de todos los gastos directos, puede asumir una clasifi-
cacién multiple, pero que, para fincs de nucstra exposicion, sintetizamos asi:
industrias alimenticias, industrias de bebidas no alcohdlicas; mdustuas de
bebidas alcohdlicas v fermentadas; industrias textiles; industrias de vesiua-
rio; industrias de cueros y pieles; industiias quimico-farmacéuticos, industrias
de materiales de construccién; mdustiias madereras, indusirias de cerfinica,
industrias metaltrgicas e industrias varias

Los créditos destinados a la adquisicién, 1epaiacion o mejoamiento de
los medios de produccién, constituyen los préstamos refaccionarios industiia-
les v se clasifican de igual modo quc los préstamos de avio industrial

Dec igual manera y obedeciendo a los mismos conceptos aplicables a los
préstamos de avio v a los piéstamos refaccionarios, puede formularse una
tabla de clasificaciones aplicables a los préstamos destinados a los transpoi-
tes, a la mineria, al {urismo v a ohas actividades econémicamente utiles

Cuando los préstamos bancmios se destinan a la distribucion de los
productos teuminados o simplemente a poner los bienes producidos en ma-
nos de los consumidores, €l destino del crédito es tipicamente comercial v
puede asumir las signientes clasificaciones a) Por el oigen de los bienes, en
comeicio de importacién, comercio de exportacion y comercio de consumo
local; v, b) por ¢} volumen de las transacciones, en comercio al por mayor
y comercio al por menor

Cuando €l destino del crédito bancaiio no implica creacién de riqueza
ni adquisicion de los medios de produccién, v tampoco conlleva un valor
agregado por su tiansportacién o su distribucién en el mercado, se dice que
el crédito es de consumo y su clasificacién es tan variada y maltiple que se-
via dificil enmarcarla dentro de una clasificacién rigida; sin embargo, v a
guisa de ejemplificacién, nos permitimos scfialar casos tipicos como los si-
guicntes: Pago de deudas con particulares o con bancos, operaciones quitdr-
gicas, tratamicntos médicos, colegiaturas y derechos de exdmenes, viajes al



exterior, instalacién de oficinas profesionales y otros destinos que propenden
a liberar al hombre de pasivos que le inhiben desenvolverse libremente en
la vida

Del punto de vista de las garantias, el ciédito bancario puede asegurarsc
con garantia fiduciaria o quiografaria consistente en pagaiés expedidos a
favor del picstamistas, con garantta prendaria, cuando el gravimen incide
sobre bienes mucbles, incluyendo los frutos, los productos de la industria,
las materias piimas y en general todos aquellos bienes que no sean raices;
finalmente se admite la garanifa hipotecaria, la cual incide sobre terrenos,
edificios o instalaciones, va s¢ trate de inmuebles risticos o urbanos

Fs muy usual dentro de la costumbre bancaria €l uso de garantias mixtas,
consistentes en prenda e hipoteca, y, eventualmente, garantia fiduciaria con
garantias colaterales prendarias e hipotecarias

Con relacién a la modalidad de entrega, el destino del crédite bancario
es absolutamente determinante, va que existen destinos que requieren la
entrega total e inmediata del préstamo; otios destinos obligan a operar reti-
ros y entregas durante el curso de la vida atil del crédito; y otros destinos
en fin, requicren que las entregas sean periddicas v sucesivas hasta completar
la totalidad del crédito De acuerdo con los conceptos vertidos anteliormente,
la modalidad de entregas se clasifica asi: a Mutuo, en cuenta corriente y de
entrega gradual

Intimamente vinculado también con ¢l destino del crédito bancario, se
encuentra €l plazo, pues es obvio que la recuperacion de la inversién marca
normalmente, la oportunidad de pago al acreedor Atendiendo a ello, el cré-
dito bancario clasificado por su plazo puede ser asi: De corto plazo, cuando la
recuperacion no excede de 18 meses, de mediano plazo cuando la recuperacion
no excede de 3 afios, v de largo plazo cuando la recuperacién no ¢xcede de
25 afios

La distribucién territorial del crédito es de suma importancia tanto para
la banca privada como para la banca del Lstado, toda vez que con la aprecia-
cién de Ia dispersién del crédito, es factible determinar las areas més favoreci-
das del territorio nacional v conocer también aquellos que gozan de poca o
ninguna asistencia crediticia

RIESGOS BANCARIOS

Todas las actividades econémicas que se inician y desarrollan en el tiempo
y en ¢l espacio, estan sujetas a riesgos de indole diversa, tanto naturales como
provocadas; asi por ejemplo una industria estd sujeta a correr ¢l riesgo de no
encontrar suficiente materia prima para su transformacién, a que sus produc-
tos no tengan la aceptacion de los consumidores, a los caprichos de Ia moda,
a la obsolecencia o, a los avances de la técnica, ete En estas circunstancias
los bancos no estin exentos de los riesgos, a que estdn expuestos todas las
empresas, y son ¢stos los que los afrontan en mayor escala por su propia natu-
raleza, de entidades dedicadas al trifico de dinero v valores
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Los riesgos a que estin sujetos los bancos pucden ouiginarse a) en la
. 208 4 4 . ] 3 DHip AT
propia organizicion bancaria v b) en fuentes ajenas a la institucion

a) ORIGINADOS EN EL PROPIO BANCO:

Los riesgos que s¢ originan en el propio banco pueden ser 1) Falta de
liquidez, 2) Pérdidas en los créditos, 3) Riesgos Finanaeos, 4) Improductivi-
dad de la gestién v 5) Riesgos Administrativos

La falta de liquidez pucde motivaise por falta de capilal suficiente paia
el desarrollo de sus actividades; especulaciones en valores, e inversiones €n
filiales u otras empresas no afincs que obliguen al banco a distracr fondos
destinados a su propio desarrollo, en actividades de otra naturaleza

Las pérdidas en los créditos, pueden ser motivadas porque estos se con-
ceden sin un andlisis concienzudo de las iesoluciones, o porque se pasen
por alto algunos faciores, que indiquen el riesgo que se cone al otorgar deter-
minados préstamos, pueden sufritse pérdidas en los créditos, cuando las ins-
tituciones bancarias tratan dc orientar su politica crediticia, hacia un_solo
renglén de la economia, con lo cual los riesgos se concentran y no se¢ distri-
buyen, exponiendo a los bancos a que cualquier alteracién en las condiciones
normales de la actividad, a la cual han prestado su mayor apovo financiero,
pueda acarrearle problemas en la recuperacion de los ciéditos

Los riesgos financieros, pueden afrontarse por la insuficiencia, o falta de
depositantes, que restan al banco capilales liquidos para su desenvolvimiento
Otro 1icsgo que puede ocurrii es la falta de inversiones gue produzcan los
intereses necesarios para el funcionamiento del banco, v que, por lo tanto, no
haya correspondencia enbie los intereses percibidos como producto de sus
inversiones en piéstamos y descuentos, valores, etc, v los intereses que el
banco deba cubrir al hacer uso de adelantos, lineas de crédito y los que paga
sobte depésitos de plazo v de ahorro

Fn cuanto al riesgo de improductividad de la gestién bancaria, puede
ocurric po1 una deficicnte organizacion, que eleve los costos de funciona-
miento a niveles superiores a los productos

Los riesgos en la administracién pueden presentarse por una mala orga-
nizacién administrativa, centralizacién de funciones que debieran delegarse,
controles deficientes, una oiganizaciéon contable inadecuada, improvisacion o
falta de condiciones en los administradores, falta de atencién a los compro-
misos con el estado o con otras instituciones, ete

b) RIESGOS ORIGINADOS POR TERCEROS:

Los riesgos que habrin de enumerarse, pueden producirse por circums-
tancias ajenas a las institucienes bancarias, pot lo tanto estdn fuera del control
dé las mismas, v sus efectos econdmicos se presentan con similares caracteiis-
ticas a los descritos en el parrafo antetior

En el primer caso, Ia falta de liquidez puede ser motivada por el apaieci-



miento de crisis paiciales o generales, la presencia de fendmenos sociales o
politicos, que induzcan a los de{)osita_mtcs a buscar lugaies seguros para sus
capitales, provocando fugas de depésitos ¢n 1nasa, y ademds, porque en las
zonas de influencia de las instituciones bancaiias no se cncuentre suficiente-
mente desarrollado el habito de ahorro

Las pérdidas en los créditos otorgados, pueden originarse por deshones-
tidad de la clientela, con la presentacion de estados financieros frandulentos,
destinos inadecuados, falta de aptitud de los clientcs para el manejo de sus
negocios, fracasos en los mismos, y casos de fuerza mayor

Los riesgos financieros, en este segundo aspecto, pueden producirse, por
la concurrencia excesiva de Instituciones bancarias en una misma plaza, que
traiga como consecuencia una competencia ruinosa v una dispersion de los
capitales en depdsitos y ahoiro

Y, por tltimo, los tiesgos administrativos provocados por terceras perso-
nas, pueden deberse a deshonestidad del personal, actos maliciosos de los
administradores v falta de confianza dentio del piiblico depositante v posibles
cleintes que utilicen sus servicios

Dentro de la gestion bancaria, el pioblema de los riesgos abarca casi
todas las actividades, pero adquiete mayor importancia cuando se relaciona
a la concesidn de préstamos y descuentos por la impoitancia que dichos ren-
glones tienen dentro de las inversiones de las instituciones bancarias

Los riesgos que afectan a las operaciones de préstamos v descuentos, pue-
den sei de cardcter general y de caricter particular

Los riesgos de cardcter general, son los que estdn en razén dirccta de la
situacién economica, social y politica de una nacidn, v sc conocen ¢omo 1ies-
gos econdmicos

Para conocer y disminuir los riesgos econdmicos, las instituciones ban-
carias, deben tener un conocimiento adecuado de los siguientes a) Situacidn
general de los negocios, b} Grado de estabilidad politica, guerras, revoluciones,
¢) v la situacion de la Banca frente a estos problemas

Es innegable, que cualquier alteracion en el orden establectdo en una
nacion, repercuta fuertemente en las actividades econdmicas de la misma,
tales como comercio, industria, empresas agricolas, ganaderas e institucioncs
bancatias I%] aparecimiento de una ciisis parcial o general 1epercute sobre los
bancos, porque detienc €] movimiento normal de mercaderias, las cuentas a
cobrar, reduccién en los mérgenes de utilidad para sostener el volumen de
ventas, ventas por debajo de los precios de costo Esta alteracién en las con-
diciones normales del desariollo de los diferentes negocios, obliga a los clientes
a modificar €] grado de cumplimiento en sus compromisos bancarios, v a las
instituciones de crédito a tomar medidas para no agravar la situacién preva-
leciente con cobros violentos, embargos v expropiaciones por incumplimiento
de sus clientes

Influye también sobre la situacién de los negocios en general, la sobre-
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estimacién, por parte de la banca, de la capacidad de absorcion de crédito por
parte de sus clientes, ya que una saturacién en el mercado del crédito, en una
sola plaza, obliga a los comerciantes por mayor, e industriales, a conceder
plazos mds largos y mayores facilidades a sus clientes minoristas, quienes a su
vez, al adquirir mercaderias en exceso, se ven obligados a conceder créditos a
los consumidores que estin por encima de su capacidad de pago; llegindose,
incluso, a provocar una baja en el nivel general de precios Para evitar estas
posibles consecuencias, los bancos deben orientar su politica crediticia de
manera que, en vez de ser perjudicial y contribuir a crear trastornos, propenda
a orientar a la industria, el comercio, la ganaderia v la agricultura, en forma
equilibrada.

. Los riesgos que los bancos suelen correr con respecto a su clientela, pue-
den consistir en la inseguridad en la recuperacion del crédito e inmovilizacién
de los mismos

La inseguridad en la recuperacién de los créditos, depende de la capaci-
dad moral de los pestatarios, de su solvencia, de las garantias ofrecidas y de
causas extraordinarias o de fuerza mayor

‘La inmovilizacién de la cartera crediticia de un banco, puede afectar con-
siderablemente. la liquidez del mismo por no contar con recursos suficientes
y oportunos para ¢l camplimiento de sus obligaciones con sus depositantes y
es motivada por la falta de tacto en la adecuacion de los plazos y exceso de
confianza en la solvencia de su clientela

LA OFICINA DE ANALISIS Y LOS RIESGOS EN LA
CONCESION DFE, CREDITOS

A fin de reducir al minimun los riesgos que corren los bancos ¢n cuanto
a la concesién de créditos, casi todas las instituciones bancarias tienen estable-
cido un departamento de andlisis de crédito, que garantiza el examen cuidado-
so de todos los negocios que la clientela presenta a consideracion de las auto-
ridades directivas del banco

Este departamento de analisis de crédito funciona como complemento
del departamento de Cartera y tiene como objetivo examinar las solicitudes
de crédito presentadas, desde diferentes dngulos, a fin de cubrir todos los po-
sibles riesgos de la operacién, con base en ﬁ)s informes de que se disponga

El depaitamento de analisis para llevar a cabo sus funciones, cuenia con
diferentes fuentés de informacion, segin la importancia de la institucién
bancaria, las cuales se pueden clasificar asi: a) Directas, b) Indirectas, c) His-

téricas

Las fuentes de¢ informacién directa se tendrdn en las informaciones que
puedan obtenerse directamente del cliente, por medio del examen y anélisis de
sus Estados Financieros, su contabilidad en general, la inspeccién de su nego-
cio, industria, etc

Las fuentes indirectas de informacién las constituyen las referencias que
puedan obtenerse respecto del solicitante, ya sea de sus acreedores o bien de



otias instituciones bancarias, como también la que se obtiene de oganismos
especializados de informacién aediticia y moialidad comercial del solicitante
A este respecto, es muy importante sefialar que en nuestro pais opera ya un
organismo de esia naturaleza, como lo es la oficina de Informacién Bancaria,
Ia cual es sostenida con aportaciones de todos los Bancos del sistema y opera
adsaiita a la Asodiacién de Banqueios de Guatemala

Las fuentes de cardceter histdrico son todas aquellas que Ia propia institu-
cién bancaiia ha ido acumulando a través de su trato constante con cl cliente,
lales como: informacion de cuentas corrientes, respecto del cumplimiento en
sus compromisos anterioies con la institucién, otras transacciones efectnadas,
utilizacién de los diversos servicios que presta el banco por parte del futuro
cliente, v 1a acumulacién de estados financieros anteviores

Es innegable que del examen v andlisis de los ¢stados finaucieros propor-
cionados por el solicitante, puede determinarse con bastante exactitud su
verdadera situacién patrimonial

Los aspectos que deben analizaise ¢ interpretaise en los estados financicros
de un solicitante de crédito son los siguientes 12 Active Cheulante a) Dispo-
nibilidades inmediatas, b) Cuentas por Cobiar, inventarios 29 Activo Fijo,
3¢ Activo Nominal, 4° Pasivo: a) Cuentas por pagar Corientes, b) Cuentas
documentadas, ¢) Hipotecas, 5¢ Capital, 6° Reservas, etc En cuanto al estado
de resultados, los aspectos importantes a considerar son los siguientes 12 Vo-
jumen de ventas, 29 Costos de Ventas, 32 Margen de Utilidad bruta, 42 Gas-
tos, 5¢ Utilidad Neta

La primera compaacién que suele hacerse es la del activo circulante,
respecto del pasivo de la misma indole, para determinar la capacidad de la
empresa para hacer frente a sus obligaciones inmediatas cn un momento de-
terminado o dentro de un breve plazo, mediante la conversién en efectivo de
su activo circulante

Fl monto de las disponibilidades inmediatas debe encontrarse en rela-
cién con las operaciones normales del negocio, va que una cantidad excesiva
revelard el mantenimiento de fondos ociosos por falta de inversiones o mala
administracién en €l manecjo inteligente de las disponibilidades Por €l con-
trario, una cantidad por debajo de lo necesario para su desairollo normal,
revelard un desequilibiio de la posicidn de caja

El examen de las cuentas a cobrar que apaiecen en ¢l balance ¢s de suma
importancia, para determinar sus vencimientos y su correlacién con el volu-
men de ventas, su 10tacién, antigiiedad vy eficiencia cn los cobros v si se trata
de cuentas a cobrar documentadas o corrientes, o bien si se encuentran com-
prometidas

La rotacién de los inventalios, constituye ofio aspecto que debe anali-
zatse, para determina el indice de conversion de las existencias en efectivo
0 en cuentas por cobrar, asi como su importancia en el total del activo
circulante

Merece también particular atencion al estudio de Ja distribucién por-
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centual de los diferentes rubros que lo integran, para determinar el indice
de liquidez respecto del pasivo.

El andlisis del active fijo tiene especial ima)ogtan.c.ia dentro del estudio
de los estados financieros, por cuanto revelard el significado de este en rela-
citn al activo total y en relacién al capital y reservas del capital

Las conclusiones a que conduzca tal examen, determinarin el grado de
adecuacién que existe en la empresa entre sus activos inmovilizados y sus
activos productivos No cxiste una proporcion uniforme puesto que ¢s obvio
que una empresa industrial o una empresa agricola contard con activos fijos
en mucha mayor proporcién que las existentes en una empresa comercal,
financiera u otras de indole similar Pero en todo caso, cualquiera que sea la
naturaleza de la empresa, los activos fijos estarin dentro de una razonable
proporcionalidad respecto del monto de su capital y sus reservas de capital

E1 activo nominal suele analizaise para determinar su integracion, ya sea
ue se trate de derecho de llave, crédito mercantil, marcas, patentes, derechos
e explotacidn, concesiones, etc Bajo este punto de vista el andlisis debe ser

sumamente cuidadoso a efecto de establecer | grado d confianza que merezcan
tales activos

El pasivo que figura en los estados financieros, suele analizarse para de-
terminar su integracidn en cuentas por pagar, hipotecas, obligaciones, etc,
asi como la proporcion que guarda respecto del activo circulante, €l activo
fijo, y el capital Las cuentas por pagar, suelen esta1 representadas por cuentas
por pagar corrientes y cuentas por pagar documentadas Un exceso de las
cuentas por pagar documentadas sobre las corrientes, puede revelar un agota-
miento del crédito con los proveedores, o falta de seriedad para el cumpli-
miento de los compiomisos ordinarios El Estudio del rubio de hipotecas es
de importancia, para determinar ¢l margen de garantia que poseen los acree-
dores privilegiados o garantizados, ya que un exceso de garantia colocaria al
banco en desventaja para la recuperacién de su crédito en caso de liquidacién,
El volumen del capital y reservas de capital es de suma importancia y refleja
la participacién efectiva del propietario en el negocio y su estudio gebe ha-
cerse en relacion con el pasivo, con €l activo circulante, con el activo fijo el
nominal Fs importante conocer la integracién del mismo, ya se trate de
capital individual, de participaciones o integrado por acciones

En cuanto a las reservas, los bancos, suclen interesarse en determinar si
se trata de reservas efectivas, o nominales y st }as mismas se éncuentran acor-
des con la importancia de la empresa

Para determinar la buena administracién y funcionamiento del negocio,
se analiza e interpreta el Estado de Pérdidas y Ganancias, en relacién a sus
rubros més importantes,

Un elevado volumen de ventas €5 indice de una buena politica en el
negocio y se relaciona, necesariamente, con €l volumen de existencias, el
costo de ventas, ¢l costo de administracion, los gastos y los resultados del
ejercicio :



Todos estos clementos suelen relacionarse para determinai la proporcion
que guardan respecto de la tendencia creciente o decreciente del negocio, ya
que a un mayor volumen de ventas, debe corresponder un mavor costo de ven-
tas, mayores gastos v un mds alto porcentaje de utilidad; o a Ia inveisa, en ¢l
caso de que la tendencia del negocio sea decreciente

Fn ¢l anlisis de Jos Estados Financieros, que proporciona el nsuario del
crédito, generalmente se comparan con otros estados anteriores del propio
cliente o bien con estados pertenecientes a otras empresas que operen en el
mismo ramo y bajo condiciones mas o menos similares para que la compara-
cién sea valida v sirva de gula para otorgar o denegar ¢l crédito

La inspeccidn directa de la contabilidad del futuro usuatio, inicamente
se lleva a efecto en casos especiales, cuando se sospeche que los Estados Fi-
nancieros proporcionados no 1eflejan la verdadera situacion de Ia empresa a
una fecha determinada, y es utilizada para establecer la veracidad de los datos
v 1o adecuado del sistemna para la preparacion de Jos mismos y en relacion
a la magnitud de Ia empiesa; también suele practicarse la inspeccion directa
cuando la garantfa ofrecida por el usuario la constituye €l propio negocio,
csto es su activo neto

La inspeccion divecta, para conocer su funcionamiento, suele proporcio-
nar informaciones valiosas sobre la capacidad administrativa de sus directores,
sus métodos de producei6n, distribucién, ventas, etc vy permite formarse una
idea mis completa sobre las necesidades de la asistencia crediticia v de los
riesgos que pucda correr la inversién Desde luego, las inspecciones oculares
a que se hace referencia en este pirrafo, solo serd factible realizarlas, con
anuencia previa del solicitante, no asi en ¢l caso de los usuarios de crédito en
que ya el contrato otoiga esta facultad al acieedor

La informacién de fuentes ajenas al solicitante, 1eviste cicrta importan-
cla, cuando la misma es proporcionada por personas o instituciones serias
que puedan tener relaciones comerciales con el futuro cliente, ya que por
su medio se puede legar a comprobar la scriedad en €l cumplimiento de
sus compromisos, la honestidad en ¢l manejo de sus negocios el volumen
de créditos obtenidos, la antigiiedad en sus relaciones v el interés que pueda
tener ¢l infoimante en el otorgamiento del ciédito Esta informacion debe
obteneise por medio de cuestionarios especiales, de los que pueda extractarse
la mavor informacidn posible, sin lesionar la susceptibilidad del informante

La dltima fuente de informacion de que se sirve €l analista para deter-
minar la capacidad moral, solvencia v capacidad de pago del solicitante, la
constituven todos los datos y refcrencias que ¢l banco haya podido recopila
con relacién a los negocios anteriores con el intcresado, tales como antigiie-
dad del usuario, referencias de cuentas corrientes sobre cumplimiento o in-
cumplimiento en la cancelacién de otias obligaciones, otras relaciones enta-
bladas con el cliente, uso de los servicios que el banco proporciona, estado
financieros de afios anteriores del mismo inteiesado, paia establecer la ten-
dencia creciente, decreciente o estacionaria del negocio
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Después de haber analizado todas las informaciones anteriores, queda
como ultimo tiamite al departamento de analisis €l estudio de Ia operacion
misma, para determinar su influencia dentro de la empresa, el monto de cré-
dito a concederse, 1a adecuacién del plazo, la modalidad de entrega, la época
de recuperacion y el giado de encaje dentio de la politica crediticia planifi-
cada paia ¢l ejercicio, en relacion al margen de asistencia crediticia de segunda
nstancia

Es indudable que dentro de toda organizacion bancaria el departamento
de analisis créditos desempeila un papel sumamente importante y de una
gran 1esponsabilidad, va que sobre ¢l descansa la misién de reducil al mini-
mum los riesgos que pueda correr el banco en las operaciones de crédito

EXAMEN DFE LAS RESOLUCIONES DE CREDITO:

Siendo gue ¢l ciédito representa la funcién primodial de las institucio-
nes bancarias v ¢s de impostergable necesidad que al practicaise auditoria del
crédito bancario se haga un examen minucioso de las 1esoluciones de la Junta
Directiva o de la Gerencia gue contengan ¢l otorgamienio de los créditos

Este examen suele haceise para verificar los extremos siguientes

A) Determinacién de la correspondencia entie montos v gmantias

B) Avaltio practicado por los inspectores del Banco sobre las Garantias
ofrecidas por los solicitantes

C) Adecuacion del Plazo y

D) Honorabilidad de Ia Clientela

Este aspecto deberd cubrirse mediante el examen de los Avallos tanto
de las gaiantias prendavias como hipotecarias, picsentados en los infoimes de
los inspectores o valuadores especificos comprobandose por medio de la pric-
tica o el uso corriente en fa plaza si las prendas o propiedades no se encuen-
tran sobievaluadas, a manera de icsguardar la seguridad del banco para que
en (aso extremo que deba llegarse al 1emate de las gavantias, al producto
que se obtenga sea suficente para resarcir al banco su inversion, asi como los
intereses acumulados y los gastos judiciales v de ser posible que el interesado
obtenga un remanente de dicho producto

Otro extremo a compiobar en este examen es €l hecho que los montos
estan en correspondencia a las gaantias v que los mismos se encuentren
ajustados a los porcentajes que fija el articulo 89 dc Ia Ley de Bancos (De-
cretos Leg 315%)

ADECUACION DEL PLAZO:

La adecuacidn del plazo debe examinarse desde €]l punto de vista del
destino del crédito, para comprobar que la ¢época de amortizacidn coincida
con las recuperaciones del prestatario ya se tiate de ciéditos a la Agricultura,
la Industria, etc, y si los mismos se encuentran contemplados dentro de la
clasificacién de corto, mediano v largo plazo.



HONORABILIDAD DE LA CLIENTELA:

I.a honorabilidad de la clientcla deberd examinarse a través del historial
que exista en la propia institucion respecto a las operaciones que ha 1ealizado
¢con ¢l banco v de la regularidad en el cumplimento de sus obligaciones a
fin de determinar si sus atrasos han sido motivados por una depresién gencial
de los negocios por causas de fucrza mayor, 0 por mera negligencia del usuario

Para estc objeto puede y debe recurrise a informaciones de otras
instituciones bancaiias con las cuales el usuario exaniinado haya tenido rela-
ciones de la misma indole, como también con cmpresarios particulares v
asociaciones o gremios & que pertenezean

in general, debe tratarse por todos los medios posibles de deteiminar
si 1a politica crediticia de la institucion que se audita, es conservadoia o li-
beral: si cstd orientada hacia un solo sector de la economia o si por ¢l con-
trario, su cartera ciediticia se encuentra formada por créditos que abarquen
varios aspectos de la actividad ccondmica, y si dicha politica es necesario
flexibilizarla o contraerla en defensa de los intereses de ]la propia institucién
v en beneficio de la regién sobre la cual el banco ejerce su intluencia

ANALISIS DE CARTERA:

£ andlisis de la cartera crediticia, generalmente debe cjccutarse paia de-
terminar su liquidez, recuperabilidad, existencia fisica v respaldo de gmantias

LIQUIDEZ Y SOLIDEZ:

Un aspecto sumamente impoitante en ¢l analisis de Caiteia es €l que se
refiere a la determinacién del giado de liquidez v solidez que pueda atribuii-
sele a la caitera, v representa el grade de posibilidad de que dicha carteia
pueda convertirse en efectivo para que el banco pueda hacerle frente a sus
compromisos con los acreedores y estd intimamente relacionada con los plazos
a los que se hayan concedido los préstamos

La solidez debe interpretarse como, €l giado de fortaleza econédmica de
los bienes ofrecidos en garantia, aunque su realizacion pueda no ser de ca-
1icter inmediato, pero que en todo case no producirdin un quebranto cco-
némico paia el banco de que sc trale

Para la detcrminacidn de la solidez y liquidez de la cartera, cs convenien-
te hacer una 1evisién selectiva de los diferentes préstamos a fin de determinar
si dentro de la cartera se encuentran o no incluidos préstamos cuyo venci-
miento lleva ya algin tiempo anormal de antigiiedad o si los usuarios han
acudido a la peticion de esperas, prorrogas, o novaciones Con ¢l propésito
de formar un mejor criterio acerca de este delicado problema, el auditor debe
cerciowarse de si el Banco ha requerido peribédicamente de pago a los deudores
que se encuentren en moia 0 cuyos créditos se encuentren definitivamente
vencidos, en caso contrario deberd exigir la implantacién sistematica de los
requerimientos de pago. Iste sistema debe emplemise también, v en forma
general para los intereses vencidos, aun cuando se encuentren capitalizados
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Para el andliss de la liquidez de la Caitera es necesario hacer una clasifi-
cacién de la misma, de conformidad con sus plazos, para deteiminar ¢l por-
centaje que representan los préstamos a corto, a mediano v a largo plazo v
considerar asi la posibilidad de su conversion en efectivo

INDICES DE RECUPERACION:

La determinacién de los indices de recuperacion es un aspecto que no
debe descuidaise para establecer si la recuperacién de los créditos se ha llevado
a efecto dentio de los plazos estipulados, v conocer qué poicentaje represen-
tan las 1ecuperaciones en relacion a Jos créditos que debicion habeise con-
vertido en efectivo; la delerminacién del indice de recuperacién se establece
en forma separada por cada una de las clasificaciones de la caitera crediticia,
de conformidad con la garantia de los préstamos, va sea ésta fiduciaria, pren-
daria o hipotecaria, o se tiate de documentos descontados

La detexminacién de los indices de recupcracién se establece conforme a
las férmulas siguientes

CARTERA Fiduciaiia
Total recuperade X 100

T‘O'FAL CREDITOS VENCID(;S
Ejemplo
Recuperado 300 00000 x 100 = 60%

Crédito Vencido 500 000

Es indudable que algunas veces cstos apéndices pueden verse afectados
por la circunstancia que dentro de los créditos 1ccupeiados en el mes, se en-
cuentran ¢réditos cuvo vencimiento ocurrid en ¢l mes o meses anteiiores

Arqueo de Documentos Descontados v Andlisis de Vencimientos

Dentro del analisis de Cartera ¢s muy importanic el examen de docu-
mentos descontados, con el propdsito de establecer que entre los mismos no
se encuentren titulos de dudosa 1ecuperacion, o que las calidades de las firmas
que los respaldan scan de dudosa moralidad, v que como consecuencia de es-
tos vicios, existan documentos totzlmente venados, que afectan la liquidez
de la Cartera

ARQUEO DE GARANTIAS PRENDARIAS, HIPOTECARIAS Y
DOCUMENTOS DESCONTADOS:

El arqueo de las gaantias que se encuentran respaldando los créditos, v
las opelaciones de descuento es imprescindible que se 1€alice por jo menos
cada semestre a fin de determinar si los créditos otorgados y los descuentos
concedidos se encuentran respaldados por sus legitimos comprobantes, esto



es por las escrituras prendarias o hipotecarias y por las letras, libianzas v pa-
garés llevados al banco por la via del descuento

Complementariamente a la practica de estos arqueos debe utilizaise el
sistema de Confirmaciones a los Depositarios de las prendas v a la verificacion
de las hipotecas por el examen de las escrituras otoigadas a favor del banco de
que sc trate Asi mismo y en forma selectiva deberd confirmarse la inscripcion
de las garantias a favor del Banco en el Registro de Propiedad

CONFIRMACION DE INSCRIPCION DE GARANTIAS EN
FI. REGISTRO DE LA PROPIEDAD:

En resguardo de los intereses de la institucién es conveniente establecet
el lugar que ocupan las inscripciones hipotecarias a su favor, ya que las hi-
potecas de segundo grado suclen presentar graves pioblemas cuando por
necesidad especial debe llegarse al cobro de los préstamos por la via ejecutiva

POLITICA DE COBROS:

De ka politica de cobros que siga la institucién bancaria depende en gran
parte la determinacién de los indices de recuperabilidad de la cartera credi-
ticia, ya que la cartera puede estar parcialmente congelada, no sélo por la
morosidad natural de la clientcla, sino ademés por una politica de cobros de-
ficiente o poco enérgica para la recuperacién de los créditos vencidos o
en mora

Esta misma energia debe mantenerse a través de avisos preventivos, cuan-
do menos, 30 dias antes de que éstas Heguen a su vencimiento

CONFIRMACION DE SALDOS;

Al efectuar un examen de la cartera debe solicitarse de la clientela en
forma total o sclectiva, la confirmacién de los saldos a su cargo, a fin de
detenninar si existen anomalias o enotes en el manejo de las cuenlas Las
confirmaciones dc saldos, surten siempre efectos favorables, pucs aparte de
permitir el probable descubrimiento de errores, omisiones, o manejos mali-
ciosos, también permiten recuperaciones no espeiadas, porque a las mismas
suelen darles caracter de requerimicntos de cobro

REQUERIMIENTOS PREVENTIVOS Y EJECUTIVOS:

Una buena politica de cobros debe comprender, necesaiiamente, ¢l envio
de requerimientos preventivos, notificando a los Usuarios y a los Descontata-
rios, que en determinada fecha deberdn cubrir su amortizacién o cancelacién,

con el propésito de que los obligados cumplan sus compromisos oportu-
nainente

Los{ requerimientos ejecutivos suelen hacerse; cuando las amortizaciones
0 los créditos se encuentran totalmente vencidos, y las notificaciones preven-
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tivas no han surtido ningtn cfecto favorable para la recuperacion, o la amor-
tizacién del crédito Estos dltimos requerimientos se realizan antes de exigir
la cancelacién de los créditos por la via judicial utilizando los servicios de
procuradores especiales que sélo actnarin bajo las instrucciones de la oficina
juridica Este expediente conlleva el recargo adicional de las costas judiciales
y otros recargos reconocidos por la ley de la materia ' )

INFORMACION PERIODICA A LA SECCION JURIDICA

Para deteiminar la efectividad de Ja politica de cobros es necesario inves-
tigar si el Departamento de Cartera cump]]e con trasladar a la Seccion Juridica
todos aquellos créditos que ameriten ser cobrados directamente por dicha
seccién ya sea en forma directa o bien por medio de los tribunales de justicia,
como consecuencia de haberse agotado los expedientes preventivos y ejecuti-
vos ya tratados en el parrafo anterior

Funciones que Desarrolla la Seccion Juridica
Como medida complementaria para el andlisis de la politica de cobros
establecida, es indispensable comprobar por los medios al alcance, cudl es la
funcién, que en respaldo de los cobios, realiza la seccién juridica, la cual debe
de consistir en envio de requerimientos de cobro, entrevistas conciliatorias con
los deudores y direccién de las acciones ejecutivas entabladas a través de sus
procuradores

POLITICA FINANCIERA

Es indudable que de Ia politica financiera que sigan las instituciones ban-
carias, depende en gran parte el éxito o fracaso de sus rendimientos Dicha
politica debe tender a la ocupacién plena y segura de los recursos de que dis-
pongan, siempre dentro de los limites establecidos por la legislacién vigente,
dando preferencia al renglén de inversiones que le resulten econémicamente
rentables, y acerca de fas cuales trataremos a continuacién

INVERSIONES

Aun cuando del punto de vista gramatical y de ciertas interpretaciones
técnicas, suelen quedar comprendidas dentro del renglén de las inversiones to-
dos los grados de ocupacién de los recursos de que dispone un banco, para
los efectos de este parrafo, nos ocuparemos tinica v exclusivamente de aquellas
inversiones de caracter rentable counstitutivas de los verdaderos objetivos de
las entidades bancarias

En ial virtud debemos entender como inversiones aquéllas que suelen
estar representadas por préstamos y valores, tanto ptblicos como del munici-
pio v de entidades privadas

El examen de las inveisiones de las instituciones bancarias, debe abarcar
tanto su Integracién en préstamos, documentos descontados y titulos de cré-
dito, para determinar el grado de seguridad de que gozan, asi como su posi-



bilidad de conversién en cfectivo, para lo cual deberd tomaise ¢n cuenta la
calidad de las inversioncs (Documentos o valoies) y los plazos de amortiza-
cién Para los efectos de las invetsiones en valores, que no sean emitidos o
garantizados po el Tstado, solamente serd permisible invertir en ellos, si se
encuentran previamente calificados como valores de primer oiden por el De-
partamento de Regulacién de Valores, adsaito al Banco de Guatemala

Paa cl examen de las inveisiones bancarias, es indispensable piacticar
el arqueo correspondiente a efecto de determinar la existencia fisica de las
mismas, como también su clasificacién por categorias, naturaleza de los do-
cumentos o titulos, sus vencimientos v solvencia de las firmas que los
1espaldan

ASISTENCIA CREDITICIA DE SEGUNDA INSTANCIA

Las instituciones bancaiias, como un medio de financiamiento para sus
opetaciones activas v ¢l inciemento de las mismas, suclen hacer uso del cré-
dito de segunda instancia, o sca el que les concede la Banca Central

El crédito de segunda instancia obtenido en la foima de adelantos, obliga
a las instituciones bancarias a gaiantizar dicho financiamiento con la pignora-
cion de parte de su cartera debidamente seleccionada, atendiendo a los des-
{inos realcs que el usuatio da a los préstamos concedidos

Al efectuaise €l examen de la politica financiera, deben clasificarse de-
hiflamente los adclantos obtenidos con especificacién de sus vencimientos,
sus montos girados, los margenes disponibles, su inveisién en operaciones acti-
vas y los inteieses pagados sobre dichos adelantos y la correspondiente tasa
de intercs

Las operaciones de descuenio que otoiga la banca central, se 1efieren a
documentos propios de la institucion, descontados en la banca central, do-
cumentos que como es logico, presuponen la traslacién de dominio v el tias-
lado fisico al Banco de Guatemala

in ese caso la auditoria se conhae a veificar su correeta contabilizacién
en Jos 1cgistros del banco, su detalle, en Tistas especiales con especificacidon del
documento descontado, su vencimiento, tasa de descuento v la inversion de
los tondos obtenidos por cste medio, y confirmacion de la existencia de tales
docwinentos e¢n poder de la banca central

Las operaciones de redescnento que se rcalizan a través del Banco de
Guatemala inciden sobre efectos que previamnte han sido descontados por los
bancos a sus clientes, y que para obtener fondos adicionales, son redesconta-
dos en la banca central

Como en €] caso de los documentos descontados, paia la auditoria de los
redescuentos deben solicitarse o elaborarse listas de los documentos que han
sido redescontados, con indicacién de la natwaleza de los efectos, su venci-
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miento, y las firmas libradoras v endosantes y el tipo de descuento pagado,
como también la clase de operaciones en que han sido invertidos los fondos
obtenidos por esta modalidad de financiamiento.

Lineas Internacionales de Crédito

La auditoria de crédito bancario, debe prestar especial atencién a la
determinacién de si la institucién bancaria que se audita, tiene a su disposi-
cién y hace uso de lineas de crédito internacionales con la debida autorizacién
de la Junta Monetaria

En este aspecto es necesaiio comprobar si los destinos que se dan a dichas
lineas son productivos, si s¢ encucntian de acuerdo con los convenios suscri-
tos, v €l grado en que estin siendo utilizadas tales lineas y velar porque las
amortizaciones, ¢l pago de intereses y las retenciones a que obliga 1a Ley del
Tmpuesto sobre la Renta, se encuentian debidamente registradas en los libros
del Banco También es preciso examinar los tipos de interés que se pagan a
los proveedores de este crédito externo, en relacién a los tipos de interés a
que dichos fondos son colocados en el mercado nacional

Créditos Comprometidos en Segunda Instancia

Dentro del plan de auditoria del crédito bancario, debe contemplarse el
cxamen va sea total o parcial, es decir en forma selectiva, de los créditos com-
prometidos en segunda instancia, para comprobar la correlacién de los venci-
mientos de dichos préstamos y las obligaciones con la banca central, cuya
redencién garantizan Estos créditos deben clasificarse convenientemente,
con especificaciones del deudor, monto, destino, garantia y plazo de amortiza-
ci6n, asi también es indispensable comporbar su contabilizacién come créditos
comprometidos

Intereses cobrados y pagados

Para determinar si la politica financiera seguida por la institucién bancaria
es beneficiosa, es conveniente realizar una comparacién entre los intereses
cobrados por las operaciones de crédito cuyo financiamiento se ha efectuado
con fondos provenientes del crédito de segunda instancia, y los intereses paga-
dos a la banca ceniral y a instituciones o %ancos extranjeros, por la utilizacion
de los fondos obtenidos, v asi determinar si su uso debe incrementarse o res-
tringirse en ¢l futuro

RESERVAS

En los bancos como en todas las cmpresas, se establecen ciertas clases de
reservas, las cuales pueden ser voluntarias u obligatorias y su examen es suma-
mente importante, a fin de determinar si las mismas se encuentran adecuadas
a la magnitud y desarrollo de las instituciones bancarias, o si por el contrario,
$ON gxecisivas

Las reservas suelen subdividirse en Reservas de Valuacién, Reservas de



Capital y Reservas de Superévit Las primeras deberdn aparecer en el balance
como una deduccién de los aclivos que regulan v las demds como parte inte-
grante del capital

El primer paso para €l examen de las rescrvas, tanto de valuacién como de
capital, nos llevara a analizai la calegoria de dichas reservas y si las mismas
son de cardcter obligatorio, por la ley, por efecto de contratos celebrados, por
recomendacién de la Superintendencia de Bancos, o si su creacion se encuentra
contemplada en los Estatutos de la Organizacién bancaria, si las mismas se
crean € incrementan voluntariamente

Seguidamente, procede efectuar un andlisis de cada una de las reservas
sujetas a examen, para determinar si las mismas se ajustan a los términos de su
cieacién e incremento, v si son deficientes o excesivas

in el caso concreto de las reservas de valuacién de préstamos, s¢ crean
con la finalidad de conocer y ajustar la liquidez de la cartera crediticia Estas
reservas pueden constituirse como un porcentaje del total de la cartera ven-
cida, o bien, con ¢l importe total de los préstamos que después de un estudio
exhaustivo, se considere de dificil recuperacion

Fn lo que toca a la Reserva para fluctuacién de valores, su finalidad es la
de prever la posible pérdida que puede ocasionar una baja en ¢l precio de
mercado de los valores, en los que la mstitucién bancaria tenga inversiones

Esta es una reserva tipica de capital ya que se ciea para un fin determina-
do, pero su utilizacién puede no llegar a efectuarse Esta reseiva se constituird
por cantidad o porcentajes determinados que se separen de las utilidades
convrtidas en el superdvit

El andlisis de ambas reservas comprenderd ademas de los aspectos legales,
los aspectos de la contabilizacién de las mismas, tales como saldo inicial del
ejercicio, incremento v rebajas, procurando determinai €l motivo del movi-
miento que refleja cada cuenta, hasta llegar a su saldo del fin de ejercicio,
v efectuar los ajustes que se crea pertinentes recomendar

No hemos mencionado en particular, otras reservas de valuacién vy otras
reservas de capital, por considerarse que, no se encuentran vinculadas con los
objetivos del presente trabajo, cllo no obstante, debemos agregar que su tra-
tamiento es muv similar al va descrito en parrafos anteriores

CONCLUSIONES
Concluyendo podriamos decir v reconocer lo siguiente

a) La funcién del Crédito v de la Banca, tanto en los paises altamente desa-
rrollados, como en los que se encuentran en vias de desarrollo, ha sido
determinante para el crecimiento econdmico de las distintas actividades
productivas

b) La actividad bancaria en general, y el aspecto crediticio en particular, ofre-
cen un vasto campo para el ejercicio de Ja auditorfa, por la multiplicidad
de intereses que se encuentran comprometidos, y por ¢l papcl que cstos
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f)

desempefian dentio del cuadro de la economia nacional Serfa de desea
que todas las instituciones bancauias del pais, tanto cstatales, semiestatales,
como privadas, aprovecharan los sewvicios de auditores profesionales, pues
con elllos se lograrfa un mds alto indice de seguridad cn el control de sus
operaciones, v una eficiente asesorfa pama sus planes de inversion v para
¢l resgunardo de los inteieses de sns inversionistas

para el ejercicio de la Auditorfa ¢n las instituciones bancaiias es impies-
cindible que el profesional cuente con los conocimientos suficientes, acerca
del papel que juega la funcién de] crédito v de todas las operaciones de
banca en general

En resguardo de las propias autoridades de las instituciones bancatias, ast
como para gaantizar a sus depositantes, inveisionistas, acreedores, cte,
es conveniente que por lo menos una vey al afio se contiaten los servicios
de un auditor externo, quicn 1calizard otias compiobaciones y velifica-
ciones dc catécter selectivo que puedan no haber sido contioladas por
razones de tiempo a través de Ja anditoria intema 1luelga decih que el
auditor exteino o la tirma de auditoies que se contiate debera ser 1econo-
cidos como expertos ¢n materia bancaria

Como punto de particular importancia paia el ¢éxito de la Auditotia apli-
cada al crédito Bancario, ¢s preciso, pieparar cuidadosamcnte un plan de
trabajo que responda a los fines pasticulares o generales que se persiguen
Complementaiiamente deberan disenarse los papeles de trabajo indispen-
sables, v 1ealizar todas las piuebas, arqueos, conciliaciones y confiimacio
nes que se iequieran, para lograr buenos resultados en cl tiabajo dc
auditoiia

El departamento o seccién de andlisis de crédito, es de vital impoitancia
para Ias entidades bancarias, por cuanta csta dependencia piesta un valio-
sisimo concuwiso en cuanto a los estudios pieliminaies de solvencia moal
y econdmica de los usuarios de ciédito, el grado de solidez de lus garantias
ofrecidas, la situacién patiimonial de los usuarios que utilizan los préstamos
personales o realizan opelaciones de descuento; la determinacién de los
valores comerciales v bancaiios de los bienes ofrecidos en gmantia, y en fin
otra seric de datos importantes, que nceesariamente culminardn con las
recomendaciones especificas que este depaitamento eleva a consideracién
de la Gerencia o Junta Ditecliva de 1a institucion bancaiia



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

