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INTRODUCCION

En sus objetivos, no difieic de una empiesa a otra el examen de las
cuentas del balance v del cstado de pérdidas v ganancias, que se realiza para
respaldar la opinion del auditor independiente relativa a los estados financie-
ros 12l auditor siempre etende obtener clementos de juicio que le permitan
determinar si el ba%auce mucstra 1azonablemente la siluacién financieia en
determinada fecha, v si el estado de pérdidas v ganancias presenta adecuada-
mente los 1esultados del periodo Sin embargo, los procedimientos de audito-
ria quc deben obsenvarse paia cumiplin los objetivos enunciados, ofiecen pecu-
liaridades en la empiesa de seguros, en virtud que ésta se desarrolla sobre
bases espcciales cuyas incidencias contables deben estudiarse para establecer
los derechos v obligaciones del asegmador v, consecuentemente, determinar
su situacion %inanciera y sus resultados

Este cnsayo pietende aportar ideas que podifan resultar Gtiles en la
anditoiia dé aquel}os 1englones que constituyen nota distintiva de la empresa
de seguros Su desarollo estd referido al caso de Guatemala, sin embargo, se
considera que los criterios enunciados podrian aplicarse en el medio, con las
necesarias adaptacioncs resultantes de las précticas y legislacion del pais

I tema se desarrolla en tres capitulos basicos En el primero sc-estudian
aspectos inlierentes a inversiones, agentes, primas por cobrar vy gastos de ad-
quisicion; en el segundo se consideran cuestiones relativas a reservas técnicas
v matemiticas, obligaciones contiactuales y eventuales, y operaciones de rease-
guro cedido, cn tanto que cn el tercero se revisa cl capital v las cuentas de
resultados

I ACTIVO CARACTERISTICO DE LA EMPRESA DE SEGUROS

SUMARIO: 1 Inversién de Reservas Técnicas y Matemdticas.
2 Primas por Cobrar. 3. Agentes. 4. Gastos de
Adquisicidn.
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1. INVERSION DE RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS

Al concluir cada afio, las compaiiias de seguros estiman las obligaciones
derivadas de sus contratos de segwio en curso, esto cs, las reservas t€cnicas y
matemdticas que constituyen su més impoitante pasivo y cuya garantia est
constituida por un fondo que se integra con valores mobiliarios, bienes raices,
préstamos v otros activos

Los bienes en que s¢ materializan las reservas técnicas y matematicas, se
encuentran especialmente afectos al cumplimiento de determinadas obliga-
ciones de la empresa de seguros Su valuacion, a la luz del proposito para cl
cual se manticnen, presenta ciertos ]])roblemas que conviene revisag, aunque
sea someramente, paia fijar ciertos clementos de juicio necesarios en el pro-
ceso de ovientar la opinion del auditor

En general, “cualquiera que sca la naturaleza de estas inversiones, debe
procurarse que reanan, dentro de limites razonables, las signientes caracteris-
ticas, las cuales constituyen una buena inversion: a) seguridad, b) diversidad,
¢} productividad, d) liquidez” (1)

Coadyuvando al propdsito de mantener condiciones deseables en las
renglones de inversién, las leyes de cada pais, en mayor o menor medida,
establecen nowmas al respecto En este sentido la legislacion guatemalteca
sefiala lo signiente (2)

a) “Las compaiiias de seguros, nacionalcs o extranjeras, que operen en
la Reptiblica, deben mantenct en el pais el total de las reservas tcenicas o
matematicas de los seguros que hayan contratado o contraten en el fuluro en
Guatemala

b) “Un 40% como minimo del total de las Reservas Técnicas v Mate-
miticas se debe inverth en bonos o titulos emitidos o avalados por el Estado,
por Bancos del Estado, por entidades anténomas o semiauténomas estatales,
o por las Municipalidades de la Repiiblica

¢) “Sus inversiones deben hacerse en condicioncs de seguridad v ga-
rantia”’

d) “En ningin caso serd procedente la inversién de las reservas en bonos
o titulos de cualquier clase, si éstos no devengan un interés mayor del que
sca téenicamente necesatio para la debida capitalizacion de las mencionadas
reservas, v en general los planes de inversion a que se refiere este aiticulo v
que se aprucben a las compaiifas de seguros, por ningiin motivo dejarin de
resguardar los beneficios v obligaciones garantizados en las respectivas polizas
a los asegurados”

€) “Las empresas de seguros deben mantener en depdsito monctario o
a plazo en bancos del sistema gnatemalteco, ya sean del estado o privados,
constituidos con capital nacional, la suma adecuada para la atencion inme-
diata de las obligaciones a favor de sus asegurados o beneficiarios Dicho fondo
no puede ser menor del 1% del total de las reseivas de cada empresa depo-
sitante”

(1} Morales, Franco, Sabador EL SEGURO DE VIDA, UIEHA, México 1049, p 106,
12} Superintendencia de Bapcos, TEYES Y DISPOSICIONES VIGENTES SOBRE SEGUROS Y FIANZAS, Unidn
Tipogrifics, Guatemala, 1961, p 68, Recopilacién de J Antenio Chapeton Melgar




f) “Las empresas de seguros deben preferir a sus asegurados, en igualdad
de circunstancias, para la concesién de préstamos hipotecarios a largo Plazo
destinados a financiar las construcciones de vivienda propias de aquéllos”

g) “Fl Ministerio de Economia, a solicitud razonada de la Superinten-
dencia de Bancos v previa audiencia a la empresa respectiva puede cancelar
la autorizacién concedida a una empiesa aseguradoia para operar, en cual-
quicra de los siguientes casos ¢) Cuando s¢ compruebe que la inversién
obligatoria en valores publicos, a la cual sc refiere el Decreto 854 del Con-
greso de la Repiblica v sus reformas, se¢ ha reducido a las dos terceras partes,
st no la completa dentro del ¢jercicio contable en curso, d} Cuando la em-
presa tenga una continua deficiencia en la inversion de otras reservas obli-
gatorias

h} Salvo lo dispuesto en las normas anteriores “  la inversion de re-
servas queda librada a la politica inveisionista que sigan las Finpresas de
Seguros, conforme a sus propias necesidades v a la naturaleza de las obliga-
ciones que hubieien contraido”

Fl anditor debe verificar, en términos generales, si la inversion se man-
tiene dentro de las exigencias, tanto legales como téenicas v, si establece des-
viaciones, llamar la atencién acerca de lo que implican

Auditoria de la Inversion de Reservas

Bajo el titulo que identifica en el balance a los mds importantes renglones
integrantes de la inversién de 1cservas, se relacionan en seguida los objetivos
que persigue el auditor para respaldar su opinion relativa a los activos corres-
pondientes

Inversiones en Valores:

a) Obtener evidencia satisfactoria de que todas las inversiones, en forma
de valores, estin debidamente contabilizadas, existen en poder o guarda com-
probada, v se tiene titulo de propiedad sobre ellas en la fecha del balance;

b) Comprobar si su valuacién estd de acuerde con los principios gene-
ialmentc aceptados, v,

¢} Determinar si los ingresos v gastos derivados de la inversidn se¢ han
contabilizado apropiadamente

Préstamos Hipotecarios, Prendarios y Fiduciarios:

a) Determinar si los saldos representan créditos validos v documentados
a cargo de los deudores;

b) Determinar la calidad de cada deudoi, como asegurado de la compa-
fifa, en su caso, o el tipo de relacién que determiné la concesion del prés-
tamo;

¢) Verificar si existe una reserva suficiente y apropiada para los présta-
mos cuyo cobro es dudoso; v,

d) Determinar si los ingresos derivados de la cartera de créditos, se han
contabilizado apropiadamente
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Préstamos sobre Poélizas:

a) Determinar si los saldos representan créditos validos y documentados
a cargo de los deudores;

b) Deterininar la calidad de cada deudor, como asegurado de la compa-
fifa, ¥ su derecho a préstamo, vy,

¢) Determinar §1 los ingresos derivados de los préstamos, s¢ han conta-
bilizado apropiadamente

Bienes Raices:

a} Obtener evidencia satisfactoria del derecho de dominio, o propiedad;

b) Verificar si los procedimientos seguidos paia el registro de las adqui-
siciones, estdn de acuerdo con los criterios de valuacién generalmente acepta-
dos, v si las adiciones y mejoras se han capitalizado debidamente;

¢) Comprobar si los métodos adoptados para el control contable de la

]

depreciacién, agotamiento, retiros y reparaciones son adecuados y si las de-
preciaciones acumuladas son razonables, v,
d) Determinar si los ingresos y gastos tealizados se han contabilizado

apropiadamente

A efecto de satisfacer los objetivos antetiores, el auditor debe hacer uso
de los procedimientos y téenicas generalmente accptados, aplicables en las
circunstancias para la auditoria de cada partida, enfatizando en los puntos
que se mencionan a continuacién

Inversiones en Valores:

Relacién de todos los titulos en poder de la empresa. Una vez que ha
obtenido control sobre todo el efectivo y valores, el auditor debe preparar
una relacién de todos los titulos ¢n cartela Fsta relacion debe compararla
con las cuentas de control en ¢l mayor para cerciorarse de su coincidencia
La comparacién se hace tanto global, como referida a partidas espectficas

Examen de los titnlos. Para cerciorarse de que los titulos estin a dispo-
sicién de la compaiifa, sin reservas ni salvedades, el auditor debe realizar un
examen detenido de los mismos, comprobar las evidencias de propiedad que
se le presenten y hacer uso de los expedientes disponibles para afirmar su
opinién al respecto Cuando la compafiia recibe valores en garantia de présta-
mos, éstos se relacionan por separado, y ¢on base en una apreciacion de los
mismos, se determina si la garantia que representan es adecuada al monto del
préstamo, asi como si el titulo de propiedad -estd gravado a favor de la
empresa

Confirmacién de titulos en poder de terceros. En Guatemala, la inver
sién de las compaiitas de seguros en bonos del estado, se mantiene bajo cus-
todia.en ¢l Banco de Guatemala Otros valores pemmanecen. bajo custodia
de bancos comerciales Si no es posible €l recuento fisico de las inversiones
asi resguardadas, deben enviarse solicitudes de confirmacidon para obtener
prueba de su existencia Conviene Ilamar la atencién acerca de que €l hecho



que la compaifa no tenga ¢n cattera los titulos, puede deberse a que estén
pignorados o asignados como respaldo subsidiatio de un préstamo o como
garantia de alguna transaccién, posibilidades que el auditor debe investigar,
para formular las observacioncs pertinentes, en su caso

Criterios obscrvados en la valuacion Debido a que las inversiones de las
compaiifas de seguros se asimilan a las inversiones permanentes de otro tipo
de cmpresas, que en Guatemala no se cuenta con cotizaciones inscritas en
una bolsa de valores, v que, en la actividad aseguwiadora “Las inversiones no
ticnen tanta importancia en cuanto a su precio de liquidacién sino a la se-
gutidad del rendimiento v la certidumbre de volver a 1ecuperar €l principal
al vencimiento™ (3); es usual que la inversion en valores se valie al costo. Sin
embaigo, cuando su productividad sea insuficiente para cubrir por lo menos
la tasa de interds que fa compafifa reconoce a sus asegwiados, o cuando exista
evidencia que permita concluir que ¢f costo merece castigarse porque cxisten
factores perjudiciales para el desariollo de la empresa cmisora de los valotes,
o cotizaciones bajo el costo, el auditor debe recomendar que sc constituva
una reserva v s¢ consideie la posibilidad de liquidar o sustituir la inversion
En general, la norma en todo caso que no sea prudente adheriise al principio
del costo, es observar un criterio conservador en la valuacién, de manera que
se Tegistre una provision para toda posible pérdida v no se anticipe ganancia
alguna en perspectiva

Justificacién de las transacciones. TLas aulorizaciones paia la compra 3
venta de valoles v las facultades otorgadas a los funcionarios eucargados de
las transacciones, se consultan en las actas de la Junta Duectiva, asi como
cn los acuerdos de la antoridad estatal encaigada de 1egular la inversion i
chas autoiizaciones deben cotejarse con €l movimientio operado en 1d cuents,
o cuentas correspondientes, para detenminar si exisle evidencia esoita que
justifique las transacciones

Ley de¢ Inversion La mds importante norma de inveision contenida en
la ley guatemalteca, en cuanto afecta a este rengldn, es aquella que establece
que un 40% como minimo del total de las reservas, se debe invertir cn bonos
o titulos emitidos o garantizados por el estado El auditor debe verificar 3
la proporcidn legal se mantiene v ceicioraise asimismo de que las otras in-
versiones 1esponden 4 las condiciones de scguridad v garantia que determina
la Iev Cualquier desviacion importante debe mencionaise en el infoime

Ingresos y gastos relacionados con las inversiones Los intereses sobre ho-
nos, cédulas hipotecarias y certificados de participacién inmaobiliaria, asi como
los dividendos sobre acciones, deben analizarse en conexidén con los valoes
que permanecieron en cartera durante el afio En €l caso de bonos, cédulas v
certificados, debe investigarse si se han acumulado en una cucnta de activo

los inteteses por cobrar Este punto del programa reviste particular importan-

cia por cuanto permite evaluar las imveisiones en lo referente a su rentabilidad
Las ganancias derivadas de venta de valores, asi como las pérdidas del mismo
origen, también ameritan examen para comprobar si se han manejado correcta-

13) Magee Joln M LL SEGURO DE VIDA, UTEHA, México p 830
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mente La oportunidad més adecuada para verificar los productos v gastos de
inversiones es, evidentemente, cuando se revisan los renglones de activo co-
rrespondientes.

Préstamos Hipotecarios, Prendarios y Fiduciarios:

Relacién de los saldos individuales que integran la cuenta. Como me-
dida preliminar, el auditor debe preparar u obtener una relacién de los saldos
que integran la cuenta El totalpde dicha relacién debe compararlo con €l
mayor, y verificar las sumas y los saldos individuales, para asegurarse de su
correccion en cuanto concierne a exactitud matematica

Suficiencia y autenticidad de la garantia. El auditor debe determinar si
existe la garantfa que respalda los préstamos concedidos por la empresa y
si s adecuada a su mmporte

Jorge Mario Rubio sefiala al respecto: “c)Entre los principales aspectos
que ameritan atencién al revisar la cartera, estd el de examinar los documen-
tos que constituyen la garantia de los préstamos, esto comprende entre otras
comprobaciones, constatar que las garantias hipotecarias consten en escritura
priblica, de la que en el testimonio debidamente inscrito a favor de la com-
Eaﬁia de seguros, s¢ ten§a ademds indicacién precisa del lugar que ocupa la

ipoteca que garantiza el préstamo; d) Las garantfas prendarias deben constar
también en escritura puiblica y de éstas debe existir en cartera un testimonio
en el papel de Ley, en el que conste ademis de una descripcion_completa
y precisa de la prenda y demés condiciones que rijan cada uno de los présta-
mos, el nombre y direccidn del depositario y la responsabilidad de éste; €)
Como parte de Ia auditoria de los préstamos prendarios, consideramos nece-
sario obtener confirmacién de los depositarios sobre €l estado de conservacion
y uso que se le estd dando a la prenda, para poder juzgar si el valor de la
misma como garantia, guarda relacién con el saldo pendiente del préstamo;
f) Cuando el valor ¢ importancia de las prendas lo amerite, juzgamos indis-
pensable obtener inspecciones fisicas y expertajes, para poder apreciar el
estado y calidad de las garantias” (4)

Cuando ademds de la garantia real o personal que ofrezca, €l deudor se
obligue a contratar una péliza temporal de vida para asegurar el pago del saldo
al ocurrir su fallecimiento, en su caso, el auditor debe verificar s1 las primas
de dichos seguros se pa%an puntualmente Asimismo debe comprobar si las
primas de seguro, que cubren riesgos a que estdn expuestas las prendas e hipote-
cas, se pagan en la oportunidad convenida Si es positivo €l resultado de estas
verificaciones, constituye un buen indice, en cuanto significa posibilidad
de recuperacién del prestamo y permanencia del bien que lo garantiza

Antigiiedad de los préstamos. Como medida de la eficiencia del departa-
mento de cobranzas y de la calidad de los deudores, el auditor debe elaborar
u obtener informacion relativa a la antigiiedad de los préstamos, con suficiente
clasificacién en cuanto se refiere a amortizaciones atrasadas, saldos vencidos,

(4) Rubio, Jorge Marie EL CONTHOL INTERNO DE LAS EMPRESAS DE SEGUROS EN GUATEMALA,
Editorial Hongel, Guatemala, 1965 p 135. H




novaciones, intereses pendientes, etc Una clasificacién de esta indole, ayuda
a fijar 1a cantidad necesaria en la reserva para los préstamos fiduciarios y pren-
darios v, consecuentemente, favorece el proceso de valuacion para ¢l balance
general

Confirmaci6n, La auditoria de las partidas de préstamos, conviene comple-
mentarla confirmando en forma positiva y directa De acuerdo con la pric-
tica usual se le proporcionan al deudor los datos relativos a su saldo, de capital,
¢ intereses, v se le pide que conteste diectamente al auditor, tanto si estd
conforme con la cifra que s¢ le ha reportado, como en caso contrario Fl
auditor debe evaluar las respucstas para respaldar sus conclusiones acerca de la
legitimidad de los saldos Por otra parte, tomando en cuenta las evidencias
y la importancia relativa de cada préstamo, debe investigar los casos de pres-
tatarios que no contesten

Pélizas con derecho a préstamo. Cuando se conceden préstamos en cone-
xi6n con aquellos plancs que reconocen el derecho del asegurado a obtener un
préstamo, si su poliza resulta sedialada ¢n un sorteo, el auditor debe verificar
que para conceder los préstamos han concurrido, en cada caso, las condiciones
determinadas en la péliza y que estd suficientemente garantizada la inversion
En caso contrario, debe formular las recomendaciones necesarias de acuerdo
con las circunstancias

Rentabilidad de Ia inversién Las hipotecas sobre bicnes raices constituyen
via segura pa1a los fondos de inversion, y ademds normalmente proveen un
rendimiento cuya tasa es mayor que la necesaria paia capitalizar las reservas
Fn cuanto a rentabilidad, ticnen igual atributo los préstamos fiduciarios vy
prendarios que, aunque no ofiecen la misma seguridad que los hipotecarios,
si procuran liquidez por ser a corto plazo

El auditor debe analizar la rentabilidad para aseginarse de que los supues-
tos tedricos de este tipo de inversién, se dan en la prictica Para tal efecto debe
proceder a examinar los renglones de productos que guardan relacién con prés-
tamos, y revisar las tasas vigentes de interés asi como los procedimientos de
calculo v registro, para fundamentar sus conclusiones y recomendaciones

Suficiencia de la reserva de valuacién de préstamos. Con fundamento en
el resultado del analisis descrito en los puntos anteriores, v otros elementos
de juicio que obtenga en el curso de su investigacion, el auditor debe deter-
minar si las reservas de valuacion para Jos piéstamos prendarios y fiduciarios
es adecuada, esto es, si los renglones de préstamos estdn valua&os correcta-
mente

Préstamos sobre Pélizas:

Relacion de los saldos individuales que integian la cuenta El auditor debe
preparar u obtener de la compaiiia, una relacién de los saldos que integran las
cuentas respectivas, cotejarlos con los que aparecen en los registros auxiliares
y conciliartos con el mayor Luego hacer un examen, a base de prueba selectiva,
de cuanto se refiere a sumas y saldos individuales asi como a cileulos de inte-
reses, para verificar su exactitud
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Contrato de préstamo. Se analiza el contrato, con ¢l objeto de comprobar
las obligaciones asumidas por €l asegurado en virtud de un préstamo ordinario
La importancia fundamental de este documento estriba en que con base: en
él es posible determinar el tipo de interés que devenga Ja suma prestada, por-
que en otros aspectos es reducida su utilidad en cuanto que usualmente talqs
contritos no establecen procedimicntos de amortizacion, ni fechds de venci-
miento, ni ejecucién por falta de pago, ete Comio evidencia del adeudo, él
contrato constituye un elemento 1tl, aunque no pueda dependerse de ¢l
exclusivamente, sino en conexién con los comprobantes donde consta el pago,
cuyas firmas a su vez deben compararse, a base de prueba selectiva, con las 'de
las  solicitudes de seguro, en los expedierites formados con motivo de la emi-
sion de pélizas

Confirmacién. En este caso es aconsejable ¢l método positivo y directo de
confirmacién. Co

Valor de rescate. Con ¢l objeto de comprobar si los saldos que aparecen
integrando las cuentas de préstamos sobre polizas, ordifiarios o automdticos,
estan respaldados por la garantia correspondiente, esto es al valor de rescate
de las polizas respectivas, €l auditor debe examinar los estados analiticos de
valuacién de teservas, y realizar las verificiciones siguientes:

a) Suficiencia del rescate Debe determinarse si en la oportunidad que
se concedieron los préstamos, existia margen suficiente de rescate para realizar
la operacién , ,

b) Validez del préstamo. Conviene, antes de-fijar el procedimiento para
determinar la validez del préstamo, formular nna observacién preliminar. Las
polizas de seguro de vida con plan de capitalizacién contienen una cldusula

ue reconoce el derecho del asegurado de obtener un piéstamo con garantia
?ie la péliza, después que ha estado al corriente en sus pagos de pirimas durante
un periodo, usualmente de dos afios “Los préstamos sobre pélizas constituyen
el tnico tipe de inversién que no ¢s buscado por las compaiiias de seguros
En cuanto a seguridad, no existe ninguna otia inversién que pueda ser mejor,
puesto que el importe del préstamo constituye una compensacion en contra
de la 1eserva de la péliza particular, y permanece como un cargo en contra de
la péliza hasta que el préstamo con sus intereses acumulados es pagado Si el
préstamo no se paga antes del vencimiento de la péliza, entonces el importe
del préstamo en ese memento se deduce del importe que resulta deberse al
beneficiario. Desde ¢l punto de vista de la compaiiia, el punto débil de los
préstamos sobre las pélizas, es que la equidad del tenedor de péliza queda tan
debilitada que frecuentemente éste abandona su scguro v permite que la p6li-
za caduque” (5)

También se conceden piéstamos automdticos al asegurado, con cargo a su
valor garantizado de rescate, para financiar las primas que éste no paga oportu-
namente; en esta forma se garantiza la vigencia de su péliza hasta que dicho
rescate se agota o s¢ realizan nuevos pagos

Como quedd explicado en los parrafos anteriores, los valores de rescate

(5} Magee, John H, Obra citada p 863



constituyen la garantia de los préstamos sobre pélizas, ordinarios 0 autométicos
En consecuencia, cuando se agota el valor de rescate de una poliza v ésta ca-
duca, o cuando por cualquier otia 1az6n se liquida un seguro, debe liberarse Ia
rescrva matemética correspondiente v al mismo tiempo deben cancelarse los
préstamos garantizados por dicha reserva Si dicha cancelacién no se realiza
eii su oportunidad, y con motivo de la auditoria se advierte que figura un
préstamp en el activo pero la poliza 1espectiva no apaiece ¢n Ja valuacion
por haberse liquidado, €l auditor debe recomendar las correcciones necesarias
para la cancelacién del saldo deudor, en virtud que un crédito en tales condi-
ciones carece de validez, por cuanto ng existe garantia que lo sustente

¢) Incremento dec la reserva matematica Las puimas cubiertas con prés-
tamos autométicos, deben tomarse como pagos efectivos para el calculo de la
reserva matematica y el auditor debe verificar si se han computado para tal
objeto Debe procederse asi en vittud gque cuando se registra un préstamo auto-
mitico s¢ iea un activo v se abona una cuenta de productos, la de primas,
circunstancia que también obliga a operar una provisién por la rescrva que
corresponde a dichus primas, mediante cargo a una cucnta de gasto y crédito
a la reserva matemdtica, de manera que haya consistencia tanto en ¢l registro
de gastos v productos, como en ¢l de activos vy pasivos :

Bienes Raices:

Relacion de los saldos én las cuentas de terrenos y edificios Una relacién
de saldos, con identificacidon completa de las propiedades, constituye el pri-
mer elemento de apreciacion del auditor en €] analisis de bicnes raices Para
contar en dicha 1elacién con un detalle que permita cl examen adecuado de
cada propiedad, conviene seguii cl procedimiento que recomienda Holmes
cuando indica “En un cxamen inicial, debe haber en los papeles de trabajo
del auditor un analisis de la cuenta de terrenos desde que comenzaron las
operaciones de la empresa, caso de que esto sea posible y razonable En caso
de que no sea posible comenzar désde la apertuia del negocio para analizar la
cuenta de teirenos, y suponiendo que la auditoria sc practica sobie un aiio de
operaciones, debe revisarse la cuenta de terrenos por varios afios pasados, de-
biendo investigar las adiciones v deducciones considerables”

“Al practicar una segunda auditoria (para edificios), deberdn prepaiaise
papeles de trabajo mostrando las adiciones v deducciones del periodo corrien-
te.  Los papeles de trabajo cn una primera auditoria deberan contencr, ade-
mis del andlisis acostumbrado que se prepaia en una segunda auditoria, los
siguientes datos copias de extractos dc autorizacién para comprar, construir
y disponer de los cdificios, venificacién del titule de propiedad; si ha side
comprobado, verificacién del costo, si ha sido construido, verificacion de
que ¢l costo fue bien calculado; pagarés sobre érdenes de compra ¥ com-
probantes rclacionados con la compra o construccién; un dictamen sobre
¢l acierto cn las distinciones hechas entre gastos capitalizables y gastos de
operacion, un andlisis del costo de las adiciones y mcjoias; notas sobre el exa-
men de las boletas de impuestos prediales para averiguar que estin pagados;
computaciones de pérdidas y ganancias en los estados de ingresos v en las
declaraciones pata el page de mpuestos federalés sobre la renta cuando se
vendicion los edificios o se dispuso de ellos en otra forma, v computaciones
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Fara determinar la exactitud de la amortizacion anual, en caso de que los edi-
icios hayan sido construidos en terrenos alquilados” (6).

Vahuacién y revalnacién de terrenos. El auditor debe examinar el proce-
dimiento para valuar los terrenos y cerciorarse de que la base adoptada es €l
costo, incluyendo en éste sdlo aquellas erogaciones que, de acuerdo a la técni-
ca contable, procede capitalizar Los aumentos que resulten de la revaluacion
de un bien raiz, no debe admitirlos como valor de inversién, aunque su pro-
posito sea adecuar las propiedades a sus valores presentes de tasacion

Sin embargo, el registro de revaluaciones puede permitirse, siempre que
concurran las condiciones siguientes:

a) Que los aumentos se definan claramente como provenientes de re-
valuacién, en cuenta separada; '

b) Que no se admitan como parte de la inversién obligatoria de reservas
técnicas y matematicas; v,

¢) Que los créditos resultantes no se consideren como ganancias realiza-
das, sino se mantengan bajo una denominacion especifica de superavit por
revaluacién, no repartible

Valoacidn y revaluacion de edificios. Fl auditor debe examinar el proce-
dimiento adoptado para valuar los edificios, y los métodos seguidos para ope-
rar revaluaciones, en su caso Para tal efecto debe observar las técnicas sefia-
ladas en €l punto anterior y, ademds verificar si periédicamente se acumula la
depreciacidn correspondiente en cuenta complementaria de activo

Evidencia de propicdad. Los bienes raices se inscriben a nombre de sus
propietarios en un registro piiblico, Las limitaciones relativas a dichos bienes
también se anotan en el registro Para confirmar la veracidad del respectivo
saldo del balance es necesario consultar €l registro, o pedir una certificacién,
a efecto de conocer la 0ltima inscripcién asi como las anotaciones de¢ hipo-
tecas pendientes o embargos El auditor debe realizar una verificacién en este
sentido, como medida para obtener evidencia que respalde su opinidn, y
cerciorarse que la empresa dispone libremente de sus bienes, sin reservas ni
salvedades

Cuando existan embargos u otras acciones semejantes, debe determinar
si €l pasivo que pueda derivar de las anotaciones vigentes, s¢ ha considerado
convenientemente

d]ustificacién de las transacciones. Con base en la cédula de auditoria
donde figure el resumen de las operaciones realizadas en el periodo, debe
hacerse un cotejo con las autorizaciones para compra, venta o permuta de
bienes raices examinando al efecto las actas de la Junta Directiva. En este
punto ¢l auditor debe ver que toda operacién cuente con el respaldo adecuade,
y si los cargos y créditos se han registrado de acucrdo con las reglas que se
aplican para detenminar el costo justo.

Cobertura de seguros. Deben examinarse las pélizas de seguros en vigor
sobre los edificios, con objeto de determinar si la proteccién es adecuada.

{6) Holmes, Arthur W, Audiioria, UTEHA. México, 1265, p 542 v 546



Impuestos fiscales y municipales. Conviene verificar si los impuestos que
afectan la propiedad se han cubieito oportunamente Si no estin al dia, la
empresa se sujeta a una importante limitaci6n, en virtud que no puede rea-
lizar traspaso alguno sin solvencia extendida por las dependencias fiscales y
del municipio encargadas del control de impuestos

Ingresos y gastos relacionados con bienes raices Frecuentemente se sefia-
la como negativo el hecho que las empresas de seguros mantengan una im-
portante inversion en terrenos, porque si bien cs cierto que es relativamente
segura, también lo es que no siempie producen lo necesario para poder capi-
talizar las 1eservas

Fs distinto el caso de los edificios porque éstos constituyen activos que
pucden rendir una productividad adecuada o bien utilizarse para oficinas de
la empresa

En Guatemala, los bicnes raices constituven la tercera linea de inversién
de las compaiifas de seguros v, consccuentemenic, el auditor debe prestarles
la atencién que amerita su importancia, v examinar su rentabilidad para de-
terminar si es prudente que la cmpresa los mantenga o si, por el contrario, lo
que conviene es sustituirlos Se impone entonces una revision de las partidas
de gastos y productos que ticnen su origen en los bienes raices, revision que
puede adaptarse a las siguientes guias: o

a) Para el cxamen de las erogaciones capitalizables v de los gastos se debe
seguir ¢] procedimiento convencional _

b) Paia verificar los ingresos deben examinarse los contratos de arrenda-
miento y practicarse prucbas a efecto de determinar si lo peicibido responde
a lo estimado, investigindose en su caso, el origen de las diferencias Si las
circunstancias lo aconsejan, €l auditor puede solicitar confirmaciones directa-
mente a los usuarios acerca del importe de las rentas pendientes

¢) Si se han vendido bicnes en el periodo, debe determinarse la diferen-
cia enhie el costo v el precio de venta, a efecto de verificar la ganancia o pér-
dida resultante

d) En caso de ventas a plazo bajo la forma de “biencs raices vendidos
con reserva de dominio” o “contratos de usufructo con opcidén de compra”,
debe establecerse si las ganandcias se han contabilizado en ta] forma que sc
distitbuyan durante los ejercicios en que s recuperc el importe de la venta, o
si se han atiibuido al perfodo en que se realizé la transaccién En el altimo
caso, deben objetarse

2. PRIMAS POR COBRAR
E] hecho que se conceda al asegurade, contiatante o tomador del seguro,
la posibilidad de efectuar pagos fraccionados para cubrir el importe de la pui-
ma anual, s¢ traduce en la creacién de un rubio de activo, Primas por Cobrar,
que representa ¢l derecho de la compaiiia al cobro de las fracciones pendientes
Auditoria de las Primas por Cobrar

El interés del auditor en el examen de las Primas por Cobrar, para res-
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paldal su opinién sobre los estados financieros, puede concietarse en los pun-
tos siguientes

a) Determinar la autenticidad de los derechos adquiridos que se presen-
tan en €l balance; vy,

b) Examinar si la valuacién de las fracciones pendientes, 1esponde 1azo-
nablemente a la probabilidad de cobro de los saldos

A efecto de satisfacer los objetivos anteriores, €l auditor debe hacer uso
de los procedimientos v técnicas generalmente aceptados de auditoria, en cuan-
to sean aplicables Se recomienda ¢nfasis en los puntos que se mencionan
cn seguida

Relacién de primas. El auditor debe obtenct una 1elacién de las ptimas
por cobrar, referida a la fecha del balance, verificm sus sumas y comparar los
totales respectivos con las correspondientes cuentas de control en ¢l mayor;
practicar un recuento fisico de los recibos pendientes de cobio en poder de
agencias, cobradores, empleados de ventanillas, ctc Comprobar si los recibos
encontrados coinciden 0 no con las cifras de los registros auxiliares y las cuen-
tas; hiacer también un recuento de las formas de recibos ain no usados, de-
terminando eémo se controlan v si esidn a cargo de personas distintas de las
que formulan los recibos y sc encargan de su cobranza

Antigiiedad dc las primas. Con base en los datos contenidos en la rela-
cidén, se clasifican las primas de acucido con su anfigiiedad, con €l objeto de
obtener un elemento de juicio preliminar para €l analisis de los saldos

Confirmacién. Particulaimente en el caso de las pumas del seguio de vi-
da, cuyos contratos son de larga duracién, se recomienda confirmar por el
método positivo y directo En tal sentido, se suministran al asegurado Jos da-
tos relativos a la dltima prima pagada v se le pide que conteste directamente
al auditor, tanto si estd de acuerdo con la informacién que sc le ha propor-
cionado como si no lo estd Sobre la base de la evaluacidén del control interno,
¢l auditor debe deteiminar la extensién de esta piuceba

Inspeccion. Ll anditer debe examinar polizas originales, libios y registros,
con objeto de determinar si los dendores tienen calidad de ascgurados o con-
tratantcs de seguro Asimismo, a base de prucba selectiva, determinar la legi-
timidad de los cargos v abonos a cuenta, mediante cotejo con los registros de
produccion, las solicitudes de seguro, cte Kn relacién a los cargos debe veri-
ficar si paralelamentc se ha acreditado una cuenta de “Productos Primas”, cn
tanto que respecto de los abonos debe investigar las operaciones que tienen
como contracuenta la de “Gastos-Devoluciones v Cancelaciones de Primas”
(Véase al respecto la seccién “Reservas 'Téenicas” de este mismo trabajo)

Primas de seguro de vida. F1 andlisis de Primas por Cobiar, correspon-
diente al ramo de vida, amerita la siguiente investigacidn cspecifica

a) Primas dentro del periodo de gracia Un examen de las formas usnales
en Jos contratos en curso, permite al auditor determinar si se concede un pe-
riedo de giacia para €l pago de las primas Si cse es €l caso, sc admite el re-
gistro bajo la cuenta de activo de las puimas que caen dentio de ese periodo,
siempre que se constiluya reserva matematica por los pagos que 1epiesentan



De mancra que si se registta como un producto €l importe de las primas
devengadas pero atin no percibidas, también debe opeiarse, como un gasto, la
correspondiente piovision para reseiva matematica Como se vera adelante, en
los sistcmas de reservas modificadas no siempre sc constituye reserva mate-
mética en el primer afio v, en consecuencia, esta indicacién puede en algunos
casos no ser aplicable

b) Primas de pélizas en mora Las primas conespondientes a pélizas en
mora que atin no tienen valor de rescate, pero se encuentran dentio del perio-
do de rehabilitacién de acuerdo con los respectivos contiatos, pueden admitir-
sc como activo s6lo en caso que se constituva reserva matemdtica sobre las
pdlizas correspondientes y siempre que Ja mora no exceda de dos meses Con-
viene sefalar en cste punto que, como se verd adelante, cuando se utilizan sis-
{emas modificados de reserva no siempre se genera reselva matemdtica en el
pericdo inicial del seguro y en consecnencia, no podiia exigirse su constitucién

Cabe olra alternativa para valuam las primas de pélizas en mora, cual es
la de considerar como pendientes de cobro a la fecha del balance, sélo aquellas
cobradas en los primeros dos meses del ejeicicio signiente; de acuerdo con este
procedimiento, en una valuacion al 31 de diciembre se considerarian como pri-
mas por cobiat, todas aquellas peadientes en esa fecha pero pagadas en los
meses de encro v febrero siguientes, siempre que dichas {Jrimas se hubieran
considcrado para ¢l cémputo de la resetva No obstante las ventajas que re-
porta una valuacién asi concebida, ofrecc inconvementes en cnanto puede
perjudicar el cieire coprtuno de Ia contabilidad Sin embargo, aunque este
pracedimiento no sea ¢l adoptado para valuar las primas pendientes, si consti-
tuye una técnica que permite al auditor, determinar si le merecen confianza
o no, los saldos bajo examen

c¢) Ohas prinas por cobrar Si bajo el 1englén de activo correspondiente
figuran primas que no pertenecen a las clases anteriores, el auditor debe com-
probar su autenticidad v cerciorarse acerca de si estd garantizada su realiza-
cidn, asi como verifica si se han tomado cn cuenta para la valuacién de reser-
vas En este orden de ideas, conviene tener presente lo que sigue “La partida
de las primas nctas diferidas y no cobradas {coménmente giande) probable-
mente es comprendida por muy pocos asegurados Fn 1calidad no constituye
mn activo en ¢l sendido de algo poseido o en posesitn, sino que mds bien cs
una compensacién o coreccion de la partida principal del pasivo, la reserva de
fa pdliza”

“  la rescrva de la poliza se calcula suponiendo que todas las primas son
pagaderas anualmente y que todas las primas vencidas en o antes de la fecha
del estado financieio han sido pagadas Estas suposiciones se¢ hacen para la
simplicidad cn el calculo de la reserva, pero ninguna de las dos suposiciones
¢s veidadera Por lo tanto, es necesario un ajuste cn la 1eserva de la pdliza
Listo se verd mis claro de los ejemplos siguientes Considérese una péliza con
su fecha aniversario al 1° de octubre y bajo 1a cual las primas son pagaderas se-
mestralmente. Al 31 de diciembre (si tal es 1a fecha del estado financiero} sélo
habrd sido pagada una prima semestral por ¢l afio couiente de la péliza Sin
embargo, la reserva estd basada en la suposicién de que la prima anual (neta)
tompleta ha sido pagada La reserva puede ser corregida (aproximadamente)
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deducicndo una prima neta semestral Fl efecto serd el mismo que si se
mostrara un activo de dicha cantidad, descrito como una prima neta dife-
rida Ademds, considérese una péliza bajo la cual una prima s¢ vence €l
15 de diciembre (bien sea una prima anual o de otra frecuencia) Al 31 de di-
ciembre, debido a los dias de gracia, la prima no ha sido pagada. Sin embargo,
la poliza estd en vigor, y la reserva calculada estd basada en la suposicién de
que la prima ha sido pagada Otra vez se hace necesario una deduccion de la
reserva por el imporie de la prima neta, o {como se hace realmente) el importe
aparece como un activo compensatorio como una prima neta no cobrada® (7)

Primas de seguro de dafios. El analisis de Piimas por Cobrar, correspon-
dientes al seguro de dafios, amerita la signiente investigacién especifica

aj Pagos fraccionados Si se ha convenido el pago fraccionado de la prima
anual condicionando la vigencia del seguro al pago oportuno de cada fraccién,
es admisible que todas las fracciones pendientes, que correspondan a pélizas al
dia en sus pagos, aparezcan como activo Desde lucgo esta admision estd sujeta
a que la prima integra del seguro asi vigente, se hava tomado en cuenta al va-
luar la reserva téenica.

b) Fracciones vencidas, dentio del periodo de gracia Si se ha concedido
un periodo de gracia para €l pago de las fracciones vencidas, €s normal que si
a la fecha del balance no ha concluido dicho perfodo se incluya en el activo
tanto la fraccién vencida como las siguientes que correspondan a la pdliza,
siempre que la prima integra se haya tomado en cuenta al valuar la reserva
técnica,

c) Primas por periodos mayores de un aflo Las primas correspondientes
a seguros contratados para periodos futuros, mayores de un afio no deben ad-
mitirse bajo la denominacion Primas por Cobiar, habida cuenta que ¢l hecho
que no se hayan devengado no permite darles calidad de activo Sdlo para
fines de referencia deben registraise en cuentas de orden

d) Otras primas por cobrar Para admitir como activo otras primas no
enmaicadas en las clases anteriores el auditor debe comprobar su validez vy
cercioraise de si estd garantizada su realizacion, asi como verificar si se han
tomado en cuenta para la valuacion de las reservas téenicas

Provisién para gastos de cobranza. En virtud que cada vez que se cobran
primas, la compaiiia se ve obligada a reconocer gastos derivados de dicho co-
bro, es menester que el anditor determine, si en proporcion a las primas por
cobrar que aparecen en el balance se ha estimado un pasivo por las comisio-
nes que serd necesario pagar cuando las primas se cobren I%)ebc procederse
ast en virtud que las primas tienen incorporado un 1ecargo que esta supuesto
a cubrir gastes, cuya realizacidén ocurre precisamente en la oportunidad que
el cobro se hace efectivo.

En esta orden de ideas, Morales Franco apunta respecto de las Primas
de seguro de vida, lo siguiente: “Al quedar pendiente de cobro una prima
complementaria se supone que la inicial ya fue cobrada y, por tanto, que la
compaiiia ya contrajo obligaciones con el asegurado, No se debe en tal virtud
cancela totalmente la prima complementania para efectos de presentacién
del balance

(7) Maclean, Joseph B EL SEGURO DE VIDA, Compaiiia Editorial Continental, § A México, 1965 p 315



Es un derecho que va ha adquirido la empresa, v debe estar repiesentado
en el activo; pero como independientemente de la reserva matemitica que se
constituye en ¢l pasivo, existen gastos importanies que, si no se tomaran en
consideracion, desvirtuartan tanto el balance como el estado de pérdidas y
ganancias, deben hacerse figurar en el pasivo tales gastos, cualquiera que sea
su monto, Nos referimos de modo principal a las comisiones de los agentes y
otros gastos de adquisicién, que absorben la mayor parte de las piimas de
primer aflo Cabe observai, de paso, que las comisiones de renovacidn corres-
pondientes a las primas 1cspectivas a que antes nos 1eferimos deben también
acumularse a las pattidas del pasivo v aun los gastos dc cobranza esperados
para las primas de renovacién como para las complementarias de primer afio
A fin de evitar todos esos ajustes que solo tienen el objeto de presentar un
balance mds exacto, las compafifas de seguos en algunos stados de la Unién
Americana incluven las primas pendientes de cobio, en el activo, v crean un
pasivo comespondiente por idéutica cantidad Las leyes de México sélo per-
miten a las compafnijas que incluyan en sus balances, primas pendientes de
cobro que tengan, como miximo, un mes de vencidas™ (8)

3. AGENTES

Bajo la denominacién “Agentes” se incluven los saldos a caigo, o a favor
en su caso, de los “agentes de segmos” Fl término agente de seguros excluye
a los funcionaiios v empleados regulares asalariados de la compadia de segu-
ros; se refiere cxclusivamente a las personas designadas paia solicitar y con-
certar contratos de seguro

Auditoria de Agentes

Los objetivos que persigue ¢l auditor al examinar las cuentas de agentes,
ara 1espaldar su opinién sobie los eslados financieros, pueden resumuse en
as dos enunciados siguientes:

a) Determinal si los saldos representan deudas ciertas a cargo de los
agentes, 0 swmas 4 su disposicién, e Su €ase; v

b} Deteiminar si existe resewva suficiente v apiopiada para las cuentas
cuvo cobro es dudoso

Para satisfacer los objetivos anterioies, el auditor debe hacer uso de los
procedimientos v técnicas de auditoria gencralmente aceptados en cuanto sean
aplicables Se recomienda énfasis en los puntos que se mencionan en seguida

Relacion de saldos individuales que integran la cuenta Al iniciar la audi-
toria, el auditor debe prepajar u obtener una relacién de los saldos individuales
que integian la cuenta Agentes T total neto de la relacién —saldos deudoies
menos saldos acreedores— debe compararlo con el saldo de la cuenta de mayor
Los saldos individuales cotejarlos después con los saldos de las cuentas en los
registros auxiliarcs Luego veiificar a base de piueba selectiva, las sumas y los
saldos, en cuanto concieme a su cxactitud matematica

8) Morales Franco, Salvador Obra citade, p 203
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Licencia de agentes Conforme los preceptos del Reglamento para Agen-
tes Colocadores de Pélizas en Guatemala, “ = la persona que quiera dedicar-
se a la venta de pélizas de seguros o de fianzas, deberd obtener licencia de la
Superintendencia de Bancos, Ja cual le serd extendida en una tarjeta creden-
cial, a solicitud de la compafiia que contrate sus servicios ” (9) Con esta
base ¢} anditor debe verificar si los agentes de la compafifa, estin autorizados
vara actuar como tales [sta verificacién resulta til por cuanto que la entidad
}iscalizadora antes de extender cada credencial realiza una investigacion de los
antecedentes del aspirante, y la emite sélo si ¢stos son satisfactorios Fs obvio
que ¢l auditor tienc aqui un punto de referencia para analizar la calidad de
los deudores

Contrato de agente. Fl interés contable del contrato de agente radica
en el hecho de que figuran estipuladas en €l las condiciones de remuneracion
establecidas por la actividad del agente puesta al servicio del asegurador En
él se ha de expresar si el titular disfruta de sueldo, subvenciones, anticipos sis-
tematicos u ocasionales, los tipos de comision que deba percibir por cada
operacién o seguro que aporte, la cifra minima del negocio, expresada en pri-
mas cobradas o en capitales asegurados que deba producir en determinado
periodo; la bonificacién que le corresponda cuando su produccion exceda di-
cha cifra minima; las sanciones que deban imponérsele en caso contrario, etc

El contrato establece ademis, otios exhiemos de relacibn juridico conta-
ble como los siguientes:

a) Las asignaciones para gastos, su importe y periodicidad, asi como el
procedimiento que ha de observarse para su comprobacion;

b) El término dentro del cual deban enterarse, en la caja de la compaiiia,
las primas cobradas, v las sanciones derivadas del diferimiento de las entregas
respectivas;

¢} Fi procedimiento de control de los formularios propiedad de la com-
paiifa (solicitudes de seguro y machotes de recibos), que el agente tenga en su
poder; y;

d) La fianza que como garantia de su gestion deba constituir el agente a
disposicién del asegurador

Fl examen del contrato constituye una primera aproximacién en el pro-
ceso de la anditoria de la cuenta de agentes v permite contar con un punto de
referencia para examinar sus saldos En este sentido el auditor debe determinar
si se han cumplido o no sus cliusulas; si existe incumplimiento éste debe
cuantifificarse y, cuando el caso lo amerite, deben investigarse las desviacio-
nefs, hacerse un resumen de las mismas y dedicarles capitulo especial en el
informe

Confirmacién. En la auditorfa de este rubro, debe confirmarse en forma
positiva v directa En tal sentido deben suministrarse al agente los datos de Ia
empresa relativos a su a cuenta y pedirsele que conteste al auditor, tanto si estd
conforme con su saldo como si no lo estd s de esperar un niimero apieciable
de respuestas en el caso de los agentes que adn prestan sus servicios a la em-
presa y menor en cuanto a los retirados Los objetivos que se persiguen con la

{9) Superintendcacia de Bancos Obra citada, p 71



confirmacién son esencialmente dos: verificar los saldos de las cuentas y des-
cubrir si hay irregularidades Para llegar a una decision acerca de la extension de
las solicitudes de confirmacion, debe evaluarse previamente el control intemo

Inspeccién El auditor debe examinai comprobantes originales, libros y
registros, con objeto de apreciar si existe 0 no evidencia escrita que respalde
los saldos, tanto deudores como acieedores Iin esta labor debe determinar la
Jegitimidad de los cargos v abonos a cuenia, a base de pruebas de las néminas
de comisiones, los registros de produceion, los archivos de solicitudes de segu-
;0, el sistema de autorizacién adoptado para pagos a los agentes, el control
contable, etc, a los efectos de obtenex piueba suficiente v competente de que
Jos saldos evidencian que existe derecho legitimo a percibir, en el curso normal
de Ias operaciones, servicios equivalentes al impoite de los saldos o, en su caso,
que cxisten acreedurias legitimas

Antigiiedad de las cuentas. Deben clasificaise los saldos atendiendo su
antigiiedad Iin este sentido serd necesario utilizar, como referencia, tanto la
fecha del dltimo caigo, como la del dltimo abono Una clasificacién de esta
indole aynda a fijar la cantidad necesaria en la reserva y consecuentemente,
favorece el proceso de valuacién para ¢l balance general

Reserva para cuentas dudosas Debe determinarse si las reservas son ade-
cuadas, al efecto deben evaluarse detenidamente los resultados del analisis
desciito en los puntos anteriores y obrai en consecuencia Ademis conviene
considerar otros aspectos en un cxamen integral de cada cuenta orientado ha-
cia su valuacién, asi, debe investigaise si existe reclamacién judicial o de otro
orden contra el deudor, si el impotte de los cargos excede periddicamente el
importe de los abonos (financiamiento no adecuado a la produccién); si se ha
cruzado correspondencia con el deudor v dc ésta se deduce que no existe posi-
bilidad de recuperacién, si €l agente ya no trabaja cn la empresa, si no es
posible localizailo; si hay partidas cn disputa sobre las cuales la compaiifa esté
dispuesta a transar, si las leves relativas a la presciipeion impiden el cobro de
la cuenta, etc

Importancia relativa dcl saldo global. F1 financiamiento a agentes se orien-
ta en el sentido de promover la produccién de nuevos negocios, pero usual-
mente se limita la inversidn en este rubro en virtud que no siempre concurren
en €l los atributos de una buena inversion

Fsta circunstancia v la prudencia que debe privar en el manejo de los fon-
dos que s¢ confian a las compaiiias de seguros, obliga a mantener 1educido el
financiamiento a términos tales gue los saldos globales no alcancen proporcio-
nes que hagan peligiar la estabilidad de las empresas v comprometan los inte-
reses a cllas confia(iJS En México, la ley determina un limite para el importe
maximo del salde de las cucntas de agentes y otros dendores, y establece al
efecto lo siguiente “Auticulo 45 Bis La suma total a cargo de agentes, docu-
mentos pot cobrar v deudotes diversos, solamente se accptard como inversion
de capital y reservas a que sc1efiere el articulo 32 hasta por el 20% del capital
contable dc la institucion Cualquier excedente en ¢l activo sobre este porcen-
taje, da1d origen a una reserva con cargo a los 1esultados del ejercicio” (10)

(10)  Comision Nacional de Seguras, LEY DE INSTITUCIHONES DE SEGURQS, México, p 45
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En todo caso, cuando el incremento de la cuenta a agentes no guarde co
rrespondencia con el desarrollo de nuevos negocios o cuando el importe de los
saldos pendientes alcance cifras significativas, se impone una revision de la
politica de financiamiento, para ese objeto el andlisis del saldo global no ha
de reducirse al periodo correspondiente a los estados financieros, sino llevarse
varios afios atris para determinar su tendencia

4. GASTOS DE ADQUISICION
Seguro de Vida.

Conviene examinar, aunque sea brevemente cémo se integra la prima de
un seguro de vida y cémo se computan las reservas matematicas, a efecto de
aunar los elementos de juicio necesarios para indicar cudndo se justifica el
diferimiento de los llamados “gastos de adquisicién”

Los elementos que determinan la prima son la tasa de mortalidad, la tasa
de interés v el recargo para gastos En los seguros con plan de capitalizacion,
también integra la prima Ia porcién de ahorro que aporta para su dote el
asegurado

Los dos primeros clementos, tasas de mortalidad y de interés, se consi-
deran para fijar el importe de la prima neta nivelada; ésta es aquella que en
conjunto serd suficiente para pagar todas las reclamaciones, suponiendo que
las muertes ocurrirdn exactamente de acuerdo con la tabla de mortalidad
adoptada como base, v que las primas netas seran invertidas de manera que
rincEm la tasa de interés que se supone en los cilculos

El tercer clemento, recargo, representa una estimacién de los gastos nece-
sarios para el manejo de la péliza comisiones de agentes, impuestos, costo
del examen médico, inspeccion y entrega del contrato, mantenimiento del re-
gistro de la péliza, participacién en los gastos administrativos de la compa-
nia, etc

La prima neta més el recargo, constituyen la prima bruta o sea el costo
del seguro para el asegurado

Como quiera que la prima neta nivelada es aquella que, en conjunto, serd
suficiente para pagar todas las reclamaciones cuando se presenten, es obvio que
la empresa tendra que estimar sus obligaciones por este concepto, esto es su
reserva matematica, sobre la base de dicha prima neta O dicho de otro modo,
la prima neta capitalizada a Ia tasa de interés supuesta, menos la siniestralidad
esperada, constituir4 la reserva Conviene aclarar aqui que el recargo no se to-
ma en cuenta para formar la reserva porque estd supuesto a cubrir los gastos
de manejo de la pdliza g no las reclamaciones contractuales; sin embargo,
debido a la insuficiencia de éste en el periodo inicial de la poliza, algunas com-
paiifas no constituyen la reserva por el importe que resultarfa a base de prima
neta nivelada sino por una suma menor

Y es que ocurre que en el primer afio de una péliza los gastos que genera
son normalmente superiores al recargo incorporado a su prima bruta; ciertas
erogaciones tales como el costo de examen médico, la inspeccién del riesgo



v el costo de preparar y emiti la poliza se incutren solo una vez, en el acto
de la emisién, por otra parte, bajo ¢l sisterna usnal de compensacion a los agen-
tes, se paga a éstos un tipo de comisién mds elevado en el primer afio que en
los afios siguientcs Aliora bien, como el importe del recargo se distribuye uni-
formemente a través de toda la vida de la péliza, la situacion practica es que,
en ¢l primer afo, o en los primeros afios, €l recaigo es insuficiente para pagar
los gastos, mientras que de alli en adelante si se cubren con amplitud, situa-
cién que se traduce en los resultados siguientes:

a) La colocacién de nuevas pélizas, si los gastos del primer afio son supc-
riores al 1ccargo, obliga a las compaiifas a usar fondos ajenos a las primas recau-
dadas para poder cubrir dichos gastos e invertir la 1eserva constituida a base
de prima neta nivelada; y )

b) En el orden contable, la colocacién de nucvas pélizas significa una
pérdida en el primer ailo, a compensarse Ci los aiios siguientes, cuando los
1ecargos sean mayores que los gastos

Para obviar estos problemas, de naturaleza financiera y contable, se¢ plan-
tean dos soluciones, mutuamente excluyentes, la primera, reducir las 1cservas
en el primer afio, la segunda, diferir los gastos del primer afio

Si se aplica la segunda, siempre tendrian que usarse fondos ajenos a las
primas para cubrir los gastos ¢ invertir la reserva; sin embargo esto no ocune
en Guatemala, porque en €l reglamento de inversién de reservas se establece
“Los gastos diferidos, tales como comisiones de agentes, se pucden descontar
del cémputo de las rescrvas, siempre que no havan sido tomados en cuenta
en la valluacic’)n de las mismas”

La primera solucion consiste en una modificacién de la reserva y adopta
varias modalidades, todas basadas en que los recargos son insuficientes en el
primer afio para cubrir los gastos v mds que suficientes en los afios posteriores
Fistas modalidades permiten el uso de alguna porcidn de las primas nctas para
pagar los gastos inicialcs, previendo lo necesario para que las reservas asi uti-
lizadas, se Tepongan con los recargos de afios posteiioies

Un sistema de reserva modificada de conce]pci(')n simple es ¢l llamado
“temporal-preliminar-completo”, segin el cual al concluir ¢l primer afio la
compaiiia no constituye reserva alguna para la poliza y aplica la prima integra
a cubrir los gastos iniciales de produccion y el costo de la siniestralidad del
ren’odo; en los afios que siguen al primero se repone la deficiencia inicial de
a reserva con los excedentes del recargo Aplicando este sistema en los plancs
de corto plazo, resulta que la reserva no constituida en el primer afio, normal-
mente provee mds recursos que los necesarios para los gastos iniciales y propi-
cia la malversacidn, por otra parte, cuando los gastos del primer afio son exce-
sivos, el saldo de recargo puede ser insuficiente para cubrir los gastos del se-
gundo afio en adelante Iin tal virtud se aplican otros sistemas de reserva, como
el “temporal-preliminar-modificado”, los cuales sélo proveen la reduccion de
las reservas en cl primer afio, en la cantidad necesaria para cubrir la diferencia
entre los gastos y el recargo iniciales

Cualquiera que sea el sistema de valuacién utilizado, el auditor debe
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determinar su incidencia en la contabilidad, a los efectos de determinar si
procede o no ¢l diferimiento de los gastos iniciales de produccion

En este concepto v a la luz de las consideraciones anteriores, puede apun-
tarse, en términos generales, que el diferimiento es técnico y puede admitirse
cuando se usa el sistema de piima neta nivelada para valuar las reservas y el
recargo incorporado a la prima es insuficiente para cubrir los gastos iniciales de
la péliza

Seguro de Daiios.

De acucrdo con los sistemas que se aplican para la valuacion de las
reservas téenicas, éstas se modifican paia cubrir los gastos de adquisicién
Esta circunstancia y el hecho que 1a prima en el seguro de dafios normalmente
se contrata para cobeituras de un afio, sujeta a renovaciones, permite concluir
que, en este tipo de seguro, no debe aceptarse ¢l diferimiento de gastos

Auditorfa de los Gastos de Adquisicion

Los objetivos que persigue ¢l auditor al examinar los gastos de adquisi-
cion diferidos, para respaldat su opinién sobre los estados financieros, pueden
resmnitse en los dos enunciados siguientes:

a) Determinar si las cantidades consideiadas como cargos diferidos, afec-
tan rcalmente a operaciones v periodos posterioes a la fecha del balance
general; y )

b) Determinar si los métodos de amortizdcion de las partidas, estin de
acuerdo con las bascs técnicas aprobadas para los scguros de vida

Para cubrir los objetivos anteriores, el auditor debe hacer uso de los
procedimientos y técnicas de auditoria generalmente aceptados, en cuanto
scan aplicables Se recomienda énfasis en los puntos siguientes

Gastos diferidos por cada péliza La eficacia de las prucbas que realice
el auditor para cercioraise de la bondad del diferimiento, depende en buena
medida de los sistemas de 1egistro vigentes en la empresa v de la posibilidad
de obtener datos debidamente clasificados por plan de seguro y por pdliza
Si no se cuenta con informacién clasificada, Ja auditoria puede realizarse pero
obliga a verificaciones de mucho volumen Cualguiera que sea ¢l méiodo
de recopilacién de datos, la base esencial del examen estriba en que el auditor
obtenga, o prepare en su caso, cuadros que informen del monto total de
gastos diferidos, asignados a cada plan y a cada péliza, en el afio de la emi-
sion Con base en tales datos €l auditor debe deteiminar si los gastos guardan
la proporcién que permite la ley o la nota técnica del seguro, en $u caso
Evidentemente, este primer paso del programa debe incluir el cotcjo de la
suma de todos los gastos clasificados, con el saldo de la cuenta de control en
¢l mayor, paia aseguiar coincidencia matemitica entre unos v otro

Uso de sistemas modificados de reserva De acuerdo con las explicaciones
de la exposicién preliminar, los sistemas de reservas modificadas tienden a
permitr ¢l financiamiento de los gastos iniciales de produccion, sin necesidad
de recurrir a fondos ajenos a las primas Dentro de la mecénica del seguro



Ja prima se considera un producto y la 1eserva un gasto; asi las cosas, sila
empresa no constituyc reserva en ¢l primel aflo, omute un gasto, dandole di-
cha omisién la posibildad de cubrir €] financiamicnto de las erogaciones que
efectia con motivo de la colocacién de nuevas poélizas, o sean los gastos -
ciales de produccidn ILin cste caso, existe compensacion entre uno y otro
renglén; el de primas considerado como producto v el de gastos de adquisi-
cién considerado como gasto, de donde resulta que si los sistemas de valuacion
permiten diferir la constitucién de reservas del primer afio, no es admisible
¢l diferimiento de gastos de adquisicién, en tanto_que si los sistemas 1espon-
den a la forma de valuacién de prima neta nivelada, el diferimiento si puede
admitirse Obviamente el auditor debe consultar la nota técnica del seguro
para decidir si, en el caso que examina, puede o no admitir el diferimiento

Autenticidad de los gastos diferidos. Quedé sefialado antes que se pueden
diferir gastos en aquellos planes que se valdan a base dc prima neta nivelada,
siempie que dichos gastos no excedan de ciertos limites Podiia asumirse en-
tonces que si los gastos no pasan la cifia limite, el diferimiento es razonable
v no amerita analisis adicional, sin embargo, conviene indicar que no sélo
deben encuadrar dentro de un marco razonable, sino también dcben cones-
ponder a gastos auténticos de adquisicién v no a gastos normales de adminis-
tracién, que usualmente habria que considerar como quebrantos del ejercicio.
vy no proyectarlos a periodos posteriores mediante su diferimiento Se deduce
de aqui, por consecuencia, que el auditor debe mspeccionar libros y registros,
para examinar la naturaleza de los caigos a cuenta y obtener evidencia de
que éstos, efectivamente se identifican con gastos iniciales de produccién

Suficiencia de la amortizacién. Una vez diferidos los gasios, debe pre-
verse su amortizacién en forma tal que esté de acuerdo con les excedentes que
permiten los recargos Existen gastos como las comisiones de cobranza y la
participacién de cada contrato en los gastos noimales de manejo y admmis-
tracién de pdlizas, que son recurrentes, ¢s decir se presentan durante toda la
vida dcl conhato; é{ recargo debe cubrirlos suficientemente y dejar un exce-
dente para amortizacion de los gastos iniciales de produccidn Si el excedente
(rccargo menos gastos recurrentes) fuera en cada uno de los primeros afios
igual al 20% de los gastos diferidos, entonces la amortizacion tendria que
hacerse a dicha tasa, si fuera mayor, la amortizacién serla mads acelerada, v,
si fuera menor, deberfa provectarse mas Cualquiera que sea el sistema de
amortizacién adoptado, el auditor debe cerciorarse que sea consistente con
los excédentes que piovee el recargo paia cubrir los gastos iniciales

Polizas caducadas, rescatadas, etc. Otra comprobacién que 1eviste impor-
tancia en cuanto afecta a este renglon, es la referente a determinar todos
aquellos gastos iniciales vinculados con polizas caducadas, 1escatadas o de cual-
gm’er forma liquidadas, los cuales por razones obvias no deben permanecer

iferidos en viitud que coiresponden a contratos cuya vigencia se ha perdido
Para la prueba de estc extremo, ¢l auditor debe cotejar los cuadros que con-
tienen el andlisis de gastos diferides por polizas, contra la valuacién de te-
servas matemdticas a la fecha del balance, v recomendar la amortizacion de
los gastos identificados con pélizas no vigentes
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I PASIVO CARACTERISTICO DE LA EMPRESA DE SEGUROS

SUMARIO 1. Reservas Técnicas y Matematicas. 2. Obligacio-
nes Contractuales y Eventuales. 3. Compaiiias
Reaseguradoras.

1. RESERVAS TECNICAS Y MATEMATICAS
RESERVAS TECNICAS

La prima en e} seguro de dafios se calcula con base en la experiencia y
la observacién y estd supucsta a cubrir, cuando ocurran, los siniestros y los
gastos de manejo de la péliza y proveer, ademds, un excedente La reserva
técnica es un pasivo que se constituye para registrar la prima no devengada
en este fipo de seguro y su creacién se justifica por ¢l hecho que las primas
abarcan periodos anuales ¥ no todos los negocios se concertan ¢l primer dia
de cada aiio, sino se¢ distribuyen, mds o menos uniformemente, en todo el
gjercicio; de donde résulta que a Ia fecha del cierre contable muchos seguros
no han vencido y, en consecuencia, la prima no ha sido devengada totalmente.

Como quiera que la prima es la contribucién de los asegurados para cu-
brir el importe de%os siniestros que ocurran, frecuentemente se relaciona la
rima con la reserva técnica en la forma siguiente “Al finalizar cada afio ca-
endario, el asegurador, en Jugar de haber consumido el monto total de pri-
mas que recaudd durante ¢], ha de mantener una reserva para atender al pago
de los siniestros que ocurran en el afio siguiente y que correspondan a con-
tratos celebrados el afio anterior” (1)

Sdnchez Calero dice de la reserva téenica: el que esta reserva esté
constituida por la parte de las primas que no se corresponde al riesgo corrido
durante el ejercicio transcurrido, es una nota comin de estas reservas y de
las mateméticas Lo que distingue a unas y a otras es la distinta forma en que
son calculadas, esto es, a la utilizacién de. métodos mis o menos precisos.
También se diferencian ﬁJOI’ la diversa: funcién que cumplen, ya que si las
reservas matematicas en el seguro sobre la vida tienen como finalidad esencial
eliminar el sistema de prima creciente, las reservas de riesgos en curso en los
demds ramos, en buena parte, cumplen la funcién de facilitar el calculo de
la prima cuando el fin del periodo no coincide exactamente con la termina-
cién del ejercicio Por ejemplo, en el supuesto de una prima anual que haya
sido pagada en 19 de abril de un determinado afio, c]i) fin del periodo del
seguro supera en tres meses a la terminacién del ejercicio. Para eliminar la
dificultad que entrafiaria €l cilculo de una prima para cada uno de los contra-
tes, haciendo coineidir ¢l fin del perfodo que comprende la prima con el del
ejercicio, se constituye una reserva de primas que recoge la parte proporcional

(1) Memorandum de I Asaciacion :Colombjana de Compailias de Seguros. de 1:11 64, al Jefe de Rentas ¢ Im
puestos Nacjonales de Colombia, citado por Juan Fernands Cobo Cayén, SEGUROS Y REASEGUROQS,
Edit Guadalupe, Colombia :



de éstas que no sc corresponde con ¢l 1icsgo corrido dwante el ejercicio, esto
cs, de los riesgos que estdn en curso al iniciarse el nuevo ejercicio” (Z)

Normalmente las leyes de cada pais establecen los procedimientos para
el calculo de la reserva téenica En Guatemala, ¢l Reglamento de la Ley de
Inversiones de Reservas ‘'éenicas v Matemdticas de las Empresas de Seguros,
seiiala al respecto lo siguiente “Articulo 19 Las Reservas Técnicas y Natemdti-
cas de las Fmpresas de Seguros se deben determinar, por cada ramo, en la for-
ma siguiente a) Para los seguros contra incendio 3! lineas aliadas; accidentes,
con excepcién de los comprendidos en el inciso b) de este articulo, y seguros de
salud, las reservas deben ser del 40% del monto neto de las primas cotres-
pondientes a pélizas emitidas durante ¢l afio Se entiende por monto neto el
total de primas correspondientes a pdlizas emitidas durante ¢l afio, menos de-
voluciones, cancelaciones, reducciones v primas coiespondientes a 1easeguros
cedidos; b) Para los seguios maritimos, de transporte v accidentes personales
a corto plazo de cualquier natwialeza, las reservas deben ser del 15% del mon-
to neto de las primas carrespondientes a los riesgos cubiertos durante el afio
Se entiende por monto ncto el total de las primas correspondientes a las po-
lizas emitidas durante el afio, menos devoluciones, cancelaciones, reducciones
v primas correspondientes a teaseguros cedidos” (3)

Auditoria de las Reservas Técnicas

Al examinar las 1eservas técnicas, para respaldar su opinidn sobre los es-
tados financieros, el audilor peisigue obtener evidencia satisfactoria de que
todas las provisiones fueron constituidas, observando en la valuacién las prdc-
ticas usuales v los preceptos legales aplicables

Para satisfacer dicha finalidad, el auditor debe hacer uso de los procedi-
mientos generalmente aceptados de auditoria, en cuanto sean aplicables Se
recomienda ¢ufasis en los puntos siguientes

Estado analitico de valuacion de reservas [l auditor debe obtener un
estado analitico de valuacién de reservas, certificado por la peisona que lo
prepard La suma de dicho estado debe compararla con el saldo de la respec-
tiva cuenta de control en el mavor Luego verificar sus multiplicaciones, sumas
v toda clase de calculos, para determinar si son coviectas o no

Registro de poélizas emitidas. Como quicra que la reserva téenica se
computa con base en el monto neto de las primas anuales correspondientes
a polizas emitidas durante €l afio, o renovadas, el auditor debe examinar los
registros de emision para determinar si todas las pélizas se han tomado cn
cuenta para el cilculo de las reservas, veiificar si las primas coinciden con el
importe de los rengloncs de producto en el estado de pérdidas v ganancias y,
en su caso, investigar las diferencias y dedicarles capitulo cspecial en el in-
forme, si su significacién lo amerita

12)  Sauches Calera, Fernando Cumso de Derecho del Seguro Trivado, Fdiciones Nauta 5 A, Bilbao, Espaiia,
1961, p 162
{3} Superintendencie de Bancos, Ob Cit p 71
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Devoluciones, cancelaciones y reducciones Tanto los renglones del estado
de pérdidas y ganancias, como las evidencias documentales relativas a primas
devucltas por rescisién o cancelacion anticipada de los contratos de seguro,
deben examinarse por el auditor para cerciorarse de que son correctos Tam-
bién se investigan los casos de reduccién del monto asegurado que se traducen
en extorno de primas, paia cuantificarlos y determinar la verosimilitud de
las cifras del estado de resultados Ll uso de este expediente peisigue compro-
bar si son razonablemente exactos, dos renglones cuvos montos deben dedu-
cirse de las primas brutas en ¢l proceso de fijar la suma afecta a reserva;
estos son, el de primas devueltas y €l de anuladas Convienc sefialar aqui que,
paia los efectos de fijar la cifra de reserva téenica, al deducir las primas de-
vueltas, canceladas y reducidas sélo deben tomarse las que corresponden a
pdlizas que, en el propio periodo, han generado crédito a la cuenta de pro-
ductos por piimas De otra manera quedaria subestimada la valuacion

Primas de reaseguro cedido. También es elemento que determina la re-
serva, €l monto total de las primas de rcaseguro cedido, €l cual constituye
una reduccion de la responsabilidad de la compaiiia, por cuanto iepresenta
tanto cesion de prima como cesidn de riesgo Fl renglon del estado de resul-
tados que registra las cesiones por reaseguro debe examinaise —consultando
al efecto los bordereaux de cesion—, para determinar si se ha considerado
adecuadamente a los efectos de la valuacion Su comparacién con el importe
de las primas brutas permite al auditor 1ealizar también, una investigacion
preliminar de la politica de reascguio

Primas por periodos mayores de un afio T'odas aquellas primas percibidas
que correspondan a perfodos futuros —mayores de un afio— deben registrarse
al momento de emitir la péliza respectiva, en la forma siguiente a} el importe
de la prima del primer ano con crédito a productos; v, b) las primas del se-
gundo aiio v siguicntes con abono a wna cuenta de productos percibidos no
devengados En cada uno de los aflos siguientes al de la emisién, debe acredi-
tarse a productos la prima anual correspondiente y tomarse en cuenta para la
valuacion de reservas Procediendo asi, se garantiza consistencia en e& com-
puto de las reservas, en virtud que todas resultan valuadas sobre la base de las
primas del afio a que corresponde la valuacion

Si no se aplica ¢l sistema desciito, €l auditor debe estudiar los procedi-
micntos usales en la empresa, y verificar si se traducen en resultados equivalen-
tes a los que se mencionan en el parrafo anterior En caso contrario debe
objetar el procedimiento

Primas por cobrar. Normalmente un examen de los renglones citados en
los puntos anteiiores, provee toda la informacion que debe conjugarse para
determinar la ieserva téenica Sin embargo, resulta conveniente considerm
también el 1englén de activo “Primas por Cobrar” para determinar

) Si todos sus cargos se han reflejado en las cuentas de productos por
Pl’ll}las,
b) Si no se ha omitido alguna péliza de la emision anual; y,
c) Silos abonos que no corespondan a primas cobradas, sino a devolucio-



nes, cancelacioncs v 1educiones, s¢ ban traducido en cargos a cuentas de re-
sultados, v, si éstos afcctan a polizas emitidas en ¢l afio a que conesponde la
valnacién, o a un periodo distinio

Con base en la investigacién desciita, deben formularse las observacioncs
respectivas, cuando procedan En sentido geneial, €] auditor debe objetar el
hecho que una prima iegistiada en el activo bajo “Piimas por Cobrar” se haya
omitido en Ta valnacién, en virtud que cuando dichas primas sc contabilizaron,
al anotatse un activo también se 1econocié un producto, €l cual debe ajustarse
con ¢l cileulo correspondiente de la 1eserva téenica, de manera que los gastos
del périodo bajo estudio (la provisién paia rescira s¢ contabiliza como gasto),
se conjuguen con los productos ahiibuidos a dicho periodo (las primas) En
esta forma se admite la prima no cobiada como un producto, pero también sc
reconoce, como gasto, el incremento de reserna generado por esa prima

Verificacién global de la valuacién Una vez que cada uno de los renglo-
nes detciminantes de la valuacion, se hava reducido a sus justos términos,
¢l auditor debe realizar una pincha global de la vatuacién, caleulando los por-
centajes que preceptia la ley sobic Jos saldos netos resultantes

Para ¢l efecto debe determinar las cifias basicas, tomando en cuenta los
renglones siguicntes

a) Saldo depuiado de Ia cuenta Primas Productos
Menos

b) Primas de reascguto cedido

¢) Devoluciones v cancelaciones de piimas (sélo si las primas son del
afio v forman parle del saldo de la cucnta Primas Productos)

Al concluir su investigacion, el auditor debe formular, en su caso, las re-
comendaciones piocedentes

RESERVAS MATEMATICAS

Las reseivas relativas al seguro de vida, esto cs, la cstimacion de las obli-
gaciones del ascgurador derivadas de las podlizas de seguio colocadas v en vigor,
1eciben 1a denominacién de reservas matemiticas Se caleulan de acuerdo con
procedimienios matemdticos especializados, v revisten mayoe: piecision que las
resevas bécnicas

Las reseivas matemdticas se torman con aquellas sumas pcicibidas por
la compaiiia, que no guaidan coirespondencia con el 1iesgo que ¢sla ha co-
nido “Fn los seguros de vida, normalmente, el riesgo es cicciente, y para la
necesidad de adecuar la prima al riesgo que asume ¢l asegurador, dste se veria
obligado, en principio, a percibir cada afio una prima major Los inconvenicn-
tes pricticos de cste sistema de prima cieciente son manifiestos, en cuanto que
¢l cumplimiento del contiato s¢ haria al ascgurado mis oncroso cada afio, no
solo por el aumento constante de la puma, sino tambicn por la posible dis-
minucién de sus ingresos después de una determinada edad Paa eludir estos
inconvenientes, en ¢l ramo de vida s¢ ha difundido el sistema de la prima
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constante, que en los primeros afios es superior a la prima natural (esto es,
aquélla que se corresponde exactamente con el ries o corrido por €l asegura-
dor), pero que después de un cierto periodo serd inferior a esa prima natural
Fl excedente de las primas pagadas en los primeros afios da lugar a la reserva
matematica, que, debidamente mnvertida, servira para cubrir la insuficiencia de
la prima media en el ultimo periodo del seguro” (4)

Un concepto de reserva matemdtica que no sélo considera la diferencia
entre la prima natural y la prima constante (prima neta nivelada), sino que
al aplicarse permite estimai integralmente las cantidades necesarias para cu-
brir todas las reclamaciones, cuando éstas se presentan, es aquel que establece
que la reserva matematica a una fecha dada, es ignal al valor actual de las
obligaciones de la compaiifa frente a sus asegurados, menos ¢l valor actual de
las obligaciones de los asegurados frente a la compaiila

Auditorfa de las Reservas Matemadticas

Los objetivos que persigue el auditor al cxaminar las reservas matemati-
cas, para respaldar su opinién sobre los estados financieros, pueden resumirse
en los dos enunciados siguientes

a) Obtener evidencia satisfactoria de que todas las obligaciones deriva-
das de los contratos de seguio vigentes o con derecho a rehabilitacién, se han
cstimado adecuadamente; v,

b) Determinar si en las valuaciones se han aplicado las bases técnicas y
planes aprobados por la entidad fiscalizadora, v los preceptos legales
pertinentes

Para satisfacer los objetivos indicados, el auditor debe observar los pro-
cedimientos tradicionales de auditoria en cuanto sean aplicables Se reco-
mienda énfasis en lo siguiente.

Estado analitico de valuacién de reservas. El auditor debe obtener un
estado analitico de valuacién de reservas, certificado por el actuario de la
compafifa La suma de dicho estado debe compatarla con el saldo de la res-
pectiva cuenta de ma?for Luego verificar sus multiplicaciones, sumas y toda
clase de calculos, totalmente o a base de prueba selectiva, para determinar si
son correctos 0 no

En Guatemala, la ley establece que la valuacién de reservas debe presen-
tarse a la entidad fiscalizadora, certificada por “un actuario, por un contador
ptblico, por un perito contador o perito legalmente autorizado” (5) Como
la certificacién se prepara obligatoriamente, ne debe existir inconveniente
para obtenerla; conviene hacer notar, sin embargo, que tiene una validez li-
mitada v no ¢s prudente sobrestimar su utilidad en virtud que de acuerdo con
lo que permite la ley, quien prepara, ordena y presenta los clculos no tiene
que ser necesariamente un técnico Y en ¢l mejor de los casos, el actuario es
un técnico dependiente de la administracidn

{4) Sinchez Calero, Fernando Obra citada, p 161
{5) Superintendencia de Bancos Obra citada, p 71



Por otia parte, noumalmente las reservas {écnicas v matemadticas consti-
tuyen el mis impottante pasivo de las compaiilas de seguros, de donde resulta
que, no obstante la certificacién de un técnico, en su caso, €l rubro amerita
ser analizado con la exiensién que requicre su importancia, de manera que el
auditor pueda aimar todos los elementos de juicio necesarios paia determinar
si estd conectamente valuado o no

Nota técnica I.a nota téenica del seguro, aprobada por la autoridad co-
nespondiente, es necesaria como referencia para determinar si los factores
aplicados son los correctos v si la valuacion responde al sistema aprobado

Pélizas en vigor Debe haceise uso de los medios disponibles para de-
teminar st tadas Tas pdlizas que cstan al dia en ¢l pago de sus primas se han
incluido en la valuacidn, al etecto el auditor, puede, por prucba selectiva,
cxaminar los cobros de los meses precedentcs y siguientes al de Ia valuacion
asi como del propio mes de diciembie (si la valuacién es al 31 de diciembre),
obtener listados 'de polizas vigentes a la fecha del examen, o bien utilizar
otros expedientes que le permitan detcrminar con certeza 1azonable, que to-
das las pélizas en vigor se han incluido

Primas dentro del peifodo de gracia Las pdlizas que no estdn al dia en
el pago de sus primas, pero se cncuentran dentro del periodo de gracia para
¢l page de las primas dc confoimidad con los 1espectivos contratos de seguro,
aunque dicho petiodo concluva en Ja fecha de la valuacion, deben figmm
con la reserva correspondiente al nimeio de pagos efectuados por el asegu-
wde Sin cmbargo, si las primas pendientes figuran registradas en el activo,
debe computarse la reserva incluvendo dichas primas

Préstamos aubomaticos. Con caigo el valor gaiantizado de rescate, se
conceden piéstamos al asegiuado para financiar las primas que éste no paga
oportunamente, cn esta forma sc gaiantiza la vigencia de su pdliza hasta que
el margen de reserva o valor gmantizado se agota o sc 1calizan nuevos pagos
Cuando este derecho se reconoce en los contratos, el auditor debe verificar
si se han valuado las pélizas asi vigentes y si se ha computado la 1eserva co-
uespondiente a las primas cubiertas por tales piéstamos Debe piocedeise asi
en virtud que cuando se opeia la concesion de un préslamo automdtico se
carga la cuenta de activo correspondiente v se abona la de “Productos-Primas”,
¢s decil se 1econoce un activo v un producto; circunstancia que obliga tam-
bién a reconocer la reserva generada por la prima, de manera que haya con-
sistencia tanto en el 1egistio de activos 1 pasivos, como en ¢l de productos
v gastos.

Los piéstamos automdticos deben analizarse cn otro sentido que guarda
relacion con la reserva, en efecto, tal como sc explicod antes, no cs procedente
que {iguren saldos en la cuenta de activo conespondiente cuando éstos se re-
lacionen con pélizas caducadas, rescatadas, ete, las cuales por haber sido da-
das de baja, ya no forman parte de la 1eseiva matematica que constituye su
respaldo Ilsta pievencién también debe tomarse en cuenta al valuar los prés-
tamos ordinarios
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Pélizas en mora. Debe inciuiise en la valuacion, una estimacion de reser-
va matemdtica paia las pdlizas que no teniendo valol de rescale, se cncuentren
dentro del perfodo de 1chabilitacién de conformidad con los vespectivos con-
tratos La reserva paia dichas pélizas debe valuaise con base en la propoicion
esperada de rehabilitacién, determinada atendiendo la experiencia de la com-
paiifa Fl auditor debe cerciorarse de que la seseiva estimada, cubre razona-
blemente las contingencias

2  OBLIGACIONES CONTRACYTUALES Y EVENTUALES

Bajo csta denominacién se registran todas aquellas acieedwmias que sc
producen al vencer ¢l plazo del seguro contiatado, cuando dicho vencimicnto
se traduce en un pasivo paia la empresa; tal el caso de las dotes que tienen
que hacerse efectivas cuando concluye el término del seguro Tambicn se
registran bajo este titulo, 1as obligaciones derivadas de la ocurrencias de si-
niestios, las que son consecuencia de la clausula de amortizacion anticipada
en el seguro souteable, asi como los rescates no liquidados

Con base en el distinlo origen de las obligaciones respectivas, la cuenta
de balance ordinariamente s¢ divide en las siguientes subcuentas Sorteos por
Pagar, Rescates por pagar, Dotes vencidas por pagar, Rentas por pagar, v Si-
niestios ocunidos y no pagados

Auditoria de las obligaciones contractuales v cventuales

El interés del auditor en ¢l examen de las obligaciones conbiactuales v
eventuales, para espaldar su opinion sobie los estados financieros, puede con-
cretarse en los punios siguientes

a) Obtener prueha razonable de que todas las acrecduiias pendicntes a
Ia fecha del balanee, por vencimientos, sorteos, sinicstios y rescates, forman
parte del saldo,

b) Determinar la calidad de los acicedoies, como asegurados, bencficia-
Tios, contratantes o tomadowes de seguro, en su caso; v,

c¢) Establecer que todos los saldos corresponden efectivamente a obliga-
ciones reales y pendicates de cubtir

Para satisfacer dichos objetivos, el auditor debe hacer uso de los proce-
dimientos geneialmente aceplados de auditoria, en cnanto sean aplicables a
las partidas correspondientes. Se recomienda ¢nfasis en lo siguiente

Relacién de saldos. El auditor debc obtener o preparar una relacion de
los saldos que integran cada partida en la fecha del balance El total de cada
rub1o, cotejarlo con el saldo de la cuenta de control Luego investigar las
diferencias, en su caso, y realizar otias pruebas tendicnies a obtener evidencia
de la correccion matematica de los saldos

Revisién de operaciones posteriores a la fecha del balance. El auditor,
aprovechando la circunstancia quc efecttia la 1evisién darante ¢l peifodo sub-
secuenie a la fecha del balance, debe investiga si con posteiioridad a esa



fecha han sido cubiertas las obligaciones pendicntes al cierre del cjercicio
anteriol; lambién examinar si en dicho periodo se han registrado pagos que
afcclen los saldos bajo examen Por ejemplo en Jos primeros meses del ejer-
cicio siguiente, puede aparecer pagado un siniestre del ejercicio antertor que
por no conocerse o por descuido, no se habia registrado en su opotunidad
Un examen de las cuentas de resultados que guardan relacion con estas pai-
tidas, en el periodo inmediatamente posterior al balance, propoiciona al
auditor datos que dirccta o inditectamente pueden conducirle a determinar
la existencia de pasivos no registiados

Antigliedad de los saldos. 1] hecho que la actividad ascguiadora esté su-
jeta a Ieg%‘laciones especificas, segiin las cuales las compaiifas tienen que cum-
plir sus obligacioncs tan pronto como se haya determinado su importe o
dentro de plazos reducidos, significa que a la techa del balance no deben
aparccer partidas antiguas pendientes de pugo, salvo aquellas que correspon-
dan a dotes de amortizacién periddica, a pagam por medio de rentas, Los casos
que se encuentren ameritan mvestigaise para ver si se justifican

Declaracion de la gerencia Es 1ecomendable obtener un certificado de
la gerencia en el sentido que iodas las obligaciones conocidas a la fecha del
examen, han sido 1cgistiadas v se piesenian en el balance Ista coustancia
no limita en forma alguna la responsabilidad det anditor, pero si le protege
en lo refcrente a situaciones que pueden quedar fuera de su alcance en la
auditoria

Sortcos por pagar Cuando las compaiiias ofrecen la posibilidad al asegu-
rado, de obtener la dote de su péliza antes del vencimiento del término con-
venido, si su nimero 1esulta seralado en un sorteo periddico, el auditor debe
cubtir los siguientes cxtremnos

a) Consultar las actas de sorteos paia determina el nombie de las per-
sonas favorecidas en el peifodo, ntimero que identifica las polizas respectivas
v monto de las dotes;

by Verificar si las sumias correspondientes se iegistraron en oportunidad
de la 1calizacién del sorteo, tanto en la cucnta de gasto como en la de pasivo,

¢} Comprobar si los pagos efectnados en el periodo, afectaion la cuenta
de pasivo correspondiente v si se realizaron cubriendo los requerimientos esti-
pulados en las pdlizas y 12 ley;

d) Determinar si los saldos pendientes en Ja cuenta de pasivo represen-
tan acieedurias legitimas de acuerdo con las evidendias, o si procede extornat
alguna operacion por incorrecta; v,

¢} Evaluar integralmente cl resultado de las verificaciones sefialadas en
los tres primeros incisos, para recomendar €l rcgishio de acreeduiias pendien-
tes, en su caso

Rescates por pagar Se garaniiza cn algunos contratos de seguro de vida,
que después de haber estado en vigor una poliza por un térmmo de dos o
mds afios, ¢l asegurado tiene delechio a un valor de tescate, si no desea conti-
nuar con ¢l seguro
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Las solicitudes de cscate no liquidadas en la fecha del balance, constitu-
yen acicedurias que apatecen, o deben apaiecer, contabilizadas como pasivo
Revisando los procedimientos usuales paia €l trémite de las solicitudes, el
auditor debe cerdiomarse de que todos los wcscates pendientes s¢ encuentran
1egistrados  Paralelamente debe establecer que las polizas respectivas no se
han considerado en 1a valuacidn de reseivas matematicas, pues, siese fuera
el caso, 1a situacién se haduciiia en un doble registio de la misma provision

Por otra parte, el auditor debe examinar los renglones de piéstamos, o1-
dinatios y autométicos, para deteimina si figman saldos pendientes en dichias
cuentas con cargo a las pélizas a 1escatal, asi como la suficiencia de la reseiva
para asumirlos v dejal un iemanente pma los rescates Con vista de su exa-
men, el auditor debe recomendm, cuando procedan, las corecciones
pertinentes

Dotes vencidas pot pagar Un primer expediente paa deteiminat st se
han registrado todas las dotes en la fecha del balance, es el listado de pélizas
vencidas en el periodo

1] examen de los procedimientos usuales pma el tidmite de los vend-
mientos v su control, constituye otro elemento de juicio, 0til para cstablecer
51 todas fas dotes se han considerado come pasivo Una vez comprobado el
registro de las obligaciones, debe verificaise que en la valuacion de 1eseivas
no figuren las pélizas respectivas, pues, si ese tuera el caso, se produciria un
doble registro de la misma acreedwia

Aparte de lo anterior, el auditor debe examinar los renglones de presta-
mos, owdinarios v automaticos, paia determina

a) Si figman saldos pendientes en dichas cuentas con cargo a las pélizas
vencidas; ¥,

L) La suficiencia de la dote para asumir los saldos v dejar 1cmancaie a
favor de los aseguiados

Con vista de su examen, el auditor debe 1ecomendar, cuando procedan,
las correcciones pertinentes

Rentas por pagar Cuando la dote de una pdliza de segmo de vida no
deba entregarse al asegurade en ocasidn del vencimiento de su pdliza, o el
seguio no deba cubrirse a los beneficiarios cuando ocunia la muerte del ase-
gurado, por haber decidido su fitulan que la enhega se realice en founa de
1entas anuales, semesirales o de oha perodicidad; debe contabilizarse como
gasto, en el periodo que swige la obligacién, el valor actual de la misma o sea
el importe del seguro

Si no se conoce ¢l importe de la dote o ¢l seguio, pero si estdn definidag
lus rentas, cn cuanto concieine a cantidad, periodicidad v tiempo, €] problema
consisle en caleular sa valor actual a la tasa de inteids que reconoce 1a com-
pafifa Determinada dicha cifia procede dar de baja a la péliza, registrar con



caigo a resultados la suma gue importa el valor actual, acreditar a obligaciones
contractuales la acreeduria 1cspectiva v formar un cuadio de amortizacion que
proporcione los datos necesarios para que cada afio sc contabilice el interés
reconocido por la compaiifa v se incorpore a la suma pendiente de amortizar,

Si las rentas no cubren un perfodo definido, por cstai limitadas por la
vida del beneficiatio, se 1ccurre a tablas que propoicionan infoxrmacién sobie
robabilidad dec sobievivencia, para determinar el valor piesente de la
obligacion

Normalmente los cleulos necesarios para fijar pasivos Je esta natuialeza,
corren a cargo del actuario de la compafiia, sin embaigo, el auditor debe veri-
ficar que la contabilidad registre conectamente los célculos Para cl efecto
debe compaat los saldos particulares de cada obligacién con los cuadios de
amorlizacién, establecer su coincidencia v, en su caso, formular las objeciones
que procedan

Siniestros ocinridos y no pagados En Guatemala, la entidad fiscalizadora
oficial examina los expedientes de sinicstros de seguro de vida para establecer
la veracidad del fallecimiento v la exactitud de la liquidacion Una vez que
cste extremo ha sido cubietto a satisfaceién de la entidad fiscalizadora, ésta
emite su resolucion v la compaiifa queda obligada al pago

Como evidencia de sinicstros en tiamite, el auditor debe ievisa la co-
uespondencia para detcrminar cudles son los cxpedientes remitidos a 1cvision
en las dltimas fechas Ademds, aprovechando que el examen de los libros sc
liace posteriormente a la fecha del ciene, debe investigar ¢n los primeios
meses del perfodo siguiente para averignal si se han cubieito las acreedwias
1egistradas en el balance v, ademds, si se han pagado otios siniestros que por
no conocerse al terminan ¢l periodo antexio, o por descuido, no se anotaron
COmo Pasivo

Iin segure de dafios el auditor depende, en buena medida, de los datos
que le son suministrados por los propios funcionarios o empleados de la cm-
presa El Jefe del Departamento de 1Jafios v el Ajustado, entre otros, propor-
cionan informacién relativa a siniestros en tramite Iista se complementa con
un cxamen de los registros de 1eclamaciones, las evidencias disponibles relati-
vas al monto de los sinicstros, los cxpedientes judiciales seguidos en caso de
litigio, etc Tis importante, al valuar esta partida, determinai cudl es la res-
ponsabilidad del reaseguiador en los siniestios, paia no sobiestimar las pro-
visiones de la empicsa

3  COMPANIAS REASEGURADORAS

El 1caseguro es materia usual en la actividad ascgmadora Luis G Seguia,
explica asi su necesidad “Hay en la operacidn de seguio ties clementos fun-
damentales el riesgo, la comunidad de riesgos y la compensacién de los
mismos [l ricsgo es una eventualidad que piovoca una necesidad La co-
munidad de 1iesgos supone necesariamente un conjunto de personas, asegura-
dos v aseguradores, quc se comprometen a indemnizarse reciprogamente de
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los dafios que puedan experimentar La organizacién de este grupo admite
que los siniestros serdn equivalentes a las primas y mediante la estadistica
obtiene 1a posibilidad de calcular de antemano ¢l monto probable de los
siniestros Su principio estd expresado en Ja ley de los grandes niimeios, que
dice que las observaciones hechas sobre una gran cantidad de casos producen
siempre resultados idénticos y que los mismos son mds similares cuando las
observaciones s¢ refieren al mayor nimero de ellos Tenemos, ademas, otros
principios que rigen la explotacién racional del scguro, cual es la division
de los riesgos, principio que se cumple ascgmando actividades de las mas
diversas y sobre la_mayor extensién temitorial, para piecaverse contra si-
niestros que se produzcan simultineamente y en diversos grados d¢ impor-
tancia Flemos partido de la téenica misma del seguio, considerando el cdlculo
de probabilidarfes, 1a ley de los grandes ntimeros, la ley de los promedios, la
ley de las compensaciones y la divisién de los riesgos para comprender mas
ficilmente cl cardcter del reaseguro, pues en la practica estos principios, le-
vemente enunciados, no se cumplen por diversos motivos La composicion
de la cartera no es generalmente lo suficientemente homogénea, o dicho en
otra forma, hay una diferencia entre los 1esultados que piovee la estadistica,
sobre la que se basan los planes de explotacidn, v los que se obtienen en el
curso diario de los negocios que derivan especialmente de la composicion
de la cartera, uno de cuyos factores lo constituye el namero de riesgos y la
variacién de las siniestros, requiriéndose en cada tipo de riesgos el mayor
nimero de operaciones posibles Cuando hablamos de homogeneidad de la
cartera, debemos referiinos a la naturaleza de los iiesgos El asegurador debe
tomar riesgos de los méis vailados, formando diversas clases separadas, tanto
por su cualidad como por su posicidn, vecindad, etc En lo relativo a la di-
versidad de riesgos en cuanto a su importancia, constituye un elemento cuan-
titativo de ponderable valor, que conduce a una gama variada cn las dimen-
siones de los riesgos Iis nccesario, en estas condiciones, buscar la_compensa-
cién que permita nivelar los riesgos y la hallamos en la operacién del reaseguro,
que constituye el “seguro del asegurador” Ton este sentido, bajo la denomi-
nacién de reaseguro, entendemos aquel scguro mediante €} cual un asegura-
dor (primer asegurador) s¢ hace prometer por paite de otro (el reasegurador)
la cobertura total o parcial de la obligacién sobre el riesgo que asumid frente
al asegurado” (6)

Por €] modo como se realiza el 1easegmo puede ser: faculiativo, que es
el que se contrata caso por caso v obligatotio, que €s €] que opera cn general
para todos los casos comprendidos dentro de los Hmites convenidos

En cuanto a la forma, ¢l rcaseguro adopta varias modalidades Las mis
importantes son las siguientes:

Sobre excedentes, de riesgos

Sobre excedentes, de siniestros

De cuota parte

Excedentes y cuota parte combinados

{6) Segura, Luis G BREVES NOCIONES SOBRE REASEGURO, Valerio Abeledo, Editor, Buenos Aites, Ar
gentina, 1954



Medianice el 1easeguio sobie “excedentes, de 1iesgos”, empiesa de seguros
calcula su 1ctencién, csto es la swma que puede conservar de cada riesgo
asegwado v que equivale al importe mdsimo que podria resultar a su cargo
cn caso gue un sinicstzo flegaia a produciise La suma que excede esa reten-
cién, es cedida a un 1casegurador mediante €l pago de una prima determi-
nada; este dltimo 1eembolsa ¢l importe de los siniestros, cuando ocurren, en
proporcion a su participacion “A st vez, en similar proporcién, el reasegu-
rador tiene que contiibuir a la formacion y representacion de las reservas
que el cedente tenga que constituin con relacién a los contratos en cuya
cobortura de 1iesgo paiticipa v al pago de los sinicstros Asimismo, el 1case-
gurador tiene que indemnizar al cedente de una gran parte de los gastos
que se le originan por comisiones, adminishacién de la poliza, cobro de re-
cibos, ctc, de ahi las cantidades que en concepto de reascguro tiene que
abonar aquél a éste Estas contribuciones suclen fijaise en un tanto por ciento
tijo sobre €l importe de las primas cedidas en reaseguro, o en comisién fija
v una participacion posterion de la cedente en los beneficios que €l negocio
cedido por clla le proporcione al reasegurador” (7)

Fn la forma de rcasegmo “sonce excedente, de siniestros”, se dan por
lo menos dos alteinativas una gue sea sobre Ja totalidad de la cartera en
cuyo caso se fija un porcentaje del total de primas 1ecaudadas por la compa-
fifa como importe miximo de sinicstialidad a su cargo, y a partir de dicha
cantidad el reasegurador, 1eembolsa todo el impoite de la siniestralidad que
se produsca, o una paite si asi se ha convenido FEs decih que aqui la com-
paiifa limita su responsabilidad a nma suma global Otia forma de excedente
de dafios, es aquella también conocida como “cxccso de péidida”, segin la
cual la empresa Himila su responsabilidad en cada sinicstro, a una cantidad
fija, definida como la retencion fundamental La cobertura de exceso a_cargo
del reasegurado, cmpieza a operar una vez que cl siniestro excede dicha re-
tencton fundamental

I'n esta clase de convenios no ¢s la suma de seguro lo que determina la
cesion, sino la indemnizacién que tendrd que pagarse v normalmente ¢ rease-
gmador no cubie comisién a la compaiiia por los negocios que le ha cedido,
ni contiibuve a la constifucion de resenva

En el tratado de 1caseguio a base de “cuota parte” cl reasegurador patti-
cipa, mediante un porcentaje fijo, en todos los riesgos asmmidos por la com-
pafila De acuwerdo con un comvenio de este tipo la compaiifa se obliga a ceder
una parte de todos sus negocios, incluse los mds pequeiios, v el reasegurador
asume la obligacién de participar en todos los siniestros en la misma propor-
¢ién que le fuc cedida asi como en la constitucion de reservas, ademds re-
conoce comision a la compaiifa por los riesgos que le ha cedido

Tas formas anteriores 1 el tipo combinado de “excedente y cuota parte”,
que tiene caacteristicas de las dos modalidades basicas, son usuales para el
weaseguio de dafios, ¢n tanto que para el 1caseguio de vida se conviene que
el reasegnador 1espondeid en caso de siniestro por ¢l “monto neto en riesge”

17)  Lasheras Sanz, Antonin, iratado de Comtabitidad de Segmos, Editoiial José Garein Perona, Madrid, 1948,
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definido como la diferencia entre el valon nominal asegurado y la rescrva
matemdtica acumulada de la pdliza reasegurada

Auditoria de Compaiifas Reaseguradoras

171 auditor, al examinar las cuentas correspondientes a compafifas 1ease-
guradoras, para respaldar su opinién sobre los estados financieros, persigue
obtener prueba razonable de que todas las acreedurias pendientes por con-
cepto de 1easeguro cedido, o sumas a favor de la compaiifa de seguros en su
caso, integran los saldos bajo examen En tal sentido debe hacer uso de los
procedimientos y técnicas generalmente aceptados, aplicables en las circuns-
taricias para la auditorfa Se recomienda énfasis en los puntos que se mencio-

nan en seguida

Relacién de saldos. El auditor debe preparar u obtener una relacién de
1os saldos derivados de operaciones de reaseguro cedido, clasificada por ramos
de seguro Luego comparar dicha relacién con las cuentas de control en el
mayor, para ceiciorarse de su coincidencia

Fl auditor debe tener presente que las operaciones con reaseguradores
se teflejan contablemente en dos cuentas, cada una de las cuales es_objeto
de tratamiento diferente, en virtud de su distinta naturaleza y grado de obli-

; . : . e Brett? !
gatoriedad. La primeia, denominada “Cuenta Corriente”, estd instituida para
registrar las obligaciones de la compaiifa derivadas de primas cedidas por rea-
seguro, intereses a favor del reasegurador sobre reservas de su propiedad rete-
nidas; y, recuperaciones realizadas relativas a siniestros en los cuales el rease-
gurador cubrié previamente su participacién También se registia bajo este
renglén la participacién en los siniestros que corresponde al reasegurador, v
Jas remesas de una y otra paite

La segunda cuenta “Reserva retenida por Reasegmo Cedido” tiene como
finalidad servir al registro de todas aquellas sumas que no s¢ le han remitido
al reasegurador, sino se le retienen a titulo de reserva para riesgos en curso
El hecho que se maneje una sola o las dos cuentas, depende de la naturaleza
de los contratos, porque, de acuerdo con las explicaciones de la parte tedrica,
en los reaseguros de excedentes de sinicstros el reasegurador no provee una
contribucion para constituir y representar Ia reserva técnica v, en consecuen-
cia, no se retiene suma alguna

Contrato de reaseguro. Como quiera que el 1easeguro s¢ hace constar en
los llamados contratos de reaseguro, es obvio que el auditor necesita examinar
éstos, en cuanto constituyen piezas juridicas determinantes de relaciones con-
tables y elementos de apreciacién de singular importancia en el proceso de
analizar las cuentas Normalmente los contratos de reaseguro contienen reglas
relativas a bases de la cesion —excedentes, cuota parte, exceso de pérdida,
ete - evidencias documentales necesarias paia operar las cuentas; proporcion
en que el reasegurador contribuiid a las reservas que la compatfifa de seguros
debe constituii e invertir, oportunidad en que deban ser liberadas dichas re-
servas, intereses que deban reconocerse sobre las cantidades asi retenidas, co-
misiones ordinarias ¥ contingentes que el reasegurador reconocerd a la compa-



fila en concepto de 1etribucién por los negotios que se le han cedido, oportu-
nidad en que deban confiumarse las cuentas v cfeciuaise remesas, de cesiones
por una parte, de participacion en siniestro, poi ohia, obligacion de la com-
paiifa de segmos de reintegiar al 1casegurador las sumas que 1esulten a su fa-
vor, derivadas dc 1ecuperacioncs 1elativas a siniestios, en los cuales previa-
mente ha cubierto su respectiva participacion; v otras estipulaciones drsersas

Bordereaux de cesiones_ siniestros, ajustes, cte Reciben el nombic de
bordereaux los reportes que prepara la compafiia para notificar las cesiones,
sinicsti0s, ajustes, cle, de los cuales se hace patticipe al reasegurador en virtud
de Ia relacién contractual iespectiva Una copia de dichos avisos constituye
¢l elemento bisico que utiliza la contabilidad para operar los movimicntos de
las cuentas de reaseguro

Una opcracién de cesion, hasada en boidereaus, se haduce en las ope-
1aciones siguicntes

a) Reconocimiento de un gasto la cesion de prima al 1easegurador,

b) Reconocimiento de un producto comision a la compatiia cedente pom
el negocio cedido, en su caso,

¢) Reconocimiento de un pasivo una porcion de la prima cedida que no
sc remite al 1easegmador, sino se le retiene a titulo de reserva para 1iesgos en
CUIso, €1 SU C4s0; ¥,

d) Reconoamiento de otio pasivo, en cnenta couiente suma neta 1esul-
tante a favor del 1casegurador, a liquidar cn la proxima 1emesa

Los bordereaux constituyen evidencia documental que, como 1espaldo de
operaciones contables v como nedida de la politica de reascguro, debe exa-
minaise paa determinar si las cesionces se 1ealizan de acuerdo a los conbiatos v
si el registro que sc hace de las opcraciones en la contabilidad, 1esponde a la
naturaleza de los hechos

‘Fambién tiencn importancia como prucba de la exactitud de los datos de
wcaseguro en el estado de péididas v ganancias, en cuanto que los movimicutos
de gastos v productos deben emrespondett a las cihias de Jos bordercaux

Confirmacién de saldos. La compaiiia prepara mensual o trimestralmente,
estados de cuenta que ietlejan los distintos movimientos opeiados en las cuen-
tas durante los periodos respectivos Diclios estados se 1emiten al reaseguradon
v ¢éste, después de revisarlos, los devuelve a la empiesa con su conformidad o
sus objeciones, sin perjuico de su facultad para investigar en libios de Ia ce-
dente todas aquellas opeiaciones que, cn una forma u otra, afectan el reaseguro
contratado Tan pronto como los estados de cuenta han sido devueltos, la
compaiifa debe remitir el impoite de los saldos aprobados

Los estados de cuenta periddicos constituven impoutante evidencia de la
foima como sc ha manejado la cuenta de rcaseguro, ¢stos, asi como la conies-
pondencia crurada con el reascgurador, deben sc1 examinados Apaite de di-
cho examen, si el auditor lo considera necesaiio en las ciicunstancias, puede
solicitar confiimacién diiectamente al reasegurador

Rescrvas retenidas por reaseguro cedido IEn ciertos tiatados de reaseguro
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el reasegurador permite que se le deduzcan de las primas cedidas, cantidades
destinadas a constituir una reserva para riesgos en curso; vale decir una con-
tribucidn temporal del rease§urador, }Jara que la empresa constituya e invierta
1a reserva integra correspondiente a los 1iesgos asumidos

En Guatemala, no cxiste preceplo legal que mande invertir Ias sumas pro-
vistas pot el reasegurador a tilulo de reserva Por otra parte, las compaiiias
s6lo deben constituir e invertir su reserva a base del riesgo neto asumido, es
decir deduciendo previamente la cesién al reasegurador

Sin embargo, el auditor debe recomendar que se inviertan las reservas
retenidas, y que la inversién s¢, materialice en bienes que procuren liquidez ir
rentabilidad, ‘de manera que cuando tengan que liberarse las reservas, usua
mente un afio despuds de constituidas, pueda hacerse sin dificultad la remesa
al reasegurador, incluyendo el interés que deba reconocerse sobre las sumas
retenidas

I1f. CAPITAL

SUMARIO 1. Capital, Reservas y Utilidades pendientes de apli-
caci6n. 2. Ganancias y Pérdidas.

1 CAPITAL, RESERVAS Y UTILIDADES
PENDIENTES DE APLICACION

Los programas v procedimientos aplicables en las sociedades andnimas
para la auditoria de su capital, también deben obseivarse en las empresas de
seguros Ahora bien, el hecho que 1a actividad aseguradora esté sujeta a regu-
laciones especificas, adecuadas a la responsabilidad que asume como clemento
de prevision, se materializa en obligaciones importantes cuyo cumplimiento
debe vigilar €] auditor, de manera que €l <:api‘cz:{J guarde las propowciones que
le permiian encuadrar en las normas vigentes

Auditoria del Capital

Los objetivos esenciales que persigue el auditor, al examinar las cnentas
correspondientes al capital, reseivas y utilidades pendientes de aplicacién, para
respaldar su opinion sobre los estados financieros, pueden resumirse asi:

a) Determinar nimero y clase de las acciones que foiman el capital so-
cial, su valor nominal v sus caracteristicas,

b) Obtener evidencia de que se han observado los requisitos legales v
estatutarios necesarios paia la constitucion y disposicién de las distintas par-
tidas del capital contabie; v,

¢) Detenminar si las distintas patidas que se presentan foimando parte
del capital contable, son suficientemnente claras, de manera que se facilite el
conocimiento de su origen, y si estin convenientemente segregadas aquéllas
que por su naturaleza no sean repartibles



Por el cardcter especifico de este trabajo referido a las cmpresas de se-
guros, no sc considera necesario incluir un progiama de auditorfa general
aplicable al capital, sino mds bien reducirlo a aquellas técnicas que interesan
en ¢l caso En cste concepto, los procedimientos aplicables en la anditoria del
capital, se enumeran en scguida

Aportes de los socios. El auditor debe preparar una cédula de los aportes
efectuados en el periodo bajo estudio Pawalelamente investigar su destino,
para tener la seguridad de que realmente sc percibieron Si los apoites se
realizaron para integrar e} capital minimo en el primer periodo de operaciones
de la cmpiesa, debe investigar si responden al procedimiento que ordena la
ley, es decir si se han pagado en moneda de curso legal “Fs necesario anali-
zar si 1os bienes o fondos neefectivo que hubieran entregado uno o mas socios
en concepto de aporte, han sido devueltos en pago de honorarios, derechos de
fundador o gastos de constitucién de la sociedad, con el fin de comprobar si
proceden lales pagos En caso contwario los aportes pricticamente no se ha-
brin efectuado, con la consiguiente disminucién de la responsabilidad ncta
de la cmpresa, en detrimento de los socios restantes v de los acicedores de
aquella” (1)

Capital minimo, Para que la empiesa pueda realizar sus operaciones den-
tro del marco legal, en Guatemala estd obligada a mantener una cifra minima
de capital, equivalente, cn moneda de El Salvador, a las cantidades siguientes:

Para operar seguros de vida y afines ¢ 500,000 00
Para operar seguros de datios ¢ 500,000 00
Para operar otros seguios @ 250,000 00

Por otra parte, si ¢l capital contable se 1educe a una cifta inferior a la
minima prevista cn la ley, debe ser completado nuevamente dentro de un
térmio no mavor de un afo EI legislador peisigue con csla noima, mantene
la integridad del capital minimo, como garantia de la gestion de la empresa
de seguros

¥ virtud del precepto legal respectivo, los empiesarios deben ealizar
aportes para reponer las pérdidas incurridas por €l negocio, apoites cuya cfec-
tividad v destino debe investigar ¢l auditor, asi como yeificar si su registro
en la contabilidad responde a los movimientos patrimoniales efectuados Dos
formas pueden revestir esos aportes mediante una, se mantiene la cifra de
pérdida acumulada en la contabilidad v sc emiten nuevas acciones por los
aportes efectuados; v, por la otra, las aportaciones se aplican a la absorcion del
déficit acumulado v el capital pagado se¢ mantiene igual que antes de la
apoitacién

Inversién de capital v reservas obligatorias de capital. La garantia de las
obligaciones de una empresa a favor de sus asegurados, estd constituida pot la
inversion de sus reservas téenicas v matematicas Como quiera que dicha ga-
rantia puede veise afectada por siniestralidad desviada de las estimaciones es-

11)  Cholvis, Francisco, BALANCES FAIS0S, Editorial Prometeo, Buenos Alres, Argentina, 1935 p 123

Elementos para la Auditoria de una Empresa de Seguros

235



La Universidad

236

tadisticas, o por fluctnaciones en los valores que representan la inversion, se
hace necesario contal con un respaldo adicional que pueda absorber los que-
brantos indicados

Las 1eservas obligatoifas de capital proveen en este sentido garantia acce-
sovia, En Guatemala ©  de las utiﬂ'dades de cada ejercicio debe destinarse un
cinco por ciento, por o menos, para Ja constitucién de una reserva ordinaria
de capital, hasta que ésta iguale la mitad del capital social pagada 7 Esta
reserva es de caricter obligatorio para toda sociedad andnima

En otros paises, por mandato legal las compaiiias de seguros constituyen
en adicién a las reservas comunes a toda sociedad, una reserva de prevision
para fluctuaciones de valores v desviaciones estadisticas, y existe obligacidn de
mvertir dicha 1escrva en bienes deteiminados, asi como el capital. '

A la luz de las observaciones anteriores, €l auditor debe recomendar que
las reservas obligatorias y €l capital, se materialicen en activos sanos, identifi-
cados con los atributos que hacen buena una inversidn

Capital complementario Los fundadores y promotores de nuevas empre-
sas de seguros, estdn obligados en Guatemala, a aportar antes que ¢stas fnicien
sus operaciones, vna asignacion equivalente al 25% del capital minimo legal,
1a cual debe contabilizarse en una cuenta especial de reserva de capital y cuya
finalidad es cubrir el déficit inicial de operaciones de la empresa, en su ¢aso
Dicha aportacidn debe hacerse en efectivo, de acuerdo a los términos de la ley
Por su caracteristica de resersa especial, no se admite la emision de acciones pa-
1a respaldarla ni se computa como paite del capital minimo En los libros se le
trata como un supeiavit por ingresos especiales, no repartible dwnante un
tiempo determinado Su existencia €5 nota distintiva del capital de las empre-
sas de seguros

Cuando la revisidn coresponde al primer gjeicicio contable de la sociedad,
el anditor debe revisar las aportaciones efectuadas a titulo de capital comple-
mentario En cuoalquier ejercicio, posterior al primero, debe determinarse cuil
es el tratamiento que se llla dado a esta partida, para establecer si s¢ ha mane-
jado correctamente, es decii de acuerdo con €] destino previsto

Dividendas, Apaite de veriticar si los dividendos responden a las moda-
lidades de las distintas clases de acciones en cireulacion, ¢l auditor debe ver si
su declaratoria obedece 2 las disposiciones que regulan la actividad del seguro
En este sentido, en Guatemala convienc tener presente las normas legales
siguientes

a) “De las utilidades de cada ejercicio debe destinarse un cinco por cien-
to, por lo menos, para la constitucién de una reserva ordinaria de capital, hasta
que ésta iguale I3 mitad del capital social pagado”

b) “Los dividendos deben acodarse exclusivamente de beneficios jus-
tificados y realizados, de conformidad con la técnica contable”

¢} “No se debe pagar dividendo alguno mientras exista déficit a la fecha
del balance, ni cuando no esté debidamente constituida en el activo de la



empresa la inveision de las 1escivas obligatorias v acumuladas las 1espectivas
reservas complementmias de activo”

Productos devengados no percibidos. Tl organismo fiscalizador de las ew-
presas de seguios co Guatemala, ha incorporado 1ccientemente a la nomen-
clatura unifoime, como una subcuenta de capital, la paitida denominada
“Productos Devengados no Percibidos”, destinada a registran todos aquellos
productos ganados en la fecha del balance, peio atn no realizados Las canti-
dades 1econocidas como productos bajo esta denominacién no son repartibles
como dividendos sino hasta que se 1ealizan, ni dcben admitirse como paite
del capital computable para cl 1equetimiento minimo legal, chcunstancas que
debe tener presente cb audilor, cn cuanto constituven importantes limita-
ciones

Revaluacién de activos. La 1evaluacion de activos en las cmpesas de
seguros no constituve, en modo alguno, pidctica piudente; sin embargo, si
se decide revaluarlos de manexa que figuren en el balance a sus valores justos
de tasacién, el procedimiento pucde peimitirse siempre que el aumento se
aciedite con diclamen suscrito por valuador profesional, v que las revalua-
ciones 1o se tiaduzcan en reconodimiento de productos a %istribuir como
dividendos, ni en capitalizacion de los excedentes

Las cantidades no ganadas provenicnles de la 1evaluacién deben figurar
hajo un titulo especial en el balance, de munera que sea posible identificar un
hecho: que ¢l aumento patrimonial no sc debe a la existencia de una verdadera
reseria de capital, sine es consecuencia de una operacién meiamente nominal

Poi olra parte, como guicra que el superdivit asi aeado constituye und
ganancia cn pespectiva, pero nada mas, no procede computarlo como parte
del capital minimo requerido por la lev

Gastos de mganizacion. Comviene seialar, finalmente, que una regulacion
legal que guarda cosrespendencia con el capital, establece que los gastos de
organizacién e instalacién de una empiesa de seguros, no poddn exceder del
veinte por ciento de su capital y quc deben amortizarse en un plazo no mayol
de ciuco afios, contado a partir de la fecha de iniciacién de opciaciones En
ocasién del cdmputo del capital pagado, el auditor debe ve1iz'icar si la cifra
de gastos de oiganizacién se manticne dentio de los limites permitidos y
recomendar la amortizacion respectiva cuando los gastos excedan la propoi-
cion legal

2 GANANCIAS Y PERDIDAS

Los conceptos que intervienen en el estado de péididas y ganancias de

las compaiifas de scguros, de acucrdo con la nomenclatma oficia}’ guatemalteca,
son los que aparecen en la lista siguiente

Productos:

Primas de seguro directo
Primas de reaseguro tomado
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Comisiones por reaseguio cedido

Comsiones contingentes por reaseguro cedido
Derechos de emisién de polizas

Intereses

Siniestros recuperados por reaseguro
Salvamentos

Productos de inmuebles

Utilidad en venta de valores

Dividendos

Productos varios

Gastos

Gastos de adquisicién

Gastos de administracién

Siniestros

Dotales vencidas

Rentas vitalicias

Rescates

Sorteos

Intereses por dividendos sobre pélizas
Primas por reaseguro cedido

Castos de ajuste de siniestros

Gastos de inmuebles

Gastos por intereses

Comisiones por reaseguro tomado
Devoluciones y cancelaciones de primas
Provisién paia reserva de sorteos
Provisién para reserva de riesgos en curso
Provisién para otras reservas

Otros gastos

Cualquicra que sea la denominacién que adopten Ias cuentas en el estado
de pérdidas y ganancias, v la forma como se presente €l cuadro de resultados,
los elementos basicos que determinan la ganancia de una compafiia de seguros
de vida, o Ia pérdida en su caso, son los siguientes:

a) Diferencia entre €l interés necesario para capitalizar las reservas de
acuerdo con los cdleulos actuariales, v el interés real de las inversiones;

b) Diferencia entre los gastos de administracidn realizados, en compara-
cién con el recargo incorporado a la prima bruta;

¢) Diferencia entre la mortalidad esperada de acuerdo con las tablas de
mortalidad adoptadas, y Ja mortalidad real; y,

d) Ganancia o pérdida derivada de conceptos diversos

En el ramo de daifios, los factores que se conjugan paia llegar a Ia ganan-
cia 0 pérdida, se cnumeran a continuacion:

a) Diferencia entie las primas, y las cantidades necesamias para cubrir los
siniestros y gastos de administracién incurridos;



b) Inteieses sobre la inversion de reservas, v,
¢) Ganancia o pérdida derivada de conceplos diversos

Auditoria de las ganancias v péididas

Como referencia bisica paia €] examen que realiza ¢l auditor acerca de
los renglones del estado de pérdidas y ganancias, se iecomienda adoptar la
Noima N? 33 del Instituto Americano de Contadores Pablicos

“Noima N? 33 Tl esamen de los ingiesos v gastos debe hacerse sobre
una base de prueba de suficiente extension ¢ intensidad paia que, al combi-
naise con ¢l examen de las cpentas del balance general y ¢l cxamen de la
efectividad del sistema de contiol inteino, permita al auditor convenceise de
la natwaleza genuina de las frapsacciones de su exactitud razonable v de la
clasificacién apropiada en las cuentas” (2}

Para desanollarla en wna empresa de segmos, es nccesano hacer acopio
de los procedimientos v ténicas generalmente aceptados de auditorfa, en
cuanto puedan aplicarse Conviene ademds tener prescentes los puntos que se
mencionan en los paafos siguientes, que no petenden integrar un programa
de auditoria, sino mds bien proporcionar algunas ideas ttiles para verificar la
exactitud de los saldos

Primas de seguro directo v reascguro tomado. Il procedimicnto de detalle
a adoptarse para verificar los ingiesos poi primas, depende en buena medida
de la eficiencia del control interno Las pruebas necesarias para garantizar la
exactitud del renglén deben realizaise combinadas con ¢l examen de otras
cuentas del estado de péididas v ganancias, pata un analisis integral, asi, se
recomienda determinar ¢l poicentaje que de las primas mgiesadas correspon-
de al incremento de reseivas en vida, v verificar s1 es coincidente con el dato
que provee la nota técnica; comprobar si el incremento de wcservas matemditi-
cas es consistente con el que iegistran las coircspondientes cuentas de pasivo,
a base de prucba sclectiva, obtener evidencia de que las primas correspondien-
tes a poélizas vigentes segin la valuacién, aparecen ingiesadas, estall)lecer la
veiacidad de los importes opeados como cancelaciones y devoluciones de
primas; ¢ investiga) si las reservas t¢enicas se han calculado después de exclui
de “Devoluciones v cancelaciones de mimas”, agquellas corvespondicntes a
periodos anteiiores

Gastos de adquisicion y comisiones de cobranza, Consultando :englones
de productos puede determinarse si son rasonables o no, determinadas sumas
cargadas a gaslos En este concepto se 1ecomienda deteuninar si los gastos
de adquisicion registrados como caigo del periodo, o diferidos scgin sea el
caso, guardan la 1elacién apropiada con cl mmporie de las primas del primer
aiio en el 1amo de vida, de acuerdo con as respectivas notas téenicas, verificar
si las comisiones pagadas o incuridas guaidan coirespondencia con el importe
de las primas cobradas, confoume los sisternas usuales de retribucién a los co-
bradores o agentes; investigar si los gastos de inspeccion de riesgos y honorarios

12)  Holines, Arthur % , Obra ritada, p 712
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exdmenes médicos, se compaginan con las pumas iniciales ingresadas o los
datos del registro de produccién, cn su caso

Operaciones de reaseguro, Iin 1caseguro, el impoite de las primas cedidas
debe coincidir con los boideieaux mensuales de cesién, v a cada cargo en un
renglén de gastos debe corresponder un abono en las cuentas del reasegurador
El auditor debe cerciorarse dc este extiemo, mediante tabulacién total de las
operaciones del periodo o a base de piueba selectiva Asimismo, debe deter-
minar si se guarda la proporcién que corresponde, de acueido con los contra-
tos, entre las primas cedidas v las comisiones por reaseguro cedido

Similares comprobaciones tienc que realizar en lo 1cferente al reaseguro
tomado

Siniestros. Se obtienc prueba razonable de la autenticidad de los sinies-
tios y de la procedencia de los pagos, mediantc la consulta que hace el auditor,
de las evidencias documentales disponibles en cada cxpedicnte; informes de
ajustador, liquidaciones aprobadas por la entidad fiscalizadora en el 1amo de
vida, polizas de seguro, finiquitos, etc

En oportunidad de la verificacién de este rubro, debe cxaminar el auditor
si la recuperacién de siniestros por concepto de reaseguro, esta conforme con
la proporcién convenida con el reasegurador de acuerdo con los 1espectivos
contratos, asimismo deteiminar si la recuperacién de siniestros por salvamento
de bicnes ascgurados, se contabilizdé con base en tasacion de expertos v si, de
acuerdo con las evidencias, estd garantizada la realizacién de los bienes, Con-
viene que compruche también, si se ha acreditado a los reaseguradores su
participacién en salvamentos

Productos y gastos derivados de la inversiom Fs conveniente verificar
globalmente los intereses sobre bonos, préstamos sobre pélizas, préstamos hi-
potecarios, ]lnendalios vy fiduciarios, tomando como base el promedio de saldos
mensuales de las cuentas de activo, v aplicando a dicho promedio la tasa de
interés convenida para cada renglén Si se establecen diferencias significativas
con los renglones de pioductos, ¢stas deben investigarse, peio tomando en
cuenta que los intereses no cobiados se registran bajo un renglén de productos
devengados no peicibidos, v no como ganancia detinitiva

EEn este punto conviene comparar la tasa que la compaiiia reconoce a sus
asegmados, con la que se obtienc de la inversidn en préstamos, paia determi-
nar si se provee una adecuada diferencial de interés Iista prueba debe formai
parte del andlisis de los productos v gastos que fienen su origen en las inver-
siones, reviste particular impoitancia en la empresa de seguros y para su
realizacion el auditor debe hacer todo €l trabajo de detalle necesario, a efecto
de obtener prueba suficiente acerca de la verosumilitud de las cifras del Estado
de Pérdidas v Ganancias, v la suficiencia de la rentabilidad

Dotes vencidas, rescates v sorteos Las cuentas que registran cargos por
dotes vencidas, rescates y sorteos, debe examinatlas ¢l auditor para determinar
si los cargos estin justificados, v para constatar si todas las olgligaciones con-
tractuales vencidas se han contabilizado, aunque su pago no se hava producido



en ¢l perfodo Conto cvidencia de los pagos y su procedencia, debe examinar
los compiobantes donde éstos constan, los fmiquitos otorgados por asegura-
dos v beneficiarios, actas de sorteos, solicitudes de rescate, cte

IV CONCLUSIONES

PRIMERA: Los objetivos bdsicos que peisigue el auditor independicnte
al practica1 la auditoria de nna emprcsa de seguros, responden a las normas de
auditomia generalmente aceptadas En consecuencia, su inyestigacion s¢ orien
ta a obtener evidencia, suticiente y competente, que le permita establecer

a) Si los cstados presentan 1azonablemente la situacion financieia de la
emprcsa en Ja fecha del balance, v el resuliado de las operaciones del periodo
bajo estudio,

D) Si dichos estados fueron prepmados observando los piincipios de con-
tabilidad gencralmente aceptados, v,

¢) Si los principios de contabilidad sc han aplicado dmante ¢t periodo
sujcto a examen, sobre bases consistentes con las del petiodo anteriot

SEGUNDA: Iin 1clacién a los renglones gque constitusen nota distintiva
de la empiesa de seguros, el auditor procura obtener evidencia que le petmita
determnar

a) Silas mversiones efectivamente cxisten, v en ellas concinen, dentio
dc lmites 1azonables, condiciones de segmidad. 1entabilidad, liquider -
dis ersidad,

b) i las primas por cobrar repiesentan deiechos adquitidos cuvo cobro
csld 1azonablemente gmantizado de acuerdo con las evidencias, v si se han
tomado cn cuenta al computar 1as reservas téenicas v matemdticas,

¢) Si el diferimiento de gastos de adquisicion en el ramo de vida se justi
fica, de acuerdo con los sistemas de valuacién vigentes paia las reservas
matematicas,

d) Si los saldos de agentes representan créditos 1eales a caigo de los
dendoies, o acrecdurias legitimas en su caso, v si la reseiva pawa cuentas de
dudoso cobio es adecuada;

¢} Si las reservas téenicas v matemdticas se han valuado obscrvando los
preceptos legales aplicables, v las condiciones de valuacién previstas en los
planes aprobados po1 las autoridades encaigadas del contrel estatal del seguio
privado;
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f) Si todas las obligaciones contractuales v eventuales figman registradas,
y si las registracdas son auténticas;

g) Si sc han consignado por su monto couecto las obligaciones a favor
de reascgwmadores, y si las cantidades 1etenidas a titulo de reserva paia riesgos
en curso, ¢stan invertidas cn bienes que procwmen rentabilidad v liquidez; v

h) Si se manticne el capital minimo que la ley requiere, v si tanto el ca-
pital como las reservas cstin adecnadamente invertidos
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