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Resumen

El estudio muestra las representaciones sociales de sujetos en torno a la realidad
sobre la temadtica del agua, sus valores, creencias, comportamientos, experiencias
y pensamientos a futuro en la natural construccion de una realidad comun, que se
traducen en sus acciones cotidianas. El propdsito fue comprender como personas
se organizan para suplir la necesidad de su derecho humano al agua y como for-
man el sentido comun respecto a la preservaciéon del mismo en una comunidad
salvadorefna. Para lograr este objetivo se trabajo desde un enfoque mixto de in-
vestigacion con predominancia del enfoque cualitativo que ayudo a interpretar la
perspectiva de actores sociales. Entre los hallazgos mds importantes se menciona
que los pobladores del sector en estudio tienen un pensamiento comun respec-
to al «sentido de abundancia y propiedad sobre el agua». En cuanto al acceso y
disponibilidad, no tienen preocupacion por la escasez, ni ocupan tiempo de vida
para obtener el liquido en sus hogares; unos utilizan pozo intra domiciliar y otros
tienen instalado el servicio de agua potable. Sin embargo, también es claro que en
la poblacion existe poca confianza en la calidad del agua para el consumo humano,
por lo cual, la mitad de los usuarios del servicio se adhieren a la compra de agua
embotellada o embolsada, sin importar que genere un costo extra a la economia
familiar. Existen opiniones contrapuestas entre los sujetos de estudio respecto a
pensamientos futuros, algunos no han introyectado el agua como recurso escaso o
limitado, y otros, aunque exista miedo o incertidumbre con respecto a la escasez,
no asumen responsabilidad individual, sino que esperan que otras personas influ-
yan en tomar buenas decisiones. Por ejemplo, la directiva del sistema de autoabas-
tecimiento de agua que capta y distribuye el recurso en la zona.

Palabras clave: El Salvador, preservacion, recurso hidrico, representacion social,
vida cotidiana, comunidad, agua futura.
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Abstract

The study shows the social representations of subjects around the reality about
water as a subject matter, their values, beliefs, behaviors, experiences and future
thoughts in the natural construction of a common reality, which translate into
their daily actions. The purpose was to understand how people organize them-
selves to meet the need for their human right to water and how they form com-
mon sense regarding its preservation in a Salvadoran community. To achieve this
objective, we worked from a mixed research approach with a predominance of
the qualitative approach that helped to interpret the perspective of social actors.
Among the most important findings, it is mentioned that the inhabitants of the
sector under study have a common thought regarding about ‘the sense of abun-
dance and property over water’, in terms of access and availability, they are not
concerned about scarcity, nor do they occupy life time to obtain the liquid for their
homes, some of them use an intra-domiciliary well and the others have installed
the drinking water service; however, as a fact matter it is also clear the lack of con-
fidence about the quality of water for human consumption, therefore; half of the
users of the service adhere to the purchase of bottled or bagged water, regardless
of whether it generates an extra cost for the family budget. There are conflicting
opinions among the study subjects regarding future thoughts, some have not in-
trojected water as a scarce or limited resource, and others, although there is fear or
uncertainty regarding scarcity, no one assume individual responsibility, but they
expect other people to influence the making of good decisions, for example, the
directive of the water self-supply system that captures and distributes the resource
in the area.

Keywords: E1 Salvador, Preservation of water resources, Social repre-
sentation, Daily life, Community, Future water.
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Introduccion

El trabajo tiene por objetivo analizar como algunas personas se orga-
nizan para suplir la necesidad de su derecho humano al agua, a través de su
representacion social respecto del recurso hidrico y cémo forman el sentido
comun sobre la preservacion del mismo en una comunidad salvadorefia.

El recurso hidrico en El Salvador esta pasando actualmente por una
crisis de abastecimiento y distribucion. La causa de este problema se debe,
entre otros factores, a la alta concentracion de la poblacién en la zona me-
tropolitana como consecuencia de la falta de planeacion urbanistica. Este
problema se manifiesta en el incremento desmedido de residencias habita-
cionales, colonias nuevas y la falta de equidad en la distribucion del recur-
so, lo que genera eventualmente conflictos sociales.

Por otra parte, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) emi-
ti6 la resolucion 62/292 sobre el Derecho Humano al Agua y el Saneamien-
to que, ademas, es respaldado por la meta seis de la Agenda de Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS 2030) y el Programa de Naciones Unidas para
El Desarrollo (PNUD, 2019), donde se establece garantizar la disponibili-
dad de agua, su gestion sostenible y el saneamiento para todos. Un grupo
de ciudadanos en El Salvador formuld y presento el Plan Nacional de Agua
y Saneamiento en el mes de enero del afio 2018, que ha tenido variadas
discusiones por diferentes legislaturas, sectores ambientalistas, iglesias,
universidades y organizaciones de la sociedad civil. Es una propuesta que
busca asegurar en el tiempo el recurso hidrico a la poblacién.

Con la nueva Asamblea Legislativa conformada en el ano 2021, se
ha dado la aprobacion de la Ley General de Recurso Hidrico (con 65 votos
de los 84 diputados') por el congreso salvadorefio el 21 de diciembre del
ano 2021. Esta Ley que entrard en vigor a partir de su publicacion en el
diario oficial en el aflo 2022, tiene como objeto regular la gestion integral
de las aguas, su sostenibilidad y garantizar el derecho humano a la misma,
al igual que la seguridad juridica. Entre otros aspectos establece que, el
agua no podra ser privatizada bajo ninguna condicién y crea también una
instancia denominada Autoridad Salvadorena del Agua (ASA)% Algunos

1 Asamblea Legislativa de El Salvador. Tweeter @ AsambleaSV.

2 El Articulo 10 de la Ley General del Recurso hidrico, establece a la ASA como la instancia superior,
deliberativa, rectora y normativa en materia politica de los recursos hidricos, sera ademas la encargada
de la gestion integral de este ultimo y demas bienes, sera constiutida por una Junta Directiva que tendra
representacion de sectores gubernamentales, de sociedad civil, las universidades y representante de la
autoridad de Agua Potable y saneamiento.
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diputados que no otorgaron sus votos, siguen argumentando que este pro-
yecto de Ley sigue favoreciendo las posibilidades de grandes explotaciones
de agua sin mayores consecuencias y que las explotaciones mas pequenas
salen afectadas con mas requisitos®.

Segun datos de la Encuesta de Hogares para Propositos Multiples
(EHPM), en El Salvador el 95.8% de los hogares del drea urbana cuentan con
acceso al agua por cafieria; en el drea rural, solo el 77.1% de los hogares cuenta
con acceso a este modo de servicio, mientras que el 11.7% se abastece con
agua de pozo y el 11.2% lo hace mediante otros medios (DYGESTIC, 2018).
Es notoria la desigualdad del recurso en las comunidades del interior del pais.

La Global Water Partnership en El Salvador establece que, durante
los dltimos 30 afios, el rendimiento de una muestra de «cursos superficia-
les de agua» declin6 en un 30% debido a la deforestacion. Esto ha reducido
la disponibilidad de agua para la poblacion rural, obligandola en algunos
casos a depender de pozos que bombean agua de acuiferos, independientes
del ente rector gubernamental tradicional (ANDA?). Las comunidades ru-
rales del interior del pais, ante la necesidad del recurso, se han organizado
en Asociaciones Rurales de Agua y Saneamiento (ARAS), que son siste-
mas comunitarios de autogestion para abastecerse de agua potable. Exis-
ten aproximadamente 1,840 organizaciones comunales de agua en todo el
pais, que no dependen directamente del ente rector nacional ANDA; de las
cuales solo en el Municipio de Suchitoto cuentan con 36 sistemas de agua
en el drea rural y un sistema municipal mixto en el casco urbano (GWP
Centroamérica, 2010).

Con la entrada en vigencia de la Ley General del Recurso Hidrico,
los sistemas autoabastecidos de agua son considerados subsectores hidri-
cos que prestan servicio de agua potable a la poblacién. Estos, deberan
respetar el derecho que todas las personas puedan disponer de agua limpia
suficiente, salubre, segura, aceptable, accesible y a un costo asequible para
uso personal y doméstico en cantidad, calidad, continuidad y cobertura
(Ley General del Recurso hidrico, 2021). Ademas, la referida Ley en su ar-
ticulo 89 contempla la Nueva Cultura del Agua, con la que se pretende que
los individuos y la colectividad adquieran valores, competencias y volun-
tad para actuar en la resolucion de problemas actuales y futuros del recurso

3 Congreso Salvadorefio aprueba la cuestionada Ley de Agua. https://www.telesurtv.net/news/congre-
so-salvador-aprueba-nueva-ley-agua-20211222-0003.html

4 La Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) posee su propia ley como
institucion autonoma de servicio publico con personalidad juridica creada en el afio 1961; una vez
entre la nueva Ley supondra cambios en las reglas.
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en relacion a la conducta humana para el ahorro y no contaminacion de
recursos hidricos.

Segun Estrada Corona (2012), las representaciones sociales enten-
didas de las personas en torno al agua y los pensamientos futuros en una
comunidad que se autoabastece de agua potable pueden evidenciar si las
nuevas condiciones legales son convergentes o divergentes de la poblacion.
En consecuencia, generar bienestar o conflictos sociales.

Método

La investigacion estuvo enmarcada dentro del paradigma interpre-
tativo, que en palabras de Max Weber citado en Corbetta, (2007), se enfo-
ca en el estudio de los fendmenos sociales. Por lo cual, es necesario iden-
tificarse con el otro para entender los significados y puntos de vista que
orientan el conocimiento de los sujetos, en donde el fin es la comprension
racional de las motivaciones para los actos.

El abordaje metodoldgico se realizé desde un enfoque mixto de la
investigacion con predominancia cualitativa. Se utilizé para el enfoque
cualitativo aspectos fenomenoldgicos que segun Taylor y Bogdan, (1994)
son importantes para obtener la perspectiva de los actores sociales y las ex-
periencias propias, que en esta investigacion fue la preservacion del recur-
so hidrico y los pensamientos de futuro sobre el tema del agua de diversos
actores sociales (lideres y las familias) que habitan en el sector Canaan de
la comunidad en estudio.

En el enfoque cuantitativo del estudio se realizo con un disefio no ex-
perimental de tipo transeccional y descriptivo, obtenido a partir de datos que
se generaron en los cuestionarios del Estudio intercultural de la inseguridad
del agua (HWISE) realizado en la comunidad Colima en los sectores del Va-
lle y Canaan durante el aino 2019 en el marco del Proyecto «Agua futura» de
la UES y de la Maestria en Psicologia Clinica de la Comunidad, que brindo
informacion sobre acceso al agua, disponibilidad al recurso e informacion
socio demografica y que sustentd los hallazgos cualitativos encontrados.

El universo de estudio fue la comunidad Colima que estd compuesta
por nueve caserios, con un aproximado de 540 familias y una poblaciéon de
2,430 habitantes. Este universo poblacional se limita al sitio piloto dos® del

5 Sito piloto 2 - El Salvador - Proyecto «Agua Futura» abarca cuatro municipios, la parte baja de la
subcuenca Acelhuate Guazapa, San José Guayabal, Aguilares y Suchitoto. (Consiglio Nazionale delle
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proyecto «Agua Futura». Se trata de un proyecto de formacion e investiga-
cién cuyo fin es el monitoreo y modelizacion cuantitativa y cualitativa de los
recursos hidricos y el analisis de los demas aspectos psicosociales asociados
en las areas de El Salvador y Guatemala en colaboracién con las Universida-
des e institutos de investigacion a través de la cooperacion Italiana.

La poblacion en estudio se abastece de agua de pozo (aproximada-
mente 470 familias) y estan organizados en una asociacién comunal deno-
minada Asociacion Rural de Agua, Salud y Medio Ambiente, que es una
cooperativa surgida para la gestion del recurso en la zona y son quienes se
encargan de la captacion, tratamiento, distribucién y cobro por el servicio
de agua potable intradomiciliar. El estudio se realizé especificamente en la
zona denominada Canaan, que posee un aproximado de 116 familias.

Para el estudio se establecié una muestra no probabilistica de casos
tipo que, de acuerdo a Roberto, Fernandez C., y Baptista L., (2014) se utilizan
tanto en investigaciones cuantitativas y cualitativas, puesto que el objetivo es
la riqueza, profundidad y calidad de la informacion, por ello, proponen ser
idoneo para estudios con perspectiva fenomenoldgica donde lo que se busca
estudiar son valores, experiencias y significados de un grupo social, como es
el caso de las familias de la comunidad Colima y actores sociales claves.

El sector Canadn posee un aproximado de 466 habitantes (distribui-
dos en 164 hombres y 302 mujeres) segun los datos del ultimo censo reali-
zados por los directivos de la cooperativa para la gestion de agua en 2019.
Este sector es considerado el nucleo central de la comunidad, ya que es el
lugar donde estd concentrada mayormente la poblacion y se establecen las
principales instituciones sociales como Iglesias, Centro Escolar, Centro de
Salud, dreas de esparcimiento, entre otras instituciones de importancia so-
cial. La fuente de informacion fue un representante del grupo familiar que
se habitara en el sector.

Definicion y medicion de categorias

Los conceptos categorizados en este estudio para el enfoque cuali-
tativo son, por un lado, la descripcion de las dimensiones psicosociales, la
comprension de valores, creencias, experiencias y actitudes hacia el agua;
y por otra parte, la existencia de elementos discursivos de preservacion o

Ricerche - Istituto di Geoscienze e Georisorse, 2017). El Proyecto «Agua Futura», se propone respon-
der a los problemas ligados a la gestion de los recursos hidricos en los dos paises involucrados con un
enfoque multidisciplinarios e integrado, en particular gracias a una sinergia operativa entre los aspec-
tos técnicos-cientificos de la gestion del agua y la dimension psicosocial a ella relacionada.
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cuido del agua como recurso limitado, no desperdiciable y de uso respon-
sable. Lo anterior, en un grupo de personas usuarias del sistema de agua de
la zona y lideres o actores sociales claves del sector como guarda recursos,
representante de comité de agua y promotor de salud.

Se obtuvieron de sus narrativas (lideres y usuarios) sus puntos de
vista sobre los conocimientos de practicas de uso, actitud de la poblacion,
los pensamientos de futuro que se perciben en torno al recurso y se con-
trastaron las convergencias de pensamientos o valores, las divergencias en-
tre el discurso y las actitudes, asi como, otros elementos que expliquen las
acciones cotidianas de las personas de la comunidad. La informacion se
organizo por cddigos iniciales, que son elementos basicos de informacién
extraidos del texto que permitieron orientar busquedas, para seleccionar
categorias y determinar el desarrollo conceptual de las perspectivas de los
sujetos, de la misma forma que lo plantea Molina (2013) citado por Alva-
rez, Bustos, y Reyes, (2018).

En ambos enfoques la recoleccion de datos se abordd de manera intra
domiciliar cara a cara a las personas para conocer desde sus perspectivas, las
variables en estudio, comprender sus categorias mentales, percepciones, sen-
timientos y pensamientos de futuro relacionados a la tematica del agua. En el
enfoque cualitativo se disefi6 un guion de entrevista semi estructurada. Los
instrumentos cualitativos fueron validados por juicio de expertos y el ins-
trumento cuantitativo cuenta con su manual de uso y estd aprobado a nivel
internacional. Las muestras utilizadas fueron 15 casos del sector Canadn de
los cuales cinco informantes son actores sociales claves (presidente de Junta
Directiva de la cooperativa para gestion de agua en el sector, guarda recursos
y promotora de Salud, entre otras personas que laboran operativamente en
el sistema de agua de la cooperativa); diez personas habitantes del sector y
usuarios (en su mayoria) del pozo de abastecimiento comunal de agua.

Categorias de analisis

Para este estudio que describe la representacion social de la pobla-
cion, se definieron «los elementos sociales y psicologicos asociados a la
subjetividad del individuo que construyen sus pensamientos, comporta-
mientos y conductas, en relaciéon con el tema del agua» (Estrada Coro-
na, 2012) Es decir; los valores, creencias, experiencias, actitudes y pensa-
miento de futuro. Con relacién a la preservacion del recurso hidrico se
buscaron «todas aquellas acciones que permiten mantener la disponibili-
dady calidad del agua de la poblacion y ecosistemas con el fin de garantizar
su sostenibilidad» (MARN, 2014).
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El analisis cuantitativo descriptivo ofreci6 informacién de percep-
cion social de la situacion actual de acceso y disponibilidad al recurso hi-
drico de los habitantes de la comunidad. Se contd con 121 cuestionarios,
se procesaron y analizaron mediante el programa Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) version de prueba.

Los resultados se analizaron tomando como base epistemologica
la teoria de las representaciones sociales que reconoce el hecho de que el
conocimiento en su origen es social y no el producto de la cognicién in-
dividual. La relacion epistémica de la persona con un objeto se define y es
mediada por las otras personas relevantes. El grupo, a través de su sistema
de representaciones, elaborado en el discurso y en los actos de comunica-
cion, es la base a partir de la cual el individuo comprende e interactua con
el mundo (Wolfgang & Flores-Palacios, 2010).

Se propuso en esta investigacion una triangulaciéon de métodos
cualitativos y cuantitativos, la triangulacion de datos por la obtencion de
diversas fuentes (lideres y habitantes del sector) y la teoria de procesos
cognitivos individuales (Erikson), ademas, de la teoria los pensamientos
colectivos (Moscovici), con el fin de obtener resultados que pueden darse
a partir de la combinacion de datos que son confirmacion, complementa-
cion o contradiccion (Kelle y Erzberger, 2004)

Analisis y discusion de resultados

Para la discusion de resultados e interpretacion de los mismos, se
complementaran los resultados cuantitativos y cualitativas con la teoria
presentada; ademads, se muestra las principales diferencias y/o similitudes
entre los discursos de lideres y pobladores del sector en estudio que ofre-
cen una explicacién de la comunidad como grupo social en construccién
de una realidad, considerando la individualidad de cada sujeto, asi como el
medio social donde reside.

Acerca de la percepcion de acceso y disponibilidad del
agua en el sector Canaan

Entre los principios y normas que rigen a los Estados para ofrecer el
derecho humano al agua y saneamiento, se encuentran la disponibilidad,
accesibilidad y calidad. Colima es un ejemplo de la organizaciéon comu-
nitaria como estrategia fundamental para la gestion del recurso hidrico
cuando el Estado no ofrece cobertura y es la organizacion social la que lo-
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gra suplir la necesidad de los habitantes. La cooperativa para la gestion de
agua de la zona, fue formada para que la poblacion pueda adquirir el vital
liquido y en alguna medida alcanzar el derecho humano de las personas.

El caserio Canaan es el sector central dentro de la comunidad Coli-
ma, aqui un 80% de hogares tienen acceso al agua por tuberia que admi-
nistra el sistema de autoabastecimiento de agua comunitario. Ademas, la
percepcion del 71% de las personas de este sector es que, no experimentan
periodos de escasez o excesos del recurso hidrico durante el aflo, ya que
el agua tiende a mantenerse constante en el servicio que reciben y por el
que pagan aproximadamente un promedio de US$9.50 ddlares mensua-
les. También es importante expresar que el 91% de personas no invierten
tiempo de vida en salir de sus casas a abastecerse del recurso. En cuanto a
la percepcioén de su posicion, en una escala de «situacion frente al agua con
respecto a otros», las familias de Canadn perciben en un 69% que estan en
mejores condiciones, lo que significa que pueden obtener suficiente agua
para todo lo que necesitan dentro del uso en los hogares.

En contraposicién y por observacion directa de la colonia, se conoce
que en los nuevos asentamientos y sectores aledafnos al «centro urbano»
no gozan de la accesibilidad, disponibilidad, ni participan del sistema de
autoabastecimiento de agua, por lo que no se estd haciendo valer el derecho
humano. Estas personas se abastecen de lo que les regalan otras familias, de
pozos artesanales y de aguas superficiales como los afluentes de rios.

Parece que el status de cercania geografica o ser los primeros ocu-
pantes asentados en la comunidad es un beneficio sustancial frente a otros
caserios. Uno de los argumentos importantes de los lideres entrevistados
es que el sistema de autoabastecimiento actual no alcanza a distribuir a
todos y, por lo tanto, falta trabajo por hacer de parte de la asociacion rural
para obtener pleno acceso y disponibilidad en la realizacién de una buena
practica de derechos al agua y el saneamiento de la comunidad Colima, si
tenemos presente que tiene ocho caserios mas. El sentir comun de las per-
sonas de Canadn es pensar que el actual estado de acceso y disposicion so-
bre el recurso hidrico se veria afectado si el Sistema de Autoabastecimiento
Comunitario actual se expande a mas hogares de la zona y otros caserios.

Sobre el tema de preservacion del recurso hidrico (RH)

La preservacion del recurso hidrico se refiere a «todas aquellas accio-
nes que permiten mantener la disponibilidad y calidad del agua de la po-
blacién y ecosistemas con el fin de garantizar su sostenibilidad» (MARN,
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2014). De acuerdo con la opinién de los entrevistados, es un liquido im-
portante para la sobrevivencia humana, puesto que sin agua no se podrian
realizar las actividades de la vida cotidiana, tales como lavar, cocinar, lim-
piar la casa y asi mantenerse sanos. Otro entrevistado manifesté que, como
administrador del sistema de agua tiene bien claro el valor que posee para
ayudarle a los demds pobladores a contar en sus hogares con agua potable
y facilitar la vida cotidiana.

Asimismo, un poblador, quien ademas es lider de la comunidad, ex-
presé que existen personas que no hacen uso adecuado del recurso y la
desperdician, por lo cual deben llevarse a cabo acciones que fortalezcan
la educacion ambiental de la comunidad. Otro de los lideres coment6 que
en la comunidad y gracias al sistema de agua, muchos de los pobladores
ya cuentan con agua potable, sin embargo; otras personas no la adquieren
porque tienen pozo intra domiciliar. Existen pobladores que, aunque no
tienen pozo, reciben el agua porque vecinos se las proporcionan a través de
mangueras y la almacenan en recipientes.

Es importante resaltar en este contexto que las percepciones sobre el
recurso hidrico en cuanto a experiencias de vida y el uso dependen de la
edad, sexo, condiciones econdémicas de los habitantes de la comunidad para
realizar las diferentes actividades cotidianas. También, uno de los lideres en-
trevistados expresé que desde su perspectiva «el agua es un liquido indis-
pensable que debemos de cuidar en nuestro medio, con base en que se esta
agotando» y menciond que, «dentro de la comunidad el sistema de agua, el
pozo ya bajo bastante en la cantidad de agua» y considera necesario cuidar
el recurso de tal manera haya charlas educativas para hacer concientizacion.

Sobre las creencias, aqui se entiende que son cogniciones, conoci-
mientos o informaciones que los sujetos poseen sobre un objeto actitu-
dinal y son fenémenos esencialmente afectivos (Garzon y Garcés, 1989).
En este contexto, los habitantes de la comunidad que fueron entrevistados
piensan que sin agua no se puede vivir, pues es fuente de vida y necesaria
para todas las actividades que se realizan de forma cotidiana. Uno de los
entrevistados manifesté que el agua es un elemento muy importante para
la comunidad y que es necesario que todas las familias del cantén puedan
tener el servicio de agua potable. Otro manifesté que el recurso hidrico
representa salud y bienestar para los habitantes. Por otra parte, uno de los
lideres consultados expres6 que la comunidad al contar con los recursos
naturales como los rios (cuenca baja del Lempa y vertientes del rio Acel-
huate, Metayate y Limones), tiene la posibilidad de que el agua no falte y
pueden administrarla en funcién de que todas las familias de la comunidad
cuenten con el servicio de agua potable en sus hogares.
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El analisis de las actitudes de la poblacién con respecto al agua, es
decir todo el conjunto de elementos sociales que hacen parte de la vida,
que segun Antonak y Livneth, (1988), son aprendidas mediante la expe-
riencia e interaccion con los demas; son complejas y con multiples com-
ponentes; pueden ser estables (debido a la resistencia al cambio natural de
los seres humanos); guardan un objeto social especifico, ya sea: personas,
eventos, ideas, etcétera.

Una de las personas entrevistadas manifesté que en el canton se es-
tablecié hace cinco afios a través de un proyecto que las personas podian
ser socios o solamente usuarios. Los socios tienen reuniones y estdn en la
junta directiva para tomar decisiones y a pesar que el agua potable es mas
cara, esta facilita la vida porque antes tenian que ir a traerla hasta los pozos
o directamente al rio.

Por otro lado, se menciona por parte de los usuarios consultados que
existe incertidumbre o desconfianza del consumo. Es decir, que no estan
seguros si el agua que llega a través de los chorros es 6ptima para beber
porque algunos perciben que tiene mucho olor a cloro, por ende, algunas
familias compran agua en bolsa o embotellada cada semana. En este senti-
do; uno de los lideres expreso que las personas no se acercan a las reunio-
nes cuando son convocados y por eso tienen desconocimiento del tipo de
tratamiento y mantenimiento que se le da al sistema de agua y asevera que
es apta para el consumo humano.

El agua es un recurso natural indispensable para la vida, pero su
consumo aumenta de manera muy acelerada. Si bien este recurso podria
considerarse como renovable, su calidad disminuye de manera paulatina.
Ademads, y aunque tres cuartas partes del planeta estan cubiertas de agua,
solo una minima parte es apta para el consumo humano, lo que puede dar
lugar a problemas de escasez. La relacién que establece la comunidad con
el recurso hidrico debe analizarse desde un punto de vista holistico en el
que confluyen elementos tales como riesgos, contaminacion, uso, distri-
bucidn, disponibilidad, abundancia o escasez. Respecto a este ultimo, se
hace necesario conocer las acciones que las personas entrevistadas estdn
realizando para ayudar a mantener el recurso agua.

Algunos de los habitantes manifestaron que es importante tener
conciencia del uso adecuado. Otro participante dijo que no hay que mal-
gastar el recurso, desarrollar acciones de cuido tales como la reforestacion
y no tirar basura a los rios para evitar la contaminacion del agua. Por otra
parte, uno de los lideres comentd que los miembros de la comunidad de-
ben involucrarse mas en conocer como funciona el sistema de agua. Para
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ello propone que se realicen campafas informativas y que es basico que
cada persona se haga responsable de educar a los miembros de su familia
para que disminuya el desperdicio del recurso.

La mayoria de los entrevistados se plante6 como un desafio el au-
mentar los conocimientos sobre buenas practicas en relacion al recurso
hidrico. Estas perspectivas de cambio pueden analizarse pues al generar un
mayor conocimiento del sistema de agua tanto en los lideres como usua-
rios, se podra lograr un mayor nivel de sustentabilidad ambiental, a través
de la adecuada promocién de valores de preservacion, facilitando un alto
sentido de comunidad.

Sobre los pensamientos de futuro a cerca del recurso
hidrico (RH)

La Psicologia comunitaria es una disciplina que propone como uni-
dad de analisis «la persona en el contexto», es decir estudiar a la persona
en su ambiente de vida cotidiana segin Jim Oxford, (1992) como se cit6 en
Francescato, Tomai, y Mebane, (2006). Teniendo en cuenta la definiciéon
anterior, se exploraron los pensamientos de lideres y habitantes, se contras-
taron perspectivas y se obtuvieron las siguientes explicaciones.

La principal diferencia sobre los pensamientos de futuro y la per-
cepcion del recurso hidrico es que algunas personas habitantes y usuarias
del sistema comunitario de agua, no tienen introyectado que el agua pueda
faltar en su comunidad y se plantearon el futuro como viven en la actuali-
dad, con mucho acceso y disponibilidad al agua las veinticuatro horas del
dia. Su perspectiva sobre el agua es que es muy necesaria y ttil en su hogar,
aunque comprenden que ain existen personas que no cuentan con el ser-
vicio de agua potable por tuberias porque se abastecen de pozos antiguos
intra domiciliarios.

Cuando se busca la perspectiva del lider, se puede notar que tiene
més proyeccion de escases a futuro. El frece explicaciones de incremento
demografico en la comunidad, a causa de nuevas ofertas de lotificaciones
en los alrededores y familias de descendientes de los antiguos pobladores,
lo que les dificulta desde ya proveerles agua y mas adelante su captacion,
tratamiento y distribucion. Después de reflexionar y plantearse escenarios,
tanto lideres como pobladores, convergen en las explicaciones sobre las
causas por las que no podrian tener acceso o disponibilidad del recurso:
deterioro ambiental, desperfectos del actual pozo y la contaminacion, asi
como de las necesidades que padecerian de no contar con el mismo.
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Al respecto, la «representacion social» implica una forma de pen-
samiento social en virtud de que surge en un contexto de intercambios
cotidianos de pensamientos y acciones sociales entre los agentes de un gru-
po social. Por esta razdn, también es un conocimiento de sentido comun
que, si bien surge y es compartido en un determinado grupo, presenta una
dindmica individual. Es decir, refleja la diversidad de los agentes y la plura-
lidad de sus construcciones simbdlicas, constituyen un pensamiento social
que se distingue de otras formas como la ciencia, el mito o la ideologia, no
obstante, pueden mantener con éstas algun tipo de relacién (Pifa, 2004).

Los sentimientos de abundancia y confianza del actual servicio de
agua de algunos habitantes entrevistados solo se ven afectados si se piensa
en cambios de la administracién (el miedo, la negacién a limitarse o no
disponer de agua si ANDA administra). Dichos pensamientos se ven con-
trastados por los de lideres que tienen mejores conocimientos del actual
pozo de captacion de agua, y experimentan sentimiento de incertidumbre
acerca de la probable escasez o racionamiento por horas que tendrian en el
futuro sobre el recurso.

Los estudios de percepcidn social se centran en los mecanismos de
respuestas sociales y de procesamiento de la informacion, los de represen-
taciones sociales en los modos de conocimiento y los procesos simbolicos
en su relacién con la vision de mundo y la actuacién social de los seres
humanos (Gilly cfr. Banchs, 1986).

En este sentido, ningun lider comunitario espera mantener el estatus
quo con respecto al agua de la comunidad, a menos que se realicen accio-
nes para disminuir el impacto de la contaminacion de rios, deforestacion,
educacion ambiental, fomentaciOn de buenas practicas de uso del recurso,
mantenimiento del sistema de agua y la creacién de otro pozo comunita-
rio para solventar la necesidad de agua a la que se enfrentaran y en la que
se encuentran en la comunidad algunas familias asentadas en las nuevas
lotificaciones del Colima. Ademas, se comenta, que el actual sistema quiza
podra mantener el servicio solo los proximos 10 afios.

Principales diferencias

La actitud de cuido del agua para algunos se fundamenta en dos
cuestiones contrapuestas. Primero, en opinion de los lideres, existe la ne-
cesidad de realizar acciones que ayuden a mantener el recurso del agua en
un futuro en la comunidad, como hacer campanas de promocién y cons-
truir otro pozo. Segundo, la opinién de los usuarios que manifestaron que
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la condicién de cuido no depende de ellos, sino, de la accién de otros (ve-
cinos o externos) que muchas veces son los que la contaminan y desper-
dician. También, suponen que estan cuidando el agua cuando saben que
proporcionan mantenimiento al pozo de captacién y tratan el agua con
quimicos antes de enviarla por la red de tuberias. Asimismo, dentro de las
personas usuarias o que se abastecen de agua por tuberia, algunas expresa-
ron el cuido del agua en funcién del costo econdmico que representa para
su familia y no en el sentido de la sustentabilidad del recurso.

Figura 1. Pensamiento de futuro y expectativa del agua

Habitante:Pues en un futuro
puede ser racionada, tenerla por
hora, ahorita la tenemos
permanente, pero se puede
llegar a un tiempo en que la
vamos a tener por horas.

Lider:Podemos sequir
teniendo agua por lo menos
de aquia unos 50 afios, pero
si las instituciones o nadie se
preocupa, yo digo que dentro
de unos diez o quince afios
estariamos con serios
oblemas por el agua.

Habitante:Esperamos que si, que no va
haber problemas en otros afios mds.

Entre los usuarios entrevistados y lideres la mayoria expresé que si
no se realizan acciones (de los directivos de la cooperativa de agua, junta
directiva o por otros incluyendo la decisién divina para enviar lluvias) en
un futuro lo esperado es la escasez, racionamiento del recurso y la no dis-
ponibilidad del agua las 24 horas. Sin embargo, siempre existen personas
que se niegan a la posibilidad de no tener acceso al agua o que en algun
futuro tengan que disminuir su disponibilidad al recurso, es decir, que este
sea racionado por horas.

Desde la Psicologia Ambiental (PA), entendida como «la disciplina
que tiene por objeto el estudio y la comprension de los procesos psicoso-
ciales derivados de las relaciones, interacciones y transacciones entre las
personas, grupos sociales o comunidades y sus entornos socio fisicos» (Va-
lera Pertegas, 1996), se pueden interpretar que, en las expectativas para la
poblacidn entrevistada, la condicion de proveerse agua para un futuro en la
comunidad, aunque exista miedo u otras veces incertidumbre a la escasez,
no es asumida como responsabilidad individual; sino que se espera que
otras personas ejecuten o se inclinen en tomar buenas decisiones.
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Conclusiones

La opini6n la mayoria de los habitantes de Canadn sobre su posicion
con respecto al acceso y disponibilidad del agua es que perciben una situacion
privilegiada del servicio por tuberia, lo cual les permite no tener preocupacio-
nes para periodos de escases, ni ocupar tiempo de vida para obtener el liquido
en sus hogares. Lo anterior, implica que los pensamientos de preservacion del
recurso hidrico sean escasos en las narrativas de la poblacion. Es inminente la
necesidad de intervenir educativamente en el conocimiento que la poblacién
tiene sobre el funcionamiento del sistema de agua que abastece su comuni-
dad, para ir fomentando en ellos desde pequeiios, los valores de cuido de los
recursos hidricos y temas de relacién ser humano y naturaleza.

En adicidn, la mayoria de las personas tienen la opinién de que se
encuentran viviendo en condicién socioecondmica precaria, cuentan con
menos educacion con respecto a otros y poseen trabajos menos respeta-
dos. Sin embargo, su situacién de percepcion es distinta cuando se habla
con respecto al recurso hidrico. En este caso, los pobladores expresan que
cuentan con suficiente agua para su uso en el hogar. Esta tendencia es un
reflejo del sentido comtin que se expresa como representacion social; la
cual chocard, muy posiblemente, con la puesta en marcha de la nueva le-
gislacion nacional del recurso hidrico.

El «sentido de abundancia» compartido por el grupo social, hace
que las personas expresen seguridad sobre el dominio (propiedad) del re-
curso hidrico. Pero, entre la poblacion es claro que existe poca confianza en
la calidad del agua para el consumo humano, por lo que la mitad de la po-
blacién usuaria del servicio, se adhieren a la compra de agua embotellada
o embolsada, no importando que genere un costo extra a la economia fa-
miliar. Debiera entonces, la cooperativa para la gestion del agua, mejorar la
comunicacion entre los usuarios del sistema y los directivos para que exista
mads participacion en la toma decisiones, conocimiento del sistema de agua
comunitario y surjan nuevos liderazgos destinados a ofrecer informacién
de las funciones que se realizan en el sistema actual (captacion, tratamien-
to, uso y distribucién) y que contribuyan a la conservacion del recurso.

Respecto a los pensamientos de futuro sobre el tema del agua, las
personas como agentes sociales buscan y crean significados al relacionarse
en el entorno. Estos significados no son construidos al momento, sino que
vienen modulados por la cultura y la estructura social dentro de la cual
operan. En este sentido, algunas de las personas que fueron sujeto de estu-
dio no han introyectado el agua como recurso escaso. Pero los significados
son contrapuestos si se describe a los lideres y personas involucradas con
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la administracion de la cooperativa de gestion de agua que, por otra parte,
poseen conocimientos sobre la disminucion paulatina del recurso.

Para finalizar, es necesario promover intervenciones comunitarias
dirigidas a mejorar las préacticas para el buen uso del agua en la comuni-
dad, en las cuales ya sea incoorporada la nueva legislacion nacional del
recurso hidrico. De igual forma, es importante el incluir diversos sectores
de la poblacion, sean usuarios o no del sistema de agua comunitario, a la
misma vez, que se incluyen mujeres, jovenes y otros lideres para la mejor
gestion del recurso sin discriminacion.

Referencias

Araya Umafia, S. Las representaciones sociales: Ejes teoricos para su dis-
cusion, cuaderno de ciencias sociales, Sede Académica, Costa Rica.
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLASCO).

Alvarez, E., Bustos, E., & Reyes, J. (2018). Representaciones sociales
sobre la conservacion del recurso hidrico en los estudiantes del
grado cuarto de la vereda Yerbabuena. Colombia. Tecné, Episteme
v Didaxis.

Balcazar, F. E. (2003). Investigacion Accion Participativa en Psicologia
Comunitaria. Principios y retos. (U. d. Sevilla, Ed.) Apuntes de Psi-
cologia, 21(3), 419-435.

Bordignon, N. A. (2005). El desarrollo psicosocial de Eric Erickson. El di-
agrama epigenético del adulto. Lasallista de Investigacion, 2(2), 50-
63. Obtenido de http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=69520210

CIOMS-OMS. (2016). Obtenido de Pautas éticas internacionales para la
investigacion relacionada a la salud de los seres humanos: https://
cioms.ch/shop/product/pautas-eticas-internacionales-para-la-inves-
tigacion-relacionada-con-la-salud-con-seres-humanos/

Corbetta, P. (2007). Metodologia y Técnicas de Investigacion Social. Ma-
drid: McGraw-Hill .

Corraliza, J. A., & Berenguer, J. (2004). Persona sociedad y medio ambi-
ente, 25 -45.

86

Revista La Universidad - N.° 2, abril-junio de 2021



Revista La Universidad

Corraliza, J. A., & Ignacio, A. J. (2002). Psicologia Ambiental e Inter-
vencion Psicosocial. Intervencion Psicosocial, 11(3), 271-275.

Derechos hacia el final Buenas practicas en la realizacion de los derechos
al agua y al saneamiento Edicion técnica Bettina Myers, Diseflo
grafico Patricia Proenca impresion Textype tirada 500 copias, ISBN
978-84-695-3184-6 deposito legal 340 098/12 Lisboa, abril 2012

DYGESTIC. (2018). Encuesta de Hogares de Propositos Multiples 2018.
Ciudad Delgado, san Salvador: Ministerio de Economia. Gobierno
de El Salvador.

Estrada Corona, A. (1 de Julio de 2012). Revista.unam.mx. Recuperado el
19 de noviembre de 2019, de Revista Digital Universitaria: http://
www.revista.unam.mx/vol.13/num7/art75/index.html] ISSN: 1607-
6079.

Francescato, D., Tomai, M., & Mebane, M. E. (2019). Psicologia Comu-
nitaria en la ensefianza y la orientacion. Experiencias de formacion
presencial. Madrid: NARCEA, S.A.

Gestion Integral de Aguas Urbanas, Sintesis (2012). Banco Mundial 1818
H Street NW Washington DC 20433. www.worldbank.org

GWP Centroamérica, A. M. (2010). Experiencias de agua potable y san-
eamiento con enfoque de Gestion Integrada de Recursos Hidricos
(GIRH) en El Salvador. Tegucigalpa: KARES.

MARN, M. d. (2014). Aprendamos sobre Gestion Integral del Recurso
Hidrico (GIRH) (Vol. 3). San Salvador, El Salvador.

Martin-Bard, 1. (2006). Hacia una Psicologia de la liberacion. Psicologia
sin fronteras, 1(2), 7-14.

Misutu O., G., Herrero O, J., Cantarera E., L. M., & Montenegro M., M.
(2004). Introduccion a la Psicologia Comunitaria. Barcelona: UCO.

Montero, M. (2004). Origen y desarrollo de la psicologia comunitaria. En
M. Montero, Introduccion a la Psicologia Comunitaria. Desarrollo,
conceptos y procesos (pag. 159). Buenos Aires: Paidos.

Nelson, P. (2010). Entre la discontinuidad y el protagonismo histérico:
apuntes sobre el desarrollo de la psicologia comunitaria en El Sal-
vador. En M. Maritza Montero, & 1. Serrano-Garcia, Historias de la
psicologia comunitaria en América Latina: participacion y trans-
formacion. (pags. 213-231). s/d: Paidos.

87

Revista La Universidad - N.° 2, abril-junio de 2021



Revista La Universidad

Orellana, G. S. (2019). Consulta Ciudadana en Suchitoto para reafirmar
el derecho humano al agua. Diario Co Latino, pag. s/d. Recupera-
do el 4 de noviembre de 2019, de https://www.diariocolatino.com/
consulta-ciudadana-en-suchitoto-para-reafirmar-el-derecho-huma-
no-al-agua/

Paez Rovira, D., & Zubieta, E. M. (2005). Capitulo X Actitudes: Defin-
icion y medicion, componentes de la actitud. Modelo de accién ra-
zonada. En D. Paez Rovira, 1. Fernandez, S. Ubillos landa, & E. M.
Zubieta, Psicologia Social, Cultura y Educacion (pags. 301-326).
Madrid: Pearson.

Pinzon Gonzales, M. (2019). Comunidad y Cultura. Guatemala.

Pifiero, S. L. (2008). La teoria de las representaciones sociales y la per-
spectiva de Pierre Bourdieu: Una articulacion conceptual. CPU-e,
Revista de Investigacion Educativa, 7. Recuperado el [fecha de con-
sulta], de http://www.uv.mx/cpue/num7/inves/pinero_ representa-
ciones_bourdieu.html

PNUD, P. d. (2019). Objetivos de Desarrollo Sostenible. Obtenido de Or-
ganizacion PNUD: https://www.undp.org/content/undp/es/home/
sustainable-development-goals.html

Revista Tecné, Episteme y Didaxis. (2018). Numero Extraordinario. ISSN
impreso: 0121-3814, ISSN web: 2323-0126 Memorias, Octavo
Congreso Internacional de formacion de Profesores de Ciencias
para la Construccion de Sociedades Sustentables. Octubre 10, 11' Y
12 de 2018, Bogota

Roberto, H. S., Fernandez C., C., & Baptista L., P. (2014). Metodologia de
la Investigacion. México: McGraw-Hill .

Secretaria de Gobernabilidad de la Presidencia, G. d. (2018). Boletin in-
formativo. San Salvador, El Salvador.

Secretaria de Participacion, t. y. (2019). Transparencia activa. Obtenido
de presidente de ANDA: “Se debe ratificar el agua como derecho
humano fundamental”: https://www.transparenciaactiva.gob.sv/
presidente-anda-se-debe-ratificar-el-agua-como-derecho-huma-
no-fundamental

88

Revista La Universidad - N.° 2, abril-junio de 2021



Revista La Universidad

Valdeiglesias, S. P. (s/f). PSICOLOGIA COMUNITARIA Y DE LOS
SERVICIOS SOCIALES. Psicologia Social Aplicada., 15. Recu-
perado el 14 de octubre de 2019, de http://www4.ujaen.es/~spuer-
tas/Private/Tema7.pdf

Valera Pertegas, S. (1996). Capitulo 1. Psicologia Ambiental: bases ted-
ricas y epistemolégicas. En L. Iiiiguez, & E. Pol, Cognicién, re-
presentacion y apropiacion del espacio. (pags. 1-14). Barcelona:
Universidad de Barcelona.

Vasquez G., V., Soares M., D., De la Rosa R, A., & Serrano S, A. (2006).
Gestion y cultura del agua. Tomo II . Morelos, México: IMTA/
COLPOS.

Ventura, M., & Cardoza, C. (2019). Comunidad Colima, Municipio de
Suchitoto, Departamento de Cuscatlan, El Salvador. Diagnostico
Comunitario. San Salvador: Facultad de Medicina, Escuela de Pos-
grados, Maestria en psicologia Clinica de la Comunidad.

Vicent, N., Ibanez-Etxeberria, A., & Ascencio, M. (2015). Evaluation of
heritage education technology-based programs. Virtual Archaeolo-
gy Review, 6(13). Recuperado el 2020

Villaroel, G. E. (2007). Las representaciones Sociales: Una nueva relacion
entre el individuo y la sociedad. Fermentum, 434-454.

Wiesendfel, E. (2001). La problematica ambiental desde la perspectiva
psicosocial comunitaria: hacia una Psicologia Ambiental del cam-
bio. Medio Ambiente y Comportamiento Humano, 1-19.

Wiesenfeld, E. (1994). Paradigmas de la Psicologia Social-Comunitaria.
Psicologia Social Comunitaria, 15-31.

Wiesenlfeld, E. (2014). La psicologia social comunitaria en América Lati-
na: Consolidacion o crisis. Psicoperspectivas. Individuo y sociedad,
13(2), 6-18.

Wolfgang, W., & Flores-Palacios, F. (2010). Apuntes sobre la epistemolo-
gia. Educacion Matematica, 22, 139-162.

89

Revista La Universidad - N.° 2, abril-junio de 2021



