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Resumen

En este articulo se presenta un analisis acerca de la aplicacion
de las competencias digitales para la transformacion digital,
con énfasis en el ambito educativo y sobre la base de la literatura
cientifica consultada. El articulo se enfoca en el estudio de algunos
modelos internacionales de competencia digital que incorporan
una propuesta de diferentes competencias digitales distribuidas en
secciones con determinadas caracteristicas y niveles de dominio
de las tecnologias digitales, asi como también instrumentos que
facilitan al docente realizar una autoevaluacion para medir el nivel
de progresion en el desarrollo de las competencias digitales en su
quehacer académico. Ademas, se realiza una revision de la literatura
cientifica que hace referencia al tema de la transformacion digital, su
definicién y elementos que contribuyen a su logro. Como resultado
de esta investigacion se ha encontrado que la transformacion digital
y la innovacién son competencias digitales, consideradas en los mas
altos niveles de dominio de las tecnologias digitales y que por tanto
existe relacion entre competencias digitales y transformacion digital,
en donde los apoyos institucionales son fundamentales para lograr
con éxito disminuir la brecha digital y contribuir a la democratizacion
de la educacion desde una perspectiva de iguales oportunidades, al
dotar de tecnologias pero también de las herramientas de apoyo en
términos de formacién continua y permanente asi como también
brindar un marco legal que respalde y fortalezca estos procesos en lo
que las tecnologias juegan un papel esencial.

Palabras clave: competencias digitales, transformacién digital,
tecnologias digitales, marcos de competencia digital.
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Abstract

This article presents an analysis of the application of digital skills
for digital transformation, with emphasis on the educational field
and based on the scientific literature consulted. The article focuses
on the study of some international models of digital competence that
incorporate a proposal of different digital competences distributed in
sections with certain characteristics and levels of mastery of digital
technologies, as well as instruments that facilitate the teacher to
carry out a self-assessment. to measure the level of progression in
the development of digital skills in their academic work. In addition,
a review of the scientific literature that refers to the topic of digital
transformation, its definition and elements that contribute to its
achievement is carried out. As a result of this research, it has been
found that digital transformation and innovation are digital skills,
considered at the highest levels of mastery of digital technologies and
that therefore there is a relationship between digital skills and digital
transformation, where institutional support is essential to successfully
reduce the digital divide and contribute to the democratization of
education from a perspective of equal opportunities, by providing
technologies but also support tools in terms of continuous and
permanent training as well as providing a legal framework that
supports and strengthens these processes in which technologies play
an essential role.

Key words: digital competences, digital transformation, digital
technologies, digital competence frameworks
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1. Introduccion

Con los avances en el desarrollo de las tecnologias digitales se
han generado nuevas demandas formativas en el ambito educativo,
como el desarrollo de competencias digitales docentes que conlleven
a un uso adecuado y critico de estas tecnologias para lograr con
éxito integrarlas en los procesos de enseflanza y aprendizaje. De esta
manera coexisten diferentes marcos de referencia de competencias
digitales cuya utilidad se fundamenta en orientar a los docentes
acerca de las competencias digitales que deben desarrollar para
integrar de manera mas efectiva las tecnologias en su quehacer
académico y lograr una participacién mas activa e innovadora en la
sociedad del conocimiento y de la informacion.

En este articulo se realiza un estudio de las propuestas mads
representativas de varios modelos de competencias digitales con
diferentes niveles de dominio en el uso delas TIC en la educacion y de
instrumentos de apoyo para ponderar la progresion en el desarrollo
de las competencias digitales, identificar fortalezas y debilidades que
permitan establecer cdmo debera orientarse el proceso de formacion
para lograr los mas altos niveles de dominio progresivo.

Consecuentemente se ha logrado sistematizar que, el desarrollo
de las competencias digitales contribuye con el proceso de
transformacion digital que las instituciones educativas vienen
realizando en correspondencia con la integracion de las tecnologias,
a manera de acciones como parte de politicas, programas, planes de
acciéon y normativas que coadyuven a su integracion con el proceso
de ensefianza y aprendizaje de manera exitosa y eficaz.

Son estos precedentes los que fundamentan el andlisis en este
articulo de algunos de los modelos tedéricos que en la dimension
internacional establecen el marco de las competencias digitales
en educacion, visto en su relaciéon con el inminente proceso
de transformacion digital que se desarrolla en las instituciones
educativas y la necesidad del respaldo institucional para lograrlo.
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2. Desarrollo

2.1 Fundamentos de la competencia digital docente

Para iniciar el desarrollo de este apartado, es necesario
comprender la importancia de las competencias digitales y su
definicion. Al respecto, segin ha publicado la Comisién Europea,
una de las competencias claves para lograr el aprendizaje permanente
es la Competencia Digital, la cual define como «el uso seguro,
critico y responsable de las tecnologias digitales para el aprendizaje,
el trabajo y la participacion en la sociedad, y el compromiso con
ellas» (Comision Europea, 2019, p.10). Ademas, establece que esta
competencia debe incluir las areas de alfabetizacion en informacion
y datos, comunicacién y colaboracidn, alfabetizacién mediatica,
creacion de contenido digital, seguridad, propiedad intelectual,
resolucion de problemas y pensamiento critico. En esta misma
publicacion se hace énfasis en la importancia del conocimiento y
dominio de las tecnologias digitales sobre la base de una actitud
reflexiva, critica, ética, creativa, innovadora, visionaria y responsable.

Dentro de este marco de competencias digitales generales,
se identifican competencias mas especificas asociadas al campo
educativo como es el caso de Competencia Digital Docente, que
segiin Cabero-Almenara et al. (2020) se entiende como «un conjunto
de conocimientos, habilidades y estrategias propias de la profesion
docente que permiten solucionar los problemas y retos educativos
que plantea la denominada sociedad del conocimiento» (p.138).
Estos autores explican que el uso efectivo de la tecnologia debe ser un
eje transversal en los programas educativos y por tanto consideran
que la formacion docente es fundamental para lograrlo. Para INTEF
(2022), la competencia digital docente comprende:

La integraciéon de conocimientos, destrezas, habilidades y
actitudes que han de ponerse simultaineamente en juego para
desempenar sus funciones implementando las tecnologias
digitales y para resolver los problemas e imprevistos que
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pudieran presentarse en una situacidn singular concreta como
profesionales de la educacion (INTEF, 2022, p.11).

Cabe destacar, que en las definiciones antes citadas se observan
similitudes en el sentido que la competencia digital docente es
considerada como un conjunto de conocimientos y habilidades
necesarias para la integracion de las tecnologias y para la resolucion
de problemas. Ademas, en ambas definiciones se hace menciéon a
la resolucion de problemas como una competencia o habilidad que
deben desarrollar los docentes cuando hacen uso de las tecnologias
digitales. En este sentido, a criterio de la autora de este estudio, se
requiere de conocer y aplicar estrategias de seguridad en el uso de
las tecnologias, debido a la necesidad de que el docente conozca
como proteger la informacion, contenidos digitales y dispositivos
electronicos que utilizan en su quehacer académico. De igual
forma, es necesario que en el proceso de busqueda de informacion
y contenidos digitales conozcan los riesgos y las acciones necesarias
para proteger sus datos personales y su identidad digital. Al respecto
Google for Education (2017) enfatiza en la importancia de bloquear
dispositivos para evitar que otras personas accedan a informacion
personal mientras se navega por internet durante la busqueda de
informacion, elemento que reafirma Liceda (2011) cuando se refiere a
la necesidad de proteger la identidad digital porque en la interaccion
durante la participacion en internet se comparten datos personales.

En este contexto, la UNESCO (2019) asocia la eficacia de
la integracion de las TIC en el entorno de aprendizaje con las
competencias docentes para integrar un enfoque tecno-pedagdgico,
innovar y fomentar el aprendizaje colaborativo y cooperativo.
También reconocelaintegracion efectiva delas TIC comounelemento
esencial que contribuye a transformar la pedagogia en sociedades
basadas en el conocimiento y que estan en rapida y constante
evolucion. Ademads, asevera que las tecnologias contribuyen con la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para
lo cual se requiere de soluciones innovadoras que conlleven a una
educacion de calidad, tener acceso a informaciéon y conocimiento
y participar de forma plena en la sociedad. Al respecto segtn el
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PNUD la creatividad, el conocimiento, la tecnologia y los recursos
financieros son esenciales para alcanzar los ODS y explica que con el
Objetivo 4 se busca lograr el acceso universal a educacion superior
de calidad (PNUD, 2015).

En esta misma linea de andlisis, la UNESCO sostiene que la
aplicacion de competencias digitales es parte integral del desarrollo
de capacidades de los docentes. Por tanto, presentd en el afio 2019
el Marco de competencias de los docentes en materia de TIC (ICT-
CFT) que tiene como objetivo brindar una guia para la elaboracién
de programas de formacion docente que integren el uso de las TIC
en la educacion, sobre la base de tres principios transversales: las
sociedades del conocimiento, el disefio universal y la educacion
inclusiva (UNESCO, 2019).

El ICT-CFT consta de 18 competencias distribuidas en tres
niveles de progresion, requiriéndose de un mayor dominio de la
tecnologia al pasar al siguiente nivel, y seis aspectos interrelacionados
entre si (UNESCO, 2019) como se muestra en la Tabla 1. En este
instrumento, se observa que la transformacién y la innovacion
aparecen como competencias digitales y estan ubicadas en el nivel
en el cual se requiere de un mayor dominio de la tecnologia digital y
de la aplicacion de competencias digitales, es decir que segtn el nivel
de progresion en el que se ubican se estd en la posibilidad de crear
nuevos entornos de aprendizaje con apoyo de las TIC.

Tabla 1. Marco de Competencias de los Docentes en Materia de TIC
- UNESCO

Nivel de
progresion

Aspecto

Adquisicion de
conocimientos
(aprender acerca
delas TICy su
uso)

Profundizacion
de conocimientos
(identificar como
integrar las

TIC en ambito
académico)

Creacion de
conocimientos
(crear nuevos
entornos de
aprendizaje con
apoyo de las TIC)

Comprension del
papel de las TIC en la
educacion

Conocimiento de
las politicas

Aplicacion de las
politicas

Innovacion politica
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Curriculo y evaluacién |Conocimientos Aplicacion delos | Competencias de
basicos conocimientos la sociedad del
conocimiento
Pedagogia Ensenanza Resolucién Autogestion
potenciada por las |de problemas
TIC complejos
Aplicacién de Aplicacién Infusion Transformacién
competencias digitales
Organizacién y Aula estandar Grupos de Organizaciones del
administracién colaboracién aprendizaje
Aprendizaje profesional | Alfabetizacion Trabajo en redes El docente como
de los docentes digital Innovador

Nota. Elaboracion propia a partir de UNESCO (2019).

Entre algunas de las propuestas que la UNESCO plantea para
poner en practica el ICT-CFT estan: integrar las TIC en las politicas
educativas, establecer criterios paraevaluarydeterminarlos nivelesde
competencias de los docentes en materia de TIC, elaborar programas
para la formacion docente, crear estrategias institucionales y asignar
recursos financieros. Siguiendo estos planteamientos, resulta
importante sefialar que la aplicacion de este instrumento conlleva
diferentes aspectos que cada institucion debera valorar al momento
de utilizarlo y adaptarlo a su contexto y realidad, en donde el marco
institucional es fundamental para lograr la puesta en marcha de este
tipo de proyectos porque se requiere de la asignacién de recursos y
de la articulacion de los actores que participen en estos esfuerzos.

Otro modelo de referencia de las competencias digitales,
dirigidas al personal docente de todos los niveles educativos, es
el Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores
DigCompEdu, publicado en el afio 2020 por el Centro Comun de
Investigacion de la Comisién Europea, el cual debe ser adaptado
segun el contexto en el que sea aplicado y acorde a los objetivos y
fines de cada institucion (DigCompEdu, 2020). En el DigCompEdu
se explica acerca de la importancia del desarrollo de competencias
digitales paralograr participar de formaactiva en una sociedad digital
y utilizar de manera efectiva y consciente las tecnologias digitales
para ser capaces de apoyar en incorporar mejoras e innovaciones
en la educacion. El modelo consta de 22 competencias elementales
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organizadas en 6 areas y tres bloques de tipos de competencias, como
se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Competencias DigCompEdu

Bloques Areas Competencias
Competencias | 1.Compromiso Profesional: uso -Comunicacion organizativa
profesionales | de las tecnologias digitales parala | -Colaboracion profesional
de los comunicacion, la colaboracién y el | -Practica reflexiva
educadores desarrollo profesional -Desarrollo profesional continuo

a través de medios digitales

Competencias | 2. Contenidos Digitales: busqueda, | -Seleccién

pedagdgicas | creacion e intercambio de -Creacién y modificacion
de los contenidos digitales. - Proteccion, gestion e
educadores intercambio

3. Ensenanza y Aprendizaje: - Ensefianza

gestion y organizacion del uso -Orientacién y apoyo en el

de las tecnologias digitales en la aprendizaje

ensenanza y el aprendizaje -Aprendizaje colaborativo

-Aprendizaje autorregulado

4. Evaluacién y Retroalimentacion: | -Estrategias de evaluacion

utilizacion de tecnologias y -Analitica de aprendizaje

estrategias digitales para mejorar la | -Retroalimentacion,

evaluacion. programacion y toma de
decisiones

5. Empoderamiento de los -Accesibilidad

Estudiantes: uso de las tecnologias | -Personalizacion

digitales para mejorar la -Compromiso activo de los

inclusién, la personalizacién y el estudiantes con su propio

compromiso activo del alumnado | aprendizaje
con su propio aprendizaje.

Competencias | 6. Desarrollo de la Competencia -Informacion y alfabetizacién

de los Digital de los Estudiantes: medidtica

estudiantes competencias digitales especificas | -Comunicacion
necesarias para que los estudiantes | -Creacion de contenido
adquieran y desarrollen su -Uso responsable
competencia digital -Solucién de problemas

Nota. Elaboracién propia a partir de DigCompEdu (2020).

En este modelo se identifica que en el bloque de competencias
pedagodgicas de los educadores se han considerado competencias re-
lacionadas a la creacion de contenidos digitales, la evaluacion apo-
yada por las TIC, el aprendizaje colaborativo, la accesibilidad y per-
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sonalizacion del aprendizaje, aspectos que tradicionalmente han estado
estrechamente relacionadas con modelos educativos no presenciales, sin
embargo actualmente se estan asociando al sector docente en general
independiente de la modalidad educativa en la que se trabaje, probable-
mente esto tenga particular relacién con los avances de las tecnologias y
su incorporacion en la sociedad del conocimiento que demanda de un
mayor uso e integracion de la tecnologia en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Otra caracteristica del DigCompEdu (2020) es que consta

de un modelo de progresién como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3. Etapas y Niveles de Progresion de Desarrollo de la
Competencia Digital DigCompEdu

Etapas Niveles de aptitud Aptitud Desala;rgltl)o de
Sensibilizacidon | Al. Novel: Uso basico de las Curiosidad, Los educadores
tecnologias digitales, se requiere | disposicion a asimilan
orientacion para aplicar la aprender la nueva
competencia digital en el ambito informacién
pedagdgico y desarrollan
~ . . practicas
Exploracion A2. Explorador: Se utilizan Curiosidad, digitales
las tecnologias digitales en disposicion a bésicas
algunas dreas de competencia aprender )
digital, pero se requiere de un Uso
enfoque integral, de estimulo, sienificativo
perspectiva, orientacion e trgn form > ‘n
intercambio colaborativo. anslormacio
Integracién B1. Integrador: Se utilizan las Uso Los educadores
tecnologias digitales de forma significativo, aplican,
creativa y se integran en diversas | transformacion, amplian y
practicas, pero sg requiere estrategia, reflexionan
conocer como adaptarias versatilidad sobre sus
a las estrategias y métodos pricticas
edagogicos.
peaagog digitales.
Conocimiento | B2. Experto: Se utilizan las Estrategia,
Experto tecnologias digitales con mayor | versatilidad,
confianza, de manera creativay | reflexién,
critica, acorde a determinadas intercambio
situaciones y fines, se utiliza
la experimentacion para
ampliar estrategias y practicas
innovadoras.
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Liderazgo Cl1. Lider: Se tiene un enfoque Reflexion, Los educadores
consistente e integral del uso intercambio, transmiten sus
de las tecnologias digitales, critica, conocimientos,
se saben elegir las estrategias renovacion juzgan de
digitales mas adecuadas para forma critica
determinadas situaciones. la practica

.2 . s existente

Innovacion C2. Pionero: Se desarrollan Critica, Y

o i desarrollan
enfoques pedagogicos renovacion nuevas
novedosos y contemporaneos, o
) , practicas.
se experimenta con tecnologias
digitales altamente innovadoras
y complejas.

Nota. Elaboracién propia a partir de DigCompEdu (2020).

Este modelo de progresion tiene como objetivo orientar a los
educadores a realizar una valoracién con respecto a su nivel de
desarrollo de competencias digitales para identificar los logros
alcanzados, lo que falta por desarrollar y las posibles acciones a
implementar con el fin de aumentar su competencia en cada area
especifica. El modelo estd estructurado en seis etapas de desarrollo
de la competencia y seis niveles de aptitud.

Ademas, existe una serie de criterios asociados a cada area de
competencia digital para determinar la progresion especifica en
cada competencia por nivel, tomando como ejemplo el caso de la
competencia Comunicacion Organizativa (Area 1. Compromiso
profesional) se podria ubicar en el nivel Experto (B2) y con respecto
a la competencia de Ensefianza (Area 3. Ensefianza y Aprendizaje)
se podria situar en el nivel Integrador (B1), segtin se cumpla con los
descriptores establecidos en cada nivel.

Para la autora de este estudio, es importante aplicar instrumentos
que orienten al educador a identificar su nivel de progresion de sus
competencias digitales, y de esta manera identificar oportunidades
de mejora, no obstante es importante considerar que por el continuo
avance y evolucion de las tecnologias se deberd aplicar el instrumento
de progresion cada cierto tiempo segun el docente vaya avanzando
en el desarrollo de sus competencias digitales y de ser posible que
existan otros agentes involucrados en este proceso para fortalecerlo
y enriquecerlo. De esta manera, tomando en cuenta la actualizacién
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sistematica de estos instrumentos, utilizados para medir el domino
de las competencias digitales, se consideraran todos los cambios
propuestos en las nuevas versiones.

Otro de los marcos de referencia en términos de competencias
digitales docentes es el Marco de Referencia dela Competencia Digital
Docente 2022 (MRCDD), del Instituto Nacional de Tecnologias del
Aprendizaje y de Formacion del Profesorado (INTEF), de Espana, el
cual es una adaptacién del modelo DigCompEdu (2020) y ademas
toma como referencia el Modelo TPACK de Mishra y Koehler
(2006), que integra conocimientos tecnoldgicos, pedagdgicos y
disciplinares (INTEE, 2022). Este modelo de caracter general esta
dirigido a docentes de diferentes dreas disciplinares.

En la Tabla 4 se presentan las competencias que comprende
el MRCDD, en el cual se han incorporado algunos cambios con
respecto al DigCompEdu y estos estan principalmente reflejados en
el Areal. Compromiso Profesional.

Tabla 4. Competencias Digitales del MRCDD

Areas Competencias

Area 1. Compromiso | 1.1 Comunicacién organizativa

Profesional 1.2 Participacion, colaboracion y coordinacion profesional
1.3 Practica reflexiva

1.4 Desarrollo profesional digital continuo

1.5 Proteccion de datos personales, privacidad, seguridad y
bienestar digital

Area 2. Contenidos 2.1 Busqueda y seleccién de contenidos digitales
Digitales 2.2 Creacion y modificacion de contenidos digitales
2.3 Proteccion, gestion y comparticion de contenidos digitales.

Area 3. Ensefianza y | 3.1 Ensefianza

Aprendizaje 3.2 Orientacion y apoyo en el aprendizaje
3.3 Aprendizaje entre iguales

3.4 Aprendizaje autorregulado

Area 4. Evaluaciony | 4.1 Estrategias de evaluacién
Retroalimentacién 4.2 Analiticas y evidencias de aprendizaje
4.3 Retroalimentacion y toma de decisiones
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Area s. 5.1 Accesibilidad e inclusion

Empoderamiento del | 5.2 Atencidn a las diferencias personales en el aprendizaje

alumnado 5.3 Compromiso activo del alumnado con su propio
aprendizaje

Area 6. Desarrollo 6.1 Alfabetizacion mediatica y en el tratamiento de la

de la Competencia informacién y de los datos

Digital del alumnado | 6.2 Comunicacién y colaboracion digital
6.3 Creacion de contenidos digitales

6.4 Uso responsable y bienestar digital
6.5 Resolucion de problemas

Nota. Elaboracién propia a partir de INTEF (2022).

Al igual que el marco DigCompEdu(2020), en el MRCDD se
han incorporado etapas y niveles de progresion, aunque difieren
en términos que el DigCompEdu se enfoca en niveles de aptitudes
mientras que el MRCDD se enfoca en indicadores de logro. En la
Figura 1 se presenta el modelo en niveles de progresiéon del MRCDD
distribuido en tres bloques de complejidad y cada uno subdivido en
dos niveles de avance y desarrollo de la competencia digital.

Figura 1. Niveles de Progresion del MRCDD

Acceso Experiencia Innovacion
& N N &
A1. Conocimiento B1. Adopcién C1. Liderazgo
Formacién inicial sobre el Uso convencional de los Se analizan recursos. Se
uso de las TD en los recursos digitales promueven acciones de
proceso E-A centro para el uso
\ \ educativo de las TD
A2. Iniciacién B2. Adaptacion C2. Transformacién
Formacion inicial aplicada Se aplican las TD en Creacién de nuevas
en contextos reales de distintos contextos. situaciones de ensefianza
forma tutelada Transferencia y aprendizaje mediante
TD
A Ry = Ny % 1as

Nota. Fuente (INTEFE 2022).

En este se observa coincidencia con los modelos antes estudiados
referente a que la transformacion y la innovacidn, aparecen en los
mas altos niveles de dominio de las TIC y que para ello se requiere
del desarrollo de competencias digitales que conlleven a la creacién
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de nuevas experiencias de ensefianza y aprendizaje con el apoyo de
las tecnologias digitales. Esto implica adaptarse a nuevos cambios,
con un pensamiento mds creativo y menos convencional para
promover acciones que conlleven a la adopcion de nuevas estrategias
tecno-pedagogicas que van mas alla del uso basico o instrumental
de las tecnologias digitales, de tal manera que permita incidir en las
instituciones educativas para adoptarlas y adaptarse a los cambios,
asi como incidir en las politicas y planes de accion para incorporar
los cambios que la sociedad del conocimiento y de la informacion
demanda con los avances de las tecnologias y de la evolucién misma
que se requiere en la educacion.

Resulta interesante, que para cada uno delos niveles de progresion
se incluyen aspectos referentes a indicadores de logro, afirmaciones
y ejemplos sobre el desempefio, como se muestra en el ejemplo de
la Figura 2, lo que facilita identificar el nivel en el que se ubica la
competencia. No obstante, se debe valorar que en este proceso el
nivel de subjetividad del docente incidira en la efectividad de la
aplicacion de este instrumento, por tanto a criterio de la autora de
este articulo, es necesario que la institucion forme parte del proceso
de evaluacion de las competencias digitales a través de diagnosticos
y también de la evaluacion del desempefio que oriente hacia cuales
son los niveles en los que se ubican los docentes para determinar los
apoyos necesarios en términos de formacion y desarrollar programas
acordes a cada nivel en los que se clasifiquen para lograr con mayor
éxito el desarrollo de competencias digitales docentes.
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Figura 2. Ejemplo del Instrumento para Evaluar el Nivel de Progre-

sion del MRCDD

1.1. Comunicacién organizativa

Etapas de progresiéon = Niveles de progresién

A. Conocimiento y Al. Conocimiento general
aplicacién en de las tecnologias de
entornos controlados = comunicacion mas

de las tecnologias utilizadas en los contextos
digitales propuestas educativos y comprension
porlaA. E. o los de su finalidad

titulares del centro
para mejorar la
comunicaciony la
proyeccion de la
imagen institucional
de la organizacion

Indicadores de logro

1.1.A1.1. Se comunica empleando las
normas basicas de la etiqueta digital
mediante tecnologias digitales:
correo electronico, foros, chat,
sistemas de videoconferencia, etc.

1.1.A1.2. Utiliza cada una de las
herramientas de forma correcta
adaptandolas al contexto
comunicativo.

1.1.A1.3. Conoce las caracteristicas,
funcionalidades, opciones de
accesibilidad y limitaciones de las
herramientas de comunicacion, asi
como la normativa aplicada a su uso
en el ambito educativo.

Afirmaciones y ejemplos sobre el desempeiio

Ejemplos:

mayusculas, emoticonos, etc.).

Utilizo tecnologias digitales para la comunicacion en funcién del contexto

« Empleo las funcionalidades de los sistemas de videoconferencias en las actividades
de comunicacion sincronas con otras personas.
s Utilizo las normas basicas de etiqueta en la comunicacion digital (uso de

e Selecciono herramientas sincronas o asincronas en funcion de la finalidad
comunicativa y de la disponibilidad horaria de mis interlocutores.

Nota. Fuente INTEF (2022).

Al estudiar estos modelos de competencias digitales surgen
algunas preguntas, entre estas ;cual modelo elegir? ;cual modelo
es mas completo? ;qué criterios aplicar al momento de elegir un
modelo? ;serd mejor crear un modelo propio?, para apoyar a
responder estar preguntas se encontrd una investigacion realizada
por Cabero-Almenara et al. (2020) en la que estos autores han
realizado un estudio comparativo de los siguientes modelos de

competencias digitales:
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e Marco Europeo de Competencia Digital del Profesorado
(DigCompEdu)

o Estandares ISTE para Educadores

o Aspectos fundamentales del Marco UNESCO de
Competencia TIC para docentes

o Marco Comun espaiol de Competencia Digital Docente del
INTEF- Espafa

» Marco britanico de Ensefianza Digital

o Competencias TIC para el desarrollo profesional docente
colombiano

o Competencias y niveles del marco colombiano de
competencias TIC para el desarrollo profesional docente

o Estructura del Marco de Competencias y Estandares TIC
para la profesion docente en Chile

Resulta interesante que, segiin el método de juicio de expertos
aplicado en esta investigacion, los resultados encontrados revelan
que todos estos modelos son significativos tanto a nivel universitario
como no universitario, son propuestas bien consolidadas que sirven
para indicar a los docentes las competencias digitales que deben
adquirir para el desempeino de su actividad profesional y tienen
mayor significacion desde una perspectiva internacional. A partir
de estos resultados, se observa que la decision de cual modelo elegir,
resulta complejo y debera estar soportado por un estudio de las
caracteristicas de cada modelo en contraste con las politicas, modelos
educativos, contexto, infraestructura tecnoldgica y marco legal de
la institucion que requiera aplicarlos. Por otro lado, debido a que
estos modelos son considerados significativos y bien consolidadas
la opcién de elegir uno y adaptarlo podria resultar una alternativa
mas inmediata, no obstante, el estudio de cada contexto sera lo que
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conlleve a decidir si esto es lo mas conveniente o si es necesario crear
un modelo de competencias digitales.

2.2. Fundamentos de transformacion digital educativa

Para realizar el desarrollo de este apartado se inicia con el estudio
de la definicion del término de Transformacion Digital el cual segtin
el ObservatorioDigital-Comunicaweb (2017) consiste en «un proceso
de adaptacion al entorno tecnolégico que se esta produciendo en toda
la sociedad» (p.2). Para Moreno-Jabardo (2018) la transformacion
no es un proceso nuevo, criterio que la autora de este articulo
comparte y considera que si bien la transformacién digital es un
término que se esta utilizando como un suceso reciente, al estudiar
hechos historicos se puede observar que tiene sus inicios asociados
a la revolucion industrial que dio paso al desarrollo y evolucion
de la tecnologia digital, en particular con la Tercera Revolucion
Industrial denominada Revolucién Digital que inicié en la década
de 1960 (Schwab, 2016), periodo en el que surgieron tecnologias que
contribuyeron a la educaciéon como la radio y la television, la Web
1.0, la Web 2.0 y los Entornos Virtuales de Aprendizaje (Anderson &
Dron, 2011; Garcia-Aretio, 2014; Bates, 2019). Ademads, se favorecid
la creacion de recursos educativos en formato digital y multimedia, la
comunicacion asincrona y sincrona y el incremento de la cobertura
educativa en educacion superior por medio de las modalidades
E-learning, Blended-learning, Flipped Classroom, Mévil-learning
(Garcia-Aretio, 2014; Garcia-Aretio, 2018).

Luego, a mediados de la década del 2010 Klaus Schwab introduce
el término de Cuarta Revolucion Industrial (Schwab, 2016),
caracterizada por tecnologias disruptivas, cultura digital y ciudadania
digital (Martinez et al., 2020). En este periodo se mencionan avances
tecnoldgicos como la Tecnologia en la Nube, Big data y Analitica
de Datos, Impresion 3D, Inteligencia Artificial, Ubicuidad y Web
3.0 (Garrell y Guilera, 2019; Martinez et al., 2020; Orange, 2016).
De acuerdo a Orange (2016) estas tecnologias contribuyen a la
transformacion digital y en particular al sector educativo, destacando
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ala Tecnologia en la Nube (Cloud Computing) como una de las mas
utilizadas actualmente debido a que facilita el uso de plataformas
y entornos virtuales de aprendizaje, permite accesibilidad desde
diferentes plataformas, lugares y momentos, favorece la educacion
a distancia, es posible compartir contenidos y materiales, amplia
la difusion de la ensefianza, permite accesibilidad a herramientas y
sistemas, se amplia el acceso ala educacion y favorece la colaboracion
y el trabajo en equipo.

Sindudatodoestedesarrollotecnolégicohavenido contribuyendo
a la transformacion digital, pero este proceso va mas alla del uso de
las herramientas como tal, de acuerdo a Moreno-Jabardo (2018) se
requiere adoptar una cultura digital y de cambios de comportamiento
en las personas, es decir, una actitud positiva y favorable frente a
la transformacion digital en donde la responsabilidad, valores,
compromiso y madurez de los profesionales juega un papel esencial,
ademas de las competencias y habilidades necesarias para lograrlo.
En este sentido el autor explica que es necesario preparar a los
profesionales y crear nuevos modelos de trabajo. Estos argumentos
conllevan a valorar que la transformacion digital no se refiere
unicamente a la adquisicion de tecnologias, sino que su significado es
mas amplio e incluye aspectos actitudinales, cambios de paradigma,
cambios metodologicos y modelos de trabajo.

Con respecto al campo de la educacion, se ha evidenciado el tér-
mino de Transformacién Digital Educativa TDE que acorde a la pu-
blicacion de Eaprendizaje (2020) consiste en un «Conjunto de actua-
ciones orientadas a la mejora y modernizacion de los procesos, los
procedimientos, los habitos y comportamientos de las organizaciones
educativas y de las personas que, haciendo uso de las tecnologias digi-
tales, desarrollen su capacidad de hacer frente a los retos de la sociedad
actual» (parr. 1). Ademas, se menciona que la TDE contribuye con el
aprendizaje competencial, la consecucién de los resultados de apren-
dizaje y el acceso a las tecnologias desde un principio de equidad.

Cardini ef al. (2021) manifiestan que a partir de la pandemia se
ha dado un impulso a la educacion mediada por las TIC y que se
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debe aprovechar este impulso para avanzar en una transformacion
digital que contribuya a democratizar el acceso a la cultura digital
en el sistema educativo en el cual las TIC permiten el seguimiento
personalizado de los estudiantes, favorecen el trabajo auténomo,
posibilitan el enriquecer los contenidos y hacerlos mas atractivos
y cercanos a la cultura cotidiana de los estudiantes, favoreciendo
nuevas formas de distribuir el tiempo del docente.

Para Orange (2016), en el ambito educativo la transformacion
digital debe ser impulsada por la tecnologia, por nuevos modelos
y formas de hacer las cosas y por el cumplimiento de los objetivos
pedagogicos. Ademas, sefiala que en una sociedad digital los
ciudadanos deben contar con una educacién y formacion adecuada,
que dispongan de conocimientos, competencias y habilidades
necesarias para el futuro digital. Con respecto al desarrollo de
competenciasdigitales, Eaprendizaje (2020) propone realizar primero
un diagnoéstico de los docentes como el Test de Autoevaluacion de la
Competencia Digital Docente del Marco Europeo de Competencia
Digital del Profesorado (DigCompEdu); no obstante, menciona que
esnecesario el desarrollo de la Competencia Digital del Centro (como
el Marco DigCompOrg) y un Plan de Actuacion Digital (PAD) que
oriente acerca de la organizacion y gestion del centro y los procesos
de ensenanza-aprendizaje e informacién y comunicacion.

Con respecto a la organizacion y gestion, al realizar un estudio
de casos de aplicacidon de la transformacién digital se encuentra la
experiencia de paises como Colombia en el cual existe una Politica
de Transformacion Digital e Inteligencia Artificial, la cual tiene
como proposito fortalecer las competencias del personal y para ello
establece algunas acciones como la de generar un plan de accién
(Muioz et al., 2021). Entre los objetivos establecidos en esta Politica
estan el disminuir las barreras que impiden la incorporacion de
tecnologias digitales para la transformacion digital, crear condiciones
para la innovacion digital que favorezca la transformacion digital y
desarrollar condiciones de preparacion para el cambio (Munoz et
al., 2021).
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Otro pais referente en el tema de organizacion y gestion orientada
a la transformacion digital y competencias digitales es Espafa, que
cuenta con una agenda digital que se actualiza constantemente
donde se establece la hoja de ruta que conlleve a la transformacion
digital del pais (Espafia-Digital2026, 2022). En el caso particular de
la agenda Espana Digital 2026, publicada en el afio 2022, contempla
tres dimensiones, siendo una de estas la de Infraestructuras y
Tecnologia en la que se mencionan los ejes de conectividad, impulso
a la tecnologia 5G, ciberseguridad, economia del dato e inteligencia
artificial.

En Espana Digital 2026 se abordan temas como la transformacién
digital educativa, las competencias digitales y un Programa de Mejora
de la Competencia Digital Educativa. También se hace mencién de
un Plan Nacional de Competencias Digitales que ha favorecido el
desarrollo de competencias digitales de la ciudadania y en este marco
se han programado nuevas acciones para la Transformacion Digital
de la Educaciéon como la creacién de Decretos que incorporan las
competencias digitales en curriculos de ciertos niveles educativos,
asi mismo la asignacion de recursos financieros para la mejora de
competencias digitales del profesorado y para la modernizacién y
digitalizacion del sistema universitario. Con esto se busca reducir
la brecha digital y completar la transformacién digital de la
educacion, apoyado en programas de competencias digitales y en
la implementacién del Plan Nacional de Competencias Digitales
(Espafa-Digital2026, 2022).

De acuerdo con los casos anteriores cabe destacar que la
transformacion digital esta siendo parte de las agendas nacionales,
las cuales trascienden esfuerzos locales o institucionales y que
ademas demandan de recursos financieros y de normativas para su
adopcién e implementacion, asi como también se requiere de planes
de accién y programas que sean aplicados en las instituciones para
apoyar este proceso.
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3. Conclusiones

El analisis de los elementos tratados en este estudio ha permitido
a la autora reafirmar que las competencias digitales son habilidades
necesarias paralaintegracion delastecnologias en elambito educativo
y los marcos de referencia en competencias digitales docentes son
instrumentos generales que orientan hacia aspectos requeridos para
integrarlos en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En los diferentes marcos de referencia de competencias digitales
estudiados se identifica la importancia de aplicar instrumentos
para valorar el nivel de progresién en el desarrollo de competencias
digitales, no obstante, se debe considerar que en este proceso el nivel
de subjetividad del docente incidira en la efectividad de la aplicacion
de estos instrumentos y por tanto la valoracién desde la institucion
es importante para complementar este proceso e identificar los
apoyos necesarios como la adquisicion de tecnologias, procesos de
formacion docente, la creacién y adopcion de politicas, planes de
accion, estrategias y programas orientados a este fin.

Con los avances de las tecnologias se ha observado que se
estan realizando continuas actualizaciones en las propuestas de
competencias digitales dirigidas a docentes, por tanto es necesario
mantenerse actualizados en concordancia con los avances y nuevas
versiones que se estan publicando y valorar si estas se ajustan o se
debe adaptar a los contextos donde seran aplicados o si se requiere
de la creacion de un modelo para lo cual habra que considerar que
requiere de esfuerzos y recursos para su creacion, implementacion
y actualizaciéon porque los avances de las tecnologias conllevan a
que estos procesos se perfeccionen constantemente de acuerdo a las
necesidades de las sociedad de la informacién y del conocimiento
que surgen en esta dindmica segun la realidad de cada institucién y
pais que los aplique.

Tomando en consideraciéon los elementos descritos en este
articulo se confirma que, con el desarrollo de las competencias
digitales y la transformacién digital en el campo de la educacion se
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contribuye con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) nimero
4, de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible aprobada por la
ONU en el afo 2015, que hace referencia a la educacion de calidad,
debido a que se logra disminuir la brecha digital al brindar un mayor
y mejor acceso a las tecnologias y también al dotar procesos de
formacion para lograr integrar las tecnologias digitales de manera
eficiente en los procesos educativos.

Se encontrd poca literatura cientifica acerca de la transformacion
digital educativa y por tanto se considera que es necesario que se
desarrollen lineas de investigacion en este tema al igual que en el
referido a las competencias digitales docentes, sin dejar de lado
aspectos referidos al apoyo institucional y al marco legal que requiere
de especial énfasis, analisis y discusion.
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