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Para abordar y resolver problemas sociales, la participacion
comunitaria es crucial. Este estudio se realizé en el barrio 30 de Mayo
y la comunidad El Naranjal en Juigalpa, Nicaragua en enero — mayo
del 2024. En este texto se abordan problemas como la drogadiccién,
embarazo en adolescentes e ITS, la discriminacion de la poblacion
LGBTI y de los trabajadores sexuales. El objetivo de este trabajo es
diagnosticar con el método Hanlon, si los problemas circunscritos en
estos territorios, ameritan aplicar intervenciones socio-comunitarias
para mitigarlos. La priorizacion de problemas, en este estudio, se
muestra en el orden de prelacion de las puntuaciones obtenidas
con el método de Hanlon, de manera descendente: drogadiccion,
el embarazo adolescentes e ITS, niveles de desnutriciobn escolar,
discriminacion que sufre la comunidad LGBTI y los trabajadores
sexuales. Una vez establecida la priorizacion, se implementaron
charlas de educacion sexual integral en adolescentes y jovenes, en
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poblaciones LGBTI y trabajadores sexuales y, ademas, actividades
deportivas y culturales. Se fortalecio la merienda escolar y se crearon
huertos escolares para paliar la desnutricion en escolares. En
conclusion, el método de Hanlon proporciona un marco efectivo para
priorizar problemas complejos en comunidades vulnerables, esto
garantiza que las intervenciones que se realicen después eludan las
subjetividades y permitan promover la salud y el bienestar, al abordar
las causas subyacentes de los problemas identificados y buscar
soluciones integrales que fortalezcan la resiliencia comunitaria para
mejorar la calidad de vida de los miembros de la comunidad.

Palabras clave: adolescentes, drogadiccion, embarazo, intervencion,
participacion comunitaria.

To address and solve social problems, community participation is
crucial. This study was carried out in the 30 de Mayo neighborhood
and the El Naranjal community in Juigalpa, Nicaragua in January - May
2024. This text addresses problems such as drug addiction, teenage
pregnancy and STls, discrimination against the LGBTI population and
sex workers. The objective of this work is to diagnose, with the Hanlon
method, if the problems limited to these territories merit applying
socio-community interventions to mitigate them. The prioritization
of problems, in this study, is shown in the order of priority of the
scores obtained with the Hanlon method, in descending order: drug
addiction, teenage pregnancy and STIs, levels of school malnutrition,
discrimination suffered by the LGBTI community and sex workers.
Once prioritization was established, comprehensive sexual education
talks were implemented for adolescents and young people, LGBTI
populations and sex workers, as well as sports and cultural activities.
The school snack was strengthened and school gardens were created
to alleviate malnutrition in schoolchildren. In conclusion, Hanlon's
method provides an effective framework for prioritizing complex
problems in vulnerable communities, ensuring that subsequent
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interventions bypass subjectivities and promote health and well-being
by addressing the underlying causes of the identified problems and
seek comprehensive solutions that strengthen community resilience
to improve the quality of life of community members.

Keywords: adolescents, community participation, drug addiction,
intervention, pregnancy.

1. Introduccion

En un mundo cada vez mas interconectado, el papel de la
comunidad en la promocioén del bienestar y la prosperidad se vuelve
cada vez mads evidente, segiin Sen (1999), «la participaciéon de la
comunidad es esencial para superar los desafios sociales y mejorar
la calidad de vida» (Sen & Harlem Brundtland, 1999, pag. parr 19).
La intervencion socioeducativa sanitaria integral desempefia un
papel crucial en el desarrollo socio-comunitario, especialmente en
entornos donde la poblacién infantil, adolescentes y jovenes que se
encuentran en riesgo. En este sentido, se hace necesario abordar de
manera integral los factores de riesgo que influyen en la calidad de
vida y el bienestar de la poblacién beneficiaria, con el fin de prevenir
los riesgos psicosociales.

Para realizar la intervencion, de la que se ocupa este trabajo, se
aplicé un diagndstico basandose en las necesidades encontradas,
las cuales fueron sentidas por la poblacion objetivo. En respuestas
a estas necesidades se realizaron acciones mitigantes de los factores
de riesgo desde el ambito individual, familiar y comunitario. Para
llevar a cabo estas acciones se hizo coordinaciones con diferentes
instituciones del estado, redes comunitarias y con la red de padres
de familia y el voluntariado social del Centro Universitario Regional
de Chontales, UNAN-MANAGUA, que es custodio y ejecutor de las
acciones en pro del desarrollo comunitario y de los mas altamente
vulnerable, que en comunioén con los agentes sociales trabajan para
mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Universidad de El Salvador | Revista La Universidad | Vol. 5| N.° 4, octubre - diciembre de 2024
76 ISSN: 0041-8242, E-ISSN: 3005-58-57, ISSN-L: 0041-8242 | ISNI: 0000 0001 2107 1797



Karla Patricia Castilla
Mejorando la Salud Comunitaria: intervencion socioeducativa en
barrio 30 de Mayo y Naranjal, Nicaragua| pp. 86-100

Partiendo de una radiografia situacional de los barrios 30 de
Mayo y la comunidad El Naranjal, se constaté que estos presentan
altos indices de inseguridad, consumos de drogas, delincuencia,
embarazos en adolescentes, problemas nutricionales vy
ambientales. De tal manera, que en alianza con los representantes
de las instituciones se realizaron acciones educativas en sectores
vulnerables comolacomunidad LBGTIylostrabajadores sexuales,
por el creciente aumento de las conductas de riesgo. Los graves
problemas de delincuencia, que en su mayoria tienen los jovenes,
como actores principales que profesan el paradigma de obtener
«dinero facil» para suplir las carencias asociadas al consumo
de drogas. A pesar de esta realidad, hay alternativas donde los
jovenes se aglutinan para crecer y mejorar sus oportunidades de
desarrollo, como las organizaciones sociales que los ayudan a
salir de esas dinamicas de anarquia, autodestruccion y violencia.
En este sentido, los espacios de intervencion socio-—comunitaria
contribuyen desde el interior de los barrios, con la disminucién
de factores de riesgos. Esto implica, transformar las realidades
desde adentro.

Basados en los diferentes factores de riesgo, es pertinente la
ejecucion de intervenciones de urgencia socio-comunitaria, para
los pobladores del barrio 30 de Mayo y la comunidad El Naranjal
de Juigalpa Chontales, esto vendra a mitigar los problemas
sociales, de salud, problemas nutricionales y ambientales, entre
otros, en la poblacion del barrio donde se realizé la intervencion.
El desarrollo de las intervenciones tiene como pilar fundamental
el interés superior del nifio y la nifia en la esfera de lucha contra la
pobreza y prevencion de riesgos psicosociales, tanto en la nifiez,
adolescencia, jovenes y poblaciéon en general, donde se plantea
un trabajo articulado desde los entornos de socializacion de la
poblacién beneficiada (familia, escuela, barrio y comunidad).
Los involucrados en desarrollo de las acciones de prevencion y
mitigacion, son actores sociales e instituciones publicas y privadas
que velan por los derechos de la nifiez, de la adolescencia y de los
jovenes.
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Conlasintervencionesaejecutar se pretende mejorar la calidad de
vida de la nifiez, el circulo familiar y comunitario en las comunidades
elegidas. La poblacion beneficiada es de 6 502 personas de forma
indirecta y directamente es de 2 355. Esta poblacién estd en las
edades vulnerables, esto viene a favorecer su seguridad y disminuir
los factores de riesgo, como podemos mencionar los expendios de
drogas, la organizaciéon de pandillas juveniles, la falta de empleo, el
embarazo a temprana y el abandono escolar.

2. Contextualizacion

En el corazén de Juigalpa, que es una ciudad en constante
crecimiento en el sureste de Nicaragua, se encuentra el barrio 30
de Mayo y la comunidad El Naranjal, caracterizados por una rica
diversidad cultural y una compleja trama de desafios sociales. El
barrio 30 de Mayo se encuentra en el area rural de Juigalpa y cuenta
con poblaciéon de 4 752 habitantes, y la comunidad El Naranjal se
encuentra en el area rural, y tiene 1 750 habitantes, cada una de
ellas tiene sus desafios y se caracterizan por un mediano espiritu
comunitario y enfrentan una serie de obsticulos que impactan
profundamente la calidad de vida de sus habitantes, especialmente
en la poblacion infantil, adolescentes y jovenes. La pobreza, la falta
de acceso a servicios basicos y la presencia de diversos factores de
riesgos psicosociales, son solo algunas de las realidades cotidianas
que enfrentan los residentes de ambas areas de intervencion. La
marginalidad, la violencia y falta de oportunidades de desarrollo
socioecondmico, son también parte del entramado social que
definen la vida en estas comunidades.

La comunidad El Naranjal esta situada en las afueras de Juigalpa, es
una zona con una poblacion principalmente compuesta por familias
trabajadoras del campo, dedicada a la agricultura de subsistencia,
otros son jornaleros que venden su fuerza laboral en fincas del sector.
En este entorno rural, los nifios crecen rodeados de diversos factores
de riesgos ambientales, senderos polvorientos, casas con condiciones
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minimas de salubridad, carencia de agua, ya que son parte del
corredor seco de Juigalpa. Los que los somete, a una lucha constante
por satisfacer las necesidades basicas minimas de sus familias. En
este contexto, surge la necesidad imperiosa de intervencién que no
s6lo aborden las necesidades inmediatas de la poblacion, sino que
también promuevan un cambio estructural y fortalezcan la resiliencia
comunitaria. En este tejido se enmarca la presente sistematizacion de
experiencias, que busca dar conocer las intervenciones integrales en
el barrio 30 de Mayo y la comunidad El Naranjal.

3. Diseno y desarrollo

Una intervenciéon comunitaria «es un conjunto de acciones
destinadas a promover el desarrollo de una comunidad a través de la
participacion de la comunidad para la transformacién de su realidad»
(Mori Sanchéz, 2008, pag. 1). Por lo tanto, esta intervencion tiene
un enfoque centrado en la colaboraciéon y el fortalecimiento de las
comunidad para abordar sus propio desafios y mejorar el bienestar
general, a través de un proceso dindmico e interinstitucional, para
comprension profunda de sus necesidades, asi como el compromiso a
corto, a mediano ylargo plazo, para la mitigacién de los diversos factores
de riesgo Abaunza Flores y Castilla (2019), Castilla y otros (2021).

La intervencion educativa sanitaria se basa en una vision
holistica que combina la estrategia educativa, sanitaria y social. El
proceso de intervencién comunitaria es integral, pues se sustenta en
la relacion causa—efecto, con un enfoque dinamico; en la medida que
los pasos se dan de forma simultanea, secuencial e interrelacionada
entre si, cuya principal caracteristica o condicion es que se realiza en
un entorno fisico-social concreto como es en el barrio 30 de Mayo
y la comunidad El Naranjal, Castilla y otros (2020). Cabe destacar
que, este proceso no es Unico, ni extrapolable para cualquier tipo de
intervencion comunitaria y su formato depende considerablemente
del ambito y nivel de la intervencidon (educacion, salud mental,
urbanismo,barrio, region, centro u organizacion, etc.), asi como de
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las estrategias usadas y objetivos perseguidos (Sanchez 1991, como
se citd en Mori Sanchez, 2008). En este sentido, se realizo el proceso
de 2 fases, aplicables a las intervenciones habituales y estructuradas
en casi dieciséis afos de experiencia en el campo comunitario.

3.1 La primera fase se realizé un diagnostico comunitario

Para la seleccion de prioridades se utilizo el método de Hanlon,
que es uno de los mas usados en el area de la salud publica y que en este
trabajo, se adapta para analizar problematicas sociales relacionadas
con la salud publica, sobre todo, por su objetividad y flexibilidad. Esta
herramienta metodologica permite la priorizacién de los problemas
y necesidades de la comunidad, tomando en cuenta la magnitud y la
transcendencia y su severidad, de manera similar, la efectividad de
la intervencion. Morales Gonzalez y Cabrera Morales, (2018). En el
método Hanlon se establecen cuatro componentes, los cuales reciben
una ponderacion objetiva. Sus componentes son los siguientes:

Puntuacién de prioridad (A +B) Cx D
Componente A: magnitud del problema
Componente B: severidad del problema
Componente C: eficacia de la solucion

Componente D: Factibilidad de programa

La interpretacion para las puntuaciones finales, (A +B) Cx D, en
el método de Hanlon, para este trabajo se muestran a continuacion:

De 0 a 10. Pocos o ningtn problema identificado. El proceso o
sistema estd funcionando bien.

De 11 a 20. Los problemas son moderados y necesitan atencién,
pero no son urgentes. Se recomienda abordarlos para mejorar el
funcionamiento.
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De 21 a 30. Los problemas son significativos y requieren atencion
prioritaria. Se necesitan acciones inmediatas para mitigar riesgos y
mejorar la situacion.

La escala propuesta en este trabajo es una guia general, que, sin
descuidar la gnoseologia del método, se asume en este trabajo. No
obstante, para otras situaciones, esto puede variar segun el contexto
especifico y como se utilice el método de Hanlon en particular.

3.2 El componente A: dimension o magnitud

Este componente toma en cuenta al niimero total de poblacién
afectada o que tiene el problema, ya sea en grupo pequefios o grandes
y su ponderacién va 0 a 10. Hanlon plantea dos formas de hacer la
seleccion, una en base al total de la poblacién y dos considerando el
porcentaje de poblacion afectada, en este caso se realizé basandose
en el porcentaje de poblacidn afectada en los diferentes barrios

Tabla 1. Porcentaje de poblacion afectada

Unidad por 1000 Puntuacion
50 % a mas 10
5%a4.9% 8
0.5%a4.9 %
Menos de 0.5 % 4

Nota. Tomado de SILAIS CHONTALES, 2024.
3.3 Componente B: severidad o trascendencia del problema

La severidad del problema, se punttia de 0 a 10 y en este caso como
los afectados son mas de 5 000 se asigné una puntuacion de 8, de acuerdo
con la gnoseologia del método que tiene que ver con el numero de
personas afectadas, y esta fundamentado por datos subjetivos y objetivos,
planteados por los representantes de las diferentes instituciones, donde se
destaca, dentro de los datos subjetivos, la carga social, la morbimortalidad
o la incapacidad que conllevan los datos objetivos del problema.
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Tabla 2. Severidad y trascendencia del problema a intervenir

Problema Severidad

Drogadiccién 10

Embarazo en adolescentes e ITS

Estado nutricional de escolar 8

ITS, Discriminacién y estigmatizacion: las|7
personas LGBTI y los trabajadores sexuales

Nota. Diagnostico de los investigadores.

Existe interconexion entre el consumo de estupefacientes
y embarazo adolescente, esto significa una problematica
multidimensional que requiere una accién coordinada con
diferentes instituciones. Ambas realizadas no se encuentran aisladas,
sino que estan intrisecamente relacionadas a través de una red de
factores sociales, econémicos y culturales. Por un lado, el consumo
de estupefacientes representa un desafio significativo para la salud
publica y el bienestar social a nivel mundial. El aumento constante
en el nimero de consumidores como indica el Informe Mundial
sobre Drogas de 2023 de la ONU, donde el nimero estimado de
consumidores pasé de 240 millones en 2011 a 296 millones en 2021
(el 5,8 % de la poblaciéon mundial de 15 a 64 afos), un aumento del
23 %, debido en parte al crecimiento demografico. Durante 2021,
una de cada diecisiete personas de 15 a 64 afos usé algun tipo de
droga. (Naciones Unidas, 2023).

Otra problemdtica que se intervino es el embarazo en
adolescentes, estas acciones se consideraron pertinentes basandose
en el Informe de Nicasalud, que destaca el aumento de embarazos
en Nicaragua, donde la tasa de embarazo adolescente es la mas alta
en la region, donde casi 3 de cada 10 mujeres de 20 a 24 afios tiene
su primer embarazo antes de los 18 afos, se identifica que iniciar la
vida sexual antes de los 15 aflos aumenta un 11 % la probabilidad
de quedar embarazada en la adolescencia en comparacién con
esperar hasta los 15 afos, dado que 3 de cada 10 adolescentes de
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15 a 19 aflos se encuentran embarazadas; en el area urbana, 2 de
cada 10 adolescentes estdn embarazada (Nicasalud, 2017). Los datos
de la INIDE muestran que el 46.8 % de las adolescentes o jovenes
de Juigalpa, Chontales habian estado embarazada antes de cumplir
20 afnos. Basiandose en los datos estadisticos y la aplicacién del
método de Hanlon, hay una estrecha relacion con sus resultados,
porque fueron los problemas prioritarios para realizar acciones con
el objetivo de mitigar aumento de consumo de drogas y embarazo
en adolescentes.

3.4 Analisis de resultados de las puntuaciones finales del
método Hanlon

Tabla de resultados del método Hanlon, para la intervencion
que nos ocupa. El orden de prioridad de los problemas sujetos a
intervencion esta en orden descendente, se muestra el puntaje que
obtenido con el método.

Tabla 3. Andlisis de resultados de las puntuaciones finales del método
Hanlon

Problema A B Cc D (A+B)xCxD
Drogadiccién 8 10 |1 1 18
Estado nutricional de escolar 8 9 |1 1 17
Embarazo en adolescentes e ITS 8 8 |1 1 16
ITS en la poblacién LGBTI y trabajadores sexuales | 8 7 |1 1 15

Nota. Diagnostico de los investigadores.

4. Analisis: problema-intervencion

a) Drogadiccion

Al utilizar el método Hanlon para evaluar problemas de
drogadiccién en las comunidades en las que se realizd esta
intervencidn, se obtuvo una puntuacién final de 18, lo que indica
una situacion bastante seria, por lo que, se puede afirmar que se
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requeria intervencion inmediata. Los resultados sugerian que las
dos comunidades enfrentan desafios significativos relacionados
con la drogadiccién, como la disponibilidad de drogas, el uso
problematico, y posiblemente, problemas sociales y de salud
asociados. Por ende, era crucial implementar medidas preventivas
y de tratamiento eficaces para abordar esta situacién y ayudar a la
comunidad a superar estos desafios. En este caso, la intervencion
consistio en la realizacion de charlas a jévenes y adolescentes en
riesgo, se aplicaron estrategias de animacioén sociocultural, con
actividades deportivas y culturales. Se capacitaron 30 personas de
las diferentes instituciones en tema de prevencion de conductas de
riesgo en adolescentes y jovenes.

b) Estado nutricional del escolar

En el caso de los niveles de desnutricion en escolares, el método
de Hanlon dio una puntuacién de 17, esto indica una situacion
nutricional en la que el nifio podria estar en riesgo o presentar
desnutriciéon moderada. Por ello, era urgente realizar una evaluacion
mas detallada para determinar las causas subyacentes y ejecutar la
intervencion con la aplicaciéon del reforzamiento de la merienda
escolar, para mejorar el estado nutricional de los escolares y la
creacion de huertos con fines educativos y de aprovechamiento
de los espacios para la producciéon de alimentos complementarios
para la dieta de las familias y los escolares. Un total de 2 533 niflos
fueron beneficiados con la mejora de la merienda escolar. Se elaboré
un menu que fue aprobado por MINED, la entrega de la merienda
se hizo dos veces por semana, de igual manera, por seis meses, en
las escuelas de primarias y se fomentd la creacion de los huertos
escolares, para la mejora de la merienda escolar.

¢) Embarazo en adolescentes e ITS

El método Hanlon, se aplico para analizar el problema del
embarazo en adolescentes e ITS y dio una puntuacién final de 16,
esto indicaba una situaciéon grave que requeria atenciéon inmediata.
De hecho, hay multiples factores contribuyendo al problema, como
la falta de educacidn sexual, acceso limitado a servicios de salud
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reproductiva, estos primeros no son muy severos, porque el gobierno
se preocupa por estos aspectos y pone a la disposicion de la poblacién,
diversos programas y medios para paliar estos problemas, no
obstante, se considera la mayor severidad en los aspectos culturales
que promueven comportamientos de riesgo. Se necesitarian
intervenciones integrales y coordinadas para abordar estos desafios,
priorizar la educacion sexual integral, desde las escuelas, pero sobre
todo, en los hogares de las comunidades, incluidas en este estudio,
que provoque cambios sociales y culturales para promover relaciones
saludables y la toma de decisiones informadas.

d) ITS enla poblacion LGBTI y trabajadores sexuales

Se utilizé el método de Hanlon para analizar el problema de la
presenciadeITS, enlapoblacion LBGTIyenlostrabajadores sexuales
y este arrojo una puntuacion de 15, que, aunque es la puntuacion
mas baja de los cuatro problemas diagnosticados en las comunidades
implicadas en este estudio, sugiere que hay un nivel significativo
de complejidad en el problema de las Infecciones de Transmision
Sexual (ITS) dentro de la poblaciéon LGBTI y de los trabajadores
sexuales. Esto podria indicar una combinacién de factores sociales,
culturales, econdmicos y de salud publica que contribuyen a la
prevalencia de las ITS en este grupo. En consecuencia, era crucial
abordar estas causas subyacentes de manera integral, por lo que se
implemento la intervencion, para reducir la incidencia de ITS en
la poblaciéon LGBTI y los trabajadores. La intervenciéon centrd su
esfuerzo, en la formacién de conciencia, para la sexualidad segura,
en este segmento poblacional. Por consiguiente, se realizaron charlas
y encuentros para la concienciacion y el intercambio de experiencias
que permitieran adquirir conocimientos de los diversos mecanismos
de protecciéon y la toma de conciencia, sobre la necesidad de
adoptar conductas sexuales seguras. Se realizaron capacitaciones
sobre: sexualidad responsable, ferias de salud, conferencias sobre
la organizacién (por Asociacion Tacones Altos), en el caso de los
estudiantes de las diferentes carreras del CUR Chontales, se les dio a
conocer las resoluciones y ministeriales para la atencion con calidad
y responsabilidad a la poblacion LGBTL
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5. Conclusiones

1. Este trabajo centra su interés en el uso del método Hanlon para
el diagndstico de problemas de educacion para la salud, de tal
modo que, brinda criterios para establecer las bases necesarias
que permitan la toma de decisiones sobre la necesidad de
realizar o no intervenciones sociales en el tema de educacion
para la salud, que permitan enfrentar los problemas y retos de
las comunidades vulnerables.

2. Elmétodo de Hanlon es una herramienta invaluable para abordar
problemas complejos como la drogadiccion, los embarazos
en adolescentes, los niveles nutricionales y las infecciones
de transmision sexual (ITS), especialmente en comunidades
vulnerables como la poblaciéon LGBTI y los trabajadores sexuales.

3. Seaplico el método de Hanlon a4 problemas puntuales, para tener
criterios cientificos sobre la necesidad de realizar intervenciones
para paliar el problema de la drogadiccién, con conocimiento de
causa, sabiendo que, en lugar de juzgar, es crucial ofrecer apoyo
y alternativas para abordar las causas extrinsecas e intrinsecas de
la adiccion.

4. De igual modo, para el embarazo en adolescentes, el método
de Hanlon nos dio criterios para considerar factores como la
educacion sexual, y los elementos socioculturales que inciden en
el problema y nos brind6 elementos para apoyar a los jovenes en
la toma de decisiones informadas sobre su salud sexual, a través
del proceso de intervencion ya sefialado con antelacion.

5. En cuanto a los niveles nutricionales en escolares, el método
de Hanlon nos dio criterios para determinar que era necesaria
una intervenciéon comunitaria que permitiera implementar
acciones que fortalezcan la seguridad alimentaria y la educacién
nutricional desde una edad temprana para garantizar el bienestar
de los nifos y prevenir problemas de salud a largo plazo.

6. Enlo concernido al problema de las ITS en la poblacién LGBTI
y los trabajadores sexuales, el método de Hanlon nos permiti6
reforzar criterios para ejecutar una intervenciéon de educacion
para la salud que promoviera acciones para contrarrestar la
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discriminacion que puede dificultar el acceso a la atencion
médica y los servicios de prevencion, asi mismo para promover la
toma de conciencia para asumir conductas sexuales informadas
y libres de prejuicios, asi como la promocién de la conciencia y
la educacion sobre la prevencion y el tratamiento de las ITS en
estas comunidades.
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