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La formacion del profesorado en competencias digitales y su aplicacion en el proceso de aprendizaje
son fundamentales para la preparaciéon adecuada de futuros profesionales en un mercado laboral cada vez
mas digitalizado y globalizado. El objetivo del articulo fue analizar las percepciones y experiencias sobre
las competencias digitales de los docentes que imparten cursos en la Maestria de Curriculum y Docencia
Universitaria y en la Maestria de Psicopedagogia, en la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia,
explorando la relacion entre las competencias digitales y su aplicacion en la educacion superior durante el
segundo cuatrimestre del afio 2022. Con un disefio metodolégico cualitativo y un enfoque descriptivo, el
estudio utilizé un cuestionario de percepcion para indagar sobre las competencias digitales docentes del
profesorado. Los resultados obtenidos mostraron como definian las competencias digitales y su aplicacion
en la educacion superior. Estas percepciones subrayaron la importancia de integrar tecnologias digitales en
el entorno educativo, utilizando enfoques variados y estrategias que mejoraran el aprendizaje y la interaccion
digital en el aula. Finalmente, este estudio destaco la importancia de integrar competencias digitales docentes
en el proceso de aprendizaje, actualizar y diversificar los cursos de formacion tecnolégica en educacion
superior. Ademas, enfatizo la creacion de espacios que permitieran al profesorado aplicar y desarrollar sus
habilidades tecnoldgicas para enfrentar los desafios de un entorno digital en constante evolucion.

Palabras clave: actualizacién de los conocimientos, aprendizaje en linea, competencias del docente,
formacion, formacion del docente.
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The training of teachers in digital competencies and their application in the learning process are
essential for the adequate preparation of future professionals in an increasingly digitalized and globalized
labor market. The objective of this article was to analyze the perceptions and experiences about digital
competencies of teachers who teach courses in the Master of Curriculum and University Teaching and in
the Master of Psychopedagogy, at the Latin American University of Science and Technology, exploring the
relationship between digital competencies and their application in higher education during the second quarter
of the year 2022. With a qualitative methodological design and a descriptive approach, the study used a
perception questionnaire to inquire about teachers’ digital teaching competencies. The results obtained
showed how they defined digital competencies and their application in higher education. These perceptions
underscored the importance of integrating digital technologies into the educational environment, using
varied approaches and strategies that would enhance learning and digital interaction in the classroom.
Finally, this study highlighted the importance of integrating teachers’ digital competencies in the learning
process, updating and diversifying technological training courses in higher education. In addition, emphasis
was placed on the creation of spaces that would allow teachers to apply and develop their technological
skills to face the challenges of a constantly evolving digital environment.

Keywords: online learning, teacher competencies, teacher training, training, updating knowledge.

1. Introduccion

La educacion representa un pilar fundamental para el desarrollo social y econémico de cualquier
nacion. En el caso de Costa Rica, se destaca por mantener altos estandares académicos que lo posicionan
como uno de los paises mas avanzados de Latinoamérica. Este reconocimiento se debe en gran medida
al compromiso constitucional que otorga a la educaciéon un papel prioritario en las politicas estatales,
como lo sefialan Ianes y Hofmeister (2005), «la educacidn, ha sido tradicionalmente asumida como
prioridad por la sociedad y como politica de Estado» (p. 8). Sin embargo, el entorno actual caracterizado
por la globalizacidon y los rapidos avances en ciencia y tecnologia plantea nuevos desafios al sistema
educativo costarricense.

La pandemia del COVID-19 acelerd la transformacion digital en la educacion al desafiar el
paradigma tradicional de la ensefianza presencial. Reynosa et al. (2020) afiaden que «Los estudios
revisados evidencian que docentes y estudiantes fueron sorprendidos por esta pandemia sin estar
debidamente capacitados, a pesar de contar con una gama de aplicaciones y recursos tecnoldgicos
propicios para cualificar los procesos de ensefianza y aprendizaje» (p. 5). Este contexto de crisis
mundial evidencié la necesidad urgente de desarrollar competencias digitales en el personal docente
para adaptarse efectivamente a la virtualidad emergente.

La integracion de tecnologias educativas ha sido tema de debate y gestion en las politicas educativas
de Costa Rica, subrayando desafios en cuanto a inclusion, equidad, acceso y ciudadania digital. Esta
investigacion se centra en la importancia de comprender como la tecnologia ha impactado los procesos
de aprendizaje desde el afio 2019, destacando la necesidad imperativa de fortalecer la implementacién
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de tecnologias, el desarrollo de competencias digitales del profesorado y la infraestructura tecnolégica,
especialmente en contextos comolas Maestriasde CurriculumyDocencia Universitariay Psicopedagogia
en la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia (ULACIT).

Esimportante destacar que la ULACIT dio respuesta favorable en tiempo aceptable a la modificacién
de sus practicas, en comparacion de aquellas universidades que contaban con modelos virtuales y que
incursionaban en la practica de los modelos educativos semipresenciales o a distancia, sin embargo, las
universidades que no contaban con practicas educativas bajo este modelo, lograron disefiar espacios
oportunos en plataformas educativas virtuales y capacitar a docentes en manejos de dichas plataformas
para poder continuar con el proceso educativo.

Un ejemplo de esto es el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TEC), que pausa la labor y resuelve
creando el Centro de Desarrollo Académico (CEDA), el Departamento de Administracion de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (DATIC) y el TECDigital, plataforma creada por el
TEC para gestionar entornos virtuales de aprendizaje, ademas, trabajan en un plan de capacitacién
docente en torno al uso de tecnologias para la ensefianza bajo la modalidad de educacién remota
de emergencia. (Amador-Solano y Salas-Acufia 2022). En este contexto, se identifica una necesidad
urgente de mejorar la formacién en competencias digitales dentro de las mallas curriculares de las
maestrias mencionadas, asegurando asi la preparacion adecuada de los futuros profesionales para un
mercado laboral cada vez mas digitalizado y globalizado.

Esta investigacion se plantea como objetivo, analizar las percepciones y experiencias sobre las
competencias digitales de las personas docentes que imparten cursos en la Maestria de Curriculum
y Docencia Universitaria y en la Maestria de Psicopedagogia, en la Universidad Latinoamericana de
Ciencia y Tecnologia, explorando la relacion entre las competencias digitales y su aplicacion en la
educacion superior durante el segundo cuatrimestre del afio 2022.

2. Desarrollo
El rol del docente en la virtualidad

Uno de los aspectos mas destacados provocados por la situacidn pandémica es la transicion de
la modalidad presencial a modelos de educacién a distancia, introduciendo asi la educacion virtual
en el ambito educativo institucional. Identificar las diferencias entre modalidades presenciales y
virtuales permite una visién mas amplia de los requisitos necesarios para la mediacién virtual, donde
las autoridades educativas deben intervenir para implementar la virtualizacion a nivel institucional.
Segiin Mota et al. (2020), la educacion virtual es «un elemento que facilita el proceso de ensefianza
y aprendizaje mediante el uso de tecnologias de informacién y comunicacién (TIC), permitiendo la
realizacion de actividades educativas desde cualquier ubicacion» (p. 1217).

Por lo tanto, es imperativo desarrollar competencias en las personas docentes que les permitan
ejercer su practica educativa bajo un modelo educativo virtual. La creciente demanda de virtualizacién
esta alineada con los avances tecnologicos, facilitando la comunicacién en tiempo real y proporcionando
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una variedad de medios, recursos y herramientas destinadas a mejorar el proceso de ensefianza y
aprendizaje virtual.

Por otra parte, Harasim et al. (2000, como se cit6 en Silva, 2011) sefiala que:

...el rol del tutor se transforma de un transmisor de conocimiento a un facilitador del aprendizaje,
promoviendo y orientando dicho aprendizaje mediante la construccién de conocimiento, resultado
del desarrollo individual y la interaccién social. [...] centrado en el alumno, requiere un enfoque
diferente del profesor, mas cercano al rol de asistente que al de instructor tradicional (p. 110).

El estudio de los roles y responsabilidades del docente en linea ha ganado relevancia en el contexto
educativo contemporaneo, especialmente conla expansion dela ensefianza virtual yla creciente integracion
de tecnologias digitales en el proceso educativo. Segiin Rizo Rodriguez (2020), los roles del tutor virtual
pueden ser categorizados en cuatro dimensiones clave: pedagogica, social, técnica y administrativa. Estas
categorias proporcionan un marco analitico que permite entender la complejidad de las funciones de la
persona docente en el entorno digital. Desde una perspectiva pedagogica, la persona docente en linea no
sélo transmite conocimientos, sino que también actiia como facilitador del aprendizaje, estimulando la
reflexion critica y guiando las discusiones hacia objetivos educativos especificos. Esta perspectiva enfatiza
la importancia de disefiar experiencias de aprendizaje significativas que promuevan la participacion del
estudiantado y fomenten el desarrollo de competencias cognitivas y metacognitivas.

En el ambito social, la persona docente en linea juega un papel crucial en la creaciéon de una
comunidad de aprendizaje virtual inclusiva y colaborativa. Esto implica cultivar un ambiente donde el
estudiantado se sienta seguro para expresar sus ideas, interactuar con sus pares y construir conocimiento
colectivamente. Las habilidades sociales del personal docente son fundamentales para promover
la participacion y el compromiso estudiantil en un entorno educativo digital diverso y globalizado.
Desde la perspectiva técnica, el dominio de las herramientas y plataformas digitales es esencial para
el éxito del personal docente en linea. La capacidad para gestionar eficazmente el software educativo,
proporcionar soporte técnico y utilizar recursos digitales de manera efectiva garantiza una experiencia
de aprendizaje fluida y sin contratiempos para el estudiantado. Ademads, el rol de la persona docente
debe estar preparado para adaptarse a las nuevas tecnologias y metodologias educativas que surgen en
el campo de la educacion en linea.

En términos administrativos, la persona docente en linea asume responsabilidades que van desde la
planificacién y organizacion del contenido del curso hasta la evaluacion del progreso de cada persona
estudiante y la gestion de recursos educativos digitales. La capacidad para administrar eficientemente
estos aspectos contribuye a la calidad y efectividad de la ensefianza virtual, asegurando que los objetivos
educativos sean alcanzados de manera efectiva y satisfactoria para todos los involucrados.

Ademas, la conceptualizacion de los roles y responsabilidades del personal docente en linea segiin
Rizo Rodriguez (2020) proporciona un marco teérico sélido para comprender la complejidad y la
importancia de las funciones educativas en entornos virtuales. Este enfoque tedrico no sélo guia la
investigacion académica en el campo de la educacion digital, sino que también informa las practicas
pedagogicas y la formacién continua del personal docente en la era digital.

INICIO | INDICE | ART. 1 | ART.2 | ART. 3 | ART. 4 | ART.5 | ART. 6

Universidad de El Salvador | Revista La Universidad | Vol. 6 | N.° 2, abril - junio de 2025 m
ISSN: 0041-8242, E-ISSN: 3005-58-57, ISSN-L: 0041-8242 | ISNI: 0000 0001 2107 1797



Kendal Antonio Ruiz Benavides | Giselle Angélica Nurinda Montoya | Gabriela Maria Gutiérrez Lopez

Competencias digitales docentes en el aprendizaje de posgrados en la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia: analisis en
la Maestria en Curriculum y Docencia Universitaria y la Maestria en Psicopedagogia (Segundo cuatrimestre del afio 2022) | pp. 79-96

Segun Jara-Vaca et al., (2021), los desafios enfrentados por los docentes pueden agruparse en
varias categorias: (a) la planificacién de las actividades virtuales (Hurtado, 2020); (b) la creacion de
estrategias innovadoras para adaptar la clase presencial al modelo virtual (Diaz et al., 2020); y (c) la
flexibilidad y predominio de la evaluacion integral (Mollo y Medina, 2020). Estos desafios han llevado
a superar el modelo educativo tradicional que se limita a la transferencia de informacién por parte del
docente, permitiendo el desarrollo de modelos educativos flexibles. En estos modelos, el docente crea
experiencias significativas e innovadoras que promueven un papel mas activo y participativo para los
estudiantes en su proceso de aprendizaje (Sandoval, 2020; Torres, 2021).

Competencias digitales: una perspectiva desde el Programa Estado de la Nacion

En los apartados anteriores se subraya la importancia de integrar la tecnologia en los procesos
educativos, una necesidad que se ha abordado durante mucho tiempo y que el contexto pandémico de
los ultimos afos ha destacado la urgencia de alfabetizacién e inclusion digital entre diversos actores de
la comunidad universitaria. La crisis sanitaria acelero la adopcion de las TIC en el aula, impulsando
inversiones en capacitacion e infraestructura. Estos avances deben ser aprovechados y potenciados en
componentes de educacion virtual o hibrida (Programa Estado de la Nacién, 2021).

La universidad es un ente fundamental del desarrollo social y esto se observé en los procesos para
atencion a la situacion pandemia, a nivel de investigacion y extension, sin embargo, también fue notable
la necesidad y la capacidad de la universidad de adaptarse a los procesos de la educacion en el contexto
de la virtualidad, la pandemia «evidenci6 un nuevo desafio: la necesidad de cerrar las brechas de acceso
en materia de tecnologias y conectividad, para asegurar la equidad de estas oportunidades.» (Programa
Estado de la Nacion, 2021, p.64).

Estos hallazgos deben guiar las acciones de las autoridades universitarias para mejorar diversos
procesos en la educacion superior, incluyendo la docencia y la gestion universitaria eficiente en beneficio
del estudiantado, abordando necesidades relacionadas con el acceso, la infraestructura tecnoldgica, la
equidad y la igualdad de oportunidades.

El Programa de Estado de la Nacion en el 2021, define competencia digital docente:

...como aquellos conocimientos y habilidades en el uso de dispositivos, programas, la carga y
descarga de archivos; la busqueda, clasificacion, integracion y evaluacion de informacion y recursos
digitales; la navegacion en entornos virtuales y la comunicacién por diferentes medios digitales,
colocados al servicio de los procesos y funciones propios de la profesion docente (p. 190).

Esashabilidades y saberes que conforman las competencias digitales, pueden ser parte de procesos de
formacion inicial del docente, de actualizacion profesional, o simplemente por la exposicion ineludible
de la tecnologia en la cotidianidad. Al mismo tiempo, el Programa Estado de la Nacién (2021), citando
a Zuiiga et al., (2021), afirma que las competencias retinen los procesos de alfabetizacion digital, es
decir la manera de emplear las TIC en distintos contextos y procesos para evaluar, acceder, aplicar la
informacion por medios digitales. Asi, las competencias digitales son esenciales entre las numerosas
habilidades requeridas en la labor docente, como el pensamiento critico, la resolucién de problemas,
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el trabajo colaborativo y el liderazgo, todas cruciales para potenciar el uso efectivo de la tecnologia en
la educacion.

Asimismo, el Programa Estado de la Nacion (2021) destaca que estas competencias capacitan al
docente para integrar efectivamente las tecnologias en los entornos educativos, combinando su dominio
disciplinario y metodolédgico con las TIC como facilitadoras del desarrollo cognitivo (p. 191). Por
tanto, el desafio de la persona docente radica en vincular su experticia disciplinaria y pedagégica con
la habilidad de seleccionar, usar y evaluar las herramientas tecnoldgicas que promuevan un aprendizaje
significativo para las personas estudiantes.

Competencias digitales en la practica educativa del profesional en educacion

Segin Amador-Solano y Salas-Acufa la formacién en competencias digitales es crucial para
abordar los procesos educativos actuales. Este desarrollo es un requisito curricular imperativo que,
hasta ahora, ha carecido de un marco de referencia comun. Integrar efectivamente las TIC en el aula y
proporcionar formacion adecuada en estas competencias son pasos fundamentales para promover la
competencia digital en el sistema educativo.

En una investigacion reciente, Amador-Solano y Salas-Acuia (2022) emplearon el Marco Comun
de Competencia Digital del Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del Profesorado
(INTEF) de Espana en el afio 2017. Este documento detalla competencias digitales por dimensiones,
proporcionando un valioso recurso para identificar las habilidades necesarias en el uso de tecnologias
en diversos procesos educativos. La Tabla 1 a continuacion, representa un recurso que facilita la
identificacion de las competencias tecnoldgicas necesarias para los docentes en diversos procesos
educativos. Asimismo, puede ser util para integrar estos aspectos en los programas de formacién
docente, abarcando algunas de las dimensiones mencionadas anteriormente.

Tabla 1. Modelo de las dimensiones y competencias del Marco Comiin de Competencia Digital

Dimension Descripcion general
1 Informacion y alfabetizacién Identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y analizar la informacién digital.
informacional
2 Comunicacion y colaboracién Comunicacion en entornos digitales, compartir recursos a través de herramientas

en linea, colaborar a través de las herramientas digitales, interactuar y participar en
comunidades y redes.

3 Creacion de contenidos digitales | Crear y editar nuevos contenidos, producir expresiones creativas, productos multimedia
y de programacion, tratar y aplicar los derechos de propiedad intelectual y licencias.

4 Seguridad Proteccién personal, proteccién de datos proteccion de la identidad digital, medidas de
seguridad, uso seguro y sostenible.

5 Resolucion de problemas Resolucion de problemas: identificar necesidades y recursos digitales, tomar decisiones
informadas en cuanto a cuéles son las herramientas digitales mas adecuadas segtin

el propdsito o la necesidad, resolver problemas conceptuales a través de los medios
digitales, utilizar de forma creativa las tecnologias, resolver problemas técnicos y la
actualizacion de la propia o de otras competencias.

Nota. La tabla muestra una descripcion de las respectivas competencias por diferentes dimensiones. Adaptado de: El reto educativo
universitario ante la pandemia por COVID-19: propuesta de criterios pedagégicos por Amador-Solano y Salas-Acufia (2022).
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Martinez-Garcés y Garcés-Fuenmayor (2020) identifican cinco competencias esenciales para el
desarrollo académico: informatizacién y alfabetizacién informacional, comunicacién y colaboracién,
creacion de contenido digital, y seguridad digital (p. 10-11). Estas competencias se alinean con el Marco
Comun de Competencias Digitales (Amador-Solano y Salas-Acufia, 2022), subrayando su importancia
para la formacién de formadores y el aprendizaje estudiantil. La alfabetizacion del profesorado, segun
Valarezo y Santos (2019), implica capacitar a los docentes en las TIC, asi como en Tecnologias para
el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC), Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacién
(TEP), y Tecnologias para la Investigacion y la Publicacién (TIP). Estos modelos tecnoldgicos son
fundamentales para el desarrollo integral de las competencias del profesorado en un contexto educativo
cada vez mas digitalizado.

Asi mismo, es esencial evaluar continuamente los programas de capacitacion docente para detectar
y abordar las necesidades especificas en competencias digitales. Segtin Bullén (2021) «estos programas
son clave para mejorar las habilidades tecnoldgicas de los docentes y adaptar su ensefianza a las
demandas actuales» (p. 235). Ademas, la motivacion por integrar tecnologias en el proceso educativo
ha llevado a muchos docentes a desarrollar competencias digitales de manera autodidacta (Padilla
Hernandez, 2020). Sin embargo, es imprescindible implementar programas formales de formacién que
aseguren que todos los profesionales de la educacion posean las competencias digitales necesarias para
una ensefianza efectiva y adaptada a las exigencias contemporaneas.

Formacion docente en competencias digitales: desafios y perspectivas

La integracion efectiva de las TIC en el aula es un desafio continuo para muchos docentes, como
sefiala Tadeu (2020). Aunque muchos maestros se sienten competentes tecnoldgicamente, reconocen
las dificultades para utilizar las TIC de manera pedagdgicamente efectiva, a pesar de comprender sus
posibilidades didacticas. Esta paradoja subraya la urgente necesidad de programas de capacitacion que
no solo fortalezcan las competencias tecnoldgicas de los educadores, sino que también los capaciten en
la aplicacién practica de estas herramientas en entornos educativos reales.

Centeno-Caamal (2021) argumenta que esta falta de integracion efectiva de las TIC en la ensefianza
refleja un desbalance en la formacion docente en competencias digitales. La capacitacion en esta area
no ha evolucionado al ritmo de los avances tecnolégicos y, cuando se ofrece, tiende a ser voluntaria,
general o irregular. Esta disparidad en la capacitacién contribuye a una diversidad de perfiles entre
docentes, cada uno con diferentes niveles de competencia y necesidades especificas. Es esencial priorizar
una formacioén tecnoldgica estructurada y consistente para asegurar que los educadores puedan utilizar
las tecnologias digitales no sdlo en su vida personal, sino también como herramientas efectivas en su
practica educativa.

Ademas, Tadeu (2020) destaca que, aunque las personas docentes valoran positivamente el uso
de las TIC, existe una percepcion generalizada de falta de conocimiento suficiente para aprovechar
todas las oportunidades que ofrecen estas tecnologias (George y Sanders, 2017). Esta brecha se atribuye
principalmente a la escasa formacion recibida durante la formacién inicial universitaria, subrayando la
urgente necesidad de implementar programas continuos de desarrollo profesional que aborden estas
deficiencias y fortalezcan las competencias digitales de los educadores.
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Para abordar estos desafios, es imperativo desarrollar programas de actualizacion profesional
que estén alineados con los avances tecnolégicos y sean accesibles para el personal docente. Estos
programas deben centrarse en la integracion efectiva de competencias digitales en la practica educativa,
fomentando un uso profesional y educativo de las TIC. Ademas, la actualizacion debe ser continua y
adaptada a las necesidades especificas del profesorado, asegurando que puedan desarrollar habilidades
que mejoren tanto su ensefianza como el aprendizaje del estudiantado.

Laactualizacion tecnoldgica docente representa un desatio global que requiere acciones coordinadas
a nivel internacional, asi como programas formativos adaptados y accesibles. La integracion efectiva
de las TIC en el ambito educativo no s6lo mejora la calidad de la ensefianza en el siglo XXI, sino que
también prepara al estudiantado para un futuro digitalmente competente y globalmente conectado.

3. Metodologia

La investigacion se orienta con un enfoque cualitativo, que permite una comprension profunda
de los fendmenos sociales a través de la recoleccién y andlisis de datos no numéricos. Este enfoque se
centra en la exploracion detallada de las experiencias, percepciones, perspectivas y significados que las
personas participantes atribuyen a su contexto educativo y profesional (Hernandez et al., 2010).

El estudio se enmarca en un disefio descriptivo-interpretativo, cuyo objetivo es detallar y
comprender las caracteristicas, percepciones y experiencias de las personas docentes en relacién con
las competencias digitales y su aplicacion en la educacion superior. Este disefio facilita la exploracion
de las particularidades de cada participante y permite identificar patrones y temas emergentes. La
poblacion del estudio incluye a cinco personas docentes de un total de doce, que imparten clases en
las maestrias de Curriculum y Docencia Universitaria y Psicopedagogia. Las personas docentes poseen
una formacion de posgrado y al menos cinco afos de experiencia en la educacién superior, lo que
asegura un nivel considerable de desarrollo profesional y personal.

Para la recopilacion de datos, se utilizé un cuestionario de percepcidon con preguntas abiertas y
exploratorias. Este cuestionario fue validado y distribuido por la directora a las personas docentes
de las maestrias y permite obtener informaciéon detallada sobre las experiencias y percepciones de
los docentes en relacién con su formacién y competencias digitales. Ademas, el analisis cualitativo
de los datos se realiza mediante la codificacion tematica, un proceso que involucra la identificacién
y categorizacion de temas recurrentes y significativos en las respuestas de las personas participantes.
Esta técnica facilita la interpretacion de los datos y la construccion de un marco comprensivo de los
fendmenos estudiados (Hernandez et al., 2010). En la figura 1 se muestra el proceso empleado para el
tratamiento de la informacioén.
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Figura 1. Proceso de tratamiento de informacion para la investigacion

Generacion de i
Evidencias

Hallazgos
resultados ¢

e { ™\
Interpretacion de la Sistematizar e
informacion interpretar
.

Probar hipotesis

i

Revision vy organizaciﬁn Recoleccién de Organizar la
de la informacion informacion informacion

Planeamiento y disefio Plantearmiento del Defink ¥,
opera{:!onallzar

de la investigacion protiema variables

Nota. La figura representa de manera resumida el proceso de tratamiento de la informacién para esta investigacion.

4. Resultados y discusion

En este apartado se presentan los resultados obtenidos a partir respuestas con enfoque cualitativo
y que fueron proporcionadas por el personal docente que participd completando el cuestionario de
percepcion. Las respuestas fueron analizadas para explorar como las personas docentes definen las
competencias digitales, asi como las actividades que implementan durante la introducciéon, mediacién
y evaluacion de temas para su aplicacion en los procesos de aprendizaje de la Maestria de Curriculum y
Docencia Universitaria y de la Maestria de Psicopedagogia en la ULACIT, Costa Rica. Las percepciones
y practicas descritas ofrecen una visién detallada de como se integran las tecnologias digitales en
el entorno educativo, destacando la variedad de enfoques y estrategias empleadas para mejorar el
aprendizaje y la interaccion digital en el aula universitaria.

Las personas participantes tienen edades que oscilan entre los veinticinco y los cincuenta y dos
afios. Ademas de la edad, se recopilaron datos sobre la experiencia profesional y las competencias
tecnologicas del personal docente. Los resultados preliminares sugieren que aquellos en el rango de
edad mas elevado tienden a presentar una mayor experiencia en la docencia y una adaptacion mas lenta
a las nuevas tecnologias, en contraste con los mas jovenes, quienes muestran una mayor familiaridad
y comodidad con las herramientas digitales. Este hallazgo subraya la necesidad de programas de
formacion continua que aborden las brechas generacionales en el uso de tecnologias educativas.

Los datos obtenidos proporcionan una visién inicial valiosa sobre las competencias digitales
docentes aplicadas al proceso de aprendizaje en estas maestrias impartidas por la ULACIT. Estos
resultados preliminares pueden guiar futuros procesos de capacitacion en la formacion y desarrollo
profesional de las personas docentes en contextos tecnoldgicos.
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A continuacidn, se presenta el analisis detallado de las experiencias de las personas docentes a
partir del cuestionario de percepcion:

Resultados sobre la percepcion de la definicion de competencias digitales docentes

En la figura 2 se sintetizan y representan las respuestas de las personas docentes participantes que
aportaron diversas perspectivas sobre la definicion de las competencias digitales docentes.

Figura 2. Perspectivas de las personas participantes sobre la definicion de competencias digitales docentes

Desde mi perspectiva corresponden a los
conocimientos y las habilidades que le
permiten hacer uso de las TIC de manera
eficiente.

Son las habilidades tecnolégicas que
incluyen resolucién de problemas, creacion
de contenido digital, herramientas digitales

y todo lo que corresponde a tecnologia en la
labor docente.

Capacidad para el uso intencionado de los
recursos tecnologicos y sus aplicaciones para
la productividad y eficiencia.

Nota. En la figura se presenta una sintesis de respuestas de algunos participantes.

Las personas docentes participantes definieron competencias digitales docentes como habilidades
esenciales para el uso eficiente de las TIC en contextos educativos. Esta comprension subraya la
necesidad de integrar conocimientos tecnolégicos avanzados con métodos pedagdgicos innovadores,
especialmente relevantes para una carrera orientada hacia las Maestria de Curriculum y Docencia
Universitaria y de la Maestria de Psicopedagogia en la ULACIT, Costa Rica. Para fortalecer esta
integracion, se propone desarrollar médulos de formacidén que combinen teoria y practica en el uso de
herramientas digitales especificas para esta disciplina, preparando asi a los futuros profesionales para
los desafios digitales en su campo. Por ejemplo:

1. Conocimientos y habilidades para el uso eficiente de las TIC: esto es fundamental, ya que
implica no sélo conocer las herramientas tecnoldgicas disponibles, sino también saber como
aplicarlas de manera efectiva en la ensefianza y el aprendizaje.

INICIO | INDICE | ART. 1 | ART.2 | ART. 3 | ART. 4 | ART.5 | ART. 6

Universidad de El Salvador | Revista La Universidad | Vol. 6 | N.° 2, abril - junio de 2025
ISSN: 0041-8242, E-ISSN: 3005-58-57, ISSN-L: 0041-8242 | ISNI: 0000 0001 2107 1797



Kendal Antonio Ruiz Benavides | Giselle Angélica Nurinda Montoya | Gabriela Maria Gutiérrez Lopez

Competencias digitales docentes en el aprendizaje de posgrados en la Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia: analisis en
la Maestria en Curriculum y Docencia Universitaria y la Maestria en Psicopedagogia (Segundo cuatrimestre del afio 2022) | pp. 79-96

2.

Habilidades tecnoldgicas como resolucion de problemas y creacion de contenido digital:
estas habilidades son esenciales para enfrentar desafios tecnoldgicos y para desarrollar
materiales educativos digitales que sean efectivos y relevantes para las personas estudiantes.

Uso intencionado de recursos tecnoldégicos para la productividad y eficiencia: este aspecto
destaca la importancia de no sOlo utilizar herramientas tecnoldgicas, sino también de utilizarlas
de manera estratégica para mejorar la productividad en la ensefianza y facilitar un aprendizaje
mas eficiente y significativo para el estudiantado.

Para enriquecer la definicion de competencia digital docente, se podria considerar las siguientes
habilidades adicionales:

Competencia digital critica: la capacidad de evaluar de manera critica la informacién digital
disponible y utilizarla de manera ética y responsable en el entorno educativo.

Habilidades de comunicacion digital: incluir habilidades para comunicarse efectivamente
utilizando tecnologias digitales, como la capacidad de redactar mensajes claros y precisos o de
utilizar herramientas de comunicacion sincrénica y asincronica.

Adaptabilidad tecnoldgica: la habilidad de adaptarse rdpidamente a nuevas tecnologias y
herramientas digitales conforme evoluciona el panorama tecnolégico y educativo.

Resultados sobre la exploracion de las actividades que realizan las personas docentes durante
la introduccion de un tema

La figura 3 muestra las actividades mencionadas por las personas participantes, abarcan diversas
practicas relacionadas con el desarrollo y aplicacion de competencias digitales.

Figura 3. Sintesis de las actividades relacionadas con las competencias digitales docentes mencionadas por las
personas participantes

Juegos, mapas conceptuales y trabajo colaborativo en

aplicaciones en linea

Trabajo por medio de salas interactivas, exposicion
digital y herramientas digitales en otras plataformas
(videos, TEDx, YouTube).

Videos introductorios al tema

Nota. La figura representa la sintesis de las respuestas de las personas participantes.
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Estas actividades destacan el uso de herramientas digitales para fomentar la colaboracion, la
creatividad y la interactividad en el aprendizaje.

1.

Juegos, mapas conceptuales y trabajo colaborativo en aplicaciones en linea: excelentes para
fomentar la colaboracidn, el pensamiento critico y la creatividad entre las personas estudiantes.
Los juegos en linea pueden ser especialmente efectivos para hacer el aprendizaje mas interactivo
y divertido.

Trabajo por medio de salas interactivas, exposicion digital, herramientas digitales en otras
plataformas (videos, TEDX, YouTube): estas herramientas permiten al estudiantado explorar
contenido de manera mas dinamica y visual. Las exposiciones digitales y el uso de videos de
TEDx o YouTube pueden enriquecer la comprension del tema y ofrecer diferentes perspectivas.

Video introductorio al tema: un video introductorio es una excelente manera de captar la
atencion inicial de las personas estudiantes y establecer el contexto del tema de manera claray
visual.

Por otro lado, para una formacién mas integral, se podria considerar anadir algunas de estas
actividades adicionales:

Foros de discusion en linea: donde el estudiantado pueda discutir ideas y reflexionar sobre el
contenido presentado.

Ejercicios de simulacion o casos practicos: utilizando simulaciones digitales o casos practicos
que permitan a las personas estudiantes aplicar lo aprendido en situaciones reales o simuladas.

Entornos de aprendizaje personalizados: utilizando herramientas que permitan personalizar
el aprendizaje segun el ritmo y estilo de aprendizaje de cada persona estudiante.

Uso de herramientas de evaluacion formativa: como cuestionarios en linea, encuestas
rapidas o herramientas de retroalimentacion inmediata para monitorear el progreso y ajustar la
enseflanza segun las necesidades.

Resultados sobre la exploracion de las actividades que realiza durante la mediacion de un tema

Enlafigura4 se representan las actividades mencionadas por las personas participantes relacionadas
con estrategias pedagdgicas durante la mediacion de un tema.
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Figura 4. Actividades mencionadas por las personas participantes durante la mediacion de un tema

Creacion de contenido digital, infografias digitales y

juegos colaborativos.

Trabajo por medio de salas interactivas, exposicién
digital, herramientas digitales en otras plataformas
(videos, TEDx, YouTube).

Micro aprendizaje para la profundizacién.

Nota. La figura representa la sintesis de las respuestas de las personas participantes.

Estas actividades se centran en la creacion y el uso activo de recursos digitales para facilitar el
aprendizaje interactivo y la profundizacién en el contenido.

1.

Creacion de contenido digital, infografias digitales y juegos colaborativos: estas actividades
son ideales para fomentar la creatividad de las personas estudiantes y permitirles explorar y
expresar el conocimiento de manera visual y colaborativa. La creacion de infografias digitales y
juegos colaborativos pueden hacer el aprendizaje mads interactivo y memorable.

Trabajo por medio de salas interactivas, exposicion digital, herramientas digitales en
otras plataformas (videos, TEDx, YouTube): estas herramientas son efectivas para presentar
informacién de manera visual y dindmica. Las salas interactivas y las exposiciones digitales
permiten una participacion mds activa del estudiantado, mientras que los videos de TEDXx,
YouTube u otras plataformas pueden ofrecer diferentes perspectivas y profundizar en el tema.

Micro aprendizaje para la profundizacion: el micro aprendizaje es excelente para facilitar la
asimilacion de informacién en pequefas dosis, lo que puede ayudar a las personas estudiantes
a profundizar en aspectos especificos del tema de manera efectiva y sin sobrecargarlos.

Ademas, para asegurar una mediacion integral del tema, se podria considerar lo siguiente:

Actividades de reflexion y discusion: incluir momentos para que el estudiantado reflexione
sobre lo aprendido y discutan sus ideas con compaiieros y/o el instructor.

Sesiones de retroalimentacion personalizada: ofrecer retroalimentacién individualizada
a cada persona estudiante sobre su trabajo y progreso, utilizando herramientas digitales que

permitan una realimentacion efectiva y constructiva.

Evaluaciones formativas: incorporar evaluaciones a lo largo del proceso para monitorear el
aprendizaje y ajustar la enseflanza segun las necesidades identificadas.
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Resultados sobre la exploracion de las actividades que realizan durante la evaluacion de un tema

La figura 5 muestra las actividades mencionadas por los participantes en cuanto a la evaluacion de
un tema e incluyen diversas estrategias.

Figura 5. Actividades mencionadas por las personas participantes en la evaluacion de un tema

Juegos digitales, uso de plataformas de opinion y
creacion de materiales digitales

Chats de réplica a contenido

Nota. La figura representa la sintesis de las respuestas de las personas participantes.

Estas actividades subrayan el uso de herramientas digitales para evaluar el aprendizaje de manera
interactiva y creativa.

1. Juegos digitales, uso de plataformas de opinion y creacion de materiales digitales: estas
actividades son efectivas para evaluar el conocimiento y las habilidades adquiridas de manera
interactiva y creativa. Los juegos digitales pueden evaluar el entendimiento y la aplicacion del
contenido de una manera divertida y participativa. Las plataformas de opiniéon permiten a los
estudiantes expresar sus puntos de vista y reflexionar sobre el contenido aprendido, mientras
que la creacion de materiales digitales puede evaluar su capacidad para sintetizar informacion
y comunicarla de manera efectiva.

2. Chats de réplica a contenido: estos chats pueden ser ttiles para evaluar la comprension y la
capacidad de analisis del estudiantado al interactuar directamente con el contenido. Pueden
proporcionar perspectivas sobre como los estudiantes aplican el conocimiento y responden a
preguntas o situaciones planteadas.

Para complementar estas actividades, se podria considerar las siguientes opciones:

o Evaluaciones formativas mediante cuestionarios en linea: utilizar cuestionarios o pruebas
breves en plataformas digitales para evaluar el progreso y comprension a lo largo del curso.
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« Proyectos colaborativos: asignar proyectos donde el estudiantado trabaje en equipo para
resolver problemas o desarrollar productos utilizando herramientas digitales. Esto no sOlo
evalta el conocimiento, sino también las habilidades de trabajo en equipo y colaboracién.

« Portafolios digitales: solicitar a cada persona estudiante que mantengan un portafolio digital
donde pueda almacenar y presentar sus trabajos, reflexiones y proyectos realizados durante el
curso, permitiendo una evaluacion holistica de su aprendizaje.

o Autoevaluaciones y coevaluaciones: incorporar oportunidades para que el estudiantado se
autoevalte y evalten entre si, utilizando rubricas claras y criterios establecidos para guiar la
evaluacion.

Sobre la percepcion de la mejora en el proceso de formacion tecnoldgica a nivel de educacion
superior

Al abordar la pregunta sobre las mejoras necesarias en el proceso de formacion tecnologica del
profesorado en educacion superior las personas participantes expresaron varias opiniones clave. Se
destacaron sugerencias como la creacién de cursos actualizados que reflejen las nuevas tendencias
tecnolodgicas, ylaimportancia de proporcionar espacios donde el profesorado pueda aplicar activamente
los conocimientos adquiridos. Por ejemplo, se enfatizd la necesidad de cursos que no sélo ensefien
habilidades basicas, sino que también fomenten la innovacion y la competitividad en un entorno digital
en constante evolucidn. Las personas participantes mencionaron haber realizado cursos tecnoldgicos
hace mas de cuatro afos, sefialando la necesidad de actualizar continuamente el contenido para
mantener la relevancia y efectividad del aprendizaje. Estas perspectivas subrayan la importancia de:

1. Creacion de cursos y espacios para implementar aprendizajes actualizados: esta sugerencia
resalta la importancia de desarrollar cursos que estén actualizados con las nuevas tendencias y
avances tecnoldgicos. No solo se trata de ofrecer cursos teéricos, sino también de proporcionar
espacios practicos donde el profesorado pueda aplicar lo aprendido de manera efectiva en
situaciones reales o simuladas.

2. Actualizacion y mejora continua de los cursos: la referencia de haber tomado cursos hace
mas de cuatro anos sugiere que, aunque la formacion inicial fue competitiva e innovadora
en su momento, es crucial que estos cursos se actualicen constantemente para seguir siendo
pertinentes y efectivos. La rapida evolucion tecnolégica significa que lo que era innovador
hace algunos afios puede estar obsoleto ahora. Por lo tanto, es esencial que los programas
de formacién tecnoldgica se revisen y actualicen regularmente para incorporar nuevas
metodologias, herramientas y tendencias emergentes.

3. Nuevas tendencias en competencias MIT (Mediacion, Innovacion y Tecnologia): esta
mencion destaca la importancia de no sdlo enfocarse en habilidades técnicas, sino también
en competencias mas amplias que incluyan la capacidad de innovacion, gestion tecnoldgica y
adaptacion a nuevos entornos digitales.
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5. Conclusiones

Los hallazgos de este estudio resaltan la importancia crucial de integrar competencias digitales
docentes aplicadas al proceso de aprendizaje de Maestrias en la ULACIT. A partir de las respuestas de
las personas participantes, se evidencia que las competencias digitales docentes se definen ampliamente
como el conjunto de conocimientos y habilidades necesarios para utilizar eficientemente las tecnologias
de la informacién y la comunicacién. Las actividades propuestas durante la introduccion, mediacién
y evaluacién de temas son fundamentales para enfatizar la creaciéon de contenido digital, el trabajo
colaborativo en linea y el uso de herramientas interactivas.

Ademas, se identifico la necesidad urgente de actualizar y diversificar los cursos de formacién
tecnoldgica en educacion superior, asegurando que estén alineados con las tecnologias emergentes en
la educacion. Las personas participantes enfatizaron la importancia de crear espacios donde puedan
aplicar y desarrollar activamente sus habilidades tecnologicas, prepardandolos asi para enfrentar los
desafios de un entorno digital en constante evolucion.

En conclusidn, estos resultados no sélo hacen referencia la relevancia de las competencias digitales
en la educacién superior, sino que también sugieren areas especificas para la mejora continua en
los programas de formacion tecnoldgica. Es imperativo que las instituciones educativas respondan
proactivamente a estas necesidades, disefiando curriculos dindmicos y flexibles que equipen a los
futuros profesionales en la educacién con las habilidades necesarias para sobresalir en la era digital
actual y futura.
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