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Introduccion: el presente articulo analiza cémo las estrategias participativas y la innovacion social
contribuyen a la mejora de procesos y a la sostenibilidad en las empresas turisticas. Objetivo: analizar el
turismo desde un enfoque integrador, concibiéndolo como un proceso social, econémico y ambiental en
constante transformacion. Metodologia: la investigacion se desarroll bajo un enfoque cualitativo de tipo
documental, orientado a la revision, sistematizacion e interpretacion critica de cincuenta estudios publicados
entre 2015 y 2025 en bases de datos académicas como Scopus, Redalyc, Scielo, Dialnet, Taylor & Francis
y Google Scholar. El proceso metodoldgico siguié los lineamientos del protocolo PRISMA 2020, aplicando
filtros de actualidad, calidad y pertinencia tematica. Resultados y discusién: los resultados evidencian
una clara convergencia entre participacion, innovacion, gestion y sostenibilidad como pilares del turismo
transformador; la participacién comunitaria y la gobernanza colaborativa fortalecen la legitimidad social y
promueven la corresponsabilidad territorial, mientras que la innovacion social impulsa la cocreacion de
soluciones, la inclusion y la transferencia de conocimiento entre actores. Asimismo, la mejora de procesos
y la sostenibilidad surgen como resultados de esta interaccion, optimizando la gestion organizacional,
la calidad del servicio y la competitividad; las tres dimensiones de la sostenibilidad —ambiental, social y
econémica— se articulan de manera interdependiente, aunque con predominio de las dos primeras, lo que
evidencia la necesidad de avanzar hacia modelos mas equilibrados e integradores. Conclusion: la revision
confirma que el turismo sostenible solo puede consolidarse mediante la articulacion de participacion,
innovacion y gestion eficiente, configurando un modelo ético, colaborativo y territorial que potencie el
desarrollo local, la responsabilidad ambiental y la creacion de valor compartido en las empresas turisticas.

Palabras claves: desarrollo participativo, gobernanza, innovacion, participacion social, turismo.
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Introduction: this article analyzes how participatory strategies and social innovation contribute to process
improvement and sustainability in tourism companies. Objective: to analyze tourism from an integrative
approach, conceiving it as a social, economic, and environmental process in constant transformation.
Methodology: the research was conducted under a qualitative documentary approach aimed at the
review, systematization, and critical interpretation of fifty studies published between 2015 and 2025 in
academic databases such as Scopus, Redalyc, SciELO, Dialnet, Taylor & Francis, and Google Scholar.
The methodological process followed the PRISMA 2020 protocol guidelines, applying filters of timeliness,
quality, and thematic relevance. Results and discussion: the results reveal a clear convergence
between participation, innovation, management, and sustainability as pillars of transformative tourism;
community participation and collaborative governance strengthen social legitimacy and promote territorial
co-responsibility, while social innovation fosters the cocreation of solutions, inclusion, and knowledge
transfer among stakeholders. Likewise, process improvement and sustainability emerge as outcomes of
this interaction, optimizing organizational management, service quality, and competitiveness. The three
dimensions of sustainability—environmental, social, and economic—are articulated in an interdependent
manner, although with a predominance of the first two, highlighting the need to move toward more
balanced and integrative models. Conclusion: the review confirms that sustainable tourism can only be
consolidated through the articulation of participation, innovation, and efficient management, shaping an
ethical, collaborative, and territorial model that enhances local development, environmental responsibility,
and the creation of shared value in tourism companies.

Keywords: governance, innovation, participatory development, social participation, tourism.

1. Introduccion

El turismo continda consolidandose como uno delos pilares econémicos y sociales mas influyentes
a nivel global. En este ultimo afio, se estima que la industria gener6 11,7 billones de ddlares, lo
que representa cerca del 10,3 % del PIB mundial; ademas, sustenté aproximadamente 371 millones
de empleos, lo que evidencia su capacidad para dinamizar economias y generar oportunidades
sociales (World Travel & Tourism Council, 2025). Sin embargo, este protagonismo no estd exento
de desafios, pues las empresas turisticas enfrentan una competencia internacional cada vez mas
intensa, mayores exigencias en materia de sostenibilidad ambiental, social y econémica, y una
acelerada transformacion digital que redefine la manera en que se produce, se ofrece y se consume la
experiencia turistica (Testa y Gonzalez, 2024). Ademas, Vasquez Farfan et al. (2025) indicaron que a
esto se suma la necesidad de legitimar las operaciones del sector mediante la participacion activa de
las comunidades locales y otros actores del territorio, lo cual demanda nuevos enfoques de gestion
y corresponsabilidad.

En consecuencia, no basta con optimizar la eficiencia operativa o ajustar la oferta al mercado;
las organizaciones turisticas deben incorporar estrategias participativas e innovacion social para
transformar sus procesos de forma inclusiva, sostenible y coherente con las realidades locales (Morales,
2025). Sélo desde esta convergencia es posible construir modelos que generen valor compartido,
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fortalezcan el tejido comunitario, reduzcan conflictos sociales y aseguren la permanencia responsable
de la actividad turistica en el tiempo (Soler Marchan et al., 2023).

En este contexto de cambio, diversas investigaciones han destacado la importancia de articular la
participacion y la innovacién como ejes clave para repensar la gestion turistica desde enfoques mas
humanos, colaborativos y sostenibles. Estos antecedentes permiten comprender la relevancia del tema
y justifican la necesidad de analizar experiencias recientes que integren estos componentes en distintos
territorios. Asi, el presente articulo tiene como propdsito identificar, analizar y proponer estrategias
participativas e innovaciones sociales que contribuyan a la mejora de procesos y a la sostenibilidad en
las empresas turisticas, a partir de una revision documental que sistematiza experiencias significativas
en diversos contextos. Con ello, se busca ofrecer una mirada critica y propositiva que oriente al sector
hacia la construccién de un turismo mds humano, resiliente y comprometido con su entorno.

Finalmente, y para efectos de claridad metodoldgica, este documento se estructura en cuatro
secciones centrales: (1) la presente introduccion, que contextualiza el problema, los antecedentes y el
proposito del estudio; (2) la fundamentacion tedrica, que desarrolla los referentes conceptuales que
orientan la investigacion; (3) la metodologia empleada para la revisién sistematica; y (4) los resultados,
la discusion y las conclusiones derivadas del analisis.

2. Fundamentacion teorica

La literatura reciente evidencia que las estrategias participativas surgen como un eje esencial
para repensar el papel del turismo en los territorios. Mas alla de ser simples mecanismos de consulta,
representan un modelo de gestion compartida en el que comunidades locales, instituciones publicas y
el sector privado asumen responsabilidades y beneficios comunes (Flores et al., 2022). La participacién
comunitaria fortalece el sentido de pertenencia y el empoderamiento social, garantizando que las
decisiones respondan a las particularidades culturales y econémicas del entorno (Madera Pacheco
et al.,, 2023). A su vez, la gobernanza colaborativa propicia la articulacién entre gobiernos locales,
universidades, organizaciones sociales y empresas, promoviendo la planificacién conjunta y la gestiéon
corresponsable de los recursos (Iglesias, 2021). Por su parte, la comunicacién y el didlogo social tejen los
vinculos de confianza necesarios para sostener relaciones transparentes, reducir conflictos y fomentar
la cohesiéon comunitaria (Castafio-Aguirre et al., 2021).

De manera complementaria, la consolidaciéon de procesos participativos da paso a la innovacioén
social, entendida como la generaciéon de nuevas formas de accién colectiva orientadas a resolver
problematicaslocales mediantela cooperacion yla creatividad (Zaar, 2022). En este ambito, la cocreacion
de soluciones permite que comunidades, emprendedores e instituciones disefien propuestas adaptadas
a las particularidades del territorio, fortaleciendo la identidad local y la sostenibilidad cultural (De
Armas Cristancho y Ojeda Enriquez, 2021).

La inclusién y la equidad, por su parte, garantizan la participacion de grupos tradicionalmente
marginados como mujeres, jévenes o comunidades rurales, lo que amplialalegitimidad de los proyectos
y enriquece la oferta turistica con diversidad de saberes y practicas (Rodriguez Lomeli et al., 2024;
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Garrido Raad y Rios Delgado., 2025). Finalmente, Gallego Gémez y Vaquero Frias (2022), indicaron que
la transferencia de conocimiento posibilita que las experiencias innovadoras se compartan y repliquen
a través de alianzas entre academia, empresas y comunidad, generando capacidades colectivas que
fortalecen la adaptabilidad y la sostenibilidad del sector.

La articulacién entre la participacion y la innovacidn repercute directamente en la mejora de los
procesos organizacionales de las empresas turisticas. Cuando los actores del territorio colaboran en la
identificacién de necesidades y en la generacion de soluciones, las organizaciones logran una gestiéon
mas integral, transparente y coherente con las demandas sociales y ambientales (Castillo-Reina y Cruz
Vasquez, 2022). En este marco, la calidad del servicio se convierte en un reflejo de dicha transformacion,
pues la cocreacion de productos, el aprovechamiento de tecnologias digitales y la formacion del talento
humano fortalecen la experiencia del visitante y la reputacion empresarial (Guzman Diaz et al., 2024).
Del mismo modo, la productividad y la competitividad se potencian mediante la integracion de saberes
locales, la diversificacién de servicios y la sostenibilidad como eje estratégico, consolidando asi un
modelo empresarial eficiente y comprometido con su entorno (Vera Jaramillo et al., 2024).

No obstante, el fortalecimiento de  Figura 1. Modelo integrador de estrategias participativas e
la participacion y la innovacién alcanza  innovacion social para la sostenibilidad turistica
su verdadero sentido cuando se orienta
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como la bisqueda del equilibrio entre
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econémica (Centeno Argueta et al.,
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Laintegracion delasestrategias participativas,lainnovacionsocial,lamejorade procesosylasostenibilidad
configura un marco integral que redefine la gestion del turismo desde una perspectiva de corresponsabilidad
y transformacion territorial (Velasco Gonzalez, 2011). Este enfoque impulsa a las empresas turisticas a
transitar de modelos centrados exclusivamente en el lucro hacia practicas mas inclusivas, colaborativas y
coherentes con los principios del desarrollo sostenible (Pérez Hernandez et al., 2025).

3. Método

Este estudio se enmarca en el proyecto «Estrategia Participativa Ingenia Mariquita para la Mejora de
Procesos, Sostenibilidad y Autogestion en las Capacidades Productivas y Organizativas de Empresas
Turisticas desde la Innovacion Social - PI108ZSURECBTI2026», cuyo propdsito es establecer una estrategia
participativa que promueva la mejora de procesos, la sostenibilidad y la autogestion en las capacidades
productivas y organizativas de las empresas turisticas, contribuyendo al desarrollo local desde la innovaciéon
social. Este proyecto forma parte de la Convocatoria N. ° 14 de 2025 de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia (UNAD), orientada a la conformacion del banco de proyectos que impulsen soluciones sostenibles,
sustentables e innovadoras con impacto positivo en el desarrollo social, econémico y ambiental del territorio.

En coherencia con ese marco, este articulo constituye un estudio documental derivado del proyecto,
desarrollado bajo un enfoque cualitativo de tipo revision, centrado en la busqueda, sistematizacién y
analisis interpretativo de fuentes académicas y cientificas recientes; su finalidad es identificar y analizar
experiencias previas sobre estrategias participativas e innovacion social en empresas turisticas, como
sustento tedrico y referencial para la formulacién y validacién de la estrategia Ingenia Mariquita.

El proceso metodolégico se estructuro siguiendo los lineamientos de las revisiones sistematicas y
los principios de la declaraciéon PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses), adaptados a un enfoque exploratorio-descriptivo y complementados con los criterios de
rigor y sistematizacion propuestos en la metodologia de revision documental de Garrido Raad y Rios
Delgado (2024). Asimismo, se tomaron como referencia las orientaciones metodologicas propuestas por
Lotero Vasquez et al. (2022) para la gestion rigurosa de informacion en investigaciones documentales.

La busqueda de informacién considerd estudios publicados entre 2015 y 2025 seleccionados en
bases de datos académicas reconocidas, tales como Scopus, Redalyc, Scielo, Dialnet, Taylor & Francis
y Google Scholar, complementadas con repositorios institucionales y literatura gris relevante; para
optimizar la buisqueda, se emplearon operadores booleanos y combinaciones de palabras clave en
espafiol e inglés, como: «Estrategias participativas AND turismo sostenible», «Innovacién social AND
empresas turisticasy, «Sustainability AND social innovation in tourism» y «Participatory management
AND tourism industry». Los filtros aplicados incluyeron el tipo de publicaciéon (articulos cientificos,
capitulos de libro y documentos de investigacion revisados por pares) y la pertinencia tematica,
priorizando estudios recientes y directamente vinculados con las categorias analizadas.

A partir de este proceso, se llevé a cabo el cribado y depuracion de los documentos seleccionados,
conforme a los criterios de inclusion y exclusion establecidos en la revision; los resultados de este
procedimiento se presentan en la Figura 2. Proceso de cribado de los documentos.
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Figura 2. Proceso de cribado de los documentos
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Nota. El diagrama de flujo se elabor¢ siguiendo las directrices del protocolo PRISMA 2020, con el propdsito de garantizar
la transparencia, trazabilidad y exhaustividad en las fases de identificacion, cribado, elegibilidad e inclusion de los

estudios seleccionados para la revision sistematica.

Los criterios de inclusién consideraron estudios en espafiol o inglés, publicados en revistas
arbitradas que abordaran experiencias de innovacion social, participacién comunitaria o sostenibilidad
en el sector turistico; se excluyeron trabajos duplicados, patentes, noticias y documentos sin respaldo
académico. Los articulos seleccionados se organizaron en una base digital mediante codificacién
por titulo, autor y afo, lo que permitié evitar duplicidades y garantizar la trazabilidad del proceso.
Posteriormente, se aplico un protocolo de cribado en dos fases: la primera consistié en la lectura de
titulos y resimenes para confirmar la pertinencia de los estudios y la segunda, en la lectura completa
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de los textos seleccionados para identificar los aportes conceptuales y metodologicos. Este proceso se
realiz6 de manera independiente por los investigadores, asegurando un analisis libre de sesgos y con
alto nivel de consenso.

A partir de la informacion depurada, se diseid una matriz de extraccion de datos que permitié
clasificar los articulos segtin sus objetivos, tipo de estudio, estrategias participativas identificadas,
manifestaciones de innovacién social, mejoras en los procesos empresariales y dimensiones de
sostenibilidad (ambiental, social y econdmica). Estas categorias de analisis se fundamentaron en la
operacionalizacion tedrica de variables elaborada previamente para este estudio (ver Tabla 1), lo que
facilito la identificacion de patrones y tendencias comunes en la literatura.

Tabla 1. Categorias de andlisis

Categoria

Dimension

Subdimension /

Descripcion Operativa

Estrategias
participativas

Indicador

Participacion Nivel de implicacion de Grado de involucramiento de comunidades,

comunitaria actores locales empleados y turistas en la toma de decisiones.

Gobernanza Mecanismos de Existencia de redes entre gobierno, academia,

colaborativa coordinacién empresas y sociedad civil para gestionar proyectos
interinstitucional turisticos.

Comunicacién y
dialogo social

Canales de participacion

Espacios y herramientas de comunicacion
horizontal (foros, talleres, encuestas participativas).

Innovacion social

Cocreacion de
soluciones

Nuevas précticas sociales

Incorporacion de ideas o metodologias
innovadoras surgidas desde la comunidad para
resolver problematicas locales.

Inclusion y equidad

Participacion de grupos
vulnerables

Nivel de integracién de mujeres, jovenes y minorias
en las iniciativas turisticas.

Transferencia de
conocimiento

Aprendizaje organizacional

Estrategias para compartir experiencias exitosas,
capacitaciones o buenas practicas en innovacion
social.

Mejora de procesos

Gestion organizacional

Eficiencia de procesos
internos

Implementacion de herramientas participativas
para optimizar procesos administrativos, logisticos
o de atencion al cliente.

Calidad del servicio

Innovaciones en la
experiencia turistica

Adopcion de tecnologias, metodologias o
productos que mejoran la satisfaccion del visitante.

Productividad y Impacto en desempeiio Incremento en productividad, reduccion de costos

competitividad empresarial o mayor posicionamiento en el mercado.
Sostenibilidad en Sostenibilidad Gestion ecoldgica y Implementacién de précticas de economia circular,
empresas turisticas ambiental recursos naturales reduccion de residuos o energia limpia.

Sostenibilidad social

Responsabilidad social y
cultural

Respeto por el patrimonio, empleo digno y
fortalecimiento del tejido social local.

Sostenibilidad
econdémica

Rentabilidad y resiliencia

Capacidad de mantener operaciones rentables sin
comprometer los recursos futuros.

Nota. La tabla presenta la operacionalizacion de variables utilizadas en el estudio, organizadas en cuatro categorias analiticas

estrategias participativas, innovacion social, mejora de procesos y sostenibilidad en empresas turisticas, junto con sus

respectivas dimensiones, subdimensiones e indicadores. Esta estructura permitié orientar el analisis documental y facilitar la

interpretacion de los hallazgos en torno a la relacidn entre participacion, innovacion y sostenibilidad en el sector turistico.
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Elanalisis se desarrollé mediante una estrategia mixta de interpretacion, combinando la codificacién
cualitativa de contenido para extraer significados, enfoques y buenas practicas con el recuento
cuantitativo de frecuencias tematicas, orientado a visualizar las dimensiones mas recurrentes, lo que
permitioé construir una visiéon comprensiva sobre como las estrategias participativas y la innovacion
social se articulan para fortalecer la gestion, los procesos internos y la sostenibilidad de las empresas
turisticas en distintos contextos.

4. Resultados

El andlisis documental permiti6 identificar tendencias, patrones conceptuales y relaciones
significativas entre las variables estudiadas, ofreciendo una vision integral de como las estrategias
participativas, la innovacién social, la mejora de procesos y la sostenibilidad se interrelacionan
dentro del contexto del turismo. Los resultados se estructuran de manera secuencial, partiendo de la
sistematizacion de los estudios analizados, que resume los hallazgos comunes en torno a las cuatro
categorias principales. Posteriormente, se presenta la distribucion de los estudios segun tipo y dimensién
de sostenibilidad, lo que permite visualizar las tendencias metodologicas y tematicas de la literatura
revisada. Finalmente, se expone un modelo integrador que sintetiza las interacciones entre las variables
y propone una lectura sistémica del turismo sostenible desde un enfoque participativo e innovador.

Tabla 2. Sistematizacion de los estudios analizados seguin estrategias participativas, innovacion social y
principales hallazgos

Categoria

Hallazgos principales Buenas practicas iden

Estrategias
participativas

Participacion
comunitaria y
gobernanza colaborativa

La inclusiéon de comunidades locales
y actores institucionales fortalece la
legitimidad y sostenibilidad de los
proyectos turisticos (Vilchis-Chéavez et
al,, 2023).

Mesas de concertacion, redes
interinstitucionales y talleres
participativos (Fragoso y Gallego,
2025).

Innovacion social

Cocreacion e inclusion

La innovacion surge de la colaboracién
entre comunidades, academia y
empresas, promoviendo equidad y
soluciones contextualizadas (Tejada,
2024).

Codisefio de productos turisticos,
formacion comunitaria y economia
solidaria (Arratia et al., 2022).

Mejora de procesos

Gestion organizacional y
calidad del servicio

La participacion y la innovacion
favorecen la eficiencia administrativa,
la satisfaccion del visitante y la
competitividad empresarial (Canta y
Aybar, 2024).

Digitalizacion de procesos,
capacitacion continua y evaluacion
participativa (Gonzélez et al., 2024).

Sostenibilidad

Ambiental, social y
econdémica

La integracion de participacion,
innovacién y gestiéon impulsa la
sostenibilidad integral en los destinos
turisticos (Espinoza y Pico, 2024).

Practicas de economia circular,
empleo digno y modelos de
rentabilidad responsable (Pesantez et
al,, 2020).

Nota. La tabla sintetiza los patrones comunes identificados en los 50 estudios revisados, destacando cémo las estrategias

participativas y la innovacion social contribuyen a la mejora de procesos y a la sostenibilidad en las empresas turisticas.
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Los resultados sintetizados en la Tabla 2 muestran una clara convergencia entre participacion,
innovacion, gestiéon y sostenibilidad como pilares del turismo transformador. En la mayoria de los
estudios, las estrategias participativas y la innovacion social aparecen como los motores que impulsan
el cambio organizacional y territorial. La participacién comunitaria y la gobernanza colaborativa
favorecen la corresponsabilidad entre actores, mientras que la cocreacion y la inclusion fortalecen la
equidad y la capacidad de respuesta ante los retos locales. Esta sinergia genera entornos de aprendizaje
compartido en los que el conocimiento y la experiencia se convierten en recursos clave para la
transformacion social.

Asimismo, los hallazgos evidencian que la mejora de procesos y la sostenibilidad emergen como
resultados de esa interaccion, puesla gestion organizacional yla calidad del servicio se optimizan cuando
la participacion se combina con practicas innovadoras, dando lugar a modelos mas eficientes, resilientes
y socialmente comprometidos (Onofre et al., 2024). Las empresas que integran estas estrategias alcanzan
una mayor productividad y competitividad y, a su vez, contribuyen a la sostenibilidad ambiental, social
y economica de sus territorios, consolidando un enfoque integral de turismo responsable (Vercher y
Herraiz, 2022; Lojano et al., 2023; Concepcion, 2024).

Figura 3. Distribucion de los estudios seguin tipo y dimension de sostenibilidad abordada

Estudios segun tipo y dimension de sostenibilidad abordada

Empirico
Tedrico
Exploratorio
Cuantitativo
Mixto

De caso / participativo

I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Cualitativo

B Sostenibilidad social (%) Sostenibilidad ambiental (%) ™  Sostenibilidad econdémica (%)

Nota. El grafico muestra la distribucién de los estudios por tipo y dimension de sostenibilidad abordada, evidenciando las
tendencias predominantes en la literatura.

Tras la sistematizacion de los estudios analizados, se elaboré el anterior grafico de distribucion
(figura 3) que permite visualizar la tendencia metodolégica y la orientacion tematica de la literatura
revisada, sirviendo como base para el modelo integrador posterior; los resultados evidencian una clara
predominancia de los enfoques cualitativos y de caso/participativos, que representan mas de la mitad
de los estudios revisados.
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Este predominio refleja el interés de la comunidad académica por comprender las dinamicas
sociales, organizativas y territoriales del turismo mas que por medir sus variables cuantitativamente.
Asimismo, se observa que las dimensiones de la sostenibilidad social, ambiental y econdmica estan
presentes en los diferentes tipos de estudio, aunque la sostenibilidad social sobresale en todos los
enfoques, especialmente en los estudios cualitativos y participativos, lo que sugiere una tendencia hacia
investigaciones centradas en la equidad, la inclusion y la corresponsabilidad comunitaria como ejes del
desarrollo turistico sostenible (Azeglio, 2018; Gonzalez-Dominguez et al., 2024).

Figura 4. Modelo integrador de la relacion entre participacion, innovacion, mejora de procesos y
sostenibilidad en empresas turisticas

Talleres/mesas participativas 62 %
Encuestas y observacién en campo 52 % Gobernanza participativa 52%
Alianzas multiactor ~ 28 % Redes de colaboracién 34 %
Co-creacion/co-disefio 18 % Identidad/valor cultural | 18 %
Redes/asociaciones/cooperativas 18 % Economia solidaria/colaborativa 16 %

Capacitacion/formacion 16 %

Estrategias participativas R > Innovacion social
....................................................................... crvessssensd e
Turismo
sostenible e
inclusivo
VT \ A
Sostenibilidad E s > Mejora de procesos
: Gestion organizacional 72 %
. Ambiental 100 %
: Formacion/capacitacion 26 %
Social 100 % Marketing/identidad territorial = 18 %
: Innovacion tecnoldgica digital =~ 16 %
: Econémica 100 % :

fCalidad de servicio/experiencia = 14 %

Certificaciones/estandares 12 %

* Los porcentajes indican la frecuencia de aparicion de cada elemento en los 50 estudios analizados
Nota. El esquema representa la interaccion dinamica de las categorias analizadas, evidenciando cdmo la participacién y la
innovacion actiian como catalizadores del fortalecimiento organizacional y de la sostenibilidad empresarial.

La figura 4 sintetiza la relaciéon dindmica entre las estrategias participativas, la innovacién
social, la mejora de procesos y la sostenibilidad, evidenciando que la participacién y la innovacién
funcionan como ejes impulsores del cambio en las empresas turisticas. Los resultados muestran que la
participacion comunitaria (62 %) y la gobernanza colaborativa (52 %) son las estrategias mas empleadas
para fortalecer la cohesion social y la legitimidad de los proyectos, mientras que la innovacién social
(52 %) se consolida como un mecanismo de transformacién organizacional basado en la co-creacién
de soluciones y la generacion de valor compartido.
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De igual forma, la mejora de procesos se manifiesta principalmente en la gestién organizacional
(72 %), la formacién del talento humano (26 %) y la calidad del servicio (14 %), lo que evidencia
que la inclusion de actores locales y el aprendizaje colaborativo fortalecen la eficiencia interna y la
sostenibilidad empresarial. En conjunto, el modelo revela que las dimensiones de la sostenibilidad
ambiental, social y econémica emergen como resultado dela interaccion entre participacion, innovacién
y mejora organizacional, configurando un ciclo de retroalimentacién positiva que impulsa un turismo
mas responsable, resiliente y alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (Jacho, 2025;
Vera Solorzano y Mendoza Mendoza, 2024; Fernandez, 2024).

5. Discusion

Los resultados de la revision permiten afirmar que la sostenibilidad en el turismo, méds que un
estado fijo o un logro alcanzado, es un proceso dinamico y progresivo que se construye a partir de la
interaccion entre participacion, innovacion social y mejora de procesos organizacionales. La evidencia
sugiere que los territorios turisticos mas resilientes y sostenibles son aquellos en los que existe una
participacion activa de los actores locales, en los cuales la toma de decisiones se distribuye de manera
equitativa y la gestion se concibe como una responsabilidad compartida (Gifreu Front, 2018; Acosta
Gijon et al., 2025).

En este sentido, la literatura consultada confirma que la gobernanza colaborativa es un elemento
transversal que legitimalas practicas turisticasy fortalece el tejido social, al permitir que las comunidades,
las instituciones publicas y las empresas privadas confluyan en objetivos comunes de desarrollo
(Avendarno et al., 2024). Estas conclusiones son coherentes con los planteamientos de Félix Mendoza
y Ganchozo Lucas (2020) y Orellana-Navarrete et al. (2020), quienes reconocen que la sostenibilidad
turistica requiere estructuras participativas que fomenten la transparencia, la corresponsabilidad y el
equilibrio entre intereses econdmicos, sociales y ambientales.

La participacién comunitaria, mas que una herramienta de consulta, se configura como un medio
de empoderamiento y cohesion social, los estudios analizados destacan que la creacion de espacios de
dialogo y concertacién como foros, mesas de trabajo y redes territoriales genera confianza y reduce las
asimetrias de poder entre los distintos actores del turismo (Santa Rodriguez y Sapuyes Chavez, 2024;
Suntasig et al., 2023). Esta perspectiva concuerda con Gonzalez Pardo et al. (2024) y Caamafio-Franco
et al. (2020), quienes sostienen que los procesos participativos fortalecen el capital social, mejoran
la percepcion de equidad en la distribuciéon de beneficios y estimulan la apropiaciéon del territorio
por parte de las comunidades. De esta manera, la participacion deja de ser un requisito formal y se
convierte en un factor determinante para la sostenibilidad, al articular la planificacién local con la
gestion empresarial y las politicas publicas (Albesiano et al., 2018; Rivera et al., 2019).

Por otra parte, la innovacién social aparece en la revision como un eje articulador del cambio
organizacional y territorial; su papel no se limita a la introduccién de tecnologias o metodologias
novedosas, sino que se manifiesta en la capacidad de las comunidades para co-crear soluciones adaptadas
a sus realidades locales (Gorgoy Lugo y Torres Paéz, 2019; Gomez-Carreto et al., 2018). Tal como
sefialan Sanchez Torres y Terrones Cordero (2015) y Enriquez Caballero (2019), la innovacién social
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implica la generacion de nuevas formas de relacion, cooperacion y aprendizaje colectivo orientadas a
resolver problemas comunes. En los estudios revisados tales como los de Sigalat Signes et al. (2019);
Arboleda Jaramillo et al. (2020) y Fernandez et al. (2025), estas practicas se expresan a través de la
inclusion de grupos tradicionalmente excluidos mujeres, jévenes, comunidades rurales o étnicas y la
recuperacion de saberes locales, lo que favorece la equidad, la identidad cultural y la diversificacién
econémica lo que confirma que la innovacion social, mas que un fin en si misma, constituye una
estrategia de transformacion y cohesion territorial.

En estrecha relacion con ello, la mejora de procesos se identifica como una consecuencia directa de
la integracion entre participacion e innovacion (Martin Fernandez et al., 2021). Los hallazgos revelan
que las empresas turisticas que adoptan modelos de gestion participativos logran optimizar sus procesos
internos, aumentar su eficiencia y fortalecer su capacidad competitiva (Lares Jiménez et al., 2025).
Coincidiendo con lo expuesto por Zirufo Briones y Pelegrin Entenza (2023) y Lépez et al. (2025), la
innovacion aplicada a la gestion organizacional se traduce en mayor calidad del servicio, reduccion
de costos y mejora de la satisfaccion del visitante. Ademas, la formacion continua del talento humano
y la adopcion de herramientas colaborativas favorecen la transparencia en la toma de decisiones y
consolidan una cultura empresarial orientada al aprendizaje; asi, la mejora de procesos no se concibe
unicamente como una dimension técnica, sino como un proceso ético y relacional sustentado en la
cooperacion y la corresponsabilidad (Suarez-Rodriguez y Tomé-Fernandez, 2023).

Por su parte, la sostenibilidad emerge como la categoria integradora del modelo, entendida como
el resultado sistémico de la interaccion entre participacion, innovacién y gestion (De La Cruz Santos
e Infante Abreu, 2022). En la revision, las tres dimensiones ambiental, social y econdmica aparecen
de forma interdependiente, aunque con una marcada predominancia de la sostenibilidad social y
ambiental, lo que refleja una evolucion en la comprension del turismo que transita de un enfoque
centrado en la rentabilidad hacia una visiéon que prioriza el bienestar colectivo y la conservacién
de los ecosistemas (Rodriguez-Marquez et al., 2024; Hruby, 2024). Tal tendencia coincide con los
planteamientos de Fernandez et al. (2025); Lacruh y Enriquez (2025) y Vargas Pineda et al. (2024),
quienes afirman que la sostenibilidad turistica requiere de un enfoque integral que reconozca la
interconexion entre los factores ecoldgicos, econémicos y culturales. No obstante, la menor atencién
otorgada a la sostenibilidad econémica evidencia una brecha que, como advierten Diaz-Pompa et
al. (2025) y (Sales Ten y Martin Cubas, 2021), debe ser abordada mediante modelos de negocio que
integren la innovacion, la rentabilidad y la responsabilidad social.

Finalmente, la revision demuestra que la sostenibilidad turistica no se alcanza de manera aislada
ni mediante intervenciones unilaterales, sino como resultado de un proceso colaborativo, inclusivo
y en constante retroalimentacion. Las empresas turisticas que adoptan estrategias participativas e
innovadoras optimizan su desempefio operativo y a su vez contribuyen al fortalecimiento del tejido
social y a la proteccion de los recursos naturales (Ortega Hoyos y Marin Verhelst, 2019). Este enfoque
confirma que la sostenibilidad no debe concebirse como una meta estatica, sino como un camino de
transformacion continua que articula conocimiento, ética y acciéon colectiva (Garcia-Flores y Palma
Martos, 2020). El modelo integrador derivado de este estudio ofrece, por tanto, una base conceptual
solida para orientar futuras investigaciones y el disefio de estrategias de gestion turistica con enfoque
territorial, humano y sostenible.
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6. Conclusiones

El presente estudio confirma que la sostenibilidad en las empresas turisticas no constituye un
estado final, sino un proceso dinamico y evolutivo sustentado en la articulacién entre estrategias
participativas, innovacion social y mejora de procesos organizacionales. Las evidencias recopiladas
demuestran que la participaciéon comunitaria y la gobernanza colaborativa fortalecen la legitimidad
social y la transparencia institucional, permitiendo que las comunidades locales asuman un papel
activo en la toma de decisiones y en la gestion de los recursos turisticos; este enfoque participativo se
erige como condicién indispensable para construir un turismo equitativo, resiliente y coherente con
las realidades territoriales.

Asimismo, la innovacién social emerge como un motor transformador del tejido empresarial
y comunitario, al fomentar la cocreacién de soluciones, la inclusiéon de grupos vulnerables y la
transferencia de conocimiento colectivo; estas practicas, basadas en la cooperacion y la creatividad
social, permiten trascender la visién instrumental del turismo, orientandolo hacia la generacién de
valor compartido y el fortalecimiento del capital social. En conjunto, la mejora de procesos internos se
consolida como un resultado directo de la interaccion entre participacion e innovacion, evidenciando
que las empresas que integran ambas dimensiones alcanzan mayor eficiencia, calidad de servicio y
competitividad, al tiempo que contribuyen al desarrollo sostenible de sus territorios.

El analisis también revela que la sostenibilidad, en sus dimensiones ambiental, social y econémica,
debe entenderse como un resultado sistémico y relacional, mas que como una meta aislada. Las
experiencias revisadas evidencian un predominio de enfoques que priorizan la sostenibilidad social y
ambiental, mientras que la dimensién econdmica atin presenta vacios en cuanto a su articulaciéon con
la rentabilidad responsable y la innovacion productiva, lo que invita a repensar los modelos de gestion
turistica desde una perspectiva integradora que equilibre la viabilidad econémica con la equidad social
y la conservacion ecoldgica, en coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En términos metodologicos, la revision permitié sistematizar 50 estudios publicados entre
2015 y 2025, lo que proporciond una base sdlida para identificar patrones, tendencias y vacios de
conocimiento. Sin embargo, es necesario reconocer ciertas limitaciones: en primer lugar, la revisién
se centr6 en publicaciones disponibles en bases de datos y repositorios de acceso abierto, lo cual pudo
restringir el acceso a otras investigaciones relevantes no indexadas; en segundo lugar, la diversidad
conceptual y metodolégica de los estudios analizados dificulta la comparacion directa de resultados y
la generalizaciéon de conclusiones; finalmente, la ausencia de métricas estandarizadas para evaluar la
efectividad de las estrategias participativas e innovaciones sociales limita la posibilidad de establecer
indicadores cuantitativos de impacto.

A partir de estas limitaciones, se derivan recomendaciones para futuras investigaciones; se sugiere
avanzar hacia estudios mixtos y comparativos que integren métodos cualitativos y cuantitativos,
permitiendo medir de manera mas precisa la relacion entre participacion, innovacion y sostenibilidad.
Asimismo, se propone explorar la dimensién econémica con mayor profundidad, mediante analisis
sobre la viabilidad financiera, la productividad sostenible y la gestion circular de recursos. Del mismo
modo, se recomienda fortalecer la investigacion aplicada y territorializada, enfocada en el disefio,
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implementacion y evaluacion de modelos participativos adaptados a contextos especificos, que vinculen
la academia, las empresas y las comunidades locales.

Losresultados de esta revision evidencian que el camino hacia un turismo sostenible y transformador
requiere la convergencia de tres pilares fundamentales: la participacién como practica democratica y
de corresponsabilidad, la innovacién social como motor de cambio estructural, y la gestion eficiente de
procesos como soporte operativo de la sostenibilidad; pues solo a través de esta integracion es posible
avanzar hacia un modelo de turismo que genere rentabilidad, pero también valor social, ambiental y
humano, consolidando asi la visién de un desarrollo turistico verdaderamente inclusivo y sostenible.
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