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Carta del director

a Universidad de El Salvador fue fundada el 16 de febrero de 1841, fecha que coincide con

la declaracion del Estado salvadorefio. Desde su constitucion, el alma mater ha resistido los

vendavales histéricos del pais, manteniéndose siempre como la primera y tnica universidad

publica, comprometida con la ciencia y la cultura. Ademas, sus fines atienden a la urgencia de
transformar a la sociedad salvadorefa por medio de la docencia, la investigacion y la proyeccién social.
Al unir estos tres ejes, la Universidad de El Salvador impulsa su quehacer y produccion cientifica, en
aras de entregar al pueblo hombres y mujeres con un espiritu renovador de su realidad y un enfoque
humanista del conocimiento.

Desde esta perspectiva, el alma mater crea a pocos a afnos de su fundacién el primer drgano de
divulgacion cientifico-sociocultural, una revista llamada «La Universidad», que nace un 5 de mayo
de 1875, en formato tabloide. Nuestra revista inicia el quehacer editorial salvadorefio, consagrandose
como el primer producto editorial del pais y de la region. Dicha revista, representa los albores de la
actividad editora de la Universidad de El Salvador, pues en ella se realizaron ilustres publicaciones de
grandes autores nacionales e hispanoamericanos como Rubén Dario, Mario Benedetti y Julio Cortazar.
Consecuentemente, con la edicién y publicacion dela revista, esta casa de estudios pretende posicionarse
como un referente en la produccién cientifica del conocimiento, tanto en el dmbito nacional y regional.

Con estos ideales, la Revista «La Universidad», se concibe como un espacio de socializacion del
conocimiento, que trabaja en conjunto al paradigma de la Ciencia Abierta y el acceso libre de la
informacién y con una vision holistica de los saberes por su naturaleza multidisciplinaria. De esta
manera, nuestra revista procura convertirse en una herramienta de consulta para estudiantes, un medio
de publicacién para docentes e investigadores nacionales e internacionales y un punto de enunciacién
del discurso cientifico y literario de la comunidad académica que invite al didlogo, la reflexion y la
critica, mediante la presentacion de tipologias textuales que responden a las estructuras de articulos
cientificos, ensayos y resefas.

Estos manuscritos deben ser de cuantiosa calidad cientifica, capaces de originar debates académicos
sobre la realidad salvadorefia, centroamericana, hispanoamericana y de orden mundial. Por ende, se
tejera unared deintelectuales nacionalesy extranjeros que promuevan su trabajo investigativo y ofrezcan
recursos metodoldgicos. Esta actividad lograra una colaboracion bilateral entre la Universidad de El
Salvador y los colaboradores de la revista. Es menester expresar que, en varias ocasiones la publicacion
trimestral de la Revista «La Universidad», fue interrumpida, debido a eventos ajenos a la voluntad
académica de esta casa de estudio. No obstante, el equipo de trabajo de la Editorial Universitaria, ha
coordinado esfuerzos para lograr la plena realizacion de los objetivos de la Universidad de El Salvador
en materia editorial, obteniendo niimeros histéricos en publicaciones e impulsando la figura cientifica-
literaria de la Editorial Universitaria, para suscitar en la comunidad académica el 4&nimo de publicar sus
trabajos en nuestra Revista «La Universidad».

Lcdo. Luis Alonso Alvarez Hernandez
Director de Editorial Universitaria
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Impacto de la inteligencia artificial generativa en las
practicas pedagogicas: analisis multidisciplinario desde
la percepcion docente

Impact of generative artificial intelligence on pedagogical practices:
multidisciplinary analysis from faculty perception

Fecha de recepcion:
16 de enero 2026 @

Fecha de aprobacion:
13 de abril 2026

Janeth Pilar Diaz Vera

Guayaquil, Ecuador

Universidad de Guayaquil

janeth.diazv@ug.edu.ec
https://orcid.org/0000-0001-8750-0216

Karina Bertha Penafiel Coello

Guayaquil, Ecuador

Universidad de Guayaquil

karina.penafielc@ug.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-4181-6658

https://hdl.handle.net/20.500.14492/33627

https://doi.org/10.66778/LU.e02v07n03.01

Carlota Maria Bayas Jaramillo

Guayaquil, Ecuador

Universidad de Guayaquil

carlota.bayasj@ug.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-4047-6989

Milton Doroteo Cayambe Guachilema

Guayaquil, Ecuador

Universidad de Guayaquil

milton.cayambeg@ug.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-4772-894X

Introduccién: la irrupcion de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) ha redefinido las dinamicas en la
educacion superior. Objetivo: explorar las percepciones multidisciplinarias del profesorado sobre la
incorporacién y el impacto de estas herramientas en sus practicas pedagogicas. Metodologia: bajo un enfoque
cuantitativo, no experimental y de alcance descriptivo-inferencial, se aplicé una encuesta estructurada a una
muestra estratificada de 334 docentes de la Universidad de Guayaquil, abarcando 17 unidades académicas.
Los datos fueron procesados en Python, empleando andlisis de varianza (ANOVA), pruebas Post-Hoc de
Tukey y correlacion Rho de Spearman. Resultados y discusidn: revelan una percepcion predominantemente
positiva (media global de 4.03), destacando la eficiencia laboral (4.32) como la dimension mas valorada. No
obstante, la confianza en los contenidos generados mostré el desempefio mas discreto (3.56), evidenciando
preocupaciones éticas. El analisis inferencial confirmé diferencias significativas en la percepcion de eficiencia
entre facultades, siendo Ciencias Médicas la unidad con mayor aceptacion frente a Ciencias Administrativas.
Conclusiones: si bien existe una apertura estratégica hacia la IAG como motor de personalizacion es
imperativo implementar politicas de alfabetizacion ética y capacitaciones diferenciadas por areas del saber
para garantizar una integracion pedagaogica critica y responsable.

Palabras clave: ensefianza superior, formacién de docentes, innovacion educativa, inteligencia artificial
generativa, personalizacion del aprendizaje, practica pedagogica.
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Janeth Pilar Diaz Vera | Karina Bertha Penafiel Coello | Carlota Maria Bayas Jaramillo | Milton Doroteo Cayambe Guachilema

Impacto de la inteligencia artificial generativa en las practicas pedagogicas: analisis multidisciplinario desde la percepcion docente
pp. 11-25

Introduction: the emergence of Generative Artificial Intelligence (GAl) has redefined the dynamics of
higher education. Objective: to explore the multidisciplinary perceptions of faculty members regarding
the incorporation and impact of these tools on their pedagogical practices. Methodology: following a
quantitative, non-experimental approach with a descriptive-inferential scope, a structured survey was
administered to a stratified sample of 334 professors from 17 academic units at the University of Guayaquil.
Data were processed using Python, employing analysis of variance (ANOVA), Tukey’s Post-Hoc tests,
and Spearman’s Rho correlation. Results and discussion: the findings reveal a predominantly positive
perception (overall mean of 4.03), with labor Efficiency (4.32) being the most highly valued dimension.
However, Trust in generated content showed the lowest performance (3.56), highlighting underlying ethical
concerns. Inferential analysis confirmed significant differences in the perception of efficiency across
faculties, with Medical Sciences showing higher levels of acceptance compared to Administrative Sciences.
Conclusions: while there is a strategic openness toward GAl as a driver for personalization, it is imperative
to implement ethical literacy policies and differentiated training by field of knowledge to ensure a critical and
responsible pedagogical integration.

Keywords: higher education, pedagogical efficiency, educational innovation, generative artificial
intelligence, faculty perception, personalized learning.

1. Introduccion

Latransformacién digitalhamarcado de maneradecisivael rumbo delaeducacién superior en el siglo
actual, evolucionando desde la simple automatizacion de tareas administrativas hacia una redefinicion
profunda de la pedagogia. Uno de los desarrollos mas recientes y disruptivos en este panorama es la
Inteligencia Artificial Generativa (IAG), una tecnologia que, a diferencia de la IA tradicional, posee la
capacidad de producir textos, imagenes, cdigos y evaluaciones con una rapidez y precision inéditas,
fundamentandose en el entrenamiento de modelos algoritmicos avanzados y arquitecturas de redes
neuronales como las antagoénicas (GAN) o los autoencoders (Dwivedi et al., 2021).

Su irrupcidn en la docencia universitaria representa un fendmeno de dualidad critica, por un lado,
abre la posibilidad de optimizar la ensefianza, personalizar la formacién y reducir significativamente
la carga laboral; por otro, plantea interrogantes profundos sobre la confiabilidad de los contenidos, el
riesgo de dependencia tecnolégica y las implicaciones éticas y legales de su uso indiscriminado (Garcia
Penalvo et al., 2024).

El problema central que motiva esta investigacion radica en que, a pesar de la creciente presencia de
la IA en la educacion superior y de los programas de formacion técnica que se han implementado, aun
existe un vacio en el conocimiento sobre como los docentes perciben estas herramientas en su practica
cotidiana. Las experiencias y valoraciones del profesorado constituyen el factor determinante para
una integracion efectiva, pues de ellas depende el impacto real en la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Sin evidencia empirica suficiente sobre estas percepciones, resulta dificil determinar sila IAG
se esta convirtiendo en un recurso transformador o si persisten resistencias que obstaculizan su potencial.
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En este sentido, la Universidad de Guayaquil (UG), como la institucién publica mas grande del
Ecuador, ha impulsado diversas iniciativas de formacion, tales como los cursos de «Utilizacion de la
IA en la docencia» e «Implementaciéon de IAG en evaluacidn», integrados en su Plan Institucional de
Formacion del Personal Académico. No obstante, la efectividad de estos esfuerzos depende de como
los docentes los interioricen, lo que hace urgente un analisis detallado de sus percepciones.

Desde una perspectiva conceptual, la IA término acufiado por McCarthy en 1956 busca que las
computadoras imiten capacidades humanas de razonamiento y toma de decisiones (Jiang et al., 2022;
Agarwal, 2023). Dentro de este campo, la IAG ha emergido como una rama distintiva enfocada en la
creacion de contenido original a partir de datos preexistentes y comandos especificos denominados
prompts (Lim et al., 2023; Vega Figueroa, 2023). La popularizacién de estos modelos, catalizada por el
lanzamiento de ChatGPT a finales de 2022, ha transformado el rol del docente, quien ahora cuenta con
herramientas que actiian como asistentes suplementarios para la creacion de materiales y el analisis de
datos (Sanchez Vera, 2023; Maslej et al., 2025).

Laaplicacion de estas herramientas en el aula se manifiesta en multiples dimensiones. El profesorado
utiliza modelos conversacionales como ChatGPT, Gemini o Copilot no solo para consultas rapidas, sino
para la generacion de recursos didacticos complejos, incluyendo ribricas, cuestionarios y ejercicios
adaptados (Alfaro Salas y Diaz Porras, 2023). En el contexto ecuatoriano, la IA se reconoce como un
recurso valioso que facilita la planificacion y la evaluacién, incluso frente a limitaciones tecnoldgicas,
mejorando el compromiso y la eficacia del aprendizaje mediante la personalizacién de contenidos
(Carchipulla-Fajardo et al., 2024; Tzirides et al., 2023).

La percepcion sobre la eficiencia laboral es particularmente positiva; estudios recientes sugieren
que el 100 % de los docentes encuestados considera que la IA reduce el estrés y mejora la calidad de vida
profesional (Nacimba Rivera et al., 2024). Esta eficiencia se traduce en ahorros tangibles de tiempo, con
reportes que indican reducciones de entre una y tres horas semanales en tareas administrativas y hasta
un 60 % en la elaboracion de planificaciones y evaluaciones repetitivas (Rodriguez Sierra et al., 2025;
Chisag Pallmay et al., 2025).

Sin embargo, la integracion de la IAG no estd exenta de retos criticos, especialmente en lo referente a la
confianza yla integridad académica. La preocupacion por el plagio y la desinformacion es alta, con un 62.9 %
de docentes manifestando inquietud sobre el uso que los estudiantes dan a estas tecnologias (Sanchez Vera,
2023). Laposibilidad de que la IA genere informacion sesgada, incorrecta o las denominadas «alucinaciones»
exige que el docente mantenga una revision constante y desarrolle competencias criticas para validar los
resultados (Baidoo-Anu y Owusu Ansah, 2023; Segovia Juarez y Baumgartner, 2023). Ademas, riesgos éticos
como las «citas fantasmas» referencias ficticias producidas por algoritmos comprometen la validez cientifica
y la reputacion académica si no existe una supervision humana rigurosa (Gallent-Torres et al., 2023). A estos
desafios se suman las brechas en la formacion y la infraestructura. Por ejemplo, en algunas investigaciones se
muestra que, en Ecuador, solo el 15.4 % de los docentes ha recibido capacitacion especifica en IAG y un 63.5
% identifica la falta de preparacién como un obstaculo insalvable para su practica (Nacimba Rivera et al.,
2024; Tobar Litardo et al., 2023). Asimismo, la insuficiencia tecnoldgica institucional, especialmente en zonas
con acceso limitado a versiones premium de estas herramientas, agrava la brecha digital (Chisag Palma,
2025; UNESCO, 2023). La protecciéon de la privacidad de los datos de los estudiantes y la transparencia
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algoritmica también emergen como preocupaciones fundamentales que requieren regulaciones efectivas y
politicas institucionales claras (Selwyn, 2022).

El presente estudio se justifica en la necesidad de contar con evidencia empirica que permita
comprender como el profesorado de la Universidad de Guayaquil percibe la incorporacién de la IAG,
identificando tanto sus beneficios en la personalizacion de la ensefianza como las limitaciones éticas
que perciben. Con el objetivo de explorar estas percepciones, la investigacion analizé las posturas de
334 docentes pertenecientes a 17 facultades.

2. Metodologia

La presente investigacion adopté un enfoque cuantitativo, orientado a medir y analizar de manera
objetiva las percepciones de los docentes sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial generativa
en sus practicas pedagogicas. El disefio fue no experimental y transversal, ya que los datos se recolectaron
en un unico momento (junio - agosto 2025), sin manipulacién de variables. En cuanto a su alcance,
corresponde a un estudio descriptivo y exploratorio, pues se centra en caracterizar percepciones, identificar
tendencias y sefialar beneficios y limitaciones en el uso de la IA generativa en la docencia.

2.1 Poblacion y muestra

La poblacion de estudio estuvo conformada por 2 464 docentes de la Universidad de Guayaquil,
pertenecientes a 17 facultades. A partir de este universo, se calculd el tamafio muestral mediante la
férmula para poblaciones finitas, considerando un nivel de confianza del 95 % y un margen de error
del 5 %. El resultado indic6é un tamafio minimo de 333 participantes. Finalmente, se trabajé con una
muestra efectiva de 334 docentes, lo que asegura representatividad. Se aplicé un muestreo proporcional
estratificado, de forma que cada facultad aporté docentes en proporcion a su peso en la poblacion total.
Ante los redondeos, se utilizo el método de restos mayores, asignandose un caso adicional a la Facultad
de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién. La distribucién final se presenta en la tabla 1.

Tabla 1. Distribucion de la muestra por facultad

Facultad Poblacion (Ni) Muestra asignada (ni)

Jurisprudencia, Ciencias Sociales y Politicas 123 17
Ciencias Médicas 366 49
Ciencias Matemadticas y Fisicas 212 29
Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién 322 44
Ciencias Quimicas 67 9

Ciencias Econémicas 96 13
Ciencias Administrativas 338 46
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Odontologia 153 21
Ciencias Naturales 56 7
Arquitectura y Urbanismo 105 14
Ingenierfa Quimica 113 15
Comunicacién Social 160 22
Ingenieria Industrial 168 23
Ciencias Psicologicas 51 7
Medicina Veterinaria y Zootecnia 24 3
Ciencias de las Actividades Fisicas 65 9
Ciencias Agrarias 45 6
Total 2 464 334

Nota. Datos tomados del Sistema Integrado de la Universidad de Guayaquil (SIUG).

Los criterios de inclusion consideraron a docentes titulares y contratados ocasionales con actividad
académica vigente en el periodo de aplicacion de la encuesta (junio—agosto de 2025). Se excluyeron
aquellos que estaban con licencias, permisos prolongados o sin carga horaria docente. La participacién
fue voluntaria, con consentimiento informado y garantia de confidencialidad de las respuestas.

2.2 Técnicas e instrumento de recoleccion

La técnica de recoleccion de informacion fue la encuesta estructurada en linea, aplicada a través
de un formulario digital distribuido a través de correo institucional a las autoridades de las diferentes
unidades académicas para su difusion con el personal docente. El instrumento consta de ocho items:
seis preguntas cerradas tipo escala Likert de cinco puntos (de «totalmente en desacuerdo» a «totalmente
de acuerdo») y dos preguntas abiertas.

Los items de escala Likert exploraron las dimensiones:

e Eficiencia docente: percepcion de mayor efectividad en la labor académica.

e (Carga laboral: reduccién de tiempo o esfuerzo en tareas pedagdgicas.

e Confiabilidad de contenidos: confianza en la informacién generada por IA.

® Producciéon de materiales: apoyo en elaboracién de recursos didacticos y tematicos.

® Apoyo pedagdgico: contribucidn al proceso de ensefianza—aprendizaje.

® Personalizacion: adaptacion de la ensefianza a las caracteristicas de los estudiantes.
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Las preguntas abiertas indagaron en:

e Laherramienta de IA mas utilizada por el docente.

e Las actividades educativas principales en las que emplea dicha herramienta.
2.3 Procesamiento y analisis de la informacion

Los datos recolectados fueron sistematizados en matrices estadisticas y analizados en dos fases.
Primero, se aplicéd un analisis descriptivo que incluyé frecuencias absolutas y relativas, medidas de
tendencia central (media y mediana) y dispersion (desviacion estandar) para cada item de la escala
Likert. Las respuestas abiertas fueron procesadas mediante un analisis categorial inductivo, permitiendo
agruparlas en categorias relacionadas con las herramientas de IA mas empleadas y sus principales usos
pedagodgicos. Posteriormente, se realizé un analisis inferencial para profundizar en la estructura de
los datos. Este incluy6 la prueba de ANOVA de un factor para comparar las percepciones entre las 17
facultades, seguida de la prueba Post-Hoc de Tukey HSD para identificar las diferencias significativas
especificas. Asimismo, se aplicd el coeficiente de correlacion Rho de Spearman para determinar la
fuerza y direccion de la relacion entre las dimensiones del estudio.

El procesamiento estadistico y la generacion de representaciones gréaficas avanzadas (diagramas de
caja, mapas de calor y matrices de correlacion) se llevaron a cabo utilizando Python 3.10 en el entorno
de Google Colab, asegurando la precision en el manejo de los 334 registros obtenidos.

3. Resultados y discusion

Para el tratamiento de la informacion, se aplicé un analisis estadistico descriptivo e inferencial,
procesando las respuestas de la muestra mediante el lenguaje de programacion Python. Este enfoque
permitio identificar no solo las tendencias centrales de percepcion de los 334 docentes, sino también la
variabilidad y distribucién de sus posturas frente a la Inteligencia Artificial Generativa (IAG).

3.1 Analisis descriptivo de la percepcion docente

La percepcion general sobre la integracion de la IAG en la educacion superior es marcadamente positiva,
alcanzando una media global de 4.03. Considerando que la escala tipo Likert utilizada oscila entre 1
(totalmente en desacuerdo) y 5 (totalmente de acuerdo), este valor se ubica dentro del rango correspondiente
a la categoria «De acuerdo», lo que evidencia una tendencia general favorable del profesorado hacia los
beneficios de estas tecnologias, mas que una mayoria en términos estrictamente porcentuales.

Como se detalla en la tabla 1, la dimension con la puntuacion mas elevada es la Eficiencia (4.32), la
cual destaca por presentar una mediana de 5.00. Este valor indica que al menos el 50 % de los docentes
otorgd la maxima puntuacién en esta dimension, lo que sugiere una alta concentracion de respuestas
en los niveles superiores de la escala y, por tanto, una tendencia predominante hacia una valoracién
muy favorable de la IAG como herramienta que potencia significativamente la efectividad de sus tareas.
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Tabla 2. Estadisticos descriptivos de la percepcion docente sobre la IAG (n=334)

Dimension Media (x7) Mediana Desv. Estandar (o)
Eficiencia (Mayor efectividad) 4.32 5.00 0.84
Generacion de Contenido (Apoyo en recursos) 424 4.00 0.75
Valor Pedagdgico (Contribucién al P-E-A) 4.14 4.00 0.86
Adaptabilidad (Personalizacion) 4.03 4.00 0.91
Carga Laboral (Reduccion de esfuerzo) 3.87 4.00 0.98
Confianza (Fiabilidad de contenidos) 3.56 4.00 1.05
Media Global 4.03 4.00 0.86

Nota. Escala de 1 (Totalmente en desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo).

Para comprender la consistencia de estas opiniones, se ha generado un grafico de cajas o Boxplot
(figura 1). En este se observa que la Eficiencia posee una distribucion fuertemente sesgada hacia el
valor maximo (5). Por el contrario, la Confianza presenta el desempefio mas discreto (3.56) y la mayor
heterogeneidad (1.05), reflejando la persistencia de dudas éticas o técnicas respecto a la veracidad de
la informacion generada.

Figura 1. Distribucion de las percepciones docentes sobre la IA (Boxplot)

Distribucion de las Percepciones Docentes sobre la IAG (Boxplot)
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Nota. Grafico generado del analisis de los datos de las encuestas a través de Python.
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3.1.1 Identificacion de herramientas de IAG utilizadas

ChatGPT es la herramienta predominante con un 58.4 % de las menciones, seguida por Google
Gemini (10.2 %), como se ilustra en la figura 2. Respecto a la finalidad del uso (figura 3), la aplicacion
se concentra en dos ejes: la Generaciéon/Adaptacion de Contenidos (32.4 %) y el Disefio de Actividades

y Evaluacion (31.4 %). Este hallazgo indica que casi un tercio de la planta docente emplea la IAG para
tareas de alta complejidad pedagodgica.

Figura 2. Herramientas IA mds utilizadas por los docentes (Top 10)
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Nota. Grafico generado del analisis de los datos de las encuestas a través de Python.

Figura 3. Principales categorias de uso académico de la IAG
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Nota. Grafico generado del analisis de los datos de las encuestas a través de Python.
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3.1.2 Distribucion de percepciones por Unidad Académica

Para un andlisis mas detallado, la figura 4 (Heatmap) presenta el comportamiento de las medias de
percepcion desglosadas por cada una de las 17 facultades y las 6 dimensiones de estudio.

Figura 4. Media de percepcion de la IAG por facultad y dimension
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Nota. Gréfico generado del analisis de los datos de las encuestas a través de Python.

El mapa de calor permite identificar patrones de adopcion y percepcioén diferenciados. Se observa
que dimensiones como Eficiencia y Generacion de Contenido presentan tonalidades mds oscuras
(valores cercanos a 5.0), lo que indica una valoracion positiva generalizada en toda la institucion. Por
el contrario, la dimensién de Confianza muestra colores mas claros en la mayoria de las unidades
académicas, reflejando una postura mas escéptica de los docentes, con puntos criticos en facultades
como Ciencias Economicas (2.85).

Visualmente, destacan contrastes importantes en la dimension de Eficiencia: mientras Facultades
como Veterinaria y Zootecnia (5.00) y Ciencias Médicas (4.63) muestran niveles de satisfaccién
muy altos, otras como Ciencias Administrativas (3.87) reportan valoraciones mas moderadas. Estas
variaciones visuales, que podrian estar influenciadas por el tamafio de la muestra de cada unidad, se
analizan a continuacion mediante la prueba de significancia ANOVA para determinar cuales de estas
diferencias son estadisticamente representativas.
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3.1.3 Analisis inferencial: comparacion por Facultades (ANOVA)
Se aplica un ANOVA de un factor para determinar la influencia de la facultad en la percepcién.
Como se resume en la tabla 3, no se observan diferencias significativas en cinco de las seis dimensiones

(p >.05), lo que sugiere una visién institucional mayoritariamente homogénea.

Tabla 3. Resumen de resultado del ANOVA (comparacion entre facultades)

F-static Sig: Eioc.%t;vo
Eficiencia 2.039 0.011 Verdadero
Carga laboral 1.550 0.081 Falso
Confianza 1.564 0.077 Falso
Generacion de contenidos 1.085 0.368 Falso
Valor pedagégico 1.370 0.155 Falso
Adaptacion 1.254 0.225 Falso

Nota. Datos procesados en Python (Google Colab).

Sin embargo, se encontr6 una excepcidn critica en la dimension de Eficiencia (Mayor efectividad),
donde el resultado fue estadisticamente significativo (F = 2.039; p = 0.011). Al ser el p-valor inferior al
umbral de 0.05, se rechaza la hipétesis nula, confirmando que la percepcion de qué tan eficiente es la IA
para el trabajo docente varia significativamente segun la Facultad. Para identificar donde radican estas
diferencias en la dimension de Eficiencia, se aplicé la prueba Post-Hoc de Tukey HSD. Los resultados
revelan que la diferencia estadisticamente significativa mds robusta se da entre la Facultad de Ciencias
Médicas y Ciencias Administrativas (p_adj = 0.0011), con una diferencia de medias de 0.763.

Al observar el mapa de calor (figura 3), se confirma que mientras los docentes de Ciencias Médicas
reportan una de las percepciones de eficiencia mads altas de la institucion (4.63), sus pares de Ciencias
Administrativas muestran una valoracion significativamente mas moderada (3.87). Este hallazgo
sugiere que, en esta muestra particular, los docentes del area de salud han encontrado en la IAG un
aliado mas potente para la efectividad de sus procesos diagnésticos o académicos que los docentes del
area administrativa.

3.1.4 Analisis de correlacion entre dimensiones (Rho de Spearman)

Para finalizar el analisis de resultados, se examiné la fuerza y direccién de la relacién entre las
diferentes dimensiones de percepcion mediante el coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman. Esta
prueba no paramétrica es ideal para variables medidas en escala Likert. Como se observa en la tabla 4,
todas las dimensiones presentan correlaciones positivas y estadisticamente significativas. Las relaciones
mas robustas se encuentran entre el Valor Pedagégico y la Adaptacion (rs=0.812), lo que sugiere que
los docentes que perciben una mayor utilidad didactica en la IAG son también quienes mas valoran su
capacidad para personalizar el aprendizaje.
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Tabla 4. Matriz de correlacion Rho de Spearman entre dimensiones de percepcion

Dimension Eficiencia I(a:gf)ggl Confianza Gen. Contenido Valor pedagogico Adaptacion
Eficiencia 1.000 0.644 0.461 0.617 0.647 0.628
Carga Laboral 0.644 1.000 0.565 0.613 0.711 0.708
Confianza 0.461 0.565 1.000 0.532 0.553 0.604
Gen. Contenido 0.617 0.613 0.532 1.000 0.685 0.724
Valor Pedagégico 0.647 0.711 0.553 0.685 1.000 0.812
Adaptaciéon 0.628 0.708 0.604 0.724 0.812 1.000

Nota. Todas las correlaciones son significativas al nivel 0.01.

Asimismo, destaca la fuerte correlacion entre la Carga Laboral y el Valor Pedagdgico (rs=0.711).
Este hallazgo es fundamental, pues indica que la percepcion de la IA como una herramienta que
reduce el esfuerzo docente esta intrinsecamente ligada a su reconocimiento como un aporte valioso
para el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por el contrario, la Confianza es la dimension que presenta
las correlaciones mas moderadas, especialmente con la Eficiencia (rs=0.461), confirmando que los
docentes pueden encontrar la herramienta efectiva, aunque mantengan reservas sobre la fiabilidad de
sus contenidos.

3.2 Discusion

Los hallazgos de esta investigacion revelan una aceptacion institucional de la Inteligencia Artificial
Generativa (IAG) que supera el umbral de la mera experimentacion, consolidandose como una
herramienta de apoyo pedagoégico con una media global de 4.03. Esta percepcion positiva coincide
con la literatura internacional (Valenzuela Ramirez y otros, 2024) la cual sugiere que el profesorado
universitario identifica en la IA un recurso transformador capaz de elevar la calidad de vida profesional.

No es coincidencia que la Eficiencia sea la dimensién con la valoracion mas alta (4.32); este dato
valida las tesis de Rodriguez Sierra et al. (2025) y Chisag Pallmay et al. (2025), quienes enfatizan que el
ahorro de tiempo en tareas administrativas y de planificacion es el beneficio mas tangible y valorado
de la IAG en el contexto ecuatoriano. Sin embargo, al contrastar la alta valoracion de la eficiencia con
el desempefio mads discreto de la dimension de Confianza (3.56), surge una contradiccién interesante.
Mientras que los docentes utilizan la herramienta de forma masiva con ChatGPT liderando con el 58.4
%, mantienen un escepticismo saludable.

Esta brecha de confianza confirma las preocupaciones de Baidoo-Anu y Owusu Ansah (2023) y
Segovia Juarez y Baumgartner (2023) sobre las «alucinaciones» algoritmicas. La mayor heterogeneidad
en las respuestas de esta dimension (1.05) refleja que persiste una incertidumbre ética y técnica que
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obliga al docente a actuar como un filtro critico, tal como sugieren Gallent-Torres et al. (2023) respecto
al riesgo de las «citas fantasmas». Un aporte significativo es la disparidad estadistica encontrada entre
Ciencias Médicas (4.63) y Ciencias Administrativas (3.87). Esto refuerza la necesidad planteada por
Tobar Litardo et al. (2023) de disefiar programas de capacitacion especificos por dominio académico,
en lugar de capacitaciones genéricas. A la luz de estos resultados, la robusta correlacion entre el Valor
Pedagdgico y la Adaptacion (rs = 0.812) ofrece una base empirica para sostener que la IAG estd siendo
percibida como un motor de personalizacion del aprendizaje (Tzirides y otros, 2023).

4. Conclusiones

El andlisis integral y multidisciplinario de la visién docente en la Universidad de Guayaquil permite
determinar que la Inteligencia Artificial Generativa ha dejado de ser una tecnologia emergente para
consolidarse como un componente operativo de la labor académica. La marcada valoracion positiva
en términos de eficiencia sugiere que el profesorado ha identificado en la IAG una solucién pragmatica
frente a la saturacion administrativa, permitiendo una redistribucion del esfuerzo intelectual hacia
tareas de mayor valor pedagégico. No obstante, esta adopcion no es uniforme; la brecha detectada
en la dimension de confianza revela un claustro docente que, si bien utiliza la herramienta de forma
masiva, mantiene una vigilancia critica necesaria para mitigar riesgos éticos asociados a la veracidad
de la informacién y la integridad académica.

Bajo el analisis delas disparidades disciplinares, se deduce que el impacto delaIAG esta condicionado
por la naturaleza de la facultad y el dominio del conocimiento. El hecho de que areas como Ciencias
Médicas reporten niveles de eficiencia significativamente superiores a las Ciencias Administrativas
indica que las herramientas generativas encuentran un eco mas potente en disciplinas que demandan
una sintesis constante de evidencia cientifica. Por consiguiente, el éxito de la transformacién digital
universitaria no podra gestionarse desde politicas institucionales estandarizadas, sino que requerira
estrategias de integracion diferenciadas que reconozcan las necesidades especificas de cada area
del saber. Como corolario de estos hallazgos, se desprenden recomendaciones criticas tanto para la
gestion como para la prospectiva cientifica. En el plano institucional, resulta imperativo transitar
desde capacitaciones técnicas genéricas hacia la creacion de nodos de experimentacion pedagdgica
por facultad. Estos espacios deben enfocarse en el desarrollo de una alfabetizacion en IA que priorice
la validacién de contenidos y la seguridad juridica del docente. Es vital que la universidad garantice que
la tecnologia actiie como un catalizador de la personalizacién del aprendizaje y no como una barrera
que fomente la dependencia tecnolégica o la erosion del pensamiento critico.

Enlo que respecta a la agenda de investigacion futura, el presente estudio identifica rutas necesarias
para profundizar en este fenémeno. Resulta fundamental desarrollar investigaciones de corte
longitudinal que evaltien si la percepcidon de eficiencia se mantiene estable en el tiempo o si responde
a una curva de entusiasmo tecnoldgico inicial. Asimismo, se requiere triangular la visién docente con
estudios que midan el impacto real de la IAG en el rendimiento estudiantil y la validez psicométrica
de los instrumentos de evaluacion (rubricas y reactivos) generados algoritmicamente. Finalmente, es
prioritario analizar la presencia de sesgos culturales en los modelos de IA cuando se aplican al contexto
lingiiistico y social ecuatoriano.
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En ultima instancia, este estudio ratifica que la visiéon docente en la Universidad de Guayaquil es de
una apertura estratégica. El profesorado esta dispuesto a integrar la IAG en su practica cotidiana, pero
demanda marcos regulatorios claros y una infraestructura que sustente esta evolucion. La transicion
hacia una universidad asistida por IA es ya una realidad; el desafio actual radica en asegurar que esta
integracion sea pedagdégicamente coherente, cientificamente validada y éticamente responsable con las
exigencias de la sociedad digital contemporanea.
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La finalidad de este texto es mostrar los hallazgos obtenidos de una investigacion que tuvo por objetivo
principal interpretar las representaciones sociales (RS) del estudiantado de la Licenciatura en Trabajo
Social del Sistema de Universidad Abierta (SUA) de la Escuela Nacional de Trabajo Social-UNAM.
Para ello, se recuperd el enfoque epistemolégico cualitativo, mismo que permiti6 adentrarse en las
subjetividades que surgen cuando las y los estudiantes se aproximan mediante sus representaciones
sociales a los estudios sobre: derechos humanos, perspectiva de género y desarrollo sustentable, como
parte de su formacion profesional. Ademas, mediante esta postura el estudiantado concibi6 la realidad
no solo como algo ya preestablecido por las normas culturales, sino socialmente construido por las y los
sujetos de manera activa. Las técnicas empleadas para la recuperacion de los datos empiricos fueron
el cuestionario y la entrevista a profundidad, para ello, se contemplé a 6 alumnas y alumnos del grupo
de practicas escolares comunitarias 9995, a cargo del Mtro. Patricio Rivera del SUA. La aplicacién
del cuestionario en linea permiti6 complementar la informacién obtenida en relacion con los objetivos
planteados y la entrevista a profundidad generé posibilidades de acceder de forma privilegiada a los
discursos, los procesos y a la construccion de la cultura, en este caso a la educativa de las RS del
estudiantado del SUA. Los hallazgos se organizaron en las tres dimensiones de las representaciones
sociales: informacion, actitud y campo de representacion. Ello permitié profundizar en torno a la manera
en la que las y los estudiantes perciben los procesos de ensefianza-aprendizaje y como reciben lo que
les es transmitido en los espacios educativos.

Palabras clave: derechos humanos, desarrollo sostenible, formacion profesional, perspectiva de género,
representaciones sociales.
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The purpose of this paper is to present the findings of a study whose main objective was to interpret the
social representations (SR) of students enrolled in the Bachelor’'s Degree in Social Work within the Open
University System (SUA) at the National School of Social Work of the National Autonomous University of
Mexico (ENTS-UNAM). To this end, a qualitative epistemological approach was adopted, allowing for an
exploration of the subjectivities that emerge when students engage, through their social representations,
with studies on human rights, gender perspective, and sustainable development as part of their professional
training. Furthermore, this approach enabled students to conceive reality not merely as something
predetermined by cultural norms, but as something actively and socially constructed by individuals. The
techniques employed for collecting empirical data were a questionnaire and in-depth interviews. The study
involved six students from the Community Field Practice Group 9995, supervised by Professor Patricio
Rivera within the SUA. The online questionnaire complemented the information obtained in relation to the
research objectives, while the in-depth interviews provided privileged access to participants’ discourses,
processes, and the construction of culture, specifically the educational culture reflected in the social
representations of SUA students. The findings were organized according to the three dimensions of social
representations: information, attitude, and representational field. This framework made it possible to gain
a deeper understanding of how students perceive teaching-learning processes and how they receive and
interpret the knowledge transmitted within educational settings.

Keywords: gender perspective, human rights, professional training, social representations, sustainable
development.

1. Introduccion

La presente investigacion se realizo desde un enfoque cualitativo interpretativo y se desarroll6
mediante la aplicacion de diferentes metodologias, la interpretacion de las representaciones sociales
(RS) del estudiantado de licenciatura que se encuentran en la modalidad del Sistema Abierto de
la Escuela Nacional de Trabajo Social de la UNAM. El estudio no planted la intencién de hacer
generalizaciones estadisticas, sino que se adentrd en las subjetividades que surgen cuando las y los
estudiantes se aproximan mediante sus imaginarios sociales a los estudios sobre: derechos humanos,
género y desarrollo sustentable como parte de su formaciéon profesional. La investigacion indagd
la manera en la que las y los estudiantes interpretaron estos conceptos, con qué los relacionan,
como los sitian a la hora de tomar decisiones en procesos de intervencion relacionados con sus
trayectorias escolares. Desde el cuarto hasta el noveno semestre, las practicas escolares (trabajo de
campo) se desarrollan como columna vertebral: cuatro grupos de practica comunitaria, tres grupos
de practica regional, tres grupos de practica institucional conforman los grupos del SUA. Lo relevante
es que se generan procesos de aprendizaje, sobre investigacion social, realizacion de diagnosticos,
programacion, evaluacion de proyectos sociales y en algunos casos, si las condiciones son favorables,
se propicie la intervencion social. Entendiendo que el Trabajo Social es una disciplina crucial para
favorecer y posibilitar la construccién de equidad entre hombres y mujeres y una armonia con el
medio ambiente.
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:Por qué investigar sobre derechos humanos, perspectiva de género y desarrollo sostenible?

Laimportancia de que los derechos humanos y la perspectiva de género con una visién de desarrollo
sustentable, se vean incorporadas en los planes y programas de estudio se fundamenta en que las y los
profesionales de Trabajo Social tomen en cuenta las desigualdades y discriminaciones sociales que
se derivan de la desigualdad de un sistema hegemoénico, como el acceso a recursos, oportunidades
laborales, educacién, salud, entre otras cuestiones. Tomar en cuenta estas desigualdades puede
auxiliar a disefiar intervenciones que posibiliten la inclusién y respondan a las diferentes necesidades
y realidades. Ello requiere necesariamente un analisis critico a las distintas relaciones que se generan.
En un mundo donde las disparidades y desigualdades siguen siendo omnipresentes es crucial que las
y los trabajadores sociales estén bien equipados para abordar estas cuestiones en sus practicas diarias.
Esto incluye no solo la teoria, sino también la practica activa de cuestionar y desmantelar los prejuicios
y estereotipos que perpetuan la desigualdad.

El espacio aulico donde se encuentran las vidas particulares del estudiantado con los programas y
planes de estudio es el espacio propicio que posibilita la deconstruccion de las formas de pensar, sentir,
actuar y relacionarse. Es en este espacio donde el estudiantado, maestras y maestros deben desarrollar
procesos de reflexion y cuestionamiento que conduzcan a la ruptura con la cultura dominante que
histéricamente ha enmascarado al sistema, sin duda alguna nos lleva a la politizacién y participacién
con la premisa de nuestras construcciones sociales que son infinitas e influenciadas por nuestra forma
de ver el mundo.

Ademas, la educacién integral en derechos humanos, perspectiva de género y sustentabilidad
promueve una comprension mas amplia y profunda de céomo las desigualdades afectan de manera
diferenciada a diversos grupos de personas. Por ejemplo, las mujeres de comunidades en situaciones
de marginalidad o de bajos ingresos pueden enfrentar formas unicas de discriminacién que deben
ser comprendidas y abordadas de manera especifica, dado que, vivir en dichas situaciones conlleva a
analizar que es el propio sistema social, cultural, politico y econémico el que coloca a las mujeres a vivir
en desventaja. La inclusién de estudios de género en el curriculo ayuda a sensibilizar e identificar a las
y los estudiantes sobre estas interseccionalidades y les prepara para responder de manera mas efectiva
a las necesidades de una poblacion diversa, que conozca sus derechos humanos y la preservacion del
medio ambiente.

Al ser el Trabajo Social una disciplina encargada de atender problematicas sociales resulta crucial
que las y los futuros profesionistas tomen en cuenta las complejas situaciones en las que interacttia una
persona que requiere intervencion social y que entre esas complejidades consideren las desigualdades
sociales, para que su trabajo abone a disminuirlas. Esto implica cuestionarse sobre lo qué significa
su deber ser, especialmente en contextos de multiples desventajas sociales como el analfabetismo, la
pobreza, la discriminacidn, la violencia, entre otras.

Cada estudiante de Trabajo Social lleva consigo sus propias experiencias, historias de vida y
formacion, lo que influye en su vision personal del mundo, de la vida que recrean y construyen. Cada
uno posee una perspectiva propia segun sus historias de vida, formacion y experiencias que se veran
reflejadas en la manera en la que abordan, intervienen e interactiian en las realidades que les toca
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atender. Para explorar cdmo las y los estudiantes conciben los derechos humanos, el género y el medio
ambiente, recurrimos a la teoria de las representaciones sociales, pues como afirman Pifa y Mireles,
las representaciones sociales «son una herramienta importante para entender los diversos significados
que se tejen en espacios académicos acerca de algo (...) o alguien» (2008, p. 15), constituyen una
manera de interpretar la realidad cotidiana, donde se ven intimamente las relaciones sociales en
contextos generados a partir de una posicién individual. Conocer estas representaciones puede auxiliar
a identificar sesgos y estereotipos.

2. Metodologia

La investigacion de la que deriva este texto contd con dos objetivos principales, los cuales fueron:
identificar e interpretar las actitudes y creencias del estudiantado de Trabajo Social del Sistema de
Universidad Abierta, acerca de los derechos humanos, perspectiva de género y desarrollo sustentable; y
analizar la importancia de la incorporacion de contenidos en la formacién del trabajador y trabajadora
social sobre los derechos humanos, perspectiva de género y el desarrollo sustentable.

La metodologia que se utiliz6 en este estudio, es un enfoque cualitativo. Segiin Denzin y Lincoln
(2011), en la investigacion cualitativa los investigadores interpretan el mundo desde sus propios
referentes y utilizan diversas herramientas, como la autorreflexion e introspeccion, para contextualizar
la investigacion y proporcionar una perspectiva desde la cual se interpreta el objeto de estudio. En
concordancia, cada persona investigadora habla desde un lugar particular, lo que implica que la
investigacion cualitativa es una actividad situada que ubica al observador/a en el mundo. En este
enfoque, se busca comprender e interpretar los fendmenos en funcién de los significados que las
personas les otorgan.

Es importante destacar que la investigacion cualitativa no es un proceso neutral en el que el
investigador o investigadora se mantiene ajeno a lo que estd investigando. Por el contrario, es un proceso
interpretativo que permite problematizar actos rutinarios y dar sentido a las diferentes dimensiones en
las que se desenvuelven las y los sujetos. Durante este proceso, la persona investigadora se involucra
en una constante revalorizacion y reinvencion de su propia manera de interpretar la realidad. En el
caso de este estudio, se considera especialmente relevante el proceso reflexivo al abordar el analisis
de la realidad a la luz de teorias criticas y el feminismo. Por lo tanto, a lo largo de la investigacion, se
incorporan las reflexiones del investigador sobre los conflictos internos y la comprension del género.
Estas reflexiones evidencian el proceso interpretativo de la investigacién al tiempo que manifiestan
la necesidad de que los hombres participen activamente en la desnaturalizacion de las posiciones
subalternas, realizando una introspeccion para darse cuenta de aquello que se ha naturalizado por el
contexto en el que se habia crecido.

Parallevaracabo el estudio, se utilizaron técnicas de investigacion complementarias que permitieron
obtener una vision integral y enriquecedora sobre las percepciones y creencias sobre derechos humanos,
perspectiva de género y sustentabilidad. Estas técnicas en un primer momento son: el cuestionario y las
entrevistas en profundidad. El uso de estas técnicas de investigacion permitié abordar el estudio desde
diferentes dimensiones y obtener una visién integral sobre las representaciones sociales, experiencias
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y significados relacionados con la tematica citada. Para ello, se contemplo a seis alumnas y alumnos de
la Escuela Nacional de Trabajo Social de la UNAM del grupo de practicas escolares comunitarias 9995,
a cargo del Mtro. Patricio Rivera del SUA, quienes prestaron su voz y experiencias para poder realizar
la presente investigacion.

La perspectiva tedrica adoptada en este estudio fue la teoria de las representaciones sociales. Esta
teoria proporciona un marco conceptual para abordar la complejidad de los derechos humanos, género
y desarrollo sustentable. Asi como, comprender e interpretar las creencias y desigualdades sociales
asociadas a los conceptos y los procesos formativos. Esta teoria, desarrollada por Serge Moscovici,
sostiene que las representaciones sociales son construcciones compartidas que influyen en la forma en
que las personas perciben, interpretan y comprenden el mundo que les rodea. Estas representaciones
se basan en la interaccidon social y reflejan las normas, valores, creencias y conocimientos que se
comparten en una determinada sociedad. En el contexto de este estudio, la teoria de las representaciones
sociales proporciona una base tedrica para comprender cdmo se construyen y se transmiten las ideas
y creencias sobre el género, derechos humanos y desarrollo sustentable en la sociedad, y cémo estas
representaciones influyen en las percepciones y comportamientos de las y los sujetos.

2.1 Contexto

La incorporacién de la perspectiva de género, derechos humanos y desarrollo sustentable mas alld
de las necesidades institucionales en la formacion de recursos humanos calificados que proporcionan
las Instituciones de Educacion Superior (IES). Es imperante la formaciéon humanista en todos los
campos de conocimiento con una visién de establecer relaciones de igualdad en cada una de las
personas profesionistas y en Trabajo Social el espiritu de la disciplina y su visién de desarrollo humano
lo hace idonea para contar al interior de sus planes de estudio con estos elementos.

En ese sentido, la Universidad Nacional Auténoma de México en la ensefianza de la sustentabilidad,
la posiciona como referente en formacion de profesionistas con una vision integral de los retos de
nuestra época y como institucion educativa lider en el impulso de las agendas internacionales. La
vision de la Escuela Nacional de Trabajo Social es retomar los principios de la sustentabilidad y busca
incidir significativamente en la construccion de conocimientos y capacidades para la transicion hacia
la sustentabilidad.

La importancia de la educacion para la sustentabilidad ha sido propuesta de manera explicita en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente dentro del Objetivo 4 «Educacién de
Calidady, el cual se enfoca en garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad.

Aunque ha habido avances en materia de igualdad de género, el sistema escolar sigue reproduciendo
el sexismo y los estereotipos de género desde el binario masculino/femenino, a través de un conjunto de
mecanismos de caracter estructural que se manifiestan en el curriculo, en las asignaturas que se estudian
y las que estdn ausentes de los planes de estudio, en la forma de concebir y habitar los espacios, en los
codigos de conductas, entre otros aspectos. Con el fin de evitar la reproduccion de las desigualdades de
género en el entorno escolar, se propone, entre otras acciones, la inclusion de la perspectiva estudios de
género en planes y programas de estudio, debido a que:
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1. Fomenta el conocimiento, la reflexion y la discusion sobre las desigualdades de género y el
androcentrismo existente en la construccion de los saberes y las diferentes areas de conoci-
miento de la educacién universitaria.

2. Permite contextualizar de manera critica los saberes de las disciplinas que han excluido de sus
reflexiones la presencia y las necesidades de las mujeres y las diversidades sexogenéricas, tanto
histéricamente como en el presente. Permite hacer visibles las aportaciones de las mujeres y
las diversidades sexogenéricas en las distintas dreas de conocimiento.

3. Estimula el pensamiento critico del estudiantado, al proporcionarle nuevas herramientas para
identificar los estereotipos, normas y roles sociales de género.

Es importante sefialar que el plan de estudios del Sistema Escolarizado de la Licenciatura en
Trabajo Social de la UNAM, desde el aiio 2019 en la modificacién y adecuacion del plan de estudios, se
incorpord en el mapa curricular un seminario obligatorio en el primer semestre denominado Seminario
sobre Perspectiva de Género, asi como algunos contenidos de manera transversal sobre la tematica en
las asignaturas de practica escolar en sus diferentes niveles ya que estas son columna vertebral de la
formacion de las y los trabajadores sociales.

Derechos humanos y planes de estudio han tenido una relacién permanente, aunque ha sido
compleja. La importancia de abordar los derechos humanos en la educacion superior fue acordada,
por ejemplo, en la Declaracion de México 2001, aprobada en la Conferencia Regional sobre Educacion
en Derechos Humanos para América Latina y el Caribe. Se recomendaba entonces que:

(...) La universidad debe desarrollar, desde una vision amplia en todos los niveles, componentes
de los derechos humanos en cada carrera (de manera obligatoria, opcional y/o transversal)
con una metodologia sélida y un caracter plural. Asimismo, debe proponer temas clasicos y
paradigmaticos sobre derechos humanos, asi como la ensefianza del derecho internacional de los
derechos humanos y del derecho internacional humanitario e incentivar investigaciones sobre
la realidad nacional y/o regional desde la perspectiva de la poblaciéon-victima de violaciones
a sus derechos, para conocer las causas que las originan y contribuir con propuestas para su
erradicacion. Es necesario construir un banco de proyectos de investigacion en derechos humanos

y favorecer la busqueda de financiamiento para potenciar la colaboracién interuniversitaria [...]
(UNESCO, 2003).

De tal manera que la incorporaciéon de contenidos a nuestra disciplina, por su caracter social,
interdisciplinaria, humanista y de intervencién social la hacen idénea para contar con contenidos y
seminarios relativos a los derechos humanos.

2.2 Muestreo y poblacion del estudio

En este estudio, se ha utilizado el muestreo intencional o basado en criterios para seleccionar las
unidades de analisis. Este tipo de muestreo es particularmente util en investigaciones cualitativas donde
se busca explorar fenémenos especificos en profundidad (Arias-Gémez y Miranda-Novales, 2016). El
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objetivo de este muestreo es comprender las RS sobre derechos humanos, perspectiva de género y sobre
sustentabilidad en el contexto del Trabajo Social, utilizando para ello entrevistas a profundidad. Esta
apuesta facilité una exploracion flexible de las experiencias, percepciones y sentimientos de las y los
participantes. El muestreo intencional ha tenido la intencion de enfocar deliberadamente la seleccion
de las y los estudiantes. Al seleccionar participantes de un grupo de practicas comunitarias del SUA,
ya que se encuentran practicamente en el «ombligo» de su formacién, ademas del contacto en el
sitio donde van a desarrollar y poner en practica sus conocimientos e inevitablemente detectaran las
carencias en su formacion, asi como la necesidad de tener elementos tedricos como los del objeto de
esta investigacion, que tienen puntos y lineas transversales con el Trabajo Social.

Es importante comentar que el punto de encuentro con el grupo fue la imparticién de un taller
sobre sistematizacion, taller que permitié establecer estrategias de incorporacion de seis integrantes
de un grupo de diez, para la aplicacion de los instrumentos, cabe mencionar que las y los integrantes
que participaron son estudiantes que asisten a cada una de sus clases, estan totalmente integrados al
grupo y son regulares, las y los estudiantes restantes, de acuerdo a la flexibilidad del sistema, no son
totalmente regulares en su asistencia de manera particular, asi que los criterios de inclusiéon fue su
regularidad a la participacién y compromiso con su comunidad, el responsable del grupo 9995 fue
el Mtro. Patricio Rivera. De tal manera que esta decision intencional permitié explorar no solo las
diferencias en la percepcion y experiencias del objeto de este estudio, también refleja como espejo sus
inquietudes e incertidumbres que genera su formacion y los conocimientos sobre derechos humanos,
perspectiva de género y sustentabilidad.

Tabla 1. Participantes de la investigacion

Participante Nombre Semestre Edad Plan de estudios
Participante 1 Beatriz 4e, 24 Plan 1996
Participante 2 Jessica 4e, 20 Plan 1996
Participante 3 Joel 4o, 21 Plan 1996
Participante 4 Katia 4o, 21 Plan 2019
Participante 5 Maritza 4o, 20 Plan 2019
Participante 6 Rafael 4o, 22 Plan 2019

Nota. (Elaboracion propia, 2025).

3. Resultados

Las representaciones sociales en la investigacion desempefian un papel esencial en la configuraciéon
de actitudes, creencias y practicas profesionales, particularmente en el ambito del Trabajo Social. Para
lograr una comprensién profunda de estas representaciones, las entrevistas a profundidad se han
revelado como una herramienta valiosa para explorar las complejidades y matices de las experiencias
individuales, asi como para contextualizar la subjetividad de las y los participantes dentro de las
estructuras sociales mas amplias que influyen en sus interpretaciones. A continuacion, se muestra
informacién recabada de las entrevistas en profundidad en cada uno de los y las participantes.
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1. Primera entrevistada: Beatriz muestra una perspectiva inclusiva y diversa en su comprension.
Sus experiencias personales la han llevado a reconocer la importancia de no adherirse a patrones
androcéntricos y desafiar la cultura machista que contribuye a la inequidad de género. Su
formacidn tedrica, tanto formal como informal, ha influido significativamente en su vision de la
construccion del mundo, permitiéndole identificar y cuestionar las desigualdades de género y los
estereotipos establecidos, ya que esta entrevistada dio prioridad a la perspectiva de género en la
inclusion en el plan de estudios.

En la entrevista con Beatriz, correspondiente al plan de estudios de 1996, se revelaron importantes
reflexiones sobre la perspectiva de género y la cultura machista en México, Beatriz muestra una
comprension inclusiva y diversa del género, desafiando patrones androcéntricos y la cultura
machista que contribuyen a la inequidad de género. Sus experiencias personales y su formacion
tedrica han influido significativamente en su visiéon del género, permitiéndole identificar y
cuestionar las desigualdades y estereotipos establecidos. Para comprender mejor el contexto de las
percepciones de Beatriz, es fundamental explorar la evolucién y manifestacion del machismo en
la sociedad mexicana. En cuanto a los otros rubros, la entrevistada comentd que son importantes
y dan al Trabajo Social una perspectiva diferente y la enriquece.

En conjunto, las respuestas de Beatriz reflejan una comprension profunda y un compromiso con
la profesion del Trabajo Social y la transformacion social. Su enfoque proactivo y su disposicion
para implementar cambios en su practica profesional subrayan la relevancia de la educacion con
perspectiva de género en la formacion de trabajadoras y trabajadores sociales comprometidos
con la equidad y la justicia social.

2.  Segunda entrevistada: Jessica, revela una comprension profunda de la perspectiva de género y su
importancia en el ambito del Trabajo Social. Sus respuestas resaltan la influencia de las experiencias
tempranas de socializacion aprendidas desde el bachillerato y un profundo compromiso con los
derechos humanos, ya que los concibe a la par de la perspectiva de género fundamentales para la
construccion de una perspectiva inclusiva y equitativa.

Como futuras trabajadoras sociales, la incorporacion de los tres conceptos es fundamental en
la formacién del Trabajo Social, ademas sugiere incorporar estudios sobre la vida cotidiana ya
que plantea una alternativa que reconoce la importancia de las diferencias, la diversidad y los
conflictos cotidianos que enfrentan las personas. Jessica subraya que estas relaciones deben
entenderse en un contexto mas amplio, tal como sefiala Carmen Luke:

Enlos tltimos afios, la teoria yla investigacion feministas se han difundido de manera exponencial,
por su diversidad de investigaciones tanto como de teorias. Me parece que esos trabajos han
dejado muy claro que la identidad y las relaciones de género no pueden asimilarse ni elaborarse
en el plano teérico en sus propios términos abstractos. Es decir, el sexo, el género y la feminidad
deben estudiarse y elaborarse en su relacion constitutiva con otras significaciones socioculturales,
historias econdmicas y politicas, jerarquias y discursos (1999, p. 17).
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En conjunto, las respuestas de Jessica ilustran un compromiso sélido con la disciplina. Menciona
que en los procesos de ensefianza y formacién disciplinar del Trabajo Social, particularmente en
el trabajo de campo que realizamos en las practicas escolares, se destaca el reconocimiento de
la vida cotidiana de las y los sujetos. Estas practicas permiten identificar en el quehacer diario
la construccién y recuperaciéon del mundo simbdlico, enriqueciendo nuestros aprendizajes
tedricos sobre género y feminismos. Estas interacciones se nutren y se fortalecen a partir de las
manifestaciones socioculturales, historicasy deidentidad que se generan en susintersubjetividades,
visibilizandose en actividades comunes y cotidianas.

3.  Tercer entrevistado: Joel, muestra una comprension emergente y comprometida con la
perspectiva de género. Resalta dos aspectos formativos importantes en su desarrollo. El primero
sefiala que es inclusiva y sefiala que tomo un curso sobre derechos humanos y sobre desarrollo
sustentable, afirma que nunca ha habido cursos y lo que ha aprendido ha sido en situ en la
practica con su maestro y con lecturas que hacen en los periodos intersemestrales. Refleja coémo
sus experiencias personales de socializacion temprana han influenciado la construcciéon de
una vision mas inclusiva y comprometida con sus compaferos y acciones concretas como es la
recoleccion y separacion de la basura. Ademas, el participante resalta la importancia critica de
incorporar conocimientos y materias sobre derechos humanos, género y desarrollo sustentable
enfocandose en la responsabilidad social del Trabajo Social.

En conjunto, las opiniones de Joel reflejan una comprension en desarrollo de las complejidades
sociales y un compromiso con la igualdad de género. Aunque reconoce que atn le falta una
formacién mas amplia en teorias de género, su enfoque en la educaciéon permanente y la
sensibilizacion comunitaria demuestra su dedicacion para fomentar un cambio social efectivo.
Joel destaca la importancia de adaptarse a las dindmicas cambiantes y aboga por la integracion
de la perspectiva de género, derechos humanos y la sustentabilidad en la educaciéon universitaria
como una herramienta esencial para garantizar la igualdad de oportunidades y desafiar las
estructuras existentes.

4. Cuarta entrevistada: Katia, sefiala la importancia de este plan de estudios ya que el sistema
es flexible y de acuerdo al espiritu de sus programas y proyectos que retoman contenidos
actuales. Por lo que las reflexiones de Katia, contienen significados e interpretaciones realizadas
durante su trayectoria escolar. En cuanto a los contenidos sobre derechos humanos y desarrollo
sustentable, considera que son necesarios en nuestra profesion para la intervencién con las
y los sujetos y sus problemas sociales. Reconoce la relevancia de la educacion formal en su
exploracion de diferentes teorias, pero también subraya su interés autodidacta en los diferentes
campos de conocimiento reiterando la carencia y el interés por que se incorporen en el plan de
estudios de manera formal.

En conjunto, las respuestas de Katia reflejan un enfoque comprometido y multifacético
particularmente al plan de estudios, claro hay distinciones en sus comentarios, la entrevistada
denota mas estructura curricular, ya que curso el seminario sobre género de manera de oyente,
obtuvo contenidos de manera transversal sobre la problematica de género, claro estas experiencias
formativas no la convierten en una experta, pero en sus respuestas lo destaca como un gran logro.
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5. Quinta participante: Maritza reflexiona sobre cdmo la sociedad influye en las construcciones
y relaciones que estan matizadas por desigualdades en todos los ambitos. Sin embargo,
también reconoce la importancia de estudiar teorias que cuestionen esta realidad y apoyen las
intervenciones como son las propuestas sobre derechos humanos y desarrollo sustentable.

Maritza comenta abiertamente su participaciéon como feminista radical y su participacion
como activista en los diferentes cierres de la escuela, asi como su participacion en los diferentes
espacios como es la asamblea interuniversitaria, en donde se organizan los diferentes grupos
estudiantiles de las escuelas y facultades de la UNAM, espacio deliberativo y toma de decisiones
sobre las diferentes problematicas que existen a nivel universitario, claro entre ellas destacan las
problematicas de violencia de género.

En conjunto, las opiniones de Maritza reflejan una comprensiéon profunda y critica de las
construcciones y relaciones de género en la sociedad patriarcal. Su participacién activa como
feminista radical y su implicacién en movimientos estudiantiles destacan su compromiso con
la lucha contra la violencia de género y la busqueda de equidad. Ella subraya la importancia del
entorno educativo y la influencia de la familia en perpetuar desigualdades de género, asi como la
necesidad de estudiar teorias que apoyen la formacién de manera critica.

6. Sexto participante: Rafael ofrece una visién introspectiva y progresista sobre la posible
incorporacién de la perspectiva de género, derechos humanos y desarrollo sustentable, reflejando
un viaje personal desde una comprension tradicional hacia una postura mas critica y abierta. A
través de sus experiencias personales, Rafael destaca la importancia de contar con esos saberes
y conocimientos y de explorar nuevas formas de masculinidad. De cuidados en el ambiente y
su impacto y los derechos humanos como guia en las estrategias formativas del trabajador y
trabajadora social. En el ambito académico, subraya el valor de una educacién que cambie las
concepciones tradicionales y fomente un aprendizaje autodirigido en esos temas.

Rafael reconoce la necesidad de espacios educativos mas inclusivos y criticos para debatir sobre
género, el dafo al planeta y la situacion juridica de las y los sujetos. Plantea que, como sociedad,
debemos hacer mas esfuerzos para desarticular las estructuras de poder y las desigualdades
existentes. Expresa que es importante integrar estas perspectivas en su practica escolar de Trabajo
Social.

Ademas, en sus reflexiones destaca de manera implicita la famosa consigna del movimiento
feminista: «lo personal es politico». Este slogan, que emergié del feminismo, no solo es una
consigna, sino también una estrategia politica que resalta la conexién entre las experiencias
personales y las estructuras politicas. Rafael reconoce la tensién inherente en los procesos de
despatriarcalizacion y su discurso refleja un entendimiento del caracter politico de lo personal.
La politica androcéntrica, que tradicionalmente ha menospreciado y rechazado este concepto,
enfrenta desatios cuando las perspectivas feministas se integran en espacios de convivencia escolar
y en el curriculo oculto. La inclusion de estas perspectivas provoca tensiones, pero también abre
la puerta a un cambio significativo en la forma en que se entiende y se vive el poder en la sociedad.
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En conjunto, las opiniones de Rafael reflejan un desarrollo significativo hacia una comprensién
mas inclusiva y critica de la formacion en Trabajo Social. A través de su narrativa, Rafael resalta la
importancia de desaprender las ataduras patriarcales, luchar por un mundo limpio y una sociedad
mas justa. Reconoce la influencia transformadora de la educacion y aboga por un aprendizaje
critico en temas de género. Ademas, subraya la necesidad de espacios educativos mas inclusivos y
criticos que permitan el debate y la reflexion sobre las desigualdades que propicia el capitalismo
y la sociedad global.

Como se puede observar, las y los participantes que pertenecen al plan de estudios de 1996 del
Sistema de Universidad Abierta enfatizan la importancia de contar con conocimientos sobre derechos
humanos, con perspectiva de género y con conocimientos que se aplican con el cuidado del medio
ambiente. Ademas, mencionan que han adquirido conocimientos sobre esas tematicas de manera
formal a través de cursos extracurriculares y de manera autodidactica con la guia de su profesor de
practicas escolares.

En cada una de las personas entrevistadas, se comparten actitudes progresistas en la relacion
con los papeles y relaciones encaminadas al aprendizaje, se hace referencia a la importancia de
comprender la complejidad de las dinamicas que enfrenta la disciplina de Trabajo Social y se destaca
la necesidad de evitar la visiéon de una limitante en la practica profesional. También destacan la
necesidad de estrategias de transformacién social, se considera fundamentalmente la educacién y
la conciencia sobre cuestiones complejas que se generan en la sociedad a través de talleres, charlas
y campaias, pero también reconocen la importancia que tienen las instituciones, como campo
tradicional del quehacer del Trabajo Social.

La relevancia de las RS radica en su capacidad para influir en las actitudes, los comportamientos
y las practicas de las y los sujetos. Estas representaciones son construcciones simbdlicas compartidas
que emergen y se desarrollan en el contexto social, y que, a su vez, moldean ese mismo contexto. Por
lo tanto, entender estas representaciones en el ambito de la formacién en Trabajo Social es crucial, ya
que las y los futuros profesionales jugaran un papel significativo en la promocién de la igualdad de
género, los derechos humanos y la justicia social. La otra cara de la moneda es que, en el proceso de
formacion, este va acompanado de los programas curriculares (programas escolares), sus contenidos
curriculares, estan sistematizados, organizados y legitimados por la instituciéon educativa, que
impone a través de sutiles mecanismos de dominacién cultural utilizando practicas y rituales propias
de la institucionalidad escolar, bajo una imposicion simbolica reproductora de la escuela, Bourdieu
(1980).

Bourdieu (1980), sostiene que las instituciones educativas no solo transmiten conocimientos,
sino que también reproducen estructuras de poder y dominacion a través de sus practicas y rituales.
Estas practicas estan profundamente enraizadas en la cultura escolar y se perpetan a través de
generaciones, imponiendo de manera sutil y simbdlica una forma de dominacién que legitima y
refuerza las desigualdades existentes. Este proceso de legitimacion cultural y social es lo que Bourdieu
denomina «violencia simbdlica», una forma de dominacién que se ejerce principalmente a través de
medios simbdlicos como el lenguaje, los rituales y las normas sociales, y que es fundamental para la
reproduccion de la estructura social.
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De tal manera que, una percepcion realmente relacional de la relacion de dominacién entre los
hombres y las mujeres tal como se establecié en espacios y micro espacios sociales, es decir, no
unicamente en la familia sino también en la dimension escolar, en el mundo del trabajo, y en
el universo burocratico, nos lleva a derribar la imagen fantasmal de un eterno femenino», para
resaltar con mayor claridad la persistencia de la estructura de relaciéon de dominacién entre los
hombres y las mujeres, que se mantiene mas alla de las diferencias sustanciales de condiciéon
relacionadas con los momentos de la historia y con las posiciones en el espacio social (Bourdieu,
2000, p. 126).

El autor argumenta que la dominacién de género no es un fenémeno aislado o especifico de ciertos
contextos, sino que esta profundamente enraizada en todas las dimensiones de la vida social. Esta
dominacidn se perpetta a través de estructuras y practicas que parecen naturales y eternas, como el
concepto de un «eterno femenino» que justifica la subordinacién de las mujeres. Bourdieu destaca
que esta relacion de dominacién se manifiesta en todas las esferas de la vida, desde la familia hasta el
ambito laboral y educativo, y que para entender y desmantelar esta estructura es necesario reconocer
su presencia constante y su capacidad de adaptacion a diferentes contextos historicos y sociales. En
contrasentido también es innegable de la funcién social y de movilidad social que tiene la escuela, y el
hecho de contar con elementos conceptuales traducidos en propuestas tedricas que de manera prioritaria
hay que incorporar en los planes y programas de estudio universitario sobre derechos humanos y
desarrollo sustentable. La perspectiva de género en la ENTS, ya se encuentra en la malla curricular con
un seminario obligatorio y es atravesada con contenidos transversales en algunas materias como es el
caso de las practicas escolares de acuerdo a sus objetos de intervencion.

A manera de cierre se presentan las siguientes aproximaciones encontradas en el proyecto de
investigacion:

1. Transiciones conceptuales: individual a institucional. Esta parte ilustra el cambio en la
comprension sobre la necesidad de contar con elementos conceptuales y contenidos de derechos
humanos, perspectiva de género y desarrollo sustentable desde percepciones y acciones
individuales hasta enfoques estructurales y reformas institucionales.

2. Educacidén y conciencia: necesidad de formacidn integral sobre el objeto de estudio. Subraya la
importancia de una educaciéon comprensiva para transformar las representaciones sociales y las
practicas profesionales.

3.  De lo personal a lo publico: prevencién y promocién institucional. Destaca como el cambio
de perspectiva implica un enfoque institucional en la promocién de los derechos humanos, la
igualdad y la prevencién de la violencia de género, asi como el cuidado y preservacion del medio
ambiente.

4. Autodidactismo en la formacidon: mas alla de la academia. Analiza el movimiento hacia una
formacion autodidacta en las tres propuestas de inclusiéon al plan de estudios, reflejando la
democratizacion y socializacion del conocimiento y la participacion activa en movimientos
sociales.
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5. Desafios y oportunidades: la aplicacion profesional de teorias relacionadas con la propuesta.
Consideralos retos y las oportunidades identificadas para aplicar la comprension e interpretacion
del desarrollo sustentable, perspectiva de género, y la aplicacion de los derechos humanos en
entornos profesionales, subrayando la necesidad de estrategias de intervencion.

6. Imperativo de formacion: la formacion en Trabajo Social con la incorporaciéon de materias
acordes con la propuesta es una necesidad imperante y una base sélida para la igualdad y la
formacién del trabajador y trabajadora social. No se trata solo de adquirir conocimientos, sino
de una educacién transformadora que moldee la percepcion, las actitudes y las practicas hacia
la pertinencia social y disciplinaria. La formacion es vista como un proceso esencial y continuo
que empodera a las y los sujetos para reconocer y desmantelar las estructuras de desigualdad y
participar activamente en la construccion de una sociedad equitativa, ademas de ser un medio de
movilidad social y reconocimiento social.

4. Conclusion

A lo largo de la investigacion se ha explorado acerca de la importancia de la teoria de las
representaciones sociales para desentrafar las ideas y creencias que el estudiantado sostiene acerca de
la propuesta, puesto que ofrecen una ventana al entendimiento social e individual que permea en los
entornos educativos. Estas construcciones mentales y culturales, que se forman y se reforman a través
de la comunicacion y la interaccidn social, proporcionan el marco mediante el cual, las y los estudiantes
interpretan y dan significado a sus construcciones sociales, los roles de género, las actitudes para
respetar y tomar iniciativas del cuidado y preservacion del medio ambiente, las expectativas entorno a
la aplicacién y ejecucion de los derechos humanos.

Asimismo, se contemplaron las herramientas como el cuestionario, y la entrevista (de caracter
etnografico) para vincular los conceptos clave y las metodologias empleadas con las implicaciones
practicas y tedricas de la investigacion en RS. Podemos decir que las RS son tanto un producto como
un proceso de la vida social. Son producto de nuestras interacciones cotidianas y, a su vez, influyen en
cOmo interpretamos y respondemos a nuestro mundo. La entrevista y el cuestionario son herramientas
que nos han permitido desentranar parte de la realidad. A través de su aplicacion, se ha demostrado
que las RS son entidades vivas que respiran a través del lenguaje, las practicas y las relaciones que
mantenemos unos con otros.

Lo que encontramos es que, la formacion se proyecta como un elemento clave parala transformacion
institucional, destacando la necesidad de una educacién que moldee no solo la percepcion ylas actitudes,
sino también las estructuras sociales y profesionales. Esta formacion integral es vista como un pilar
esencial para la promocion de practicas equitativas en todos los ambitos de la sociedad. Destacando
la transicion de perspectivas personales a enfoques institucionales y la importancia de una formacién
integral.

Para el abordaje tedrico metodolégico del proyecto de investigacion, las RS, han sido una
herramienta apropiada para la interpretacién y comprension de las relaciones e interacciones de lo
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social con lo individual, el concepto acumula y amalgama diferentes tradiciones de la teoria social y en
este caso para el Trabajo Social facilit6 la explicacion de las internalizaciones de los mundos sociales de
las y los sujetos, de tal manera que las RS son construcciones de sentido para la accion, lo cual permite
pensar nuestra realidad cotidiana.

Para este proyecto de investigacion las RS son una herramienta valiosa en la interpretacion e
identificacion sobre las construcciones del estudiantado que tienen sobre propuestas de incorporacion
de materias con tematicas vigentes y necesarias en un mundo complejo, global, lleno de desigualdades
y de destruccién de los entornos, esta apuesta ofrece a las y los estudiantes una perspectiva
multidimensional que va mas alla de las categorizaciones binarias tradicionales. Al analizar las RS, se
pueden explorar y desafiar los estereotipos arraigados en la sociedad sobre lo dado, lo que contribuye
a una desmitificacion esencial para avanzar hacia una sociedad de igualdad de género, de cuidados al
medio ambiente, vigilante de la aplicacion de los derechos humanos. Estas RS también proporcionan
una lente que permite comprender las construcciones sociales, incluyendo cémo las normas, roles y
expectativas son creadas y difundidas en la sociedad. En conjunto, estos enfoques demuestran cémo
las RS son una herramienta importante para desentranar y abordar las dinamicas de género en diversas
areas de la sociedad, lo que a su vez puede contribuir a un futuro mas igualitario y equitativo para todas
las personas, independientemente de su género.

Las RS permiten visualizar e identificar, los valores, las creencias, el espacio ideoldgico en
el que se mueven las y los sujetos y el mundo social que construyen y visibilizan las desigualdades
que hay entre hombres y mujeres. El espacio aulico es fundamental para la deconstruccion de las
formas tradicionales de pensar y relacionarse. El encuentro cotidiano entre estudiantes, maestras y
maestros puede construir y desarrollar procesos de reflexion que cuestionen la cultura dominante
que histéricamente ha enmascarado al patriarcado y ha invisibilizado el papel de las mujeres en la
historia. Lerner (1986), define el patriarcado como la manifestacion e institucionalizacion del dominio
masculino sobre mujeres y niflos dentro de la familia y la ampliacién de ese dominio sobre las mujeres
en la sociedad en general. En este sentido, se expresa un compromiso particular con la perspectiva
de género, reconociendo que aun se necesita una formacién mas amplia en el contexto del Trabajo
Social para abordar estas cuestiones de manera mas efectiva. Esta autora precisa al patriarcado como
la manifestacion e institucionalizaciéon del dominio masculino sobre las mujeres y nifias y nifios de la
familia y la ampliaciéon de ese dominio sobre las mujeres en sociedad en general. De manera particular,
expresa un compromiso con la perspectiva de género, pero también admite la necesidad de contar con
mas elementos formativos en el contexto particular.

Al reflexionar sobre las intersecciones de género en nuestra sociedad, nos damos cuenta de
como las normas y expectativas culturales moldean nuestras experiencias desde una edad temprana.
Estas influencias no sélo dictan como debemos comportarnos, sino que también limitan nuestras
posibilidades, encasillando a hombres y mujeres en roles predeterminados. Esta realidad nos ha llevado
a reflexionar como nuestras propias experiencias y entornos culturales han influenciado nuestras
percepciones del mundo, de la vida y, a su vez, cdmo estos entendimientos afectan nuestra practica
profesional en el Trabajo Social.
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Introduccion: el articulo sintetiza un subcapitulo de la tesis doctoral Reconstrucciéon del sistema sanitario
insurgente implementado por el FMLN durante la guerra civil salvadorefia (1974-1992). Analiza el rol
de las mujeres dentro del equipo sanitario y de la estructura militar insurgente, con especial atencién
a las dinamicas de los vinculos afectivos, sexuales y disciplina organizativa. Objetivo: documentar las
estrategias insurgentes orientadas a la prevencion de abusos contra las mujeres y analizar su potencial
de replicabilidad en instituciones civiles y estatales, con proyeccion hacia la formulacion de politicas
publicas laborales inclusivas, particularmente en el sector salud. Metodologia: la investigacion es de tipo
cualitativa, desde un enfoque de historia oral, utilizando como técnica principal la entrevista en profundidad,
complementada con la revision de fuentes escritas primarias y secundarias. Asimismo, se incorporaron
materiales audiovisuales, imagenes y registros del diario de campo como instrumentos adicionales de
recoleccion de datos. Resultados y discusion: se evidencia la existencia de estrategias organizativas
y disciplinarias destinadas a proteger la integridad fisica, moral y psicoldgica de las mujeres del equipo
sanitario y combatientes. Se identificaron mandos que impulsaron entornos con una perspectiva de género,
que funcionaron como factores protectores frente al potencial abuso; favoreciendo normas de convivencia
mas equitativas, de seguridad y cohesion interna a lo largo del conflicto. El analisis muestra que esta
perspectiva fue emergente, progresiva y transversal en la vida sociopolitica del movimiento insurgente,
superando resistencias internas y modificando practicas de poder. Conclusién: esta experiencia que
constituye una referencia historica es relevante para el analisis académico y la construccion de entornos
laborales y organizativos inclusivos.

Palabras clave: guerra civil, guerrilla, historia oral, igualdad de género, movimientos de liberacion.
Inicio | Indice | Articulo 1 | Articulo 2 | Articulo 3 | Articulo 4 | Articulo 5 | Articulo 6

Universidad de El Salvador | Revista La Universidad | Vol. 7 | N.° 3, julio - septiembre 2026
ISSN: 0041-8242, E-ISSN: 3005-58-57, ISSN-L: 0041-8242 | ISNI: 0000 0001 2107 1797


mailto:osvaldo.aragon%40ues.edu.sv?subject=
mailto:osvaldo.aragon@ues.edu.sv
https://orcid.org/0000-0002-5772-5884

Osvaldo de JesUs Aragon Arias

Mujeres del equipo sanitario del movimiento insurgente salvadoreno (1974-1992): vinculos afectivos, sexualidad y disciplina militar
pp. 45-67

Introduction: This article synthesizes a subchapter of the doctoral dissertation Reconstruction of the
insurgent healthcare system implemented by the FMLN during the Salvadoran civil war (1974—1992). It
analyzes the role of women within the healthcare team and the insurgent military structure, with particular
attention to the dynamics of affective and sexual relationships, as well as organizational discipline. Objective:
To document insurgent strategies aimed at preventing abuses against women and to analyze their potential
replicability in civil and state institutions, with a view toward informing the formulation of inclusive public
labor policies, particularly in the health sector. Methodology: The research is qualitative in nature, adopting
an oral history approach; the primary technique used was in-depth interviews, complemented by the review
of primary and secondary written sources, as well as audiovisual materials, images, and field diary records
as additional data collection instruments. Results and discussion: The findings reveal the existence
of organizational and disciplinary strategies aimed at protecting the physical, moral, and psychological
integrity of women within the healthcare team and among combatants; leadership figures were identified
who promoted environments grounded in a gender perspective, functioning as protective factors against
potential abuse and fostering more equitable norms of coexistence, as well as greater safety and internal
cohesion throughout the conflict. The analysis shows that this perspective emerged progressively and
became transversal in the sociopolitical life of the insurgent movement, overcoming internal resistance
and transforming power practices. Conclusion: This experience, which constitutes a significant historical
reference, is relevant for academic analysis and for the development of inclusive organizational and
workplace environments.

Keywords: civil war, gender equality, guerrilla, liberation movements, oral history.

1. Introduccion

El estudio aborda la vida cotidiana, las relaciones sociopoliticas y las dindmicas de poder que se
gestaron en torno a las acciones desarrolladas por los integrantes del Sistema de Salud Insurgente (SSI) del
Frente Farabundo Marti para la Liberaciéon Nacional (FMLN) durante la guerra civil salvadorefia. Se busca
rescatar la memoria historica sobre el rol de las mujeres en la conformacion y desarrollo del subsistema
sanitario de la guerrilla, ambito escasamente estudiado por la historiografia del conflicto armado del
pais y de otras latitudes. El analisis se concentra en las vicisitudes enfrentadas por las mujeres del equipo
sanitario, del subsistema militar y mandos medios del FMLN para establecer un entorno organizativo que
incorpora progresivamente criterios de proteccion, regulacién y reconocimiento de género. Estas practicas
implementadas de forma paulatina a lo largo de la guerra civil funcionaron como factores protectores de
la integridad fisica, moral y psicolégica de las combatientes, fortalecidas con estrategias especificas de
disciplina y control dentro de la estructura militar insurgente. El objetivo de la investigacién es documentar
y analizar las vivencias de los equipos sanitarios, sus estrategias organizativas y sanitarias implementadas
a fin de prevenir abusos y regular las relaciones de poder al interior de sus filas, particularmente en lo
relativo a la participacion femenina en cada una de las estructuras del FMLN. Asimismo, se busca que este
conocimiento histdrico coadyuve a la reflexion contemporanea sobre la formulacion de politicas ptblicas
laborales inclusivas, tanto en instituciones castrenses estatales, como en espacios civiles, especialmente en
el sector salud, sin trasladar acriticamente categorias actuales a contextos histdricos distintos.
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El surgimiento del SSI se asienta en el proceso de radicalizacion politica y social que vivié El
Salvador desde la década de los setenta, cuando se gestaron las condiciones objetivas y subjetivas que
configuraron un escenario de preguerra civil. Como sefiala Héctor Grenni (2015), «La efervescencia
popular, la violencia de la represion de las fuerzas armadas y las policias, el agotamiento del sistema,
la agudizaciéon de las contradicciones, el fracaso de los procesos democraticos y la voracidad de la
oligarquia se unieron para crear esta “densidad histdrica” ! que se manifest6 de formas variadas, las que
llevaron al pais a la guerra civil» (pp. 55-56).

De manera congruente, Ignacio Martin-Bar¢ (1981), advierte que hacia 1980 «La Junta de Gobierno
ha ido cerrando aceleradamente el espacio para la accion politica de oposicion con medidas de hecho
primero, medidas legales después, un trasfondo continuo y creciente de represion generalizada, y una
sistemdtica campaiia paraoficial de persecucion y terror contra los sectores democraticos politicamente
mas significativos» (p. 18). En este escenario, diversos sectores sociales pasaron de la protesta a la
insurgencia armada, enfrentado inicialmente las limitaciones propias de la clandestinidad y la falta de
experiencia en guerra de guerrilla. Sin embargo, con el curso de los afios, el movimiento insurgente logrd
articular un aparato militar y sanitario relativamente estable, capaz de sostener la confrontacién armada
y atender tanto a sus combatientes como, en multiples ocasiones, a la poblacién civil de las zonas de
relativo control insurgente. En ese sentido, en la etapa de posguerra los testimonios del personal de salud
insurgente pueden ser comprendidos como parte de lo que Voigtlinder (2022) denomina «discursos
de segunda generacidn, es decir, narrativas producidas como posterioridad a la experiencia bélica que
reelaboran, reinterpretan y problematizan las practicas y significados del pasado vivido» (p. 248).

Estos discursos permiten acceder a las experiencias cotidianas de sanitarios/brigadistas y médicos
insurgentes, asi como a las condiciones materiales, afectivas y organizativas en las que se desempei
el equipo sanitario insurgente. La diversidad de practicas sanitarias y organizativas del SSI se explican,
en parte, por la dispersién territorial y el relativo aislamiento de los cuatro frentes de guerra en los
que oper6 el FMLN. En ese sentido, siguiendo a Ching (2019) puede afirmarse que «cada comunidad
se define de acuerdo con una narrativa propia y coherente que utilizan sus miembros de manera muy
consistente... y dentro de ellas se manifiesta que la posguerra en El Salvador se define por una batalla
narrativa sobre la memoria y el significado de la guerra civil» (2019, p. 23). Por otra parte, y con el fin de
facilitar el andlisis de la evolucion de la respuesta sanitaria implementada por el FMLN-FER, el estudio
adopta una periodizacidn analitica en tres etapas: a) la atencién sanitaria de emergencia basada en
redes informales (1974-1979); b) la organizacion inicial del sistema de salud militar insurgente (1980-
1985 y c) la consolidacion y expansion de una atencion sanitaria integral dentro de la estructura militar
insurgente (1986-1992). Esta periodizaciéon permite comprender la transformacion progresiva del SSI
salvadorefio y sus mecanismos internos de regulacion, disciplina, principios éticos y cuidados médicos.

En consecuencia, el analisis se articula considerando aspectos, historico, sociales, culturales,
sanitarios, militares y de género, entendido este ultimo como, «un enfoque que nos permite
realizar un analisis de las relaciones de poder, roles y normas que estructuran las organizaciones y,

1 Densidad histérica se refiere a: son los meses intensos que un pais vive producto de la protesta civil de la segunda mitad de 1789
en Paris, que derivé en la Revolucién francesa; o los dias que precedieron al 17 de octubre de 1917 en Mosct y San Petersburgo 2, que
derivaron en la Revolucion rusa.
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posteriormente “transversalizar una perspectiva de género en un programa o politica propuesta, o
en una organizacion™» (ONU MUJER, 2025). Desde esa perspectiva también se analiza la disciplina
militar, los vinculos afectivos, las relaciones sociopoliticas y las practicas sanitarias implementadas
por el SSI, con especial atencién al rol de las mujeres combatientes y del equipo sanitario del
movimiento insurgente salvadorefio. Finalmente, el estudio se estructura en torno a cuatro ejes
tematicos: las mujeres y las relaciones de poder en el FMLN; la mujer en los dispositivos de disciplina
militar insurgente; la condicién de la mujer en las relaciones maritales y la sexualidad en el contexto
de guerrillas.

2. Metodologia

La investigacion se desarrolld desde un enfoque cualitativo, con una alcance exploratorio e
interpretativo, orientado a comprender las practicas sanitarias, relaciones sociopoliticas y significados
construidos en torno a actividades y funciones del SSI durante la guerra civil salvadorefa. Asimismo,
este enfoque fue seleccionado debido a la naturaleza histdrica y social del objeto de estudio y a la
necesidad de analizar experiencias y memorias que no pueden ser abordadas mediante métodos
cuantitativos. En lo que atafie a la metodologia, el estudio se sustenté primordialmente en la historia
oral, en tanto que es «la especialidad dentro de la ciencia histérica que utiliza como fuente principal
para la reconstruccion del pasado los testimonios orales» (Mariezkurrena 2008, p. 227), elegida por su
pertinencia para reconstruir procesos historicos recientes a partir de testimonios de sus protagonistas
directos; complementada con el analisis de fuentes escritas primarias y secundarias.

Congruente con esa linea de accidn, se selecciond la poblacion de estudio de tal manera que solo
incluyera exintegrantes del movimiento insurgente vinculados a la respuesta sanitaria y logistica del
periodo comprendido entre 1974 y 1992. El método de muestreo que se utilizé para seleccionar a los
informantes claves fue el intencional o dirigido, mediante la aplicacion de la técnica bola de nieve. Esto
permitio priorizar aquellos integrantes del equipo sanitario insurgente con trayectoria comprobada, rol
desempefiado y nivel de participacion en el proceso de articulacién e implementacién del SSI analizado.
La principal técnica de recoleccion de informacion fue la entrevista en profundidad de cardcter
semiestructurada, misma que permitio reconstruir experiencias relacionadas con la disciplina militar
insurgente, las relaciones de poder, los vinculos afectivos y las practicas sanitarias desarrolladas por el
personal de salud del FMLN en el marco de la guerra civil, con especial atencion en la participacion de
las mujeres. Las entrevistas citadas corresponden al corpus de fuentes orales recopiladas por el autor
durante el desarrollo de la investigacién doctoral en proceso.

En ese sentido, los testimonios fueron analizados considerando su caracter narrativo y su
contextualizacion historica. Consecuentemente, de forma complementaria se realizé una revisiéon de
fuentes escritas primarias y secundarias que incluyé documentos académicos, testimonios publicados
y literatura académica especializada sobre la sanidad insurgente salvadorefia y de otras latitudes.
Asimismo, se incorpord un andlisis iconografico desde la perspectiva de método de analisis de Erwin
Pnastky (1962) a dos fotografias historicas relativas al papel de la mujer dentro del movimiento
insurgente—una que representa a mujeres combatientes y otra que muestra una pareja de guerrilleros
en actitud afectiva y disciplina en un contexto de la guerra de guerrillas. También, se utilizé el diario
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de campo como instrumento adicional de recopilaciéon de informacién relevante. Y finalmente, la
triangulacion de técnicas permitié fortalecer la consistencia analitica de los resultados obtenidos.

3. Resultados
3.1 La mujery las relaciones de poder en el FMLN

Las relaciones de poder no se expresan unicamente en las esferas publicas, privadas y politicas,
también se configuran desde el «ambito de la vida social, sea este la familia, las parejas, la relacién
entre compafieros y compaifleras en distintos espacios de la vida como el trabajo, el partido politico,
la organizacidn social, el movimiento, el comité, en fin, cualquier espacio de interaccién socio-
individual» (Piedra Guillén, 2005, p. 123). En ese sentido, a partir del andlisis de fuentes orales y escritas,
se comprueba que, pese a la identificacion del FMLN con una concepcién materialista-dialéctica
supuestamente incluyente, las mujeres fueron relegadas historicamente a roles secundarios tanto en el
ambito nacional como al interior del movimiento insurgente, especialmente en el marco de los primeros
aflos del conflicto armado. Aunque, en el SSI del inicio de la guerra civil, las funciones asignadas a
las mujeres se concentraron casi exclusivamente en tareas de educacion sanitaria, cocina, cuidados
enfermeros, preparacion de alimentos, higiene de infraestructura e indumentaria hospitalaria, apoyo
moral a heridos y enfermos, asi como en el cuido de nifios, nifias y personas adultas mayores. Esta
division sexual del trabajo se alinea con un patrén sociocultural machista heredado de instancias como
la escuela, la familia, la politica, las iglesias, el arte y la cultura. Pero, durante el proceso de ruralizacién
de las operaciones militares insurgentes, se observa una transformacion progresiva de estas relaciones
de poder en las zonas de persistencia insurgente en tanto que el entorno sociopolitico y cultural exige
una mayor participacion femenina en los ambitos militar, politico y diplomatico.

Este involucramiento de las mujeres trasciende en numerosos casos el periodo de guerra y
se proyecta hacia la posguerra como lo evidencia los relatos de protagonistas que, posteriormente,
ocuparon cargos de direccién en estructuras organizativas del movimiento insurgente; como por
ejemplo, en el ambito sanitario, conforme avanza el conflicto armado se incrementa paulatinamente
la participacion directa de las mujeres en el quehacer sanitario de los hospitales de campafia y de su
gestion y direccién. Y es que, aproximadamente un tercio de las combatientes se integra al aparato
militar y, en menor proporcion, algunas son designadas jefas de escuadra, comandantes o responsables
de hospitales de campaia, particularmente entre 1980 y 1983.

Una evidencia de esta participaciéon paulatina se intuye mediante el analisis preiconografico
(Panofsky, 1962, p. 61) de la figura 1, donde se representa a cinco mujeres jévenes armadas, dispuestas
frontalmente y empuflando sus armas. La escena sugiere disciplina, cohesidn y pertenencia a una
estructura militar organizada, en un entorno agreste que remite a los escenarios de guerra en la campifa
salvadorefia. Asimismo, la vestimenta sencilla y desgastada denota condiciones materiales precarias y
extraccion campesina, al tiempo que sitda a las combatientes en una narrativa de empoderamiento
insurgente que cuestiona los roles tradicionales de género, inscribiéndose en una narrativa de poder
insurgente donde paulatinamente se fue reconociendo el rol de la mujer en el avance del proyecto
revolucionario.
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Figura 1. Jovenes guerrilleras, Cerro de Guazapa, Suchitoto, Cuscatldn, 1981

Nota. Fuente: Oscar Martinez Pefiate (Pefiate Martinez, 2011, p- 13).

Con respecto a la figura 1 los hallazgos muestran que, pese a la persistencia de practicas machistas
en la cosmovision de algunos combatientes, la vida colectiva, la formacién politica y la disciplina
militar generaron condiciones para el reconocimiento progresivo de la autoridad femenina. Cuando
las mujeres acceden a puestos de direccidén —aunque no constituye la norma— la disciplina militar
impuso el respeto a sus decisiones, tanto en la conduccidn sanitaria como en asuntos sociopoliticos,
diplomaticos y militares. Asi se tiene que, durante el ultimo tercio de la guerra civil, la posicion de
las mujeres en los drganos de direccion del FMLN no constituye un obstaculo para el cumplimiento
de directrices por parte de la militancia bajo su mando. Esta dinamica se internaliza gradualmente
a través de la aplicacion de un conjunto de «normas no escritas» de cardcter politico-militar que
configuran una incipiente perspectiva de género en la convivencia colectiva, especialmente en las
zonas de relativo control insurgente. No obstante, estos avances no implican la total erradicacion de
los patrones machistas en el entorno insurgente. En ese sentido, fuentes secundarias confirman que la
configuracién de un primordio de perspectiva de género en las estructuras insurgentes salvadorefas se
produce de manera tardia y gradual aproximadamente en los dos ultimos tercios de evoluciéon del SSI
salvadoreno. Al respecto, Maria Candelaria Navas (2007) afirma que:

«Las militantes del FMLN que comenzaron a introducir la perspectiva de género lo hicieron
primero declarando publicamente su apoyo, luego sefialando la ausencia de esta durante la guerra
en los documentos oficiales de la organizacion, por supuesto que este seflalamiento antes de los
Acuerdo de Paz no lo habrian hecho. Luego su estrategia fue la creacion de la Secretaria de la
Mujer con el objetivo de fortalecer su posicion dentro del partido» (Navas, 2007, p. 16).

Esta tension también es reconocida por el médico internacionalista de origen italiano integrante
de las FPL-FMLN Francisco Metzi «Jorge el Pelirrojo» (2003), quien evidencia resistencias subjetivas
frente a la autoridad femenina cuando narra:
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«Que una joven campesina, medio analfabeta, me mandara, no me suponia mucho problema, era
algo que racionalmente aceptaba. Pero que criticara mi impaciencia o se atreviera a sefialar mi
falta de humildad, levantaba fuertes resistencias en mi interior era una prueba mucho mas dura
que tener que hacer las tareas domésticas» (Metzi, 2003, p. 212).

Ciertamente, en los documentos estratégicos oficiales del FMLN no se visibiliza explicitamente
el aporte de las mujeres, aunque si se promueve la incorporacién reducida femenina en la fuerza
operativa, la inteligencia militar, las comunicaciones (radistas), la diplomacia y el trabajo politico,
como se observa en la tabla 1.

Tabla 1. Composicién por género de los grupos que conformaron el FMLN

Mujeres% del

Grupo Mujeres % Hombres % Total %,/ Grupo total
ERP 1156 29.4 2774 70.6 3930 26.2 7.7
FAL 734 32.6 1516 67.4 2250 15 4.9
FPL 1397 27.5 3685 72.5 5082 33.8 9.3
PRTC 356 28.5 892 71.5 1248 8.3 2.4
RN 849 34 1650 66 2499 16.7 5.6
Total 4492 29.9 10517 70.1 15009 100 29.9

Nota. Tabla adaptada de Navas, 2007. ERP: Ejército Revolucionario del Pueblo; FAL: Fuerzas Armadas de Liberacién; FPL:
Fuerzas Populares de Liberacion; PRTC: Partido Revolucionario de los Trabajadores Centroamericanos; RN: Resistencia
Nacional. Fuente: ONUSAL, proceso de desmovilizacién del Partido FMLN (San Salvador, imprenta El Estudiante, s.f.).

La convivencia colectiva prepara las condiciones objetivas y subjetivas para el surgimiento de
nuevos valores revolucionarios como: hermandad, sentido de pertenencia, solidaridad, cooperacion,
proteccion de los mas vulnerables y un respeto progresivo hacia el trabajo de las mujeres. Esto, en parte,
se puede evidenciar en el segmento de texto de la sanitaria «Roxana», integrantes de las FPL de frente
de guerra central «Modesto Ramirez», cuando afirma:

«Como le digo yo, nosotros tenfamos unas buenas relaciones entre las mujeres... un respeto muy
bonito en la guerra, una solidaridad, bien bonito... porque ellos no andaban ni abusando de uno ;Si
no que nos cuidaban...asi los combatientes!» (Roxana, comunicacion personal, 1 de mayo 2015).

En consecuencia, se puede afirmar que en general los integrantes de la fuerza operativa militar y
de sanidad a lo largo del proceso de guerra civil, gradualmente fueron asumiendo algunas actitudes y
comportamientos de respeto a los roles operativos, administrativos y de autoridad que desempefiaban
las mujeres. Merece destacar que, de las personas que desempenaron el rol de sanitarias/brigadistas un 90
% eran mujeres, especialmente durante la fase de ruralizacion del SSI. Condicionamiento que, en parte,
se ve expresado en los relatos de los informantes claves de este estudio en tanto revelan relaciones de
convivencias cotidianas armonicas entre hombres y mujeres durante las relaciones sociales establecidas
en el marco de los cuidados de salud proporcionados a los heridos/enfermos y otras tareas asignadas
en el movimiento insurgente.
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Sin embargo, segiin Navas (2007) el FMLN no plante6 abiertamente los derechos de las mujeres
en sus primeros pronunciamientos y programas; sobre ese tema Luciak, (2001) identific6 algunos
factores que incidieron en ese vacio: «la fuerte influencia religiosa, el origen predominantemente rural
de las bases de la organizacién y la cultura machista que lograba inhibir hasta las mas prominentes
lideresas» (p. 67). Otro factor que influyé en la exclusion sistematica de los aportes de las mujeres en los
documentos oficiales del FMLN durante la época del conflicto, fue en gran medida la débil articulacién
de organizaciones de mujeres que contaran con una plataforma sociopolitica, econdmica y cultural
explicitamente orientada desde una perspectiva de género en el interior del movimiento insurgente.
Esta limitada estructuracion, dentro y alrededor de las organizaciones politico-militares, redujo la
capacidad de las mujeres para incidir en la producciéon de documentos con la perspectiva de género y
en la definicion de prioridades estratégicas dentro de las estructuras de poder del FMLN. Esto se debid,
en parte, al lastre heredado de la tradicién machista impuesta por la sociedad mediante la sistematica
represion, persecucion, asesinato de lideres y lideresas que en muchas ocasiones intentaron tal empresa.
Aunque, desde la década de los sesenta en el seno de las organizaciones populares opositoras al régimen
dictatorial de la época, surge un primordio de movimiento de mujeres que contribuyé a generar un
contexto sociopolitico y cultural mas favorable a los derechos de las mujeres al interior de algunos
sindicatos, gremiales, organizaciones campesinas y estudiantiles; siendo una de las bases primarias
de la posterior consolidacién del movimiento a favor de los derechos de las mujeres y del posterior
empoderamiento de las mujeres en el marco de la guerra civil.

Parte de este rol dirigente de algunas mujeres en la estructura sanitaria se puede visualizar en el
segmento de texto de la sanitaria, «Rosali» jefa de hospital de campafia FPL-FMLN, adscrita al Frente
Paracentral «Anastasio Aquino» cuando afirma:

«Yo andaba siempre en el ejército (guerrillero) jverdad! en ese tiempo (24 de abril de 1984)
yo era la jefe del Tercer Puesto nos mandaron a una tarea a un lugar que se llama Huitziltepec
que es aqui por el lado de Cinquera (municipio) que es aqui por el lado del Frente Felipe Pefia
Mendoza» (Rosali, comunicacion personal, 06 de junio de 2015).

Esos primeros esfuerzos organizativos de las mujeres guerrilleras, ya con mayor experiencia militar,
politica y administrativa en lo atinente a la gestiéon de recursos fue una de las bases para que en la
posguerra contribuyera a fortalecer y/o fundar una serie de ONGs con personeria juridica y defensoras
de los derechos de las mujeres salvadorenas. Desde otra arista del movimiento revolucionario, el
colectivo de direccion fomento la politica de la participacion de algunas mujeres de la poblacion civil
en los drganos de direccion del Poder Popular Local que gestiond y coordind con los dirigentes del
movimiento insurgente las acciones cotidianas en las comunidades de las zonas de relativo control;
para lograr esa cohesion los estrategas militares e idedlogos del FMLN organizaron e impulsaron
planes de incidencia politica centrados en el empoderamiento de su militancia. Entre esos planes
destacan: jornadas de educacién politica, alfabetizacion, empoderamiento (personal y colectivo),
capacitacion agricola, educacion sexual, aspectos basicos de la medicina, entrenamiento militar, etc.
Estas estrategias que con el tiempo se fueron introyectando en la cosmovision de los integrantes del
movimiento insurgente, mediatizados por una férrea disciplina militar impulsada desde los mandos
medios y superiores.
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3.2 La mujer en los dispositivos de disciplina militar insurgente

La evidencia testimonial muestra que, pese al surgimiento de una perspectiva de género en el seno
del movimiento insurgente salvadorefio, persistian algunas practicas machistas que afectan a las mujeres
insurgentes. Estas conductas prevalentes entre la militancia son parcialmente atenuadas o erradicadas
a través de medidas disciplinarias impulsadas por mandos medios y superiores, entre las que destacan
la educaciéon permanente en lo relativo a los valores revolucionarios; formacion politica intensiva
sobre la teoria y ética revolucionaria; sanciones ejemplarizantes al incumplimiento de disciplina
militar; expulsion de la organizacién politico-militar y —en casos extremos— la ejecucién por faltas
graves en contra de militantes y la estructura organizativa del FMLN. Un ejemplo de lo planteado con
antelacion se vislumbra en testimonios como el de «<Morenita», integrante de la RN del Frente Central
«Modesto Ramirez», quien describe los mecanismos de denuncia y sancién frente a faltas de respeto
hacia la militancia —incluso aun cuando los agresores ocupaban posiciones de mando— dentro de las
estructuras del movimiento insurgente:

«Si alguien le faltaba el respeto uno le decia al jefe y les llamaba la atencién... aunque a mi hubo
una ocasion que un jefe me falto el respeto y... jAay que me llegd por detras! y asi me hizo (se
toca los hombros)... pero, le dije al jefe y le llamaron la atencion... y alli en las Fuerzas Especiales,
también hubo el jefe que también... no sé quiza cuando yo me acompaié con el papa de mi hija,
como que no le parecié y entonces fijese que yo estaba embarazada y asi me ponia hacer todo el
ejercicio, aja, bien asi se daba»( Morenita, comunicacién personal, 27 de diciembre de 2014).

Como se evidencia a partir del segmento anterior, la disciplina militar se aplica también a las
mujeres, aunque las sanciones para ellas eran relativamente menos severas y frecuentes. Pero cuando
incurrian en algunas faltas a las «<normas no escritas» impuestas, no las eximian del castigo inmediato.
Un ejemplo de esto se comprueba en lo relatado por «Morena» sanitaria de las FPL-FMLN. Frente
Central «Modesto Ramirez» cuando describe:

«Mas antes entraban de unas multivitaminas.... eran rojitas... las daban ya contaditas para los
pacientes, y no se les daban a todos, sino que a unos nomas (pocos), entonces un dia, con una
compafiera, que se llamaba Anabel... nos robamos una pastillita jPa pintarnos los labios! <rie>...
iLa malicia!l jComo estabamos cipotas! una para las dos... nos vieron, jpintadasss! jverdad! en
la formacion de la tarde (parada militar) ... la jefa de nosotros se llamaba Elizabeth y nos dijo:
Morena y Anabel, ;por qué andaban pintadas de los labios? Y ya nosotros dijimos: que nos
habiamos robado una (pastillita), pues, si éramos tan sinceras que habiamos agarrado una pastilla
de multivitaminas, cuando repartimos (a la hora de cumplir los medicamentos a los heridos y
enfermos) y nos pintamos la boca, entonces pues dijo (Elizabeth, la jefa): «... vaya mafiana vamos
a hablar con ellas... no nos sancionaron inmediatamente... porque iban a pensar la sancién»
(Morena, comunicacion personal, 1 de mayo de 2015).

Por tanto, se puede afirmar que la disciplina militar constituye un instrumento dual dado que,
por un lado, reproduce légicas autoritarias propias del contexto bélico y por otro, funciona como
mecanismo de proteccion frente a agresiones a los derechos de las combatientes y sanitarias. Al respecto,
los hallazgos de este estudio indican que, aunque estas medidas no erradicaron completamente las
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actitudes hostiles, si coartaron su expresion y favorecieron un mayor respeto hacia las mujeres en
estructuras claves como la sanidad, el aparato militar y el logistico del movimiento revolucionario;
panorama que con el curso de los afos fue desapareciendo y/o atenuando en la cosmovision y practica
colectiva de la militancia insurgente, gracias a las medidas educativas y punitivas impulsadas por los
mandos medios y la comandancia del FMLN, quienes a través de «politicas no escritas» estimularon
comportamientos mas solidarios con las mujeres. Cuando la falta era menos grave generalmente la
sancion era el ejercicio militar extenuante (extra al cotidiano); suspension de permisos para visitar a
familiares; detencion provisional con aislamiento temporal; educacion politica intensiva sobre ética y
valores revolucionarios; doble posta o servicio de centinela para el resguardo del hospital de campana;
retiro temporal de la condicion de combatiente; expulsion definitiva de la fuerza militar operativa o
de direccién —si no habia peligro de fuga de informacién— vy, en algunos casos trabajo forzado de
indole civil. No obstante, cuando las faltas eran muy graves como el espionaje, asesinato o agresiones
sexuales, el caso era analizado por mandos medios y superiores quienes generalmente aplicaban la
sancion mas severa de la disciplina militar, es decir, el encarcelamiento temporal y juzgamiento del
agresor por un tribunal popular cuya resolucion, en la mayoria de los casos fue la sentencia de muerte
por fusilamiento. Parte de lo descrito con antelacion se puede vislumbrar en el segmento de texto del
libro de caracter testimonial de Héctor Ibarra «Genaro» (2003), comunicador y brigadista de salud, de
origen mexicano e integrante del ERP-FMLN cuando expresa:

«Un dia de aquel verano del 88, al solo regresar de aquel ordinario patrullaje, fui abordado de
forma un tanto abrupta por Manuela que era la responsable de cocina de aquel campamento:
iCompa Genaro! ;yo queria decirle algo a usted en privado?

—Es que le queria decir que anoche mientras dormia, José se metié a mi champa y me violo.
— ;José, el mando de pelotén?
— iS1, el mismo!

Aquella confesion, me dejo frio y desconcentrado de momento. Conocia bien a José y se me hacia
dificil de creer que él hubiera cometido tan grave falta. Era bien sabido en los frentes que una
falta como aquellas se pagaba con la vida. En uno de los principios del combatiente guerrillero
estaba considerado como un delito grave y la tinica sancién meritoria a tan grave falta era el
fusilamiento. Razoné dos veces los datos de la informacidn, antes de dar una respuesta» (Ibarra
Chavez., 2003, p. 307).

Como es evidente en el segmento de texto anterior, la férrea politica disciplinaria vigente en
los escenarios de los frentes de guerra no erradic6 del imaginario de algunos militantes, patrones y
actitudes hostiles contra las combatientes que, de vez en cuando, se expresaron en detrimento de los
derechos de algunas mujeres del movimiento revolucionario. Situacién que segun los informantes
claves de este estudio se debia al fuerte arraigo de esos comportamientos en la ideologia machista y
ultraconservadora que por siglos cre6 condiciones para invisibilizar los derechos de las mujeres y su
rol protagonista en el desarrollo de la sociedad. Por ejemplo, algunos informantes refieren casos tipicos
en los que heridos hospitalizados, en algunas ocasiones proferian palabras soeces a las sanitarias/
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brigadistas al momento que ellas curaban sus heridas. Situacién que, segtn el personal de salud, en
parte, se debia al machismo de sus compaiieros, agravado por la condicién de extremo sufrimiento
que experimentaban ante la gravedad de sus heridas y la calamidad en que fueron atendidos debido
a que el hospital de campaia y sus integrantes vivian con una situacion de constante asedio por parte
de sus enemigos. En ese contexto, con el curso de los afios la disciplina de la mujer combatiente cada
vez fue mas observada y apreciada por el cuerpo directivo del movimiento insurgente y el resto de la
militancia, al grado que en el ultimo tercio del conflicto un grupo reducido de ellas formaron parte de
las estructuras de poder mas alta dentro de la cadena de mando del movimiento insurgente. Condicién
de poder que en el marco de la posguerra ejercieron algunas mujeres, del ahora partido politico legal
FMLN en cargos publicos del Estado a través de la via constitucional hasta el 2019.

3.3 Condicion de las mujeres en las relaciones maritales

Las relaciones de pareja en los frentes de guerra se desarrollaron en condiciones de alta movilidad,
asedio constante y marcada desproporcion de género en el seno del movimiento insurgente
(aproximadamente el 70 % de la fuerza militar eran hombres). En consecuencia, cuando los militantes
consolidan vinculos afectivos, estos adquieren relativa estabilidad mediante procesos de formalizacién
regulados por la disciplina militar. Asi se tiene que, el establecimiento de una nueva relacion de pareja
con vinculos afectivos mas estables dentro del FMLN se formaliza mediante un proceso ritualizado
que denominaron «matrimonio por las armas» que siguiendo a Van Gennep (2008) operaba como un
«rito de paso», quien al respecto afirma «Lejos de mi pretender que todos los ritos del nacimiento, de la
iniciacion, del matrimonio, etc., no son mas que ritos de paso» (p. 26), el cual confiere reconocimiento
colectivo y cierta proteccién, especialmente a las mujeres. En consecuencia, la sexualidad se regula
a través de normas implicitas que permiten el ejercicio del afecto y el erotismo bajo estrictas pautas
de discrecion. Entonces, el ritual del «matrimonio por las armas» implementado en el seno del
movimiento insurgente practicamente consistia en un proceso que legitimaba a la pareja en un acto
publico ejecutado mediante dos mecanismos:

1) Legitimacion interna, sustentada en el consentimiento mutuo de la pareja para dejar su estatus
de combatiente soltero a otro de combatiente vinculado afectivamente y, en cierta medida, con la
aprobacion del jefe o jefa de la estructura politico-militar a la que ambos estaban afiliados (fase de
separacion). Etapa que implicitamente pasaba previamente por validacién de los jefes, lo que asegura
la coherencia del vinculo afectivo con la disciplina militar y le conferia reconocimiento dentro del
estamento militar.

2) El mecanismo ritualizado —central para comprender la dimensioén simbdlica de la condiciéon
conyugal— era conocido como «matrimonio por las armas» en el cual la pareja debia presentarse
publicamente ante un jefe militar, la tropa y si la situacién de guerra lo permitia con participacion de
poblacion civil de las zonas bajo relativo control insurgente. El ritual de unién se simbolizaba a través
de una corta caminata de la pareja entre dos columnas de combatientes que mantenian sus fusiles
entrecruzados. Esta formacion que dibujaba un tinel con las armas simbolizaba el poder y la autoridad
administrativa y politica constituida por la cadena de mando conferidos por la posesion de las armas
(fases de margen o transmision). Y, finalmente al llegar la pareja ante el jefe militar —que ratificaba
publicamente la unién— la integraba a un nuevo estatus conyugal reconocido por la colectividad de

Inicio | indice | Articulo 1 | Articulo 2 | Articulo 3 | Articulo 4 | Articulo 5 | Articulo 6

Universidad de El Salvador | Revista La Universidad | Vol. 7 | N.° 3, julio - septiembre 2026 E
ISSN: 0041-8242, E-ISSN: 3005-58-57, ISSN-L: 0041-8242 | ISNI: 0000 0001 2107 1797



Osvaldo de JesUs Aragon Arias

Mujeres del equipo sanitario del movimiento insurgente salvadoreno (1974-1992): vinculos afectivos, sexualidad y disciplina militar
pp. 45-67

revolucionarios y aprobada publicamente por los mandos superiores (fase de agregacion). Ese rito
garantiza, en alguna medida a la pareja, especialmente a la mujer, alguna proteccioén ante potenciales
abusos por parte del resto de los integrantes de las estructuras constitutivas del FMLN. Consenso
comun que se procuraban mantener aun si uno de los conyuges era enviado a misiones especiales de
tipo militar, politico o diplomatico fuera del terreno cotidiano de las operaciones insurgentes; por lo
menos asi se entendia en el imaginario colectivo de los combatientes, aunque a nivel privado hubo
algunas excepciones a la regla que imperd en los escenarios de guerra de persistencia insurgente, como
es universalmente en las relaciones entre seres humanos. Por tanto, la relacion asi «formalizada» solo
quedaba disuelta con la muerte de uno de los ligados maritalmente, quedando el sobreviviente en
libertad de establecer o no una nueva relacion. Al final del rito todos los testigos cantaban el himno
del FMLN para sellar la unién marital. Acto seguido se realizaba una fiesta en honor a la nueva pareja
conyugal, en la que nunca faltaba un gran baile, con el que se clausuraba el evento de «formalizaciéon»
de esa relacion afectiva. Trazos de esa «norma no escrita» y de la participacion de la cadena de mando
en la legitimacion de la vida marital se vislumbra en el segmento de texto del Ibarra Chavez (2003)
cuando relata:

«En la estructura guerrillera, era comun que la mara® se diera cuenta de todo. Asi que cualquier
relacion afectiva, aun antes de concretarse era como un secreto a voces. Si bien en algunos casos
los de la comanchera algunas veces se hacian los occisos; no era tal en casos como el mio y la
mariposa. Yo por ser nuevo no lo suficientemente confiable y la «mariposa» por ser la mujer
de uno de los responsables de estructura del frente; o sea que para bien o para mal y aunque
muy sutil, en los hechos debias contar con el aval de los comanches para entablar este tipo de
relaciones. Y para mi ver por los cuchicheos y comentarios que se percibian, no contaba con la
simpatia necesaria para dicha relacién» (Ibarra Chavez, 2003, p. 105).

Por otra parte, el jefe o responsable militar o sanitario era quien explicaba a los nuevos cényuges
ciertas «normas» de convivencia colectiva y marital, ademas de las reglas disciplinarias «especiales»
que debian cumplir dada su nueva condicion social de pareja. Algunas de esas «directrices no escritas»
eran asignacion de momentos y horas especificas para compartir privacidad e intimidad, las pautas de
convivencia social ante su condicién marital, respeto mutuo a la nueva relacion afectiva, tener siempre
presente su condicion prioritaria de combatiente activo al servicio del proyecto politico-revolucionario,
evitar en la medida de lo posible embarazos, dada la condicion de constante operatividad y movilidad
militar en la que se encontraban. Algunas trazas de lo expuesto se vislumbran en el segmento de texto
de la entrevista realizada a la sanitaria «Rosali» cuando ella relata:

«Dentro del hospital ;VERDAD! porque una de las normas era que... el doctor responsable ponia
hora que uno podia platicar con el muchacho pretendiente, con el compafero pretendiente... y
otra cosa era el respeto mutuo, mire algo muy bonito que yo siempre les digo a mis hijos vea... y
otra cosa era el respeto mutuo, mire algo muy bonito que yo siempre les digo a mis hijos vea...
de que nosotros podiamos dormir todos en el mismo plastico porque... jEl piso y el plastico eran
nuestras camas! vea... ;Y no habia abuso! al menos conmigo eso paso... porque estoy hablando
de mi persona en este caso, con otras compaiieras no lo sé...pero eso mismo nos orientaban...

2 El uso de la palabra aqui significa camaradas, amigos y en ninguin caso a las pandillas de la época de la posguerra.
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...si alguien llegaba y una joven le gustaba, hablaba con el jefe... mira quiero venir hablar con
la compaiiera fulana de tal, y ponia hora, donde realmente eso era respetado, imagines» (Rosalj,
comunicacién personal, 06 de junio de 2015).

La implicacion del factor militar en la formalizacion de las relaciones maritales también es
evidenciada por la sanitaria «Raquel», de las FPL-FMLN adscrita al Frente Central «Modesto Ramirez»
cuando expresa:

«iEn la guerra no andabamos poquitas mujeres! (lo dice con gran contundencia) ... uno tenia
que pedir PERMISOOOQQO... primero a los jefes de escuadra (grupo de entre cinco a seis
combatientes). Estaba alli y uno tenian que decirle: mira fijate que me habla fulano o qué sé yo
(con una risita picara) tenia que decirle a él (jefe)... porque habia disciplina no era que uno, no
podia andar (ser novio/a) con uno y otro, pues si porque los cipotes a uno ;Si lo respetaban! No
eso si, que uno andaba en medio de hombres, pero, ellos no andaban alli con “bayuncadas” (hacer
insinuaciones indecorosas o bromas que denigraran a las mujeres u otros miembros del grupo)
que le iban a irrespetar» (Raquel, comunicacién personal, 1 de mayo 2015).

Las «<normas» no escritas, principios revolucionarios, morales y éticos en torno a la relacién marital
en condicion de guerra de guerrilla también son develados a través del segmento de texto del libro de
caracter testimonial denominado Nunca estuve sola de la comandante general del PRTC-FMLN, Nidia
Diaz (2003), cuando relata:

«Los revolucionarios de por si tenemos un gran afecto por todos, por nuestro pueblo, por nuestros
compafieros. Vemos crecer y desarrollar las cualidades de cada uno en este tinico camino; pero
no es posible enamorarse de todos, darles nuestro afecto como mujer. ;Cuantos compas estan
solos? ;cuantos hemos tenido el privilegio de amar y ser amado, y de seguir amandonos? ;cuantos
hemos sufrido desencantos y reveses en el amor? Las concepciones de la vida, nuestra mentalidad,
tiende a eliminar mezquindades y egoismos. Aun cuando se termine un noviazgo, una relacién
y ello nos duele, generalmente no queda rencor o trauma; sino que se aprende a asimilar con la
suficiente madurez. La condiciéon de revolucionario nos ayuda a entender por qué no funciona
una pareja o por qué no puede desarrollarse. La comunidad de intereses hace mas fuertes los
lazos afectivos y de camaraderia. Son otros los problemas que estan en primer plano» (p. 50).

Por otra parte, si bien es cierto, el discurso de los médicos y sanitarios insurgentes entrevistados
en el marco de esta investigacion, reconocen que hubo ocasiones en que las directrices establecidas en
torno a las relaciones maritales fueron vulneradas, ellos aseguraron que, oficialmente, los preceptos
y principios descritos con antelacion relacionados con el proceso de formalizacion de las parejas con
vinculos afectivos, siempre se mantuvieron vigentes. Ademas, enfatizaron que los jefes hacian valer
su respeto cuando se consideraba que se habian vulnerado. La disyuntiva entre la norma y la practica
—o0, mas precisamente, la condicion de anormalidad de las relaciones de pareja entre los combatientes
del FMLN— se puede vislumbrar en el segmento testimonial de Héctor Ibarra (2003) cuando declara:

«Lo cierto es que las relaciones de pareja en los frentes de guerra eran sumamente anormales. Era
comun que un compa tuviera relaciones con una compita y que una vez que este saliera de mision
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o0 que, por alguna tarea definida por la conduccion, tuviera que ausentarse por cierto tiempo del
frente, al momento de regresar reclamando sus derechos, ya otro ocupaba su lugar. Las compas se
volvian a acompaniar o establecian relaciones informales con otro compa. Esto era asi, porque la
compita, no solo tenia el leve privilegio de escoger con quien acostarse, sino incluso dada la ausencia
involuntaria del compa, en ocasiones tenia la oportunidad de escoger si seguia con el nuevo compa
o el anterior que habia regresado tras una prolongada ausencia. En la vida campamentaria, las
relaciones mondgamas fueron la excepcion de la regla y generalmente existieron cuando ambos
miembros de la pareja llevaron una vida muy sedentaria y estable» (p. 309).

En ese mismo orden de ideas cabe destacar que, para resolver los conflictos de las relaciones
maritales, la pareja siempre buscé la mediacion de la autoridad militar, sanitaria, o el responsable de
la comision politico-militar de la que eran integrantes. Las decisiones y recomendaciones de estas
estructuras de poder eran acatadas sin objecion por los involucrados. Si los problemas se debian a la
intromision de terceros en las relaciones de pareja, los infractores de las normas que regulan la relacién
marital eran sancionados de acuerdo con la disciplina militar, como ya se plante antes.

Parte de los afectos compartidos entre las parejas de combatientes con relacion marital también se
pueden vislumbrar al realizar un analisis preiconografico de la figura 2, que muestra a dos personas
jovenes acostadas en una hamaca. Ambas figuras se encuentran recostadas de manera longitudinal,
una frente a la otra. El fondo de la imagen estd compuesto por una pared rustica de adobe o ladrillo
expuesto, con superficies irregulares, grietas visibles y signos de desgaste. El suelo es de tierra, pequeios
fragmentos o residuos dispersos, lo que sugiere un escenario de guerra. El hombre situado a la izquierda
de la imagen se encuentra reclinado hacia atras con los miembros inferiores y cadera sobre la pelvis y
costado de la mujer situada a la derecha de la hamaca con el rostro girado hacia la persona con la que
comparte intimidad y afecto donde el contacto fisico y la gestualidad sugieren intimidad y vinculo
emocional en medio del contexto bélico (véase figura 2).

Figura 2. Combatientes del FMLN en actitud de afecto y erotismo

umﬁaﬁ :
TN

Nota. Fuente: Asociacién Amigos de Funes San Martin, 2009.
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Esos elementos formales de posicionamiento y gestos constituyen los hechos observables que,
desde la experiencia inmediata, nos informa sobre el vinculo afectivo y actitud de enamoramiento de
la pareja, indicando atencién mutua e intimidad o cuando menos, cortejo sexual. Entonces teniendo
como base este analisis podemos establecer la manifestacion de un lazo personal y afectivo de la pareja
de combatientes, dentro de un contexto inhdspito, de improvisacion permanente, potencialmente
adverso para la vida del colectivo y de relaciones afectivas en los diversos frentes de guerra en los que
operd el movimiento insurgente salvadorefio.

3.4 Lasexualidad en un contexto de guerra de guerrillas

Los integrantes de las estructuras del FMLN en la etapa de ruralizacion de las operaciones militares
fueron estableciendo una gama de patrones sociales, interpersonales y psicoafectivos permeados
por diversas carencias en un contexto de guerra de gran movilidad que poco a poco forjaron un
microambiente caracterizado por la camaraderia, la hermandad, la identificacion con el dolor por la
pérdida (de un familiares, amigos, compaiieros), la alegria de salvar la vida de los heridos/enfermos
bajo sus responsabilidad, por fuertes lazos de solidaridad cultivados por una amalgama de triunfos y
fracasos en el ambito militares y sanitario entre otros.

Patrones de comportamiento que poco a poco fueron situandose en todas las estructuras neuralgicas
del Frente. En consecuencia, la experiencia de las mujeres, al ser una minoria dentro de las fuerzas
combatientes, les conferia —casi siempre— una leve ventaja sobre los hombres, ya que gozaban de una
mayor autonomia paradecidirel momento yla persona conlacual establecer relaciones afectivas, sexuales
y/o maritales. Aunque estas decisiones de los militantes eran de naturaleza intima, se circunscriben en
una trama colectiva regulada por la disciplina militar; la cual exigia el reconocimiento —explicito o
implicito— por parte del resto de la militancia y su cuerpo directivo. Partiendo del escenario anterior,
y del analisis de las fuentes consultadas se pudo determinar los mecanismos tipicos de «flirteo» entre
la poblacién combatiente, los cuales se expresaban mediante una serie de comportamientos cargados
de erotismo que incluian miradas furtivas, risitas picaras mutuas, toqueteos, dedicatoria de poemas
o canciones con fuerte carga erdtica, mensajes con dibujos de corazones entrelazados, obsequios de
objetos o alimentos dificiles de conseguir en los frentes de guerra, y consideraciones especiales mutuas
en momentos dificiles. Todo ello basado en fuertes sentimientos de afecto y erotismo; tendiendo a las
maneras en que lo realizan los seres humanos en contextos de paz. En consecuencia, los resultados
evidencian que la regulacion de la sexualidad y la vida marital responden primordialmente a criterios
de seguridad militar. Por tanto, se puede establecer que con el curso de los afos se fue configurando,
por lo menos en los frentes de guerra de la época, una regulacién y transformacion de la sexualidad
en general a través de una educacion sexual improvisada y la disciplina militar. Estrategias que,
en la practica cotidiana buscaba subvertir la concepcién ultraconservadora de la sexualidad —
tradicionalmente centrada en el pecado, la suciedad del acto sexual, el machismo, la reproduccion y
la cosificacion del cuerpo femenino, junto con la promocién de la libertad sexual masculina y otros
tablies— que habian sido impuestos e impregnados en la cosmovision del colectivo por parte de los
grupos de poder hegemonicos mediante sus aparatos ideoldgicos. Algunas trazas de esa situacién son,
en parte, develadas en fuentes secundarias como el articulo de Aguifiada-Deras (2001), «Una mirada
feminista sobre la participaciéon de las mujeres en la guerra», cuando relata:
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«Para las mujeres combatientes el imaginario y practica de la sexualidad estuvo ligado al pecado,
a la reproduccion, caracterizada por una “fuerte represion sexual, ignorantes del funcionamiento
de su cuerpo” Durante la guerra se modifico la vision de la pareja. Se aceptaron cambios frecuentes
de parejas (tanto a hombres como a mujeres) y se podian mantener fuera del matrimonio. De
hecho, prevalecieron las parejas legitimadas por el mando. Los estereotipos de familia también se
modificaron a partir del momento en que se autorizaron relaciones poligamicas e interrupciones
de embarazos. Las relaciones sexuales se permitian siempre que se cumpliera con las normas
de silencio, restriccién en la demostracion de afecto, rapidez en el contacto sexual y sexualidad
centrada en el coito. Se distribuyeron anticonceptivos de manera masiva. Contradictoriamente,
las mujeres que tenian relaciones promiscuas fueron sancionadas» (p. 7).

Entonces se puede afirmar que, tanto las directrices impuestas por la cupula del FMLN relativas
a evitar el abuso de las combatientes, como la participacion cada vez mas activa de las mujeres en
actividades cruciales de la diplomacia, guerra y sanidad fueron significativos para impulsar el inicio de
una especie de «perspectiva de género» dentro y en los contornos de los territorios de relativo control
insurgente. Visiéon que se fue consolidando en la militancia con el curso de los afios, especialmente en
los dos ultimos tercios de la guerra civil salvadorefia. Estos hallazgos se articulan con la reflexién de
Victoria Ramirez (2012), quien en su libro La otra cara de la guerra sostiene:

«Es importante destacar que, a pesar de no existir en ese momento toda una teoria sobre la
equidad de género que orientara las relaciones entre hombres y mujeres, si se puede establecer
que hubo acciones positivas en esa direccion, las cuales estaban mas vinculadas a los conceptos
de justicia y de igualdad enarbolados como banderas de lucha por la guerrilla, pero también por
la influencia que tuvieron algunas internacionalistas al tratar de incidir directa o indirectamente
en el tema. Con todo, se avanzo significativamente en la forma de pensar y relacionarse entre
hombres y mujeres durante la guerra» (p. 150).

Por otra parte, la vida sexual de las mujeres combatientes, por lo general, no desencaden6 problemas
significativos para su desempefo en las tareas militares, sanitarias o de direccién. Por tanto, se intuye
que lo que mas facilitd el desempefio de la mujer en los roles asignados fue una combinacién de la
disciplina militar, educacién politica y una «norma no escrita» orientada a potenciar el liderazgo y la
eficacia de un nimero muy reducido de mujeres en las diversas esferas de poder dentro del movimiento
insurgente, esto funciona de esa manera, si se considera que —por lo menos en los ultimos afios del
conflicto— un poco mas de un tercio de mujeres, formaba parte de toda la fuerza militar del movimiento
insurgente salvadorefio. Esta dindmica permitié que la mujer combatiente se liberase paulatinamente
de algunos obstaculos impuestos por la cultura machista, para ejercer el poder dentro de las estructuras
constitutivas del FMLN.

La situacion descrita con antelacion, en alguna medida, se relaciona con la visién de Ernesto Che
Guevara (1960), quién en su obra La guerra de guerrillas destaca la extraordinaria importancia del

papel de la mujer en el desarrollo de un proceso revolucionario, cuando expresa que:

«El papel que puede desempenar la mujer en todo el desarrollo de un proceso revolucionario es
de extraordinaria importancia. Es bueno recalcarlo, pues en todos nuestros paises, de mentalidad
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colonial, hay cierta subestimacion hacia ella que llega a convertirse en una verdadera discriminacién
en su contra. La mujer es capaz de realizar los trabajos mas dificiles, de combatir al lado de los hombres
y no crea, como se pretende, conflictos de tipo sexual en la tropa. En la rigida vida combatiente, la
mujer es una compaifiera que aporta las cualidades propias de su sexo, pero puede trabajar lo mismo
que el hombre. Puede pelear; es mas débil, pero no menos resistente que este. Puede realizar toda la
clase de tareas de combate que un hombre haga en un momento dado y ha desempefiado, en algunos
momentos de la lucha en Cuba, un papel relevante. Naturalmente, las mujeres combatientes son las
menos» (p. 71).

En esas circunstancias de guerra prolongada, los derechos sexuales y reproductivos de las mujeres
con responsabilidades especiales y neuralgicas para la seguridad de la organizacién insurgente eran
extremadamente restringidos. Los embarazos estaban implicitamente prohibidos, especialmente en
aquellas con roles como sanitarias/brigadistas, «radistas» (técnico en comunicaciones) y mandos
intermedios. Condicién que se tornd en un problema vital de seguridad para la fuerza de combatientes,
pero especialmente para su cadena de mandos medios y superiores de la guerrilla salvadorena. En
consecuencia, cuando una mujer integrante de esos grupos selectos resultaba con un embarazo —no
planificado— en algunas ocasiones los mandos o jefaturas aplicaban la «politica no escrita del aborto
selectivo» —previo consentimientos de la embarazada y su pareja— a fin de evitar fuga de informacion,
desercion o una eventual capturas de la embarazada por parte del ejército nacional dado que, de suceder
ese evento, de inmediato se pondria en peligro la vida de los integrantes de la fuerza de combatientes
y por ende su aparato militar y sanitario. Por tanto, la mujer que decidia embarazarse debia contar
con la sutil venia de sus jefes inmediatos a fin de crear las condiciones en que debia quedarse en los
campamentos hasta el nacimiento de su hijo/a, en espera de una eventual evacuacidn, si asi lo decidia
la madre, padre y el mando. En casos extremos y con la premura de los acontecimientos, se activaban
los mecanismos de logistica y seguridad en coordinacién con los colaboradores civiles de las fuerzas
insurgentes, quienes garantizaban la logistica y las rutas de evacuacién mads seguras para trasladar a la
embarazada hacia los refugios en las ciudades; que a vez funcionaron como hospitales clandestinos. Esa
infraestructura, requiri6 del apoyo financiero de las organizaciones politico-militar, familiares, amigos,
militantes, sindicatos y gremiales afines al polo opositor al gobierno de esa época. Esbozos del contexto
descrito con antelacion, se entrevé en el segmento de texto de la entrevista realizada a la sanitaria de
las FPL-FMLN «Rosali» cuando relata el rol que desempeiid la poblacion civil en las ciudades, quienes
apoyaban con refugio para resguardar heridos, embarazadas y en algunas ocasiones hasta los hijos e
hijas de los combatientes del movimiento insurgente:

«Era como crear una estructura de contactos para que nosotros pudiéramos crear conciencias
iPerdén! Confianza! para poder dejar algiin compaiiero, alguna compaiera que salia embarazada
se iba a dejar ahi jVerdad! ahi las asumian como hijas, o que nos llevaran o nos trajeran alimento,
algun medicamento del pueblo y todo eso...eso era expansion que haciamos un trabajo de base»
(Rosali, comunicacion personal, 06 de junio de 2015).

Como se vislumbra del analisis de los segmentos de textos anteriores, la privacién de algunos
derechos sexuales y reproductivos de la mujer combatiente fue mayor en el entorno de inteligencia
guerrillera, dado que se sobreentendia que, si desempefnaba cargos estratégicos, se debia evitar los
embarazos. En algunos casos esa «directriz no escrita» se hizo cumplir por orden militar, en otros
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por el conocimiento de los involucrados de las diversas dificultades de la logistica que se presentaban
al momento de evacuarlas del escenario de guerra; por tanto, el fin tltimo era, garantizar los estrictos
protocolos para mantener en secreto los planes estratégicos de las operaciones militares y/o sanitarias,
de los cuales ellas tenian acceso.

Asimismo, otro derecho reproductivo de las mujeres combatientes que se convirtié en un problema
de seguridad fue el aborto, tema que genero fuertes polémicas en los frentes de guerra de persistencia
insurgente en tanto que, la mayoria de la fuerza combatiente era de extracciéon campesina, obrera,
de bajos niveles de escolaridad y predominantemente catdlicas. En cuya cosmovision se conjugaban
tradiciones cristianas que refiian con la aprobacion del aborto. Aunque ciertamente, la posicion de
la militancia respecto al aborto fue relativamente mas tolerante con el curso de los afios, y mas bien,
promovido por las necesidades concretas surgidas en el marco del avance de la guerra, el impacto
de la educacion sexual y la politica revolucionaria que a cada instante permeaba el imaginario de los
integrantes del movimiento insurgente. Pero, lo definitivo, en la imposicién del aborto como estrategia
de seguridad fue lo militar. Asi, los combatientes fueron asumiendo el aborto como parte dela disciplina,
en el entendido que, siempre fue un problema inherente a la seguridad del colectivo. Sobre ese asunto
el segmento de texto de la brigadista «Dinora» del ERP-FMLN, adscrita al Frente Oriental «Francisco
Sanchez», connota en parte el problema de las restricciones a la sexualidad de las mujeres combatientes
del movimiento insurgente, cuando relata:

«La Comandancia General lanzaba una orden, que la compa no se tenia que ir para el exterior,
tenfa que hacerse legrado, o sea, ya fuera brigadista, ya fuera radista, ya fuera una compa que
anduviera también en la cocina porque no se discriminaba a nadie, habian compas, las de las
cocina eran gran importancia pues, porque sin la comida, el combatiente no iba a combatir... si
eran radista j Verdad! reunian al compay ala compa, se les explicaba jVERDAD! qué por qué se iba
a hacer ese “legrado” porque no querian que fuera a perder todo ese tiempo al refugio (albergue
de desplazados dentro de las grandes ciudades) porque ahi en la estructura donde andaba era
un cuadro bien importante...entonces en algunas veces se dieron casos de que el compa no
estaba muy de acuerdo pero como todos estibamos bajo una orden militar, en donde esa orden
habia que cumplirse... Yo creo que fue bien importante, fijese que ‘haiga’ (sic) habido esa orden,
porque ya empezandose a hacer esos legrados, ya las compas como que se fueron mermando
(disminuyendo los embarazos) jVerdad! ya hubieron(sic) métodos» (Dinora, comunicacién
personal, 14 de junio de 2015).

Por otra parte, se puede afirmar que, en los primeros afos del periodo de ruralizacién del
conflicto armado el equipo conductor del movimiento insurgente poco o nada pudo hacer para el
aseguramiento de anticonceptivos y la educacion sexual de la fuerza militar, dadas las condiciones
de extrema clandestinidad, de gran movilidad y el asedio constante al que fueron sometidos por el
ejército oficial. Aunque, cerca de la mitad del segundo periodo de evolucion del SSI, segtn la evidencia
oral y escrita, se comenzo6 a implementar una «politica de educacién sexual» no escrita, al principio,
centrada bdsicamente en las mujeres combatientes con tareas especiales cuyo objetivo principal
consistié en dotar de una infima cantidad de anticonceptivos orales e inyectables, en la medida que la
escuadra de logistica lograba obtener algunas dotaciones. Igual, en el marco de este estudio fue posible
rescatar una especie de «inventario de practicas de promocién de la salud» enfocadas en la educacién
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sexual promovidas por el equipo sanitario, relacionadas con una serie de entregas educativas como
el uso de anticonceptivos, la higiene personal, la importancia de evitar embarazos en un contexto
de guerra, el respeto a los derechos de la mujer y normas de convivencia para la vida marital, entre
otras. Para asegurar el cumplimiento de esa estrategia, utilizaron como espacio educativo las horas
planificadas por el mando militar para «el matutino», es decir, parte del tiempo que la fuerza operativa
de combatientes usaba para el desarrollo fisico; entrenamiento militar; durante el momento dedicado
para la educacion politica-ideologica; los breves espacios de relativa calma y ocio. Otro aspecto dificil
de cubrir a las combatientes en los primeros dos afios de la guerra civil fue, la dotacién de productos
basicos como las toallas sanitarias, lenceria, cosméticos, jabon para bafio entre otros. Parte de ello,
lo evidencia la sanitaria «Iris Chacon», de la RN-FMLN adscrita al Frente Central «Modesto», quien
afirma lo siguiente:

«Capacitaciones que tuvimos fueron con respecto alos métodos de planificar. .. algunos riesgos que
causan también los métodos, yo recuerdo que este compaiiero “Mario”(el médico)... nos hacian
también como hincapié... acerca del aseo personal que siempre era dificil, como no habia agua en
los lugares, pero, era importante nosotras como cuando teniamos el periodo (menstruacién)...
y como no teniamos forma de andar como mucha ropa, entonces, los compaifieros de logistica
casi siempre... se rebuscaban (afanarse intensamente por conseguir algo para cubrir necesidades
basicas de un individuo) diria yo para conseguirnos toallas sanitarias, pero pues si, algunas veces
no habia formas» (Iris Chacén, comunicacién personal, 10 de enero de 2015).

Obstaculos en torno a la sexualidad y reproducciéon que afectaban especialmente a las mujeres
combatientes también son relatados por la sanitaria «Dinora» cuando describe las vicisitudes por las
que tuvieron que pasar muchas de sus compaferas al momento de quedar embarazadas, y que en
algunas ocasiones las obligd a recurrir a la escuadra de logistica para su evacuacion del escenario de
guerra a fin de proteger a sus hijos e hijas de los constantes bombardeos e incursiones terrestres del
ejército nacional en los territorios de persistencia guerrillera, incluso en algunos casos, para dejarlos
bajo la tutela de familiares y/o compaferos militantes. Al respecto «Dinora» expresa:

«Para planificar, de ahi ya estuvo... por ejemplo la pastilla... Pues gracias a Dios si, y vino
un aparatito que se llamaba el DIU... ;Si el DUI!, este...ese yo también lo pude colocar...
entonces...ya vino esa orden de que las compas, envés(sic) de que le hicieran el legrado mejor
que planificaran... ahi estuvieron mas de acuerdo los compas, y también se utilizé lo que fue el
preservativo el CONDON» (Dinora, comunicacién personal, 14 de junio de 2015).

Por otra parte, segun la evidencia testimonial y documental, pese al ambiente relativamente mas
favorable sobre los derechos humanos de los combatientes hombres y mujeres—especialmente en
ultimo tercio del conflicto—en algunos momentos los militantes de las organizaciones politicas-militar
mostraron una cierta descomposiciéon de valores revolucionarios. Principalmente en el ultimo tercio
de la guerra civil, cuando en ocasiones sus integrantes experimentaron desidia y pérdida de algunos
valores revolucionarios que llevaron a algunos mandos a eliminar espias, lidiar contra la apatia en
el cumplimiento de algunas misiones, violaciones sexuales, deserciones, robos, ajustes de cuentas e
insultos verbales denigrantes a la condiciéon de mujer, entre otros. Hubo casos aislados en los que
combatientes de algunas organizaciones politico-militar llegaron a denominar «solidarias o putas» a
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las mujeres que establecian relaciones maritales promiscuas, pues no era bien visto que establecieran
vinculos afectivos sin «compromiso formal». Condiciéon que algunos combatientes aprovechaban
para descalificarlas, denigrarlas o restarles méritos. Descomposicion psicosocial que también fue mas
evidente en el ultimo tercio del periodo de guerra civil, comportamientos lesivos que igual fueron en
algin momento sancionadas por los mandos.

4. Conclusion

Aunque la perspectiva de género no fue formalmente sistematizada durante el conflicto bélico, se
desarrollé una politica no escrita que progresivamente transformo las relaciones de poder, los roles
sociales y las practicas cotidianas dentro del FMLN. Este proceso permitié que un reducido grupo
de mujeres alcanzara posiciones de mandos medios y superiores, tanto en las estructuras sanitarias,
como en las militares y diplomaticas. Estas experiencias, en gran medida, sentaron las bases para
el fortalecimiento posterior del movimiento de mujeres en la posguerra, influyendo en la creacién
de marcos juridicos, politicas publicas e institucionales con sensibilidad de género, cuyos efectos se
proyectan hasta la actualidad. En sintesis, la participacion femenina fue estructural y transformadora
en tanto las mujeres desempefaron roles sanitarios, logisticos, militares y politicos, contribuyendo
a erosionar los limites tradicionales de género, dado que las estrategias no escritas para prevenir
abusos en el seno del movimiento insurgente salvadorefio constituyen un legado replicable tanto en
instituciones militares como civiles en contextos de conflictos armados, y de posguerra. Asimismo,
en conjunto, los resultados y su discusion permiten establecer que la participacion creciente de las
mujeres en los ambitos sanitario, militar, politico y diplomatico del FMLN constituyen un factor clave
para la configuracion de una perspectiva de género, construida en condiciones extremas de guerra.
Esta experiencia, aunque marcada por contradicciones y restricciones, sienta la base sociopoliticas y
culturales que trasciende el conflicto armado e inciden en los procesos organizativos y reivindicativos
de la posguerra.
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Introduccion: las enfermedades inmunoprevenibles representan un problema de salud publica de alto
impacto en la poblacién infantil de todo el mundo es por ello que, en 1974, la Organizacion Mundial de la
Salud y Organizacion Panamericana de Salud implementan el Programa Ampliado de Inmunizaciones con
el propésito de disminuir esta problematica a través de servicios de vacunacion accesibles y equitativos.
Objetivo: sintetizar la evidencia cientifica existente sobre el impacto que ha tenido la implementacion del
Programa Ampliado de Inmunizaciones en la reduccion de enfermedades prevenibles por vacuna en la
poblacion infantil menor de 5 afios a nivel global. Metodologia: la recopilacion de evidencia se desarrollé
en las bases de datos PubMed y SciELO utilizando descriptores MeSH y DeCS combinados mediante
operadores booleanos (AND, OR), para asegurar la calidad de la informacién se emple6 el diagrama
PRISMA vy criterios de exclusion e inclusion. Resultados y discusion: de un total de 248 registros
identificados, se seleccionaron 17 articulos para la revision sistematica y los hallazgos denotan que la
inmunizacion ha evitado la muerte de entre 101 y 154 millones de nifios y nifas, asi como la eliminacion y
control de enfermedades prevenibles por vacunas en diversos contextos. Sin embargo, persisten desafios
como las bajas coberturas vacunales, desinformacién e inadecuado acceso a los servicios de vacunacion.
Conclusiones: el Programa Ampliado de Inmunizaciones es una de las estrategias mas costo- efectivas
implementadas en los ultimos 50 afios en pro de la salud de la poblacién infantil.

Palabras clave: enfermedad, inmunizacién, medicina preventiva, mortalidad infantil, salud infantil.
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Introduction: vaccine-preventable diseases represent a high-impact public health problem affecting children
worldwide. Therefore, in 1974, the World Health Organization and the Pan American Health Organization
implemented the Expanded Program on Immunization with the aim of reducing this problem through accessible
and equitable vaccination services. Objective: to synthesize the existing scientific evidence on the impact of the
implementation of the Expanded Program on Immunization in reducing vaccine-preventable diseases among
children under 5 years of age worldwide. Methodology: evidence collection was conducted using the PubMed
and SciELO databases, employing MeSH and DeCS descriptors combined through Boolean operators (AND,
OR). To ensure the quality of the information, the PRISMA flow diagram and inclusion and exclusion criteria
were applied. Results and discussion: out of a total of 248 identified records, 17 articles were selected for the
systematic review. The findings indicate that immunization has prevented the deaths of between 101 and 154
million children, as well as contributed to the elimination and control of vaccine-preventable diseases in diverse
contexts. However, challenges persist, such as low vaccination coverage, misinformation, and inadequate
access to vaccination services. Conclusions: the Expanded Program on Immunization is one of the most cost-
effective strategies implemented over the past 50 years in favor of child health.

Keywords: child health, disease, immunization, infant mortality, preventive medicine.

1. Introduccion

La inmunizacién es un pilar fundamental de la salud publica ya que contribuye a detener la
propagacion de enfermedades transmisibles y a reducir la mortalidad infantil a nivel mundial. Su
objetivo es el control y la eliminacién (cuando las caracteristicas de la enfermedad y de la vacuna lo
hacen posible) de enfermedades inmunoprevenibles, lo cual redunda en una mejora de la salud de la
poblacién (1).

Sin embargo, su aplicacidn en areas rurales se ha visto obstaculizada por importantes dificultades
que comprometen su eficacia. Entre las principales dificultades destacaban la falta de instalaciones de
salud apropiadas, la insuficiencia de profesionales formados, los rechazos por motivos culturales, la
circulaciéon de informacién errénea y los desafios en la distribucion; factores que en conjunto impedian
lograr indices de vacunacion satisfactorios (2). Las enfermedades inmunoprevenibles son un problema
de salud publica global que se originan principalmente por bacterias, gérmenes o virus capaces de
trasmitirse de un individuo a otro facilmente y provocar discapacidades, complicaciones crénicas en
la salud, elevacion en el porcentaje de hospitalizaciones e incluso la defuncién a grandes escalas (3).

El factor general que contribuye al desarrollo de las enfermedades prevenibles por vacunacién
(EPV) es la disminucidn de la cobertura de vacunacidn, esto se debe a la reticencia a vacunarse, la falta
de acceso alas vacunas, la pérdida de oportunidades de vacunacion, las deficiencias en la infraestructura
sanitaria y la creciente presion sobre el sistema sanitario (4).

Desde el desarrollo de la primera vacuna contra la viruela en 1796, los avances en la elaboracion de
agentes bioldgicos para inmunizar frente a patologias infecciosas han experimentado un crecimiento
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extraordinario. A lo largo de la historia, la inmunizacién se ha consolidado como la medida de salud
publica mas eficaz para evitar enfermedades transmisibles y, en consecuencia, reducir la enfermedad y
la mortalidad vinculadas a ellas. (5). Con base a esto, en el aflo de 1974 la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) y la Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS) crean una herramienta denominada
«Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAI)» para su aplicabilidad a nivel mundial y cuyo objetivo
radicaba en contribuir al fortalecimiento de la inmunizacion, abastecimiento y distribucién de vacunas,
asi como el acceso igualitario y equitativo al servicio de vacunacién en todos los ciclos de vida a fin de
elevar las coberturas de vacunaciéon >90 % y disminuir las tasas de morbi mortalidad (6).

La implementacion de esta estrategia se basa en cinco componentes, los cuales consisten en:
restablecimiento de los servicios de vacunacién para un mayor alcance a todas las comunidades,
la supervision de apoyo, la vinculacién de los servicios con las comunidades como un enfoque
participativo, el monitoreo y uso de datos para evaluar el progreso y resolver problemas, asi como la
planificacién y gestion de recursos que implica un plan basado en el contexto a nivel de distrito para
la implementacion del PAI (7).

El Programa Ampliado de Inmunizacién (PAI) de la Region de las Américas ha mantenido
un desempeno destacado durante cuatro décadas, posicionandose como referente mundial en la
erradicacion, eliminacién y contencién de numerosas enfermedades inmunoprevenibles. Entre estas
se encuentran la viruela, la poliomielitis, la rubéola y su sindrome congénito, el sarampién y el
tétanos neonatal, por mencionar algunas. Adicionalmente, desde su implementacion el esquema
nacional de vacunacion ha pasado de incluir inicialmente seis inmunizaciones en los paises a ofrecer
un promedio de dieciséis en la actualidad, ampliando asi de forma significativa la proteccién de la
poblacion (8).

El progreso alcanzado en las Américas ha sido posible gracias al compromiso politico y la asignacion
de recursos financieros por parte de los Estados Miembros de la OPS, la dedicacion ejemplar del
personal sanitario, una cultura de vacunacion consolidada a lo largo de los afos y la confianza que las
poblaciones han depositado en sus PAI nacionales. Para proteger este progreso y potenciar el impacto del
mismo es necesario abordar ciertos desafios pendientes, entre ellos: garantizar el acceso universal a las
vacunas, especialmente para los mas desfavorecidos, responder a la reticencia a las vacunas, mantener
la inmunizacién como una alta prioridad politica y garantizar un acceso equitativo gestionando el alto
costo de las nuevas vacunas (9).

Sin embargo, se hace imperativa la necesidad de analizar la eficacia real de esta iniciativa ya
que actualmente, en un contexto donde la salud publica, se ve amenazada por el resurgimiento de
enfermedades inmunoprevenibles y las coberturas de vacunacion no superan las expectativas esperadas
es necesario tener un panorama real del comportamiento epidemiolégico de las mismas y de ser el
caso, permitira restructurar a tiempo nuevas estrategias sanitarias, fortalecer los sistemas de salud a
nivel de paises y optimizar recursos tanto materiales como humanos para evitar un retroceso en los
servicios de salud (10). En este contexto, se justifica la realizacion de este trabajo de revision sistemadtica
que tiene como objetivo sintetizar la evidencia cientifica existente sobre el impacto que ha tenido
la implementacién del Programa Ampliado de Inmunizaciones en la reducciéon de enfermedades
prevenibles por vacuna en la poblacién infantil menor de 5 afios a nivel global.
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2. Metodologia

La presente investigacion se llevo a cabo mediante el proceso de revision sistematica, la cual inici6
con la construcciéon del método PICOT (Poblacién, Intervencion, Comparacion, Resultado y Tiempo)
y cuyo proposito fue garantizar que la busqueda de la evidencia cientifica se centre en el problema
a trabajar (11), delimitando la pregunta de investigacion: ;Como la implementacion del Programa
Ampliado de Inmunizaciones (PAI) ha contribuido a reducir la incidencia de enfermedades prevenibles
porvacunaenla poblacién infantil menor de 5 afios a nivel global?. El proceso metodoldgico se desarroll6
siguiendo las recomendaciones del Método PRISMA, con el fin de garantizar la transparencia, calidad
y rigurosidad en la identificacién y seleccién de estudios (12).

La consulta de publicaciones cientificas se efectud en dos bases de datos: Pubmed con los operadores
((Expanded Program on Immunization) AND (Vaccine-preventable diseases) AND (Children)), Scielo
con los operadores ((Immunization) AND (Child health)) y utilizando descriptores MeSH y DeCS
en ambas. Para la seleccion de los datos se utilizé el diagrama de prisma (figura 1) que permitio la
seleccion de evidencia cientifica, las cuales denotan fundamentos cientificos sdlidos, de alta calidad y
actualizados, siendo caracteristicas adecuadas para realizar un analisis claro y bien estructurado.

Los criterios de inclusion demandaban articulos de investigacion de alto impacto, acceso libre,
relacion directa con el tema de interés, poblaciéon menor de cinco afos, redactados entre los afios 2015
-2025 y relacionadas con la salud humana. A su vez, los criterios de exclusion fueron articulos de revision
sistematica y metaanalisis, resimenes, informes o hallazgos de informacién incompleta, acceso
restringido, investigaciones antes del aflo 2015 y que no guarden relacién directa con el tema sujeto a
consulta. Se incluyeron articulos cuantitativos y cualitativos con disefios observacionales, transversales,
de cohortes o de casos. Una vez seleccionados, para garantizar la validez y confiabilidad de los hallazgos
de esta revision sistematica, se implementd un proceso riguroso de evaluacién del riesgo de sesgo de
la calidad metodoldgica mediante la herramienta GRADE, que permite categorizar la solidez de la
evidencia en niveles alto, moderado, bajo o muy bajo (13).

Los resultados de esta evaluacién indicaron que la mayoria de los estudios presentaban un riesgo
de sesgo moderado, lo cual se traduce en que la consistencia de los hallazgos observada a través de
multiples contextos geograficos, disefios de estudio y realidades socioecondmicas refuerzas la solidez
de la evidencia sobre el impacto positivo del PAI Esta evaluacion integral permitié contextualizar los
resultados, reconocer limitaciones y sustentar con mayor rigor las conclusiones de la revision.

3. Resultados

Con base a esta busqueda de material cientifico, se identificaron 248 articulos de investigacion
distribuidos entre las dos bases de datos: PUBMED (154 busquedas) y SCIELO (94 busquedas). De
estas se eliminaron 18 por duplicidad en las fuentes de origen y 26 porque DOI no permitia su ingreso,
no se podian descargar y a su vez, no eran articulos de investigacion. Al evaluar titulos y resumenes,
39 son excluidos porque no relacion directa con el PAI'y 33 al no ser de acceso gratuito, quedando un
total de 128 busquedas para lectura completa. En esta etapa de elegibilidad, 115 articulos no fueron
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contemplados por criterios de inclusiéon y exclusion antes mencionados. En conclusion, la revisién
sistematica se llevo a cabo con 17 articulos de investigaciones previas (figura 1).

Figura 1. Diagrama PRISMA

Estudios previos [ Identificacion de nuevos estudios a través de las bases de datos y registros Identificacion de nuevos estudios a través de otros métodos
—
Estudios incluidos en la Registros o citas eliminados
i i antes del cribado:
& :ee\:issl%':\ (:f;';‘ dejgla Regist_!os o citas identificados Registros o citas duplicadas (n = Rggislros o citas identificados a partir
S desde: 2015 - 2025 13) de: )
g Reportes de estudios PubiBa (=58 Registros o citas marcadas como (S)Ir"goasn\ilzvaego(:;so()n- 0]
incluidos en la version i 04 i i por las i A 2SS _
s e BT evi Scielo (n =94) de automatizacion (n = 0) Busqueda de citaciones (n= 0) etc.
(n=0) Registros o citas eliminadas
porque DOI no permite su ingreso
— l 0 no se podian descargar (n= 26)
Registr: it ibad
Srogy s cibados o Registros o citas excluidos® (n=
39)
l v
g Reportes  buscados para su Reportes buscados para su Reportes no recuperados
E recuperacion (n= 132) Reportes no recuperados (n= 33) recuperacion (n= 0) " (n=0)
o
‘ v
Reportes excluidos: o o .
Reportes evaluados para decidir No se relacionan con el enfoq portes ¢ para decidir . Reportes excluidos:
su elegibilidad (n= 132) incipal de la i igacion (n = su elegibilidad (n= 0) Razén 1 (n=0)
92) Raz6n 2 (n=0)
— No contempla la poblacion a Razon 3 (n= 0) etc.
l investigar (n= 23)
—
Nuevos estudios incluidos en la
revision (n= 0)
Reportes de nuevos estudios
incluidos (n= 0) =
=
2 v
* Total de estudios incluidos en la
revision (n= 17)
-

Nota. Adaptado a partir del Modelo PRISMA propuesto en «Declaracion PRISMA 2020: una guia actualizada para la

publicacion de revisiones sistematicas».

A suvez, los resultados de cada investigacion se detallan en una tabla que sintetiza puntos esenciales
y relevantes de cada biisqueda para una mejor comprension. En esta se establecen los autores, afo de
publicacién, titulo de la investigacion, pais en la que se ejecuto, base de datos en la cual se encuentran
anexados, nivel de eficiencia y lo mas importante, los principales hallazgos en cada una de las
publicaciones (tabla 1).
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Tabla 1. Procesamiento de los hallazgos sintetizados de la evidencia cientifica

Autores

Titulo

Base de
datos

Tipo de
estudio

Nivel de
evidencia

Hallazgos

T. Jacob John 2025 | India’s universal India Elsevier Estudio Moderado Por medio del PAI India logré:

A.; Rajeev immunization de casos y - Eliminar la poliomielitis (2014).

Zachariah program: A review controles - Erradicar el tétanos materno neonatal (2015).

Kompithra of successes, - En los afios (2014 - 2021) se previno 321 847 casos de enfermedades

challenges, and inmunoprevenibles y 4 002 muertes asociadas a las mismas.

future directions. - Las campanas de vacunacion en la ultima década redujeron en
un 34 % el nimero de nifios sin vacunar, lo que permitié evitar la
transmision del sarampion, la tosferina y la difteria, traduciéndose en
una notable disminucion de morbi — mortalidad infantil (14).

Cristina Garcia, | 2025 | Vaccines: A global | Espafa Elsevier Estudio de Moderado - 146 millones de vidas <5 afios (95 %) se han salvado en los ultimos

Maurifioa perspective investigacion 50 afios por la inmunizacion global.

Quique Bassata - Se redujo la mortalidad infantil de 92 a 25 por cada 1 000 nacidos
vivos desde el afo 1974, atribuyendo el 40 % directamente a las
vacunas y con un notable impacto regional en el Continente Africano
del 52 %.

- Sin embargo, el no acceso al servicio de vacunas al 100% se estima
que en el ano 2020 cerca 1.5 millones de nifos <5 afios murieron por
enfermedades inmunoprevenibles y siendo el 99% de estas en paises
de ingresos bajos y medios (15).

Song Q LiY, 2024 | Impact of National | China Pubmed Estudio Moderado -En China el PAI genero un impacto positivo, logrando reducciones

CaoL,Hao L, Immunization observacional superiores al 98 % de la mayoria de las enfermedades prevenibles por

Wen N, Wang F, Strategies on de tendencia vacuna a nivel nacional en <5 afnos.

etal. Vaccine Preventable Entre los principales logros estan:

Diseases - China, - Eliminacién total de Poliomielitis y Difteria.
1950-2021 - Reduccién de la Hepatitis B en un 97 %.
- Reducciones >90 % en meningitis (-93.4 %) y rubeola (-90 %).
- Reducciones >50 % en Hepatitis A (-77.1 %) y Sarampion (-54.6 %) (16).

Udani 2024 | 50 years of Suiza Science Estudio de Moderado Estima que el PAT ha salvado 101 millones de vidas de lactantes

Samarasekera the Expanded Direct investigacion atribuidas a 13 enfermedades prevenidas por vacunas en las tltimas

Programme on cinco décadas, representando una contribucién masiva y directa en la
Immunization reduccién de mortalidad infantil a nivel global.

- Permitio la erradicacion global de la Viruela y estd al borde de
erradicar la poliomielitis (Faltando 2 paises: Afganistan y Pakistan).
Sin embargo, como dato importante la pandemia del COVID-19
impidi6 que 67 millones de nifios no accedieran a la vacunacion lo
que hizo que 50 paises reportaron brotes grandes y disruptivos de
sarampion entre 2022 y 2023 (17).
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Shany Lisbeth 2024 | Analysis of Vaccine | Espafia Pubmed | Estudio Moderado - Con el PAI se ha prevenido entre 3 a 5 millones de muertes anuales
Perugachi Reluctance in de casos y en toda América latina por enfermedades prevenibles por vacunas. Sin
Lema, Raquel the Childhood controles embargo, la renuencia vacunal ha llevado que cerca 14.3 millones de
Valera Lloris Population ninos no accedan a la vacuna lo que ha provocado brotes emergentes
del 63 % de Sarampidn (18).
Shattock A, 2024 | Contribution of Suiza The Estudio de Moderado / -154 millones de vidas se salvaron a nivel mundial gracias a la
Johnson H, vaccination to Lancet modelado bajo vacunacion, es decir, por cada muerte prevenida se ganaron 66 anos de
Sim S, Carter improved survival salud plena.
A, Lambach P, and health: - En relacién al impacto por enfermedad se evidencio: Sarampién
Hutubesy R, modelling 50 years (93.7 millones, Tétanos (27.9 millones), Tosferina (13.2 millones) y
etal. of the Expanded tuberculosis (10.9 millones) de muertes evitadas.
Programme on - Actualmente, gracias al histérico del PAI los nifios tienen un 44 %
Immunization mas de probabilidad de sobrevivir al siguiente afo.
- La inmunizacién trasforma la supervivencia y salud en la
infancia a nivel mundial actuando como la columna vertebral en
la atencién primaria de salud para evitar brotes de enfermedades
inmunoprevenibles (19).
Shahid S, 2023 | Differential Pakistan Elsevier Estudio Medio - Aun cuando el PAI se ha implementado a nivel mundial, las
Ahmed S, Qazi coverage for de cohorte enfermedades inmunoprevenibles representan un causal significativo
M, Ali R, Syed vaccines in the longitudinal de morbi mortalidad infantil en Pakistan.
A, Zaidi A, et al. expanded program / Serie de - El pais reporta una tasa de mortalidad infantil alta (65.2 por cada
on immunization estudios 1000 nacidos vivos) atribuibles a diarrea, sarampién y neumonia.
(EPI) among transversales - Bajas tasas de coberturas vacunales hacen que la poblacién sea
children in rural susceptible a la circulacion y resurgimiento de enfermedades
Pakistan inmunoprevenibles (20).
Arias E, Vasquez | 2023 | Enfermedades Ecuador Revista Estudio Medio - E1 PAI en Ecuador ha permitido la eliminaci6n sostenida de:
G, Arcos M, prevenibles por de Salud | decasosy *Poliomielitis (1990 dltimo reporte)
Hidalgo S, vacunacion en Publica controles *Difteria (2014 tltimo registro)
Larcos C, Chasi Ecuador: un *Tétanos neonatal (2017 ultimo caso)
N, et al. problema de salud *Rubeola (2014 dltimo reporte)
publica - A su vez, hasta el afio 2022 se ha visto una notable reduccion de
casos en tosferina, hepatitis B, tétanos y parotiditis.
- Se ha demostrado un impacto histérico del PAI tanto en la
eliminacién como la reduccion de enfermedades inmunoprevenibles,
sin embrago, en el ltimo reporte las coberturas vacunales no superan
el 72 % a nivel nacional representado un alto riesgo de reaparicion de
nuevos casos (21).
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Awutey D, 2025 | Factors Ghana Malaria Estudio Moderado - Establece que el PAI en infantiles tiene un impacto altamente
Kweku M, contributing Journal de casos y positivo, previniendo enfermedades y salvando vidas de forma
Gyan T, Adjuik to compliance controles histérica.
M, Amenu J, with Expanded - Un logro especifico en Ghana es la eliminacién del tétanos neonatal
Gmanyami J, Programme on en 2011.
etal. Immunization - Como en todas las revisiones detalla que su impacto esta delimitado
and RTS, S/AS01 por el cumplimiento al 100 % del calendario vacunal (22).
schedules among
children aged
24 - 40 months
in Central Tongu
District of Ghana
Sunil Bahl, 2021 | Immunization Region Elsevier Estudio Medio - El PAI disminuyo significativamente las tasas de mortalidad infantil
Kuniko and Vaccine- Asia - de casos y de 118 a 26 por cada nacido vivo entre los anos 1990 - 2029 en la
Hirabayashi, Preventable Pacifico controles Region que abarca Asia Sudoriental.
Sigrun Roesel, Diseases in the - Entre sus logros estan:
Paul Rutter, Asia-Pacific Region *Erradicacion de Poliomielitis (Pacifico Occidental en el ano 2000 y
Yoshihiro en Asia Sudoriental en el afio 2014).
Takashima *Eliminacion (Tétanos materno neonatal afio 2015).
*Control (Hepatitis B y rotavirus).
*Actualizacién contintia del esquema de vacunacion para elevar el
nivel de proteccion en nifios <2 afios (23).
Vivian Funari, 2025 | Impact of Brasil Pubmed Estudio Moderado - Se han prevenido 139 000 muertes asociadas con inmunizacién
Isabelle Ebert childhood epidemiolégico globalmente (2006 — 2019).
Marino, Juliana vaccination on descriptivo - Reduccion del 40 % de morbi mortalidad infantil a nivel mundial.
Ribeiro Assis reducing mortality - Destaca que el estancamiento de coberturas vacunales a permitido
Machado, from vaccine- el resurgimiento de enfermedades inmunoprevenibles como el
Bianca Cajé preventable Sarampion (24).
Nunes, Mariany diseases: an
Arantes epidemiological
Aranega Mattos study
Sandra E. 2022 | Impact of Routine | Estados Pubmed | Estudio Moderado - - Se redujo la incidencia de enfermedades inmunoprevenibles como
Talbird, Justin Childhood Unidos observacional alto influenza, tosferina, hepatitis A y B, meningitis, rotavirus, varicela y
Carrico, Immunization in retrospectivo otitis, traduciéndose en menor % de hospitalizaciones infantiles.
Elizabeth Reducing Vaccine de impacto - Eliminacién de Sarampidn, Hib, difteria, rubeola, poliomielitis y
M, Cristina Preventable epidemiolégico paperas al 100 %.
Carias, Gary S. Diseases in the - En 2019 se evitaron >24 millones de enfermedades prevenibles por
Marshall, Craig United States vacunas de poblacién infantil en EE.UU.
S. Roberts, Ya - Cuentan con un control efectivo de enfermedades
Ting Chen, inmunoprevenibles antes que representen un problema de salud
Mawuli K. publica (25).
Nyaku
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Anurima 2025 | Maintaining Perspectiva | Elsevier Andlisis Moderado - E1 PAT ha logrado reducciones significativas a nivel global de
Baidya, Victoria Immunizations for | global Cualitativo enfermedades prevenibles por vacunas: sindrome de rubéola
Willens, Vaccine- congénita, difteria, neumonia, poliomielitis, enfermedades diarreicas,
Chizoba Preventable sarampion, tétanos.
Wonodi, Diseases in a - Destaca que el proceso de inmunizacion presenta multiples desafios
William J. Moss Changing World como pandemias, desinformacién e inequidades, sin embargo, se
contemplan estrategias para afrontar los desafios (26).
Carrico J, Mellott | 2023 | Public health Bélgica Sciensano | Estudio de Moderada / - La aplicacion del PAI en poblacién <2 afios logré evitar 226 324
C, Talbird S, impact and return impacto en Alta casos de enfermedades inmunoprevenibles con cohorte 2018, 214
Bento Abreu on investment of salud publica muertes prematuras y una significativa reduccion de enfermedades
A, Merckx B, Belgium’s pediatric tales como: Hib, neumococo, rotavirus, sarampion y tosferina (27).
Vandenhaute J, immunization
etal. program
Jit M, Huyenc 2015 | Thirty years Vietnam Science Estudio de Moderado - E1 PAI previno 5.7 millones de nuevos casos de enfermedades
D, FribergI, of vaccination Direct evaluacion de inmunoprevenibles y consigo 26 000 muertes por poliomielitis,
Minhe H, Kiet P, in Vietnam: impacto sarampion, difteria y tosferina.
Walker N, et al. Impact and cost- - Previno 370 mil muertes en ninos <5 afios por sarampién y tosferina
effectiveness of the en Vietnam.
national Expanded - Ha permitido la eliminacién de la poliomielitis en el afno 2 000
Programme on y tétano materno neonatal en 2005, asi como, la reduccién de
Immunization sarampion, tosferina y difteria entre un 80 a 100 %.

- El PAT ha generado un impacto positivo en la reduccion de la morbi -
mortalidad infantil (28).

Birgitte Giersing | 2025 | Meeting summary: | Perspectiva | Science Estudio Moderado - Estima que el PAI previene entre 3 y 5 millones de muertes anuales
Andrew Ford, Global vaccine global Direct observacional por tétanos, difteria, sarampi6n y tosferina.

Annie X. Mo, and immunization - En América Latina y el Caribe entre 2006 y 2011 se evitaron
Carolyn Deal, research forum, aproximadamente 174 mil muertes en nifios <5 afios por la

Angela Hwang, 2023 vacunacion.

Peter Dull, - A su vez, detalla que en el ano 2022 aproximadamente 14.3 millones
Shahida Baqar, de nifios no recibieron vacunas que pertenecian a comunidades
Martin Friede, marginadas.

Kristen Earle, - E1 PAI se ha convertido en una herramienta para asegurar la calidad
Fenton Hal de vida y supervivencia de los nifios, sin embargo, es necesario

combatir la desinformacion, asegurar el acceso a las vacunas y
fortalecer los sistemas de salud a nivel mundial (29).

Ann Lindstrand, | 2021 | The World of Suiza The Estudio de Medio - Entre los afios 2000 y 2009 el PAI evito la muerte de 37 millones de
Thomas Immunization: Journal of | impacto en ninos <5 afios en 98 paises de ingresos bajos y medios, es decir, se
Cheria, Diana Achievements, Infectious | salud publica redujo en un 47 %.

Chang-Blanc, Challenges, and Diseases - 4 de 10 principales causas de mortalidad fue debido a prevencion de
Daniel Feikin, Strategic Vision for enfermedades como sarampion, neumonia, diarrea y meningitis (30).
Katherine L. the Next Decade

O’Brien

Nota. Adaptado a partir de la Matriz de Extraccion de Datos, tipica en revisiones sistematicas de la literatura.
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4. Discusion

Esta revision de cardcter sistematico y que retne la informacion de 17 publicaciones cientificas
ejecutadas entre 2015 - 2025 denota con unanimidad que el PAI es una de las medidas implementadas
en salud publica a nivel global mas costo efectivas y exitosa en las ultimas 5 décadas. El analisis de
los resultados demuestra un efecto altamente positivo y directo en la reducciéon de enfermedades
inmunoprevenibles que intervienen en las tasas de morbi - mortalidad infantil en nifios menores de
cinco anos alrededor del mundo. Sin embargo, un analisis exhaustivo de toda la informacién disponible
también evidencia la presencia de diferencias significativas, desafios persistentes y areas que necesitan
correcciones para un mejor impacto en salud.

Lahomogeneidad de los hallazgos en relacion con la direccion del impacto del PAI es notable, todas
las evidencias consideradas en la presente revision, sin excepcidn, indican un efecto favorable de
la inmunizacién y se ve reflejado desde la proteccion de entre 101 y 154 millones de vidas desde
su inicio en 1974 segun investigaciones sobre modelado a escala global (5,7) hasta los notables éxitos
a nivel de regiones en la eliminacién de enfermedades como el tétanos neonatal, difteria, rubeola, la
poliomielitis y el sarampién (2, 4, 8, 9, 13). Con base a la poblacion infantil que actualmente tiene un
44 % mas de probabilidad de vivir hasta los cinco afios en comparacion con el escenario que se vivia
en salud hace cincuenta afos (7) lo cual se traduce como una mejora extremadamente significativa y
atribuida netamente a las vacunas sistematicas.

A nivel regional y nacional, los estudios evidencian reducciones drasticas en la incidencia de
enfermedades inmunoprevenibles. Por ejemplo, en China se documentaron disminuciones superiores
al 98 % para la mayoria de estas enfermedades (11), mientras que en la region de las Américas se
ha logrado la eliminacién de varias patologias gracias a décadas de compromiso con el PAI (8, 20).
Estos éxitos han sido posibles gracias a la expansion de los esquemas de vacunacién, que pasaron de
incluir seis antigenos iniciales a un promedio de 16 en muchos paises, ampliando significativamente la
proteccion de la poblacion infantil (7).

Sin embargo, estos resultados también sirven como un aviso importante para los sistemas de salud
ya que el PAI enfrenta la también llamada «triple amenaza», es decir, factores de riesgo atribuibles
a la desigualdad de acceso a servicios de salud, resistencia a las vacunas y las interrupciones en
inmunizacion.

La persistencia de bajas coberturas de vacunacién, como se observa en Ecuador (16) o en zonas
rurales de Pakistan (15), crea bolsas de susceptibilidad que facilitan el resurgimiento de brotes de
enfermedades como el sarampion, tal como se reportd en 50 paises entre 2022 y 2023 (12, 13). La
pandemia de COVID 19 exacerb¢ esta situacion, interrumpiendo los servicios rutinarios y dejando a
aproximadamente 67 millones de nifios sin vacunar, un recordatorio crudo de la vulnerabilidad de los
logros en salud publica (12).

Asi mismo, la desinformacién y la reticencia vacunal emergen como un desafio transversal
responsable de que 14,3 millones de nifios no accedan a la vacunacién completa, lo que a su vez se
traduce en brotes prevenibles y en un aumento evitable de la mortalidad infantil (13, 24).
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Con un enfoque futurista, los hallazgos descritos demandan reforzar y mejorar la aplicabilidad del
PAI, tomando en cuenta los siguientes parametros: métodos de vacunacion especificos que reconozcan
y alcancen a comunidades marginadas y de dificil acceso, iniciativas de comunicacion que se anticipen
a la desinformacién y fomenten la confianza, considerando la negativa a la vacunacién como una
crisis de salud publica y finalmente, sistemas de salud robustos que integren la inmunizacién como un
servicio fundamental que debe ser salvaguardado durante momentos de crisis.

5. Conclusiones

En conclusion, los hallazgos recopilados reafirman de forma solida que el Programa Ampliado
de Inmunizaciones desde su creacion en 1974 por LA OMS y OPS ha sido un pilar fundamental en
el contexto de salud publica a nivel global, transformando la supervivencia y la salud en la poblacién
infantil, sin embargo, su eficacia a futuro dependera principalmente de la capacidad que tengan los
Sistemas de Salud y las Organizaciones internacionales para abordar con efectividad los desafios
pendientes.

Estos desafios se enmarcan en el fortalecimiento de los sistemas sanitarios para obtener coberturas
universales optimas y equitativas, hacer frente de manera rigurosa a la desinformacién y la renuncia
de las vacunas, y, sobre todo proteger los avances en salud obtenidos a través de la inmunizacién frente
a posibles crisis sanitarias globales como la del COVID-19. La sostenibilidad del PAI no solo exige un
compromiso paciente - profesional de salud, sino también politico a fin de lograr la optimizaciéon de
recursos para asegurar la poblacién infantil no muera por una enfermedad inmunoprevenible.
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Introduccion: el presente articulo analiza cémo las estrategias participativas y la innovacion social
contribuyen a la mejora de procesos y a la sostenibilidad en las empresas turisticas. Objetivo: analizar el
turismo desde un enfoque integrador, concibiéndolo como un proceso social, econémico y ambiental en
constante transformacion. Metodologia: la investigacion se desarroll bajo un enfoque cualitativo de tipo
documental, orientado a la revision, sistematizacion e interpretacion critica de cincuenta estudios publicados
entre 2015 y 2025 en bases de datos académicas como Scopus, Redalyc, Scielo, Dialnet, Taylor & Francis
y Google Scholar. El proceso metodoldgico siguié los lineamientos del protocolo PRISMA 2020, aplicando
filtros de actualidad, calidad y pertinencia tematica. Resultados y discusién: los resultados evidencian
una clara convergencia entre participacion, innovacion, gestion y sostenibilidad como pilares del turismo
transformador; la participacién comunitaria y la gobernanza colaborativa fortalecen la legitimidad social y
promueven la corresponsabilidad territorial, mientras que la innovacion social impulsa la cocreacion de
soluciones, la inclusion y la transferencia de conocimiento entre actores. Asimismo, la mejora de procesos
y la sostenibilidad surgen como resultados de esta interaccion, optimizando la gestion organizacional,
la calidad del servicio y la competitividad; las tres dimensiones de la sostenibilidad —ambiental, social y
econémica— se articulan de manera interdependiente, aunque con predominio de las dos primeras, lo que
evidencia la necesidad de avanzar hacia modelos mas equilibrados e integradores. Conclusion: la revision
confirma que el turismo sostenible solo puede consolidarse mediante la articulacion de participacion,
innovacion y gestion eficiente, configurando un modelo ético, colaborativo y territorial que potencie el
desarrollo local, la responsabilidad ambiental y la creacion de valor compartido en las empresas turisticas.

Palabras claves: desarrollo participativo, gobernanza, innovacion, participacion social, turismo.
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Introduction: this article analyzes how participatory strategies and social innovation contribute to process
improvement and sustainability in tourism companies. Objective: to analyze tourism from an integrative
approach, conceiving it as a social, economic, and environmental process in constant transformation.
Methodology: the research was conducted under a qualitative documentary approach aimed at the
review, systematization, and critical interpretation of fifty studies published between 2015 and 2025 in
academic databases such as Scopus, Redalyc, SciELO, Dialnet, Taylor & Francis, and Google Scholar.
The methodological process followed the PRISMA 2020 protocol guidelines, applying filters of timeliness,
quality, and thematic relevance. Results and discussion: the results reveal a clear convergence
between participation, innovation, management, and sustainability as pillars of transformative tourism;
community participation and collaborative governance strengthen social legitimacy and promote territorial
co-responsibility, while social innovation fosters the cocreation of solutions, inclusion, and knowledge
transfer among stakeholders. Likewise, process improvement and sustainability emerge as outcomes of
this interaction, optimizing organizational management, service quality, and competitiveness. The three
dimensions of sustainability—environmental, social, and economic—are articulated in an interdependent
manner, although with a predominance of the first two, highlighting the need to move toward more
balanced and integrative models. Conclusion: the review confirms that sustainable tourism can only be
consolidated through the articulation of participation, innovation, and efficient management, shaping an
ethical, collaborative, and territorial model that enhances local development, environmental responsibility,
and the creation of shared value in tourism companies.

Keywords: governance, innovation, participatory development, social participation, tourism.

1. Introduccion

El turismo continda consolidandose como uno delos pilares econémicos y sociales mas influyentes
a nivel global. En este ultimo afio, se estima que la industria gener6 11,7 billones de ddlares, lo
que representa cerca del 10,3 % del PIB mundial; ademas, sustenté aproximadamente 371 millones
de empleos, lo que evidencia su capacidad para dinamizar economias y generar oportunidades
sociales (World Travel & Tourism Council, 2025). Sin embargo, este protagonismo no estd exento
de desafios, pues las empresas turisticas enfrentan una competencia internacional cada vez mas
intensa, mayores exigencias en materia de sostenibilidad ambiental, social y econémica, y una
acelerada transformacion digital que redefine la manera en que se produce, se ofrece y se consume la
experiencia turistica (Testa y Gonzalez, 2024). Ademas, Vasquez Farfan et al. (2025) indicaron que a
esto se suma la necesidad de legitimar las operaciones del sector mediante la participacion activa de
las comunidades locales y otros actores del territorio, lo cual demanda nuevos enfoques de gestion
y corresponsabilidad.

En consecuencia, no basta con optimizar la eficiencia operativa o ajustar la oferta al mercado;
las organizaciones turisticas deben incorporar estrategias participativas e innovacion social para
transformar sus procesos de forma inclusiva, sostenible y coherente con las realidades locales (Morales,
2025). Sélo desde esta convergencia es posible construir modelos que generen valor compartido,
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fortalezcan el tejido comunitario, reduzcan conflictos sociales y aseguren la permanencia responsable
de la actividad turistica en el tiempo (Soler Marchan et al., 2023).

En este contexto de cambio, diversas investigaciones han destacado la importancia de articular la
participacion y la innovacién como ejes clave para repensar la gestion turistica desde enfoques mas
humanos, colaborativos y sostenibles. Estos antecedentes permiten comprender la relevancia del tema
y justifican la necesidad de analizar experiencias recientes que integren estos componentes en distintos
territorios. Asi, el presente articulo tiene como propdsito identificar, analizar y proponer estrategias
participativas e innovaciones sociales que contribuyan a la mejora de procesos y a la sostenibilidad en
las empresas turisticas, a partir de una revision documental que sistematiza experiencias significativas
en diversos contextos. Con ello, se busca ofrecer una mirada critica y propositiva que oriente al sector
hacia la construccién de un turismo mds humano, resiliente y comprometido con su entorno.

Finalmente, y para efectos de claridad metodoldgica, este documento se estructura en cuatro
secciones centrales: (1) la presente introduccion, que contextualiza el problema, los antecedentes y el
proposito del estudio; (2) la fundamentacion tedrica, que desarrolla los referentes conceptuales que
orientan la investigacion; (3) la metodologia empleada para la revisién sistematica; y (4) los resultados,
la discusion y las conclusiones derivadas del analisis.

2. Fundamentacion teorica

La literatura reciente evidencia que las estrategias participativas surgen como un eje esencial
para repensar el papel del turismo en los territorios. Mas alla de ser simples mecanismos de consulta,
representan un modelo de gestion compartida en el que comunidades locales, instituciones publicas y
el sector privado asumen responsabilidades y beneficios comunes (Flores et al., 2022). La participacién
comunitaria fortalece el sentido de pertenencia y el empoderamiento social, garantizando que las
decisiones respondan a las particularidades culturales y econémicas del entorno (Madera Pacheco
et al.,, 2023). A su vez, la gobernanza colaborativa propicia la articulacién entre gobiernos locales,
universidades, organizaciones sociales y empresas, promoviendo la planificacién conjunta y la gestiéon
corresponsable de los recursos (Iglesias, 2021). Por su parte, la comunicacién y el didlogo social tejen los
vinculos de confianza necesarios para sostener relaciones transparentes, reducir conflictos y fomentar
la cohesiéon comunitaria (Castafio-Aguirre et al., 2021).

De manera complementaria, la consolidaciéon de procesos participativos da paso a la innovacioén
social, entendida como la generaciéon de nuevas formas de accién colectiva orientadas a resolver
problematicaslocales mediantela cooperacion yla creatividad (Zaar, 2022). En este ambito, la cocreacion
de soluciones permite que comunidades, emprendedores e instituciones disefien propuestas adaptadas
a las particularidades del territorio, fortaleciendo la identidad local y la sostenibilidad cultural (De
Armas Cristancho y Ojeda Enriquez, 2021).

La inclusién y la equidad, por su parte, garantizan la participacion de grupos tradicionalmente
marginados como mujeres, jévenes o comunidades rurales, lo que amplialalegitimidad de los proyectos
y enriquece la oferta turistica con diversidad de saberes y practicas (Rodriguez Lomeli et al., 2024;
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Garrido Raad y Rios Delgado., 2025). Finalmente, Gallego Gémez y Vaquero Frias (2022), indicaron que
la transferencia de conocimiento posibilita que las experiencias innovadoras se compartan y repliquen
a través de alianzas entre academia, empresas y comunidad, generando capacidades colectivas que
fortalecen la adaptabilidad y la sostenibilidad del sector.

La articulacién entre la participacion y la innovacidn repercute directamente en la mejora de los
procesos organizacionales de las empresas turisticas. Cuando los actores del territorio colaboran en la
identificacién de necesidades y en la generacion de soluciones, las organizaciones logran una gestiéon
mas integral, transparente y coherente con las demandas sociales y ambientales (Castillo-Reina y Cruz
Vasquez, 2022). En este marco, la calidad del servicio se convierte en un reflejo de dicha transformacion,
pues la cocreacion de productos, el aprovechamiento de tecnologias digitales y la formacion del talento
humano fortalecen la experiencia del visitante y la reputacion empresarial (Guzman Diaz et al., 2024).
Del mismo modo, la productividad y la competitividad se potencian mediante la integracion de saberes
locales, la diversificacién de servicios y la sostenibilidad como eje estratégico, consolidando asi un
modelo empresarial eficiente y comprometido con su entorno (Vera Jaramillo et al., 2024).

No obstante, el fortalecimiento de  Figura 1. Modelo integrador de estrategias participativas e
la participacion y la innovacién alcanza  innovacion social para la sostenibilidad turistica
su verdadero sentido cuando se orienta
hacia la sostenibilidad, entendida
como la bisqueda del equilibrio entre
las dimensiones ambiental, social y
econémica (Centeno Argueta et al.,
2025). La sostenibilidad ambiental
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Laintegracion delasestrategias participativas,lainnovacionsocial,lamejorade procesosylasostenibilidad
configura un marco integral que redefine la gestion del turismo desde una perspectiva de corresponsabilidad
y transformacion territorial (Velasco Gonzalez, 2011). Este enfoque impulsa a las empresas turisticas a
transitar de modelos centrados exclusivamente en el lucro hacia practicas mas inclusivas, colaborativas y
coherentes con los principios del desarrollo sostenible (Pérez Hernandez et al., 2025).

3. Método

Este estudio se enmarca en el proyecto «Estrategia Participativa Ingenia Mariquita para la Mejora de
Procesos, Sostenibilidad y Autogestion en las Capacidades Productivas y Organizativas de Empresas
Turisticas desde la Innovacion Social - PI108ZSURECBTI2026», cuyo propdsito es establecer una estrategia
participativa que promueva la mejora de procesos, la sostenibilidad y la autogestion en las capacidades
productivas y organizativas de las empresas turisticas, contribuyendo al desarrollo local desde la innovaciéon
social. Este proyecto forma parte de la Convocatoria N. ° 14 de 2025 de la Universidad Nacional Abiertay a
Distancia (UNAD), orientada a la conformacion del banco de proyectos que impulsen soluciones sostenibles,
sustentables e innovadoras con impacto positivo en el desarrollo social, econémico y ambiental del territorio.

En coherencia con ese marco, este articulo constituye un estudio documental derivado del proyecto,
desarrollado bajo un enfoque cualitativo de tipo revision, centrado en la busqueda, sistematizacién y
analisis interpretativo de fuentes académicas y cientificas recientes; su finalidad es identificar y analizar
experiencias previas sobre estrategias participativas e innovacion social en empresas turisticas, como
sustento tedrico y referencial para la formulacién y validacién de la estrategia Ingenia Mariquita.

El proceso metodolégico se estructuro siguiendo los lineamientos de las revisiones sistematicas y
los principios de la declaraciéon PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses), adaptados a un enfoque exploratorio-descriptivo y complementados con los criterios de
rigor y sistematizacion propuestos en la metodologia de revision documental de Garrido Raad y Rios
Delgado (2024). Asimismo, se tomaron como referencia las orientaciones metodologicas propuestas por
Lotero Vasquez et al. (2022) para la gestion rigurosa de informacion en investigaciones documentales.

La busqueda de informacién considerd estudios publicados entre 2015 y 2025 seleccionados en
bases de datos académicas reconocidas, tales como Scopus, Redalyc, Scielo, Dialnet, Taylor & Francis
y Google Scholar, complementadas con repositorios institucionales y literatura gris relevante; para
optimizar la buisqueda, se emplearon operadores booleanos y combinaciones de palabras clave en
espafiol e inglés, como: «Estrategias participativas AND turismo sostenible», «Innovacién social AND
empresas turisticasy, «Sustainability AND social innovation in tourism» y «Participatory management
AND tourism industry». Los filtros aplicados incluyeron el tipo de publicaciéon (articulos cientificos,
capitulos de libro y documentos de investigacion revisados por pares) y la pertinencia tematica,
priorizando estudios recientes y directamente vinculados con las categorias analizadas.

A partir de este proceso, se llevé a cabo el cribado y depuracion de los documentos seleccionados,
conforme a los criterios de inclusion y exclusion establecidos en la revision; los resultados de este
procedimiento se presentan en la Figura 2. Proceso de cribado de los documentos.
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Figura 2. Proceso de cribado de los documentos
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Nota. El diagrama de flujo se elabor¢ siguiendo las directrices del protocolo PRISMA 2020, con el propdsito de garantizar
la transparencia, trazabilidad y exhaustividad en las fases de identificacion, cribado, elegibilidad e inclusion de los

estudios seleccionados para la revision sistematica.

Los criterios de inclusién consideraron estudios en espafiol o inglés, publicados en revistas
arbitradas que abordaran experiencias de innovacion social, participacién comunitaria o sostenibilidad
en el sector turistico; se excluyeron trabajos duplicados, patentes, noticias y documentos sin respaldo
académico. Los articulos seleccionados se organizaron en una base digital mediante codificacién
por titulo, autor y afo, lo que permitié evitar duplicidades y garantizar la trazabilidad del proceso.
Posteriormente, se aplico un protocolo de cribado en dos fases: la primera consistié en la lectura de
titulos y resimenes para confirmar la pertinencia de los estudios y la segunda, en la lectura completa
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de los textos seleccionados para identificar los aportes conceptuales y metodologicos. Este proceso se
realiz6 de manera independiente por los investigadores, asegurando un analisis libre de sesgos y con
alto nivel de consenso.

A partir de la informacion depurada, se diseid una matriz de extraccion de datos que permitié
clasificar los articulos segtin sus objetivos, tipo de estudio, estrategias participativas identificadas,
manifestaciones de innovacién social, mejoras en los procesos empresariales y dimensiones de
sostenibilidad (ambiental, social y econdmica). Estas categorias de analisis se fundamentaron en la
operacionalizacion tedrica de variables elaborada previamente para este estudio (ver Tabla 1), lo que
facilito la identificacion de patrones y tendencias comunes en la literatura.

Tabla 1. Categorias de andlisis

Categoria

Dimension

Subdimension /

Descripcion Operativa

Estrategias
participativas

Indicador

Participacion Nivel de implicacion de Grado de involucramiento de comunidades,

comunitaria actores locales empleados y turistas en la toma de decisiones.

Gobernanza Mecanismos de Existencia de redes entre gobierno, academia,

colaborativa coordinacién empresas y sociedad civil para gestionar proyectos
interinstitucional turisticos.

Comunicacién y
dialogo social

Canales de participacion

Espacios y herramientas de comunicacion
horizontal (foros, talleres, encuestas participativas).

Innovacion social

Cocreacion de
soluciones

Nuevas précticas sociales

Incorporacion de ideas o metodologias
innovadoras surgidas desde la comunidad para
resolver problematicas locales.

Inclusion y equidad

Participacion de grupos
vulnerables

Nivel de integracién de mujeres, jovenes y minorias
en las iniciativas turisticas.

Transferencia de
conocimiento

Aprendizaje organizacional

Estrategias para compartir experiencias exitosas,
capacitaciones o buenas practicas en innovacion
social.

Mejora de procesos

Gestion organizacional

Eficiencia de procesos
internos

Implementacion de herramientas participativas
para optimizar procesos administrativos, logisticos
o de atencion al cliente.

Calidad del servicio

Innovaciones en la
experiencia turistica

Adopcion de tecnologias, metodologias o
productos que mejoran la satisfaccion del visitante.

Productividad y Impacto en desempeiio Incremento en productividad, reduccion de costos

competitividad empresarial o mayor posicionamiento en el mercado.
Sostenibilidad en Sostenibilidad Gestion ecoldgica y Implementacién de précticas de economia circular,
empresas turisticas ambiental recursos naturales reduccion de residuos o energia limpia.

Sostenibilidad social

Responsabilidad social y
cultural

Respeto por el patrimonio, empleo digno y
fortalecimiento del tejido social local.

Sostenibilidad
econdémica

Rentabilidad y resiliencia

Capacidad de mantener operaciones rentables sin
comprometer los recursos futuros.

Nota. La tabla presenta la operacionalizacion de variables utilizadas en el estudio, organizadas en cuatro categorias analiticas

estrategias participativas, innovacion social, mejora de procesos y sostenibilidad en empresas turisticas, junto con sus

respectivas dimensiones, subdimensiones e indicadores. Esta estructura permitié orientar el analisis documental y facilitar la

interpretacion de los hallazgos en torno a la relacidn entre participacion, innovacion y sostenibilidad en el sector turistico.
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Elanalisis se desarrollé mediante una estrategia mixta de interpretacion, combinando la codificacién
cualitativa de contenido para extraer significados, enfoques y buenas practicas con el recuento
cuantitativo de frecuencias tematicas, orientado a visualizar las dimensiones mas recurrentes, lo que
permitioé construir una visiéon comprensiva sobre como las estrategias participativas y la innovacion
social se articulan para fortalecer la gestion, los procesos internos y la sostenibilidad de las empresas
turisticas en distintos contextos.

4. Resultados

El andlisis documental permiti6 identificar tendencias, patrones conceptuales y relaciones
significativas entre las variables estudiadas, ofreciendo una vision integral de como las estrategias
participativas, la innovacién social, la mejora de procesos y la sostenibilidad se interrelacionan
dentro del contexto del turismo. Los resultados se estructuran de manera secuencial, partiendo de la
sistematizacion de los estudios analizados, que resume los hallazgos comunes en torno a las cuatro
categorias principales. Posteriormente, se presenta la distribucion de los estudios segun tipo y dimensién
de sostenibilidad, lo que permite visualizar las tendencias metodologicas y tematicas de la literatura
revisada. Finalmente, se expone un modelo integrador que sintetiza las interacciones entre las variables
y propone una lectura sistémica del turismo sostenible desde un enfoque participativo e innovador.

Tabla 2. Sistematizacion de los estudios analizados seguin estrategias participativas, innovacion social y
principales hallazgos

Categoria

Hallazgos principales Buenas practicas iden

Estrategias
participativas

Participacion
comunitaria y
gobernanza colaborativa

La inclusiéon de comunidades locales
y actores institucionales fortalece la
legitimidad y sostenibilidad de los
proyectos turisticos (Vilchis-Chéavez et
al,, 2023).

Mesas de concertacion, redes
interinstitucionales y talleres
participativos (Fragoso y Gallego,
2025).

Innovacion social

Cocreacion e inclusion

La innovacion surge de la colaboracién
entre comunidades, academia y
empresas, promoviendo equidad y
soluciones contextualizadas (Tejada,
2024).

Codisefio de productos turisticos,
formacion comunitaria y economia
solidaria (Arratia et al., 2022).

Mejora de procesos

Gestion organizacional y
calidad del servicio

La participacion y la innovacion
favorecen la eficiencia administrativa,
la satisfaccion del visitante y la
competitividad empresarial (Canta y
Aybar, 2024).

Digitalizacion de procesos,
capacitacion continua y evaluacion
participativa (Gonzélez et al., 2024).

Sostenibilidad

Ambiental, social y
econdémica

La integracion de participacion,
innovacién y gestiéon impulsa la
sostenibilidad integral en los destinos
turisticos (Espinoza y Pico, 2024).

Practicas de economia circular,
empleo digno y modelos de
rentabilidad responsable (Pesantez et
al,, 2020).

Nota. La tabla sintetiza los patrones comunes identificados en los 50 estudios revisados, destacando cémo las estrategias

participativas y la innovacion social contribuyen a la mejora de procesos y a la sostenibilidad en las empresas turisticas.
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Los resultados sintetizados en la Tabla 2 muestran una clara convergencia entre participacion,
innovacion, gestiéon y sostenibilidad como pilares del turismo transformador. En la mayoria de los
estudios, las estrategias participativas y la innovacion social aparecen como los motores que impulsan
el cambio organizacional y territorial. La participacién comunitaria y la gobernanza colaborativa
favorecen la corresponsabilidad entre actores, mientras que la cocreacion y la inclusion fortalecen la
equidad y la capacidad de respuesta ante los retos locales. Esta sinergia genera entornos de aprendizaje
compartido en los que el conocimiento y la experiencia se convierten en recursos clave para la
transformacion social.

Asimismo, los hallazgos evidencian que la mejora de procesos y la sostenibilidad emergen como
resultados de esa interaccion, puesla gestion organizacional yla calidad del servicio se optimizan cuando
la participacion se combina con practicas innovadoras, dando lugar a modelos mas eficientes, resilientes
y socialmente comprometidos (Onofre et al., 2024). Las empresas que integran estas estrategias alcanzan
una mayor productividad y competitividad y, a su vez, contribuyen a la sostenibilidad ambiental, social
y economica de sus territorios, consolidando un enfoque integral de turismo responsable (Vercher y
Herraiz, 2022; Lojano et al., 2023; Concepcion, 2024).

Figura 3. Distribucion de los estudios seguin tipo y dimension de sostenibilidad abordada

Estudios segun tipo y dimension de sostenibilidad abordada

Empirico
Tedrico
Exploratorio
Cuantitativo
Mixto

De caso / participativo

I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Cualitativo

B Sostenibilidad social (%) Sostenibilidad ambiental (%) ™  Sostenibilidad econdémica (%)

Nota. El grafico muestra la distribucién de los estudios por tipo y dimension de sostenibilidad abordada, evidenciando las
tendencias predominantes en la literatura.

Tras la sistematizacion de los estudios analizados, se elaboré el anterior grafico de distribucion
(figura 3) que permite visualizar la tendencia metodolégica y la orientacion tematica de la literatura
revisada, sirviendo como base para el modelo integrador posterior; los resultados evidencian una clara
predominancia de los enfoques cualitativos y de caso/participativos, que representan mas de la mitad
de los estudios revisados.
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Este predominio refleja el interés de la comunidad académica por comprender las dinamicas
sociales, organizativas y territoriales del turismo mas que por medir sus variables cuantitativamente.
Asimismo, se observa que las dimensiones de la sostenibilidad social, ambiental y econdmica estan
presentes en los diferentes tipos de estudio, aunque la sostenibilidad social sobresale en todos los
enfoques, especialmente en los estudios cualitativos y participativos, lo que sugiere una tendencia hacia
investigaciones centradas en la equidad, la inclusion y la corresponsabilidad comunitaria como ejes del
desarrollo turistico sostenible (Azeglio, 2018; Gonzalez-Dominguez et al., 2024).

Figura 4. Modelo integrador de la relacion entre participacion, innovacion, mejora de procesos y
sostenibilidad en empresas turisticas
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Encuestas y observacién en campo 52 % Gobernanza participativa 52%
Alianzas multiactor ~ 28 % Redes de colaboracién 34 %
Co-creacion/co-disefio 18 % Identidad/valor cultural | 18 %
Redes/asociaciones/cooperativas 18 % Economia solidaria/colaborativa 16 %

Capacitacion/formacion 16 %

Estrategias participativas R > Innovacion social
....................................................................... crvessssensd e
Turismo
sostenible e
inclusivo
VT \ A
Sostenibilidad E s > Mejora de procesos
: Gestion organizacional 72 %
. Ambiental 100 %
: Formacion/capacitacion 26 %
Social 100 % Marketing/identidad territorial = 18 %
: Innovacion tecnoldgica digital =~ 16 %
: Econémica 100 % :

fCalidad de servicio/experiencia = 14 %

Certificaciones/estandares 12 %

* Los porcentajes indican la frecuencia de aparicion de cada elemento en los 50 estudios analizados
Nota. El esquema representa la interaccion dinamica de las categorias analizadas, evidenciando cdmo la participacién y la
innovacion actiian como catalizadores del fortalecimiento organizacional y de la sostenibilidad empresarial.

La figura 4 sintetiza la relaciéon dindmica entre las estrategias participativas, la innovacién
social, la mejora de procesos y la sostenibilidad, evidenciando que la participacién y la innovacién
funcionan como ejes impulsores del cambio en las empresas turisticas. Los resultados muestran que la
participacion comunitaria (62 %) y la gobernanza colaborativa (52 %) son las estrategias mas empleadas
para fortalecer la cohesion social y la legitimidad de los proyectos, mientras que la innovacién social
(52 %) se consolida como un mecanismo de transformacién organizacional basado en la co-creacién
de soluciones y la generacion de valor compartido.

Inicio | Indice | Articulo 1 | Articulo 2 | Articulo 3 | Articulo 4 | Articulo 5 | Articulo 6

Universidad de El Salvador | Revista La Universidad | Vol. 7 | N.° 3, julio - septiembre 2026
ISSN: 0041-8242, E-ISSN: 3005-58-57, ISSN-L: 0041-8242 | ISNI: 0000 0001 2107 1797



Luis Felipe Rios Delgado | Dany Rachit Garrido Raad

Integracion de estrategias participativas e innovacion social en la gestion y sostenibilidad de empresas turisticas: revision sistematica
pp. 82-103

De igual forma, la mejora de procesos se manifiesta principalmente en la gestién organizacional
(72 %), la formacién del talento humano (26 %) y la calidad del servicio (14 %), lo que evidencia
que la inclusion de actores locales y el aprendizaje colaborativo fortalecen la eficiencia interna y la
sostenibilidad empresarial. En conjunto, el modelo revela que las dimensiones de la sostenibilidad
ambiental, social y econémica emergen como resultado dela interaccion entre participacion, innovacién
y mejora organizacional, configurando un ciclo de retroalimentacién positiva que impulsa un turismo
mas responsable, resiliente y alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (Jacho, 2025;
Vera Solorzano y Mendoza Mendoza, 2024; Fernandez, 2024).

5. Discusion

Los resultados de la revision permiten afirmar que la sostenibilidad en el turismo, méds que un
estado fijo o un logro alcanzado, es un proceso dinamico y progresivo que se construye a partir de la
interaccion entre participacion, innovacion social y mejora de procesos organizacionales. La evidencia
sugiere que los territorios turisticos mas resilientes y sostenibles son aquellos en los que existe una
participacion activa de los actores locales, en los cuales la toma de decisiones se distribuye de manera
equitativa y la gestion se concibe como una responsabilidad compartida (Gifreu Front, 2018; Acosta
Gijon et al., 2025).

En este sentido, la literatura consultada confirma que la gobernanza colaborativa es un elemento
transversal que legitimalas practicas turisticasy fortalece el tejido social, al permitir que las comunidades,
las instituciones publicas y las empresas privadas confluyan en objetivos comunes de desarrollo
(Avendarno et al., 2024). Estas conclusiones son coherentes con los planteamientos de Félix Mendoza
y Ganchozo Lucas (2020) y Orellana-Navarrete et al. (2020), quienes reconocen que la sostenibilidad
turistica requiere estructuras participativas que fomenten la transparencia, la corresponsabilidad y el
equilibrio entre intereses econdmicos, sociales y ambientales.

La participacién comunitaria, mas que una herramienta de consulta, se configura como un medio
de empoderamiento y cohesion social, los estudios analizados destacan que la creacion de espacios de
dialogo y concertacién como foros, mesas de trabajo y redes territoriales genera confianza y reduce las
asimetrias de poder entre los distintos actores del turismo (Santa Rodriguez y Sapuyes Chavez, 2024;
Suntasig et al., 2023). Esta perspectiva concuerda con Gonzalez Pardo et al. (2024) y Caamafio-Franco
et al. (2020), quienes sostienen que los procesos participativos fortalecen el capital social, mejoran
la percepcion de equidad en la distribuciéon de beneficios y estimulan la apropiaciéon del territorio
por parte de las comunidades. De esta manera, la participacion deja de ser un requisito formal y se
convierte en un factor determinante para la sostenibilidad, al articular la planificacién local con la
gestion empresarial y las politicas publicas (Albesiano et al., 2018; Rivera et al., 2019).

Por otra parte, la innovacién social aparece en la revision como un eje articulador del cambio
organizacional y territorial; su papel no se limita a la introduccién de tecnologias o metodologias
novedosas, sino que se manifiesta en la capacidad de las comunidades para co-crear soluciones adaptadas
a sus realidades locales (Gorgoy Lugo y Torres Paéz, 2019; Gomez-Carreto et al., 2018). Tal como
sefialan Sanchez Torres y Terrones Cordero (2015) y Enriquez Caballero (2019), la innovacién social
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implica la generacion de nuevas formas de relacion, cooperacion y aprendizaje colectivo orientadas a
resolver problemas comunes. En los estudios revisados tales como los de Sigalat Signes et al. (2019);
Arboleda Jaramillo et al. (2020) y Fernandez et al. (2025), estas practicas se expresan a través de la
inclusion de grupos tradicionalmente excluidos mujeres, jévenes, comunidades rurales o étnicas y la
recuperacion de saberes locales, lo que favorece la equidad, la identidad cultural y la diversificacién
econémica lo que confirma que la innovacion social, mas que un fin en si misma, constituye una
estrategia de transformacion y cohesion territorial.

En estrecha relacion con ello, la mejora de procesos se identifica como una consecuencia directa de
la integracion entre participacion e innovacion (Martin Fernandez et al., 2021). Los hallazgos revelan
que las empresas turisticas que adoptan modelos de gestion participativos logran optimizar sus procesos
internos, aumentar su eficiencia y fortalecer su capacidad competitiva (Lares Jiménez et al., 2025).
Coincidiendo con lo expuesto por Zirufo Briones y Pelegrin Entenza (2023) y Lépez et al. (2025), la
innovacion aplicada a la gestion organizacional se traduce en mayor calidad del servicio, reduccion
de costos y mejora de la satisfaccion del visitante. Ademas, la formacion continua del talento humano
y la adopcion de herramientas colaborativas favorecen la transparencia en la toma de decisiones y
consolidan una cultura empresarial orientada al aprendizaje; asi, la mejora de procesos no se concibe
unicamente como una dimension técnica, sino como un proceso ético y relacional sustentado en la
cooperacion y la corresponsabilidad (Suarez-Rodriguez y Tomé-Fernandez, 2023).

Por su parte, la sostenibilidad emerge como la categoria integradora del modelo, entendida como
el resultado sistémico de la interaccion entre participacion, innovacién y gestion (De La Cruz Santos
e Infante Abreu, 2022). En la revision, las tres dimensiones ambiental, social y econdmica aparecen
de forma interdependiente, aunque con una marcada predominancia de la sostenibilidad social y
ambiental, lo que refleja una evolucion en la comprension del turismo que transita de un enfoque
centrado en la rentabilidad hacia una visiéon que prioriza el bienestar colectivo y la conservacién
de los ecosistemas (Rodriguez-Marquez et al., 2024; Hruby, 2024). Tal tendencia coincide con los
planteamientos de Fernandez et al. (2025); Lacruh y Enriquez (2025) y Vargas Pineda et al. (2024),
quienes afirman que la sostenibilidad turistica requiere de un enfoque integral que reconozca la
interconexion entre los factores ecoldgicos, econémicos y culturales. No obstante, la menor atencién
otorgada a la sostenibilidad econémica evidencia una brecha que, como advierten Diaz-Pompa et
al. (2025) y (Sales Ten y Martin Cubas, 2021), debe ser abordada mediante modelos de negocio que
integren la innovacion, la rentabilidad y la responsabilidad social.

Finalmente, la revision demuestra que la sostenibilidad turistica no se alcanza de manera aislada
ni mediante intervenciones unilaterales, sino como resultado de un proceso colaborativo, inclusivo
y en constante retroalimentacion. Las empresas turisticas que adoptan estrategias participativas e
innovadoras optimizan su desempefio operativo y a su vez contribuyen al fortalecimiento del tejido
social y a la proteccion de los recursos naturales (Ortega Hoyos y Marin Verhelst, 2019). Este enfoque
confirma que la sostenibilidad no debe concebirse como una meta estatica, sino como un camino de
transformacion continua que articula conocimiento, ética y acciéon colectiva (Garcia-Flores y Palma
Martos, 2020). El modelo integrador derivado de este estudio ofrece, por tanto, una base conceptual
solida para orientar futuras investigaciones y el disefio de estrategias de gestion turistica con enfoque
territorial, humano y sostenible.
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6. Conclusiones

El presente estudio confirma que la sostenibilidad en las empresas turisticas no constituye un
estado final, sino un proceso dinamico y evolutivo sustentado en la articulacién entre estrategias
participativas, innovacion social y mejora de procesos organizacionales. Las evidencias recopiladas
demuestran que la participaciéon comunitaria y la gobernanza colaborativa fortalecen la legitimidad
social y la transparencia institucional, permitiendo que las comunidades locales asuman un papel
activo en la toma de decisiones y en la gestion de los recursos turisticos; este enfoque participativo se
erige como condicién indispensable para construir un turismo equitativo, resiliente y coherente con
las realidades territoriales.

Asimismo, la innovacién social emerge como un motor transformador del tejido empresarial
y comunitario, al fomentar la cocreacién de soluciones, la inclusiéon de grupos vulnerables y la
transferencia de conocimiento colectivo; estas practicas, basadas en la cooperacion y la creatividad
social, permiten trascender la visién instrumental del turismo, orientandolo hacia la generacién de
valor compartido y el fortalecimiento del capital social. En conjunto, la mejora de procesos internos se
consolida como un resultado directo de la interaccion entre participacion e innovacion, evidenciando
que las empresas que integran ambas dimensiones alcanzan mayor eficiencia, calidad de servicio y
competitividad, al tiempo que contribuyen al desarrollo sostenible de sus territorios.

El analisis también revela que la sostenibilidad, en sus dimensiones ambiental, social y econémica,
debe entenderse como un resultado sistémico y relacional, mas que como una meta aislada. Las
experiencias revisadas evidencian un predominio de enfoques que priorizan la sostenibilidad social y
ambiental, mientras que la dimensién econdmica atin presenta vacios en cuanto a su articulaciéon con
la rentabilidad responsable y la innovacion productiva, lo que invita a repensar los modelos de gestion
turistica desde una perspectiva integradora que equilibre la viabilidad econémica con la equidad social
y la conservacion ecoldgica, en coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En términos metodologicos, la revision permitié sistematizar 50 estudios publicados entre
2015 y 2025, lo que proporciond una base sdlida para identificar patrones, tendencias y vacios de
conocimiento. Sin embargo, es necesario reconocer ciertas limitaciones: en primer lugar, la revisién
se centr6 en publicaciones disponibles en bases de datos y repositorios de acceso abierto, lo cual pudo
restringir el acceso a otras investigaciones relevantes no indexadas; en segundo lugar, la diversidad
conceptual y metodolégica de los estudios analizados dificulta la comparacion directa de resultados y
la generalizaciéon de conclusiones; finalmente, la ausencia de métricas estandarizadas para evaluar la
efectividad de las estrategias participativas e innovaciones sociales limita la posibilidad de establecer
indicadores cuantitativos de impacto.

A partir de estas limitaciones, se derivan recomendaciones para futuras investigaciones; se sugiere
avanzar hacia estudios mixtos y comparativos que integren métodos cualitativos y cuantitativos,
permitiendo medir de manera mas precisa la relacion entre participacion, innovacion y sostenibilidad.
Asimismo, se propone explorar la dimensién econémica con mayor profundidad, mediante analisis
sobre la viabilidad financiera, la productividad sostenible y la gestion circular de recursos. Del mismo
modo, se recomienda fortalecer la investigacion aplicada y territorializada, enfocada en el disefio,
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implementacion y evaluacion de modelos participativos adaptados a contextos especificos, que vinculen
la academia, las empresas y las comunidades locales.

Losresultados de esta revision evidencian que el camino hacia un turismo sostenible y transformador
requiere la convergencia de tres pilares fundamentales: la participacién como practica democratica y
de corresponsabilidad, la innovacién social como motor de cambio estructural, y la gestion eficiente de
procesos como soporte operativo de la sostenibilidad; pues solo a través de esta integracion es posible
avanzar hacia un modelo de turismo que genere rentabilidad, pero también valor social, ambiental y
humano, consolidando asi la visién de un desarrollo turistico verdaderamente inclusivo y sostenible.
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Esta investigacion analizé la ausencia de normativas que regularan de manera efectiva la libre expresion
y la participacion politica de las mujeres transexuales en El Salvador, asi como la situacion de la poblacién
con diversa orientacion sexual, identidad y expresion de género y caracteristicas sexuales (SOGIESC, por
sus siglas en inglés) en el sistema democratico. Mediante un enfoque cualitativo y la revisién documental
de normativa nacional, estandares internacionales de derechos humanos y estudios de caso, se evidencio
que la falta de regulacién especifica, junto con un enfoque conservador a nivel institucional, incidié en
practicas discriminatorias. Los casos de Brenda Rosales y Alejandra Menjivar evidenciaron vulneraciones
basadas en la identidad y expresion de género, manifestadas en su exclusion de ternas para cargos
publicos. Esto revela la persistencia de barreras estructurales que limitan el ejercicio pleno de los derechos
politicos y refuerza la necesidad de un enfoque inclusivo basado en derechos humanos.

Palabras clave: derechos humanos, discriminacion, mujeres transexuales, poblacién SOGIESC, sistema
electoral.

This research examined the lack of regulations that adequately oversee the freedom of expression and
political participation of transgender women in El Salvador, alongside the circumstances of individuals
with diverse sexual orientations, gender identities and expressions, and sex characteristics within the
democratic framework. A qualitative methodology and documentary analysis of national legislation,
international human rights norms, and case studies revealed that the absence of particular regulation,
coupled with a conservative institutional framework, resulted in discriminatory practices. The examples
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of Brenda Rosales and Alejandra Menjivar exemplified transgressions pertaining to gender identity and
expression, evidenced by their exclusion from candidate shortlists for public office positions. This highlights
the enduring structural obstacles that restrict the complete realization of political rights and underscores the
necessity for an inclusive human rights-oriented strategy.

Keywords: discrimination, electoral system, human rights, SOGIESC population, transsexual women.

1. Introduccion

El sistema politico salvadorefio se fundamenta en lo establecido en el art. 86, inciso primero
de la Constitucion de la Republica (Cn), el cual establece que «el poder publico emana del pueblo»
(Constitucion dela Republica de El Salvador, 1983). En concordancia con este principio, el ordenamiento
constitucional reconoce y regula el ejercicio de los derechos politicos de la ciudadania dispuesto en
el art. 72, asi como el cumplimiento de los deberes civicos previstos en el art. 73 del mismo cuerpo
normativo. En virtud de estas disposiciones, las ciudadanas y los ciudadanos participan en los procesos
electorales mediante la eleccidon de sus representantes para integrar los 6rganos Legislativo, Ejecutivo y
gobiernos municipales, asi como a través de la posibilidad de postularse a cargos de eleccion popular.

En consecuencia, las funcionarias y funcionarios publicos actian como delegados del pueblo y
ejercen unicamente las atribuciones que la ley les confiere de manera expresa (Constitucion de la
Republica de El Salvador, 1983). En este marco, el sistema democratico salvadorefio reconoce el derecho
de toda persona ciudadana a participar en la vida politica y a optar por cargos de elecciéon popular, sin
distincion de su identidad de género. Sin embargo, en la practica persisten barreras estructurales que
limitan el ejercicio efectivo de este derecho para determinados grupos sociales.

En este contexto, las mujeres trans constituyen uno de los grupos poblacionales que enfrentan
mayores desafios para ejercer plenamente su derecho a la participacion politica. Estas limitaciones se
manifiestan en distintas formas de discriminacién vinculadas a la identidad y expresion de género, asi
como en la persistencia de vacios normativos y condiciones institucionales que atin resultan insuficientes
para garantizar de manera efectiva el pleno goce de sus derechos humanos y su participaciéon en
igualdad de condiciones dentro de los procesos politico electoral.

Sin embargo, Brenda Rosales, una mujer trans, desafié los paradigmas tradicionales de la politica
salvadorefa al postularse en las elecciones internas del partido Nuevas Ideas para los comicios de
2021 y 2024. Sin embargo, su candidatura no fue bien recibida por algunos correligionarios, lo que la
convirtié en blanco de discriminacién y vulneraciones debido a su identidad y expresion de género.
Como resultado, se vio obligada a competir bajo la identidad y expresion de género asignada al nacer
(Genovés, 2024).

No obstante, el caso de Brenda no constituye un hecho aislado en cuanto a las vulneraciones de
las garantias constitucionales que enfrentan las mujeres trans. El caso de Alejandra Menjivar también
revela las limitaciones impuestas por un sistema politico conservador profundamente arraigado en
la sociedad salvadorenia. Aunque su partido le permitié postularse como parte de las ternas internas,
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factores externos, especialmente los discursos de odio yla discriminacién, obstaculizaron su posibilidad
de ejercer una participacion politica efectiva y representativa en el afio 2021.

Los casos de Brenda y Alejandra ponen de manifiesto la transfobia que limita a las mujeres trans en
suderecho a postularse a cargos publicos. Esta situacion es resultado de un constructo social tradicional
que estigmatiza su participacion politica y dificulta su acceso a roles en la toma de decisiones publicas
(Lemus, 2024).

Es fundamental reconocer la histérica lucha de las mujeres trans en la promocién y defensa de
sus garantias constitucionales, asi como su desarrollo en la sociedad salvadorefa. Los casos de Brenda
Rosales y Alejandra Menjivar representa un hito en la participacion politica de las mujeres trans en
El Salvador, al enfrentarse a un contexto estigmatizante y discriminatorio que puso de relieve las
necesidades y vulneraciones que atraviesa la poblacién SOGIESC, en particular las mujeres trans, en
su busqueda de inclusion politica (Lemus, 2024).

Si bien, el articulo 86 de la Cn (1983) establece que el poder publico emana del pueblo y que las
decisionesdeeleccién popularson el reflejo delavoluntad dela poblacion salvadorefia, persisten enfoques
moralistas tradicionales que promueven la exclusion y discriminacién de la poblaciéon SOGIESC. Esto
impide que las elecciones se realicen de manera consciente y libre de estigmas, manteniendo un modelo
heteronormativo que desatiende la preparacion y capacidades de las candidatas y candidatos. Como
resultado, se dificulta la eleccion de representantes que podrian contribuir a saldar las deudas histdricas
que aun enfrentan ciertos sectores de la sociedad (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
2015).

2. Metodologia

El estudio realizado esta basado en el tipo de investigacion cualitativa, considerando que la practica
social contemporanea dicta patrones de estereotipos de género mediante discursos de odio que
conducen a violencia basada en género, discriminacion y vulneraciones a las garantias constitucionales
de las mujeres trans salvadorefas. La investigacion cualitativa permitié priorizar el analisis de
discursos, documentos normativos, jurisprudenciales, fuentes bibliograficas y testimonios, con el fin
de interpretar las practicas sociales asociadas a la discriminacion por identidad y expresion de género
en el ambito politico.

El alcance de la investigacion fue de nivel exploratorio, en tanto se oriento el abordaje inicial y
sistematico de un fenémeno escasamente documentado en el contexto salvadorefio. La escasa
produccién académica, normativa y estadistica sobre la participacion politica de las mujeres trans
en el pais evidenci6 el vacio de conocimiento que justifica la necesidad de estudios preliminares que
permitan caracterizar, describir y problematizar esta realidad.

En este sentido, la investigacién buscé identificar actores, dindmicas, barreras institucionales,
practicas sociales y marcos normativos que configuran las condiciones de exclusion y discriminacion
en el ambito politico-electoral. Asimismo, se pretendié delimitar categorias analiticas, dimensiones de
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analisis y lineas de investigacion futuras que contribuyan al desarrollo de estudios posteriores de mayor
alcance y profundidad. La poblacién de estudio estuvo conformada por mujeres trans vinculadas a
procesos de participacion politica, activismo social y defensa de derechos humanos en El Salvador. La
muestra se destacd no probabilistica, seleccionada con base en criterios de pertinencia, relevancia y
accesibilidad. Se incluy¢ el andlisis de los casos de Alejandra Menjivar y Brenda Rosales.

Las técnicas empleadas en la investigacion para la recoleccion de informacion fueron:

o Revision documental: orientada al analisis de normativa nacional, instrumentos internacionales
de derechos humanos, jurisprudencia, informes institucionales, produccién académica
especializada, lo que permiti6 identificar el marco regulatorio vigente, los vacios legales y los
estandares aplicables al objeto de estudio.

« Analisis de casos: dicho apartado se centr6 en las trayectorias politicas de Brenda Rosales y
Alejandra Menjivar, con el propdsito de examinar las barreras estructurales, institucionales y
sociales que condicionaron sus participaciones electorales.

 Entrevista semiestructurada: el testimonio de una mujer trans de la Asociacion Aspidh Arcoiris
Trans, con el fin de profundizar en su experiencia personal, percepciones sobre la discriminacioén
y valoracién del contexto politico salvadorefio, complementando la informacién documental
con una perspectiva vivencial.

Para el procesamiento y analisis de la informacion, se utilizé un enfoque interpretativo, mediante
la categorizacion tematica y la triangulacion de fuentes documentales, normativas y testimoniales, lo
que permitié identificar patrones discursivos y construir interpretaciones sustentadas en evidencia
empirica y tedrica.

La investigacion se desarrolld conforme a principios éticos de confidencialidad, respeto,
consentimiento informado y proteccién de la identidad de la persona entrevistada, garantizando el uso
responsable de la informacion y el resguardo de su integridad personal.

3. Origen de las desigualdades genéricas que ocasionan la transfobia

La poblacién SOGIESC en El Salvador ha sido histdricamente objeto de discriminacién y
estereotipos, reflejo de los estigmas sociales del pais. En particular, las mujeres trans han enfrentado
la imposicion de normas morales y tradicionalistas que definieron los estandares de comportamiento
a lo largo de la historia. Ademads, se intentd borrar todo registro que documentara la existencia de la
poblacion SOGIESC en el territorio salvadorefio. Los escasos datos que persisten sobre las disidencias
sexuales y de género provienen principalmente de fuentes primarias de la época colonial, tales como
cartas enviadas a la monarquia espafola, relatos de colonizadores y documentos eclesidsticos, entre
otros. En este contexto, se buscd negar la existencia de estas identidades sexuales y de género mediante
la eliminacion o el ocultamiento de archivos que pudieran dar testimonio de su presencia durante la
colonia (Arévalo, 2022).
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En el siglo XVIII, las disidencias sexuales y de género fueron fuertemente reprimidas bajo un
sistema teocratico, en el que la moral y las normas de comportamiento se regian por los preceptos
religiosos del catolicismo. Aunque se promovian valores como la bondad y el amor, estos principios
operaban de manera contradictoria. Mientras se difundian mensajes de compasion, también se imponia
estereotipos y se cometian vulneraciones y actos de discriminacion hacia las mujeres y las personas con
identidades sexuales y de género diversas, perpetuando la exclusion y el control sobre estas poblaciones
(Arévalo, 2022).

Durante la época colonial, se registraron numerosas vulneraciones a los derechos humanos de
las personas. Segun los Archivos Generales de Centroameérica, existen multiples casos denunciados
de diversos tipos de violencia, siendo las mujeres y las personas disidencias sexuales y de género las
principales victimas. A estas personas no se le garantizé el acceso a la justicia, lo que dejé a los agresores
en la impunidad y revictimizo6 a las personas agraviadas, justificando la violencia con argumentos
relacionados con su género, orientacidn sexual, identidad y expresién de género (Arévalo, 2022).

Enla provincia de San Salvador, establecieron diversas infracciones a la moral que eran severamente
castigadas, incluyendo penas de carcel, trabajos comunitarios, humillaciones publicas en las plazas
como advertencia para quienes cometieran dichas acciones, latigazos y destierros de la capital, entre
otros castigos. Dado a los estereotipos latentes en torno a la poblacion SOGIESC, muchas personas
fueron sometidas a este tipo de sanciones (Arévalo, 2022).

Uno de los casos controversiales del aio 1792 relacionado con el castigo a personas de la poblacién
SOGIESC fue el de Juana Aguilar, conocida como Juana la Larga, originaria de la provincia de San
Salvador. Juana fue acusada del delito de «<nefando» enla ciudad de Guatemala. Su anatomia era singular,
segun el «Informe del cirujano honorario de la camara Doctor Narciso Esparragosa, hecho en la real
audiencia en 3 de febrero de 1803, por orden del Protomedicato, sobre una supuesta hermafrodita»
(Arévalo, 2022, p. 40) se menciona que Juana poseia ambos drganos genitales. Para llevar a cabo estos
estudios médicos, se vulner6 su integridad y autonomia, sometiéndola a multiples revisiones sin su
consentimiento previo. La descripcidon contenida en el informe indicaba que Juana tenia un clitoris
prominente y un pene, aunque le faltaba el meato uretral (referido en otros informes como el orificio
para expulsar el semen) y carecia de capacidad de ereccion (Arévalo, 2022).

Cuando Juana fue detenida, vestia atuendo femenino. Sin embargo, los informes del Doctor Narciso
Esparragosa indican que Juana «no siendo hombre ni mujer, era una persona violenta ante la ley, ya
que, fingia ser de alguno de los sexos y, por ende, no se verificaba infracciéon contra la ley, sino contra
una suposicion arbitral» (Arévalo, 2022, p. 40). Juana fue objeto de discriminacién constante, siendo
referida despectivamente como «monstruo» lo que insinuaba que se encontraba en un punto intermedio
de su sexualidad. La acusacion de «nefando» se sustentaba en el hecho de que: «Juana requeria a las de
su sexo, con las cuales practicaba el coito como hombre» (Arévalo,2022, p. 40).

En el caso de Juana, se le vulneraron continuamente diversos derechos, tales como su autonomia
corporal, integridad fisica y moral, privacidad y libertades sexuales, por tanto, a Juana se le sesgd y
discrimind a tal punto de criminalizarla por su cuerpo y referida despectivamente como «monstruo
y hermafrodita» (el término correcto para referirse a Juana es intersexual). Estas acciones evidencian
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como las libertades y disidencias sexuales de la época eran percibidas de manera profundamente
negativa y abominable (Arévalo, 2022).

Las transgresiones a la moral inclufan una amplia gama de comportamientos considerados ilicitos
como la desnudez, adulterio, concubinato, amancebamiento, incesto, estupro, sodomia, embriaguez,
prostitucion, lujuria, hurto y vagancia (Arévalo, 2022, p. 21). Posteriormente, se afiadieron delitos
como el «nefando» y la sodomia (Arévalo, 2022), asi como la «inversion sexual», donde se castigaba a
las personas de disidencia sexuales y de género, calificandolas incluso como una enfermedad mental.
En estos casos, se ordenaba la detencion de la persona y su internamiento en sanatorios, donde se
les sometia a tratamientos como la hidroterapia. Este método consistia en sumergir repetidamente
la cabeza de la persona en un barril con agua hasta que negase su orientacion sexual, identidad o
expresion de género. Ademas, se les obligaba a tomar cursos de moralidad y religion, con el fin de
forzarles a renunciar a su disidencia sexual y de género (Arévalo, 2022).

Las personas que pertenecian a la poblacién disidente sexual y de género eran consideradas
«enfermas mentales» bajo el argumento de que contravenian las normas morales y religiosas (Arévalo,
2022). Se consideraba inconcebible que alguien no se ajustara a la voluntad divina, reflejada en la
concepcion binaria del género. En el contexto del constructo social de la época colonial, las minorias
sexuales y de género fueron sometidas a violencia y marginacion por sectores tradicionalistas de la
sociedad salvadorefa y por las politicas del Estado. La persecucion, los estereotipos y la vulneracién
de sus derechos constitucionales les negaron el acceso a servicios esenciales como salud, educacién
y el derecho al sufragio (particularmente para las mujeres y la poblaciéon SOGIESC). Ademas, se
restringieron las oportunidades laborales, afectando especialmente a las mujeres trans, quienes fueron
estigmatizadas con términos como: «amanerado», «afeminado», y «amariconado», ante la falta de
garantias laborales, muchas personas se vieron forzadas a recurrir al sector informal (empleos como
servicios de comedor, cocineras, entre otros trabajos de tipo doméstico) o al trabajo sexual para poder
subsistir (Arévalo, 2022).

Judith Butler, en su libro ;Quién les teme a los géneros?, sostiene que el concepto de género es
un constructo social impuesto, utilizado como una forma de dominacién colonial. El modelo
heteronormativo binario se establecié como el inico modo legitimo de vivir (Butler, 2024). En el contexto
salvadorefo, desde la llegada de los colonizadores en 1492, se vulneraron las costumbres, tradiciones
y creencias de los pueblos indigenas. La religion se usé como herramienta de represion, imponiendo
el binarismo de género y criminalizando las disidencias sexuales y de género. Estas identidades eran
vistas como contrarias a la voluntad de Dios y de la monarquia espafiola. La cosmovision indigena
fue desplazada por un modelo religioso oficial que castigaba a quienes se resistian. A su vez, la
heteronormatividad se empleo para controlar la sexualidad y los géneros, condenando practicas como
la desnudez, consideradas inmorales y conducentes a la concupiscencia (Butler, 2024).

La heteronormatividad como sistema de opresion es entendida como la tendencia delas sociedades a
organizar las relaciones sociales y el disefio normativo con base en un ideal de sexualidad y reproduccién
heterosexual (Beltran y Puga, 2010). La heteronorma a lo largo de la historia ha sido parte de sistemas
capitalistas que han colocado a la sexualidad a servicio de la reproduccion, controlando a las mujeres
en su funcién reproductiva y a los cuerpos que salen de los roles establecidos y aceptados socialmente
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para hombres y mujeres, por lo cual, otro elemento de los sistemas heteronormativos es la binariedad
por la cual se rigen, reconociendo incluso en sus legislaturas la familia tradicional como modelo tnico.

Asi, la heteronormatividad como parte de toda una estructura jerarquica de poder es utilizada para
castigar a quien se aleje de los canones establecidos, ademads este modelo de opresion se reproduce en
instituciones como la familia, como lo establece Foucault, quien agrega que «la familia es un espacio
que vigila, sanciona y castiga cuerpos, y al hacerlo, también moldea, da forma a los individuos, pone a
trabajar el dispositivo adecuado para mantener las regularidades o la norma; tal como es el caso de la
homosexualidad» (Serrato y Balbuena, 2015).

En este sentido, las dinamicas de control social y regulacion de los cuerpos no pueden comprenderse
unicamente desde una sola dimension de analisis, sino como parte de un entramado mas amplio de
relaciones de poder que articulan multiples formas de desigualdad. Las normas heteronormativas, los
mandatos de género y las jerarquias sociales interactiian con otros ejes estructurales de diferenciacion,
produciendo experiencias particulares de exclusion y vulnerabilidad a la poblaciéon SOGIESC. Desde
esta perspectiva, resulta pertinente incorporar enfoques analiticos que permitan comprender como estas
distintas categorias sociales se entrecruzan y configuran condiciones diferenciadas de discriminacién
y acceso a las garantias constitucionales.

Kimberlé W. Crenshaw, en su libro Interseccionalidad (1989), destaca la relevancia de este enfoque
para abordar las problematicas sociales desde multiples dimensiones, con el fin de garantizar los
derechos fundamentales de todas las personas, independientemente su raza, género, orientacion sexual,
creencias, entre otros factores. En este contexto, las mujeres trans han sido objeto de discriminacién y
diversas formas de vulneracion, resultado de la ausencia de normativas y politicas publicas que aseguren
su proteccion y acceso efectivo a la justicia en El Salvador. Esta situacion se agrava al enfrentar actos de
discriminacioén y revictimizacion por parte del sistema judicial, el cual frecuentemente omite aplicar la
debida diligencia y carece de una perspectiva de género en la atencidn de sus casos.

4. Teoria queer: realidad salvadorena

De acuerdo con Judith Butler y su teoria queer, el género es un constructo social impuesto por
patrones establecidos por la sociedad, que buscan ejercer control sobre los cuerpos y las mentes de
las personas. Este constructo se ve influenciado por instrumentalizaciones religiosas utilizadas por las
estructuras de poder, las cuales promueven el binarismo como el modelo normativo que determina la
dignidad de las personas (Butler, 2007).

Butler sostiene que el género esta regido por patrones de comportamiento que imponen roles,
creencias y sumisiones. Ademas, este modelo heteronormativo considera que el género se fundamenta
exclusivamente en la biologia del ser humano (Butler, 2007).

La teoria queer no solo nos permite estudiar la sociedad de manera inclusiva y diversa, sino que
también nos invita a cuestionar y despojarnos de un pensamiento categérico sobre los géneros. En
el contexto salvadorefio, la historia ha estado marcada por la categorizacion y la regulacién de los
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géneros. Tradicionalmente, lo masculino ha sido asociado con el machismo, la fuerza, la provisiéon y
el liderazgo, lo que ha desventajado las relaciones sociales al situar a las mujeres en una posicion de
sumision (Butler, 2007).

A las mujeres se les han asignado roles de feminidad que enfatizan la delicadeza, la dedicacién al
hogar, la necesidad de proteccion y la incapacidad para tomar decisiones. Esta perspectiva de poder
ha llevado a que todo comportamiento que se aleje de estas normas sea catalogado como inmoral y
anormal, promoviendo sesgos, discriminacion y violencia contra aquellas personas que no se ajustan a
los canones establecidos (Butler,2007).

Actualmente, el contexto salvadorefio sigue manteniendo posturas tradicionalistas vy
heteronormativas que generan entornos de violacion de derechos humanos, excluyendo a la poblacion
SOGIESCy sometiéndola a estereotipos, revictimizacion y discriminacion. Las disidencias sexuales y de
género en El Salvador esperaban que la nueva gestion gubernamental, tanto ejecutiva como legislativa,
pudiera responder a las necesidades de la poblacion SOGIESC. Sin embargo, han sido excluidas de la
agenda gubernamental tanto para el periodo 2021- 2024 y 2024 - 2029, y expuestas a discursos de odio
(Campos, 2021). En particular, la participacion politica de mujeres trans se encuentra en una situaciéon
precaria, ya que las coloca en una desventaja frente al pensamiento tradicionalista, que dificulta su
acceso a cargos publicos. Esto impide que estas mujeres puedan representar a la sociedad y dar voz a
las disidencias sexuales y de género (Campos, 2021).

4.1 Participacion politica de las mujeres trans: caso Brenda Rosales y Alejandra Menjivar

La participacion politica de los ciudadanos y ciudadanas como personas electas a cargos publicos
estd constituida tanto en el cuerpo constitucional como en normativas secundarias, sin embargo, se
presentan barreras a las facultades de participacion politica por parte de la poblacion SOGIESC, en ese
sentido, las mujeres trans tomaron un papel protagoénico en la esfera de eleccién popular, al involucrarse
activamente en partidos politicos para conformar parte de las ternas que se disputaron, con el objetivo
de ser electas en los comicios electorales celebrados en los aftos 2021 y 2024, para ostentar un cargo
publico que le permita resarcir la deuda histérica que aun permanece con la poblacién SOGIESC en
resolucion a las multiples violaciones y vulneraciones a su integridad, dignidad y derechos humanos
(Campos, 2021).

Brenda Oriana Rosales Navarro es una mujer trans que se ha destacado por su trayectoria en
la elaboracién de reconocidos monumentos que son parte del patrimonio cultural salvadorefo. Es
Licenciada en Artes Plasticas, estudios realizados en la Universidad de El Salvador, ademas, se
desempefia como docente en la Escuela de Artes de su alma mater. En 2021, Brenda fue designada
como subdirectora General de Género y Diversidad del Ministerio de Cultura, siendo la primera
funcionaria trans (Valle, 2021).

En el desempefio de sus funciones como subdirectora se destacd el trabajo en las areas de inclusion
social, medio ambiente y cultura. Las autoridades y el personal de la institucidn respetaron el nombre
con el que se identifica (Brenda Rosales). Sin embargo, en el cambio de gestion, ella sufrié discriminacién
y acoso laboral para que pusiera a disposicidn su cargo, a tal punto de ceder a dicha solicitud. Se le
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reasigno en el cargo de Enlace Interinstitucional Técnico Especialista del Ministerio de Cultura, en
donde sostuvo comunicacion con distintas organizaciones de la poblacién SOGIESC (Valle, 2021).

En2021y2023, Brenda Rosales buscé participar como precandidata a diputada por el departamento
de San Salvador con el partido Nuevas Ideas, sin embargo, al momento de su registro y postulacién, no
le permitieron figurar bajo su nombre de identidad de género, sino con el nombre asignado al nacer
y que aparece registrado segun su Documento Unico de Identidad (DUI), el cual es Bladimir Rosales.
En primera instancia, algunos correligionarios aceptaron su identidad de género, por otra parte, un
segmento de la poblacion y personas del mismo partido estaban en desacuerdo con que su candidatura
figurara con el nombre de identidad de género. Brenda menciona que, durante este proceso preelectoral
sufri6 discriminacién y vulneraciones a sus derechos humanos (Valle, 2021).

El caso de Brenda no ha sido el tnico. En las elecciones al Parlamento Centroamericano del 2021,
la candidata por el partido FMLN también sufrié discriminacién y vulneraciones a su identidad de
género al no permitirle figurar con su nombre de identidad: Alejandra Menjivar (Valle, 2021).

Alejandra Menjivar Guadrén, reconocida como la primera mujer trans en postularse como
candidata a Parlamento Centroamericano enlas elecciones 2021, se ha destacado en el ambito académico
como Licenciada en Sociologia por la Universidad de El Salvador y cuenta ademads con estudios en
Arquitectura por la Universidad José Sime6n Canas. Inici6 su militancia en el partido politico Frente
Farabundo Marti para la Liberacién Nacional (FMLN) en 2008, y en 2012 formalizé su afiliacién al
partido, donde ejercio el cargo de Secretaria Nacional de Diversidad Sexual y de Género. Asimismo,
formo parte del equipo que elabor6 el Plan de Nacion implementado durante la administracion del
expresidente Mauricio Funes entre 2009-2011 (La Prensa Grafica, 2021).

En el caso particular de Alejandra Menjivar, su candidatura fue bien recibida por los correligionarios
del FMLN, donde obtuvo el 60 % de los votos en las elecciones internas del partido. Se le permitid
participar con el nombre con el que se identifica y se le asigné la quinta posicion en la terna de
candidatos que conformaria al Parlamento Centroamericano (La Prensa Grafica, 2021).

Sin embargo, el panorama institucional era menos favorable. El Tribunal Supremo Electoral, reflejo
de un sistema politico tradicionalista, permitié su participacion en los comicios del 2021, pero no
permitié que su nombre con el que se identifica figurara en la papeleta. Ante esta restriccion, Alejandra
solicitd que se consignara como «Aleja Menjivar» o, en su defecto, con sus apellidos «Menjivar
Guadrony, alternativa que finalmente fue aceptada. A pesar de ello, su participacion se desarroll6 en un
entorno democratico de caracter conservador, en el cual la mayoria de los partidos politicos mantienen
posturas contrarias al reconocimiento y garantia de los derechos de la poblacion SOGIESC (Moreno y
Campos, 2021).

Dichos casos evidencian las vulneraciones de las mujeres trans en el ejercicio de sus derechos civiles
y politicos, lo cual genera la necesidad de la creacién de normativas que garanticen de manera integral
la identidad de género y la no discriminacién a la comunidad trans, para motivar la participacion
politica y civica de dicho sector, brindando concientizacion, erradicacion y prevencion de toda forma
de violencia y estereotipos.
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5. Jurisprudencia referente a la participacion de eleccion politica de las mujeres trans

De conformidad con el art. 3, inciso 1 de la Cn, «todas las personas son iguales ante la ley y para
el goce de los derechos civiles no podran establecerse ningtn tipo de restriccion que se basen en
diferencias de nacionalidad, raza, sexo o religién» (Constitucion de la Republica de El Salvador, 1983).
El derecho positivo establece la igualdad de condiciones ante la ley, sin distincién de identidad de
género y garantiza el ejercicio de las facultades de la ciudadania. El Capitulo III: «Los ciudadanos, sus
derechos y deberes politicos y el cuerpo electoral», en su art. 72, numeral 1, estipula el derecho a ejercer
el sufragio, adicionalmente, el numeral 3, norma a cada ciudadano el derecho a optar a cargos publicos
cumpliendo con los requisitos que determina la Constitucién y las leyes secundarias (Constitucion de
la Republica de El Salvador, 1983).

Ante la ausencia de normativas que garanticen los derechos sociales y politicos de la poblacién
SOGIES en El Salvador, se ha recurrido a marcos regulatorios internacionales que ofrecen proteccién
ante las vulneraciones y discriminacién que esta poblacion enfrenta en un contexto tradicionalista y
heteronormativo. No obstante, los gobiernos salvadorefios han desatendido las normas internacionales,
a pesar de que la jurisprudencia establece que los tratados son instrumentos fundamentales que los
Estados adoptan al comprometerse voluntariamente, en aras del bien comun y para todos los sectores de
la sociedad, conforme a los principios del pacta sunt servanda (lo pactado debe cumplirse de buena fe),
ex consensu advenit vinculum (el consenso entre Estados es la base de las obligaciones convencionales)
y el pacta tertiis nec nocent nec prosunt (los tratados solo obligan a los Estados que los suscriben). La
adhesion a estos tratados implica un compromiso que, en el contexto salvadorefio, evidencia una falta
de interés y proteccion de los derechos humanos de la poblacién SOGIESC (Corte Suprema de Justicia
de El Salvador, 2010).

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos (DUDH) en su art. 1, establece que todas las
personas son nacidas libres e iguales en dignidad y derechos. En consecuencia, los Estados parte tienen
la obligacion de garantizar la proteccion de las normas constitucionales y asegurar el ejercicio pleno de
los deberes econémicos, sociales y politicos (Naciones Unidas, 1948). Ademas, el art. 2 faculta a todas
las personas a disfrutar de sus derechos y libertades sin distincidn alguna por razones de raza, religion,
ideologia u orientacion sexual. El art. 7 consagra el principio de igualdad ante la ley, garantizando
proteccion contra toda forma de discriminacion. Finalmente, el art. 21 confiere a cada persona el
derecho a participar en la vida politica de sus respectivos Estados, asegurando el acceso equitativo a las
condiciones de igualdad en el ejercicio de la funcién publica (Naciones Unidas, 1948).

Los Principios de Yogyakarta constituyen un instrumento internacional que promueve y garantiza
los derechos humanos con relacion a la orientacion sexual y la identidad de género. Este marco asegura
la igualdad de condiciones y el pleno disfrute de libertades para la poblacion SOGIESC, reafirmando
su derecho a vivir sin discriminacién y con acceso a todas las prerrogativas fundamentales (Principios
de Yogyakarta, 2006).

En este sentido, el Principio 1 enfatiza que todas las personas deben gozar plenamente de los derechos
humanos sin distincion alguna basada en su orientacién sexual o identidad de género, reafirmando el
caracter universal, indivisible e interdependiente de estos derechos. Este principio subrayala obligacién de
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los Estados de garantizar condiciones que permitan el ejercicio efectivo de las libertades fundamentales,
la igualdad juridica y el respeto a la dignidad humana, evitando practicas de exclusion hacia las personas
con identidades sexuales y de género diversas (Principios de Yogyakarta, 2006).

En consonancia con lo anterior, el Principio 2 profundiza en el derecho a la igualdad y la no
discriminacion, estableciendo que ninguna persona debe ser objeto de trato diferenciado o restrictivo
por razones vinculadas con su orientacion sexual, identidad o expresion de género. Asimismo, reconoce
que las practicas discriminatorias pueden manifestarse de manera interseccional, articulandose con
otros factores de exclusion por razones asociadas a la raza, religion, género, discapacidad, estado de
salud o condicién socioecondémica. Desde esta perspectiva, el principio no solo prohibe estas formas
de exclusion, sino que también implica la responsabilidad de los Estados de adoptar medidas activas
que garanticen el acceso efectivo de todas las personas al pleno ejercicio de sus derechos humanos
(Principios de Yogyakarta, 2006).

Por su parte, el Principio 3 establece el derecho al reconocimiento de la personalidad juridica,
enfatizando que todas las personas deben ser consideradas y validadas ante la ley conforme a su
identidad, incluyendo aquellas cuya orientacién sexual o identidad de género se situa fuera de los
marcos normativos tradicionales. Este principio destaca la autodeterminacién como un elemento
fundamental parala construccion de la identidad de género, vinculdndola estrechamente con los valores
de dignidad, libertad y autonomia personal. En este sentido, se establece que el reconocimiento legal de
la identidad de género no debe condicionarse a la realizacién de intervenciones médicas, quirtrgicas u
otros requisitos que vulneren la integridad fisica o psicoldgica de las personas, reafirmando el principio
de respeto a la autonomia individual (Principios de Yogyakarta, 2006).

En el contexto salvadoreo, el Principio 3 es crucial, dado que no existe una ley de identidad que
garantice a las personas de la poblacion SOGIESC los mecanismos necesarios para el cambio de nombre
con el que se identifican. En 2018, La Mesa Permanente por una Ley de Identidad de Género en El
Salvador, compuesta por seis organizaciones de la sociedad civil (Comcavis Trans, ASPIDH arcoiris trans,
Colectivo Alejandria, DIKE, Generacién Hombres Trans y FESPAD) present6 a la Asamblea Legislativa
una propuesta de ley sobre la identidad de género; sin embargo, no se dio seguimiento a esta solicitud.

En el afio 2021, La Mesa volvio a remitir la propuesta de ley para su revision por la nueva legislatura,
pero esta fue archivada sin un analisis previo (FESPAD, 2021). Aunque la Ley del Nombre de la Persona
Natural permite el cambio de nombre por razones discriminatorias o por no concordancia con su
identidad, segun el art.23 (Ley del Nombre de la Persona Natural, 1990), la poblaciéon SOGIESC se
enfrenta a limitaciones por parte del Estado al solicitar el cambio de nombre asignado al nacer. La falta
de una garantia que reconozca el nombre con el que una persona se identifica vulnera sus derechos en
diversos aspectos, como su identidad y el acceso a la documentacidn y tramites necesarios.

La Sala de lo Constitucional emitio la Sentencia de Amparo 19-2020, del 22 de febrero de 2022,
declarando inconstitucional los art.11 y 23 inciso segundo de la Ley del Nombre de la Persona Natural,
identificando que violanlosart. 2,3y 36 inciso tercero dela Cn. Esta disposicion no establece las condiciones
adecuadas para que una persona pueda cambiar su nombre por motivos de identidad de género. La Sala
destacd que, aunque el art. 23 contempla el cambio de nombre por ser «lesivo a la dignidad humana», no
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prevé que se restrinja este cambio bajo el argumento de que el género asignado no es el correcto. Por lo
tanto, se inst6 a la Asamblea Legislativa a emitir las reformas necesarias para establecer las condiciones
que debe cumplir la persona interesada para realizar el cambio de nombre conforme a su identidad de
género. A dos afos de emitida esta sentencia, el pleno legislativo no le ha dado seguimiento, vulnerando
este derecho bajo argumentos heteronormativos e instando a discursos de odio (Bernal, 2022).

El Principio 19, relativo al derecho a la libertad de opinién y expresion, establece que se debe
respetar y garantizar la proteccion de las personas sin distincién de su orientacién sexual, identidad
o expresion de género. Esto incluye el reconocimiento de su apariencia, comportamiento, vestimenta,
caracteristicas corporales, eleccion del nombre y acceso a la informacién de sus derechos humanos. El
contexto salvadorefio vulnera los derechos de las mujeres trans, expuestas a discursos de odio y violencia
fisica relacionados con su expresion de género. A falta de un marco normativo interno que proteja
adecuadamente la integridad y dignidad de las mujeres trans, el propio Estado y la sociedad han sido
agresores y vulneradores de los derechos de la poblacién SOGIESC (Principios de Yogyakarta, 2006).

Conforme al derecho a la participacion en la vida publica, el Principio 25 de Yogyakarta enfatiza
la necesidad de garantizar la participacién de la ciudadania en los asuntos publicos, sin distincién de
orientacion sexual, identidad o expresion de género. Todas las personas tienen derecho a postularse
a cargos publicos, involucrarse activamente en iniciativas politicas que impacten el bienestar de la
sociedad y acceder a condiciones de igualdad en el empleo en funciones publicas (Principios de
Yogyakarta, 2006).

Sin embargo, en El Salvador no existen politicas publicas especificas que promuevan la participacién
politica de la poblacion SOGIESC. En este contexto, los discursos de odio y la violencia simbdlica
representan realidades que vulneran la dignidad de las mujeres trans en el ambito politico, perpetuando
estereotipos de género impuestos por la heteronormatividad (Genovés, 2023).

Sibien el articulo 126 de la Constitucion establece los requisitos para postularse a un cargo publico,
como ser mayor de 25 afios, salvadorefio por nacimiento y no haber perdido los derechos de ciudadania
en los cinco afos previos a la eleccion (Constitucion de la Republica de El Salvador, 1983), carece de
normativas que aseguren la proteccion de la integridad y el respeto hacia la identidad de las mujeres
trans. Asimismo, no se contempla la no discriminacion de estas personas al postularse como candidatas
a cargos de eleccidon popular, lo que revela la necesidad de una normativa inclusiva para la poblacién
SOGIESC.

De acuerdo con la Convencion Americana sobre Derechos Humanos «Pacto de San José» (la
Convencioén), Parte I, Deberes de los Estados y Derechos Protegidos, Capitulo I, Enumeracion de
Deberes, en su art. 1, inciso 1, establece que:

Los Estados Parte en esta Convencidon se comprometen a respetar los derechos y libertades
reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a
su jurisdiccion, sin discriminacién alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion,
opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicién econémica,
nacimiento o cualquier otra condicién social (Pacto de San José, 1969).
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Es fundamental destacar que El Salvador suscribié dicho instrumento, lo que implica un
compromiso de garantizar proteccion, igualdad y equidad para todas las personas, sin distincion
de su condicién social o de sexo (incluyendo las diversas orientaciones sexuales, identidades y
expresiones de género). Sin embargo, es notable que el Estado salvadorefio no ha implementado
politicas publicas efectivas en favor de la poblacién SOGIESC vy las pocas iniciativas que se
han presentado han sido desestimadas, en gran medida, por el predominio del pensamiento
tradicionalista que favorece el binarismo.

Ademas, en el art. 29 de la Convencion, sobre Normas de Interpretacion, establece que las
disposiciones no pueden ser interpretadas de manera que restrinjan el ejercicio de derechos y libertades,
ya sea, por parte del Estado o de las personas. Asi mismo, enfatiza que no deben excluirse otras garantias
inherentes al ser humano o derivadas de la forma democratica representativa de gobierno (Pacto de
San José, 1969).

La Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminaciéon contra la Mujer
(CEDAW, por sus siglas en inglés) proporciona normativas para erradicar la violencia de género.
En su Recomendacién General N.° 19, aborda la violencia contra las mujeres como una forma de
discriminacidn, ademas, insta a los Estados a implementar medidas que erradiquen la discriminaciéon
estructural basada en género y garantizar el respeto a las garantias constitucionales. Esta Recomendacion
sefala la necesidad de politicas publicas que protejan a las mujeres y promuevan la igualdad en todos
los ambitos (CEDAW, 1992).

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PDCP), en su art. 2, inciso 1 exhorta a los
Estados Parte a garantizar los derechos civiles y politicos sin distincion alguna, ya sea por motivos de
raza, color, sexo, idioma, religion, nacionalidad, entre otros. Asimismo, el art. 26 establece que todas las
personas son iguales ante la ley, garantizando la proteccion contra cualquier forma de discriminacién
que vulnere sus derechos civiles y politicos, promoviendo asi la igualdad y la justicia para todas las
personas sin excepcion (Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 1966).

De acuerdo conla Opinién Consultiva OC-24/17 de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(Corte IDH) sobre Identidad de Género, e Igualdad y No Discriminacion a Parejas del mismo sexo, se
establecen principios que protegen a la poblaciéon SOGIESC. El primer principio enfatiza la igualdad
y no discriminacion, y sefiala que la orientacion sexual, la identidad y expresion de género estdn
protegidas por la Convencion, lo que implica que las garantias convencionales y constitucionales no
puedan ser restringidas (CIDH, 2017).

Ademas, la Corte IDH sefala que la discriminacion abarca no solo la orientacion sexual, sino
también el plan de vida, la identidad y la expresién de género, limitando asi el ejercicio de libertades y
derechos fundamentales. En este contexto, se evidencia que la poblaciéon SOGIESC ha sido objeto de
multiples vulneraciones a sus derechos humanos (CIDH, 2017).

En El Salvador, esta poblacion enfrenta limitaciones y estigmatizaciéon producto del pensamiento
tradicionalista, tanto en el ambito social como gubernamental. Estas circunstancias han dado lugar
a una brecha discriminatoria que restringe el derecho a la participacion politica de la poblacién
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SOGIESC (desde el acceso a la modificacion del nombre con el que se identifica en su DUI, el ejercicio
del sufragio cuando utiliza el nombre que le identifica y su expresion de género, hasta la participacion
en procesos politicos electorales, tanto internos como externos). Todo ello ha derivado en violencia
simbdlica y, en los casos mas graves, han trascendido a violencia fisica. Ante esta realidad, la legislatura
gubernamental en 2021-2024 no solo incumplié su deber de contrarrestar el discurso de odio; por el
contrario, han contribuido a su perpetuacion.

La Corte IDH establece que es deber de los Estados garantizar el derecho a la identidad y expresion
de género, fundamentado en el art. 13 de la Convencion, que consagra el derecho a la libertad de
expresion. La Corte advierte que la falta de reconocimiento de este derecho genera censura indirecta
sobre la identidad de género y fomenta la discriminacion a través del sistema heteronormativo, lo que
restringe la proteccion de derechos fundamentales, tales como los derechos laborales, participacion
politica, etc. Asimismo, la Corte IDH insta a los Estados a proporcionar los medios necesarios para
asegurar la accesibilidad dela poblacién SOGIESC en las solicitudes de cambio de nombre, permitiendo
la sustitucion del nombre asignado al nacer por el nombre con el que se identifica, con el propésito de
garantizar el principio de seguridad juridica (CIDH, 2017).

6. Estandares internacionales aplicables al caso de estudio
6.1 Caso Vicky Hernandez vs. Honduras

El caso de Vicky Hernandez ilustra la discriminacién y vulneracion de los derechos hacia las mujeres
trans en Honduras. Vicky, activista y trabajadora sexual, salio6 a trabajar el 28 de junio de 2009, durante
el toque de queda impuesto por el golpe de Estado en San Pedro Sula, desconociendo la situacion.
Vicky y dos comparieras fueron abordadas por fuerzas de seguridad; ellas lograron escapar, pero Vicky
fue arrestada. EI1 29 de junio de 2009, Vicky fue encontrada sin vida. El contexto politico, los discursos
de odio y discriminacion eran promovidos para dar persecucion a las minorias, especialmente a las
mujeres trans, lo que indica una intensificaciéon de las violaciones a los derechos humanos (Caso Vicky
Hernandez y Otras Vs. Honduras, 2021).

La Corte IDH concluyé que el Estado de Honduras era responsable por la muerte de Vicky
Hernandez, al vulnerar sus derechos fundamentales como: derecho a la vida, igualdad y no
discriminacion, integridad personal, identidad y acceso a la justicia. Por tanto, se ordené al Estado
hondurefio implementar varias reparaciones, como la investigacion del caso, la adopcién de una ley
de identidad de género para garantizar el reconocimiento legal de las mujeres trans, indemnizar a la
familia de Vicky y reconocer publicamente la responsabilidad del Estado (Caso Vicky Herndndez y
Otras Vs. Honduras, 2021).

6.2 Caso Azul Rojas Marin y Otra vs. Peri

El 25 de febrero de 2008, Azul Rojas Marin fue arbitrariamente detenida por agentes de la policia
de Pert, quienes la insultaron y golpearon debido a su identidad de género. Tras ser trasladada a la
comisaria de Casa Grande, fue desnudada forzosamente, torturada y abusada sexualmente. Aunque
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Azul denuncié estos hechos, la denuncia fue desestimada y archivada (Caso Azul Rojas Marin y Otras
Vs. Pert).

Posteriormente, el caso fue presentado ante la Corte CIDH, que determiné la responsabilidad
del Estado peruano por la violacion de varios derechos de Azul Rojas Marin, tales como: el derecho
a la integridad personal, a la vida privada, a la no discriminacién por la identidad y expresion de
género, y a la debida diligencia. La Corte ordend reparaciones como la indemnizacion a la victima, una
investigacion exhaustiva para sancionar a los responsables, capacitacion a las fuerzas de seguridad en
temas de derechos humanos y la implementacion de politicas publicas para prevenir abusos similares
(Caso Azul Rojas Marin y Otras Vs. Peru).

6.3 Caso Atala Riffo vs. Chile

Karen Atala es una jueza chilena lesbiana a quien se le negé la custodia de sus tres hijas. Su
exesposo argumentd que su orientacion sexual era un mal ejemplo para las nifias y que podria afectar
negativamente su desarrollo. El Juzgado de Menores de Villarrica, aunque reconocié que no habia
elementos legales para inhabilitar a la madre, consideré que la convivencia de Atala con su pareja en el
mismo hogar representaba una inmoralidad que alteraba la normalidad familiar. Ademas, se alegd que
Atala priorizaba su bienestar personal sobre el de sus hijas (Caso Atala Riffo y Nifnas Vs. Chile, 2012).

El caso fue remitido a la Corte Interamericana de Derechos Humanos, la cual determiné
la responsabilidad del Estado de Chile por la vulneracién de los derechos a la igualdad y la no
discriminacién, considerando que la orientacién sexual es una categoria protegida por la Convencion.
La Corte también encontro discriminacion social y vulneracion del derecho a la vida privada y familiar.
Como resultado, la Corte ordend al Estado chileno varias reparaciones a Atala Riffo, que incluyen una
indemnizacién econdémica, garantias de no repeticiéon (dado que fue el primer caso de la poblacion
SOGIESC tratado por la Corte), un reconocimiento publico de responsabilidad y la implementacion
de politicas publicas que garanticen el acceso a la justicia para la poblacién SOGIESC.

Estos tres estandares internacionales aplicables al caso de Brenda Rosales se consideraron relevantes
debido a que abordan la situacion de personas de la poblacion SOGIESC cuyos derechos humanos han
sido vulnerados por el Estado en funcidn de su identidad y expresién de género. Este contexto refleja
el sesgo heteronormativo que promueve discursos de odio, discriminacién y violaciones a los derechos
humanos, asi como a la vida privada e integridad personal.

En este sentido, Brenda ha sido victima de los pensamientos y sesgos heteronormatividad que
dominan al aparato gubernamental como a la sociedad, lo que ha menoscabado su carrera politica y
eclipsado sus capacidades y preparacidn, en un entorno marcado por un sesgo binario de violencia
simbdlica.
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7. Discusion de los resultados

Los hallazgos evidencian que la participacion politica de las mujeres trans en El Salvador se
encuentra condicionada por un conjunto de factores interrelacionados de caracter juridico, institucional
y sociocultural. La ausencia de una legislacion especifica sobre identidad de género constituye una
limitacion estructural que impacta negativamente en el ejercicio de sus derechos politicos, al dificultar
el acceso a documentos oficiales y a mecanismos formales de participacion.

En concordancia con estudios previos desarrollados en el ambito regional, los resultados confirman
que la discriminacion basada en la identidad y expresion de género opera como un factor de exclusién
sistematica en los espacios politicos. Esta situacion se manifiesta tanto en practicas institucionales
como en discursos sociales que reproducen estereotipos y prejuicios.

El analisis de los casos estudiados demuestra que, pese a los avances individuales logrados por
algunas mujeres trans, dichos procesos se desarrollan en contextos adversos, caracterizados por la
precariedad del respaldo partidario y la limitada proteccion frente a la violencia simbdlica y politica.
Esto evidencia que los logros alcanzados responden principalmente a esfuerzos personales y colectivos,
mas que a condiciones estructurales favorables.

Por otra parte, los testimonios obtenidos confirman que la exclusion politica no se limita al ambito
electoral, sino que se extiende a los espacios de deliberacién, formulacién de politicas publicas y
representacion institucional. Esta situacion restringe la incidencia efectiva de las mujeres trans en la
definicién de agendas politicas vinculadas a sus derechos y necesidades.

Desde una perspectiva interpretativa, los resultados permiten afirmar que la participacion politica
de las mujeres trans se ve limitada por un modelo institucional que no incorpora de manera transversal
el enfoque de las disidencias sexuales y de género. La falta de politicas publicas inclusivas y de programas
de sensibilizacion contribuye a la reproduccion de practicas discriminatorias.

En este sentido, los hallazgos refuerzan la necesidad de promover reformas normativas orientadas
al reconocimiento legal de la identidad de género, asi como al fortalecimiento de mecanismos de
proteccion frente a la discriminacion politica. Asimismo, se evidencia la importancia de impulsar
procesos de formacion dirigidos a partidos politicos, funcionarios publicos y sociedad civil, con el fin
de fomentar una cultura democratica inclusiva.

Finalmente, los resultados constituyen un aporte inicial al estudio de la participacion politica de
las mujeres trans en El Salvador, al visibilizar problematicas estructurales, institucionales y culturales
que requieren atencion prioritaria. Estos hallazgos permiten sentar bases para investigaciones futuras
de mayor alcance, orientadas al disefio de politicas publicas y estrategias de inclusion politica efectivas.
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8. Conclusion

Las disidencias sexuales y de género han sido objeto de diversas vulneraciones a los derechos
humanos. Durante la época colonial, la imposicion de la religién afecté profundamente a la cultura
indigena, llegando a criminalizar sus costumbres, como la desnudez, que fue considerada un acto
inmoral y sancionado con penas que violaban la integridad fisica y moral de las personas. La poblacion
SOGIESC fue victima del sistema tradicionalista, sufriendo agravios de naturaleza sexual, psicoldgica,
simbdlica, patrimonial y fisica. Aunque muchas personas de las disidencias de género denunciaron a
sus agresores, fueron revictimizadas, y los crimenes quedaron impunes.

Ademas, el marco de la heteronormatividad estableci6 una serie de discriminaciones y estereotipos
en torno a la poblacion SOGIESC. La sociedad tradicionalista definié roles que consideraban a las
mujeres como delicadas, sumisas y dedicadas al hogar, mientras que los hombres debian ser lideres,
proveedores y fuertes. Aquellas personas que no se ajustaban a estos canones eran discriminadas y
eran denominadas «afeminadas» o «<hombradas», lo que generé discursos de odio y obstaculizé su
desarrollo en la sociedad.

Se documenta el caso de Juana Aguilar, conocido como «el caso de Juana la Larga», en el cual se
evidencian discursos de odio y vulneraciones a sus derechos humanos. Entre estos derechos se incluyen
el derecho a la autonomia corporal, a la no discriminacién (dado que fue apodada «Juana la Larga» y
en el informe médico se le clasific6 como «caso de hermafroditismo»), asi como el derecho a la vida
privada y a la libertad de expresion.

Juana era una mujer intersexual que bioldgicamente presentaba caracteristicas de clitoris y pene.
Sufrié multiples revisiones médicas sin su consentimiento, lo que la llevo a trasladarse de San Salvador
a Guatemala debido al acoso por parte de las autoridades. Su anatomia fue criminalizada, asi como su
orientacion sexual, ya que, segtin los informes, Juana sostenia encuentros sexuales con otras mujeres, y
se le consider6 un «monstruo».

Ademas, debido a la falta de oportunidades de desarrollo econdémico para las mujeres y la poblacién
SOGIESC, muchas personas se vieron obligadas a buscar empleo en el sector informal, como en la
cocinay el trabajo doméstico, mientras que otras optaron por el trabajo sexual. En este contexto, muchas
mujeres y personas SOGIESC, en particular las mujeres trans, han sido perseguidas, criminalizadas y
sometidas a torturas. Resulta notable que los clientes que recurrian a estos servicios sexuales eran,
en muchos casos, funcionarios del Estado, quienes no enfrentaban discriminacion, a pesar de que
quebrantaban las normas morales.

La heteronormatividad ha sido el canon que define las normas de género; sin embargo, actiia como
un instrumento de control sobre los cuerpos, limitando la sexualidad y la expresion de identidad. Este
enfoque establece que las relaciones deben darse entre hombres y mujeres, promoviendo la procreacién
dentro de un modelo familiar que se considera moralmente superior. Un aspecto critico de este sistema
de control es que el machismo, las vulneraciones a los derechos humanos (especialmente hacia la
poblacion SOGIESC) y los discursos de odio se propagaron de manera significativa.
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Judith Butler nos ofrece un enfoque analitico a través de la teoria queer, al argumentar que el género
es mas un constructo social que bioldgico. Esto implica que se establecen normas de conducta que
deben ajustarse a los roles asignados segtn el género, influenciados por factores externos y el uso de la
religion como forma de coaccion. En el contexto salvadorefio, la categorizacion de los géneros se basa
en criterios biologicos, ya que el colonialismo impuso un sistema de control de género en coordinacién
con la religion. Este se mantiene en la actualidad, estigmatizando, vulnerando y discriminando a la
poblacion SOGIESC, por no ajustarse a dichas normas de control.

Los casos de Brenda Rosales y Alejandra Menjivar evidencian la falta de politicas publicas que
faciliten la participacion politica de la poblacion SOGIESC. Ademas, conforman un diagndstico de la
violencia de género y el discurso de odio que enfrentan las mujeres trans, quienes son discriminadas
por no ajustarse a un canon binario. Aunque el poder reside en el pueblo, la participacion y eleccion de
las mujeres trans para ocupar cargos publicos se ve obstaculizada por el pensamiento heteronormativo
predominante y por el discurso de odio propagado por el gobierno en funciones.

Asimismo, se han bloqueado proyectos de ley destinados a garantizar el derecho a la identidad.
Los casos de Brenda Rosales y Alejandra Menjivar ilustran la discriminacién que enfrentaron al verse
obligadas a utilizar el nombre asignado al nacer, en lugar del nombre con el que se identifican. El
Salvador carece de normativas que protejan los derechos de la poblacion SOGIESC, y las propuestas
enviadas al pleno legislativo han sido archivadas sin un analisis adecuado, lo que refleja el sesgo
heteronormativo presente entre los funcionarios publicos. Esta situaciéon es alarmante, ya que no
existen leyes que aseguren la proteccion de los derechos de las mujeres trans, a pesar de que la Corte
Suprema de Justicia ha instado a la Asamblea Legislativa a reformar los articulos 11 y 23 de la Ley del
Nombre de la Persona Natural, para garantizar el acceso al derecho a la identidad de las mujeres trans
y la poblaciéon SOGIESC.

Ante esta falta de normativas, se recurre a instrumentos normativos internacionales, como la
Convencion Interamericana de Derechos Humanos, la Convencidn sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion contra las Mujeres, los Principios de Yogyakarta, la Opinién Consultiva
OC-24/17 de la Corte Interamericana de Derechos Humanos y la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos. Estos instrumentos promueven y garantizan la proteccion de los derechos sociales
y civiles, la dignidad humana, la integridad personal y el derecho a la no discriminacién en todas sus
interseccionalidades, entre otras garantias.

Asimismo, se aplicaron tres estandares internacionales en relacién con la proteccion y dignificacion
delas mujeres trans y la poblacién SOGIESC, recordando al Estado salvadorefio la necesidad de promover
politicas publicas que erradiquen la violencia de género. Es fundamental que se realicen leyes que
garanticen el respeto a la identidad de género, tal como se dispuso como medida de reparacion en el caso
de Vicky Hernandez vs. Honduras. Ademas, es esencial implementar politicas publicas que combatan
todo tipo de discriminacion y violencia de género, de acuerdo con los estandares internacionales
establecidos en los casos Azul Rojas Marin y Otra vs. Pert1 y Atala Riffo y Nifas vs. Chile.

Por lo tanto, el contexto de participacion politica de las mujeres trans en El Salvador se ve
obstaculizado por discursos de odio y un modelo heteronormativo que limita la agenda de discusién y
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evade las tematicas de género. Esta situacion estigmatiza la participacion de candidatas trans interesadas
en integrarse al aparato gubernamental para garantizar la igualdad y equidad de las leyes para todas las
personas. Asi, el escenario presenta una barrera significativa, ya que se perpetua una heteronormalidad
social que fomenta discursos de odio.
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