Facultad de Ciencias Econdmicas - Universidad de El Salvador

Revista Ciencias Econdmicas

https:/frevistas.ues.edu.sv/index.php/rce

La Economia Digital y Desarrollo Econémico

Ricardo Balmore Lopez

Docente investigador de la Escuela de Economia, Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad de El Salvador

Revista de Ciencias
Econdmicas (2023)
Vol. 1, Num 1+ pp. 11-17

DOI: 10.5281/zenodo.10626860

Palabras clave
Economia digital
desarrollo econémico
El Salvador

Keywords:

Digital economy
economic development
El Salvador

Correspondencia:
ricardo.lopez@ues.edu.sv

Presentado: abril de 2023
Aceptado: mayo de 2023

OO
fcgm

RESUMEN
La Economia Digital es la rama de la economia que estudia el desarrollo tecnolégico
y su aplicacion en la satisfaccion de las necesidades, especialmente las referidas a la
gestion de la informacion como es la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion
(TIC). Este trabajo explora los conceptos en torno a la economia digital, asi como la
evolucion en el acceso a estas tecnologias en El Salvador y sus implicaciones para el
desarrollo econémico.

ABSTRACT
The Digital Economy is the branch of economics that studies technological
development and its application in the satisfaction of needs, especially those related
to information management such as Information and Communication Technology
(ICT). This paper explores the concepts surrounding the digital economy, as well as
the evolution of access to these technologies in El Salvador and their implications for
economic development.

La Economia Digital es la rama de la economia que
estudia el desarrollo tecnoldgico y su aplicacién en
la satisfaccion de las necesidades, especialmente
las referidas a la gestién de la informacion como es
la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion
(TIC). También se conoce como Economia del
Internet, porque estudia el desarrollo de la 4°
generacién tecnolbgica, y toma como base un
ecosistema digital, que permite la implementacion

de ambientes digitales en las familias, en las
empresas y la gestion publica, entre otros agentes
relacionados por medio del internet.

Cabe exponer que el desarrollo de la Economia
Digital se acelerd a partir de los confinamientos
provocados por la pandemia COVID-19, lo que da
origen a diferentes formas de transferencias de
informacion, de trabajo e intercambio de bienes
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y servicios, incentivando el uso de plataformas,
software y otros mecanismos de acceso a los
usuarios, y con ello cambios profundos en el
desarrollo tecnoldgico, especialmente en los
medios de conexion.

Economia Digital

La economia digital conocida también como la
economia del internet, ha tomado auge en los
Ultimos afios, y se le llama asi por la aplicacion
de internet de forma masiva y de alta velocidad,
a través del desarrollo de la Tecnologia de la
Informaciéon y la Comunicaciéon (TIC), en las
actividades econémicas como factores claves de
la produccibén, cuyo impacto es la reduccién de
costos por la adopcién de nuevas tecnologias, en
los procesos de negocios y con ello generando la
innovacidn en todos los sectores de la economia.
El desarrollo de la economia digital y otros
términos econdmicos relacionados, aln no estan
definidos, ya que, desde el afio de 1990, se han
mantenido en constante evolucién, reflejando la
naturaleza cambiante de la tecnologia y su uso por
las empresas y los consumidores (Barefoot et al.,
2018).

Investigadores como Bukht y Heeks (2017),
definen la Economia Digital como “esa parte de la
produccién econdémica derivada principalmente
de la tecnologia digital con un modelo de negocios
basado en bienes o servicios digitales”. Knickrehm
et al. (2016) amplian esta definicién y sefalan que
la Economia digital es aquella parte del proceso
de produccién econdébmico que se deriva de una
serie de insumos digitales amplios, tales como:
habilidades digitales, equipo digital (hardware,
software y equipo de comunicaciones) y los bienes
y servicios digitales intermedios utilizados en la
produccién; los cuales forman lo que se conoce
como ecosistema digital.

Ecosistema Digital

ParaevaluarelimpactoloselementosdelaEconomia
Digital, es necesario definir que es un ecosistema
digital; es un todo, que contiene proveedores de
servicios, consumidores, infraestructura digital

necesaria para su operatividad y medios digitales
para su puesta en marcha, llamese estos torres,
cables de fibra 6ptica, routers, modem, definicién
de uso de banda ancha y aplicacidén tecnolbgica,
computadoras, tablets, teléfonos moviles, entre
otros, asi como la creacién de software especiales
que permitan la operatividad del ecosistema
digital como plataformas, aplicaciones, mddulos
especiales como Fintech y otros formatos
tecnolégicos que facilitan el desarrollo de los
ecosistemas digitales en los hogares y en las
empresas 0 en la gestion publica. Cabe exponer
que los ecosistemas digitales y sus componentes
se estudian por el valor agregado e impacto que
tienen en el desarrollo econdémico, por eso muchos
organismos como el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), Fondo Monetario Internacional
(FMI), Comisién Econémica para América Latinay el
Caribe (CEPAL), Organizacién para la Cooperaciéon
y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y otros, les
interesa como las economias aplican modelos
digitales a sus procesos productivos y qué grado
de desarrollo tienen los medios e infraestructura
digital, los cuales condicionan la productividad
de las economias. Por ejemplo, la OCDE realiza el
estudioanualdenominadoDigitalEconomy Outlook,
alli se exponen tipos de tecnologias, inversiones,
indicadores y beneficiarios, entre otros; lo mismo
sucede con el BID, que por medio de su informe
sobre Economia Digital, exponen indicadores de
acceso y de impacto en el desarrollo econémico
y social; cabe exponer que la mayoria lo visualizan
a través de la productividad y aplicacion a los
procesos de produccion.

La Banda Ancha como base de desarrollo de la
Economia Digital

La banda ancha es aquella que se desarrolla
por cable o por ondas electromagnéticas vy
que permiten la conexion o acceso a Internet
de alta velocidad, la cual se mide por megas.
Las velocidades de banda ancha varian
significativamente, dependiendo de la tecnologia
y del nivel de servicio contratado. Los servicios
de banda ancha para consumidores residenciales
proveen normalmente velocidades mas rapidas de
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descarga de datos (de Internet a su computadora)
gue las velocidades de carga de datos (de su
computadora a Internet). La banda ancha permite
a los usuarios acceder a informacion via Internet,
utilizando una de las diversas tecnologias de
transmisién de alta velocidad; dicha transmision
es digital, lo que significa que los textos, las
iméagenes y el sonido se transmiten via “bits”
de informacién. Las tecnologias de transmisién
que hacen posible la banda ancha transportan
dichos “bits” de manera mucho mas rapida que
las conexiones telefénicas tradicionales o moviles,
incluyendo las conexiones de acceso a Internet
de disco tradicional. Las siguientes plataformas
son opciones para servicios de banda ancha:
Linea Digital de Suscriptor (Digital Subscriber Line,
DSL en inglés), Médem de cable, fibras opticas,
Inaldmbrica, Satelital, etc. De acuerdo a lo anterior,
la base de la banda ancha es la velocidad y la
capacidad de movilizar informacion, por tal razén
se debe tener en cuenta que ésta se divide en
banda ancha fija, que es aquella que se conecta
a la red por medio de redes de telefonia (par de
cobre), redes de cable y fibra 6ptica. La tecnologia
ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) que
es aquella conexién de cobre que se utiliza para
las conexiones de red en los hogares y en las

Figura1
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empresas. Mientras que la banda ancha movil es
aquella que permite acceder a las posibilidades
de transmision de datos fuera del alcance de las
redes fijas. Este tipo de banda ancha se desarrolla
mediante generaciones tecnolégicas 2G o GSM
(Group Spécial Mobile), 25G o GPRS (General
Packet Radio Service), 3G o UMTS (Universal Mobile
Telecommunications Service), 4G o LTE (Long
Term Evolution), etc. cada una de las cuales es mas
potente que las anteriores y permite velocidades
de transmisibn mas elevadas. Basicamente la
banda ancha moévil se utiliza desde dispositivos de
mano (teléfonos moviles o smartphones, tabletas,
etc.) o desde ordenadores portatiles mediante
modems USB. La generacidn actual méas extendida
en los paises desarrollados es la 3G, que permite
velocidades de varios megas sin problemas y que
hacen que sobre todo las empresas y los jévenes
tengan en su mano enormes posibilidades de
mensajes de voz y de datos.

Un breve anélisis del uso de la banda ancha en
El Salvador, muestra que existe una tendencia
creciente del uso la banda mévil, esto debido a la
cantidad de celulares que circulan en la economia
salvadorefia, esto segln los datos de la SIGET, los
cuales se exponen la Figura 1.
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Nota. Datos de la Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones
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La Digitalizacion en los Hogares Salvadorefios

Al realizar un anélisis de los datos contenidos en
las Encuestas de Hogares con Propésitos Mdltiples
de la Oficina Nacional de Estadistica y Censos
(ONEC), se puede observar el uso y desarrollo
tecnolégico en los hogares salvadorefios, y a
la vez se observa la tenencia y uso de medios
digitales para los Ultimos afios, lo que muestra el
aumento del teléfono moévil y con ello el uso del
internet mévil, acceso a internet fijo por medio de
computadoras, televisores, etc., este escenario
muestra el grado de digitalizacién de los hogares
salvadorefios como se muestra en la Figura 2.

Un simple andlisis del uso de internet, segln
los datos, muestra que el 26.9% de los hogares
salvadorefios posee internet y muestra una
tendencia creciente, lo cual es de muchaincidencia
para la actividad econdmica y el intercambio de
informacion; Esto es importante porque significa
grandes inversiones por parte de los proveedores
del servicio, especialmente en el uso de la banda
ancha como base de la infraestructura digital
y de la conectividad, ya que de su avance (Paz,

Figura 2
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Sergio. Pag. 38), depende “el impacto de la actual
revolucién digital en nuestras vidas es, en buena
parte, responsable de las plataformas digitales
que nos intermedian y su principal contribucién
consiste en facilitar los intercambios y las
interacciones entre agentes y comunidades de
usuarios” esto es el origen de plataformas o
Marketplace, apps, Fintech, etc.

La Digitalizacion de las Empresas Salvadoreias

Uno de los dilemas actuales del proceso de
los procesos de produccién son los adelantos
tecnolbégicos y de forma especial el uso y
aplicaciéon de adelantos tecnolbgicos digitales,
en el caso de las empresas, cada una tiene su
propio ecosistema digital, el cual estéd basado en
sus necesidades y cantidad de transacciones
que realiza y su modelo de produccién. Entonces,
cada empresa crea sus propias aplicaciones para
gestionar sus actividades; por ejemplo: conexiones
de fibra Optica, cables de conexidon, routers,
modems, computadoras, teléfonos, servidores,
y aplicaciones especiales (software), asi como
medios tecnolbégicos propios como correo
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electrénico, redes de comunicaciones, plataformas
digitales, entre otros. Dichos ecosistemas son la
clave del desarrollo productivo de las empresas,
y su incidencia parte de la velocidad y capacidad
de la conexidn a internet que se tenga para la
transferencia de informacién, lo cual facilita
las operaciones propias de la empresa, las
que pueden ser transacciones comerciales vy
bancarias, videoconferencias, intranets, acceso
remoto a redes, etc.; lo anterior define el uso de la
banda ancha fija y mévil dentro de las empresas a
medida la modernizacion de los medios digitales y
su ecosistema digital aumenta.

Una de las formas de conectarse por parte de las
empresas, pararealizar sus operaciones cotidianas
y crear su ecosistema digital es por medio de
la conexién de xDSL, la cual facilita el acceso a
Internet de banda ancha, dicha conexion es por
medio de un cable de cobre cuyo origen es el
bucle telefoénico del abonado (Figura 3); este tipo
de cable es para aplicar el ancho de banda y tiene

Figura 3

un costo de inversion relativamente bajo y trabaja
sobre la red telefénica ya existente. Ademas, la
facilidad de instalacién de los equipos xDSL reduce
los costos por tiempo. Es importante exponer que
los servicios basados en xDSL se han establecido
como una solucién al acceso de datos, tanto en
los mercados comerciales como residenciales,
las principales ventajas de esta tecnologia es la
capacidad para acomodar al mismo tiempo voz
y el aprovechamiento de la infraestructura ya
existente de telecomunicaciones. (Huertas, 2001).

El anélisis de la conexidn xDSL, segln los datos de
la SIGET, muestra una tendencia creciente pasando
de 15,572 suscriptores en el afio 2005 a 856,090
suscriptores en el aflo 2021, mostrando que las
empresas han invertido recursos financieros
para aumentar la velocidad y la capacidad de la
banda ancha debido a que la tecnologia xDSL es
la que facilita la velocidad de transferencia de
informacion. El aumento de la tecnologia xDSL,

Comportamiento de los suscriptores al internet con tecnologia xDSL
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se observa aln mas con el incremento de la
colocacion fibra d6ptica que es para una mayor
transferencia de informacién y datos, esto de
acuerdo a la SIGET, el comportamiento mostrado
en la Figura 4.

Figura 4
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