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Introduccién

Ante los desafios prominentes de la globalizacidn, la transformacién digital y el uso de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones (TIC), la manera abrupta de la aparicién de la pandemia de la COVID-19 en el
siglo XXI, plantea adversidades que deben modificar la forma de cémo se hacen las actividades transformadoras
de una sociedad. La educacién, siendo un eje primordial en las innovaciones sociales, requiere andlisis y
propuestas que respondan a las necesidades actuales.

Las TIC forman parte de los escenarios culturales contemporaneos, de las politicas publicas y de las agendas
gubernamentales. Con diferente nivel de alcance, profundidad y penetracién en el dmbito educativo, las TIC se
vuelven significativas en la transformacidn educativa y de la informacién digital ciudadana.

Adicionalmente, existen cambios generacionales en periodos cortos desde la generacién boomerang a la
generacién inmigrante y nativos digitales, que hoy en dia se encuentra entrelazadas en la sociedad y deben
trabajar en equipo con su heterogeneidad de pensamientos, costumbres, valores y cultura. Por lo tanto, las
politicas publicas educativas requieren cambios paradigmaticos y deben ser ajustadas a estas realidades. Ante
esto se debe educar para la denominada ciudadania digital y planetaria, sumando a que la educacién es un
derecho humano universal que requiere ser discutido para responder a la demanda social.

Esta ponencia analiza antecedentes de las politicas publicas educativas latinoamericanas respecto a las TIC,
cémo en los dltimos afios se ha ido abordando el uso de las TIC en la politica educativa nacional y la reduccién
de la brecha digital y la alfabetizacién digital. Posteriormente, se propone un marco filoséfico y conceptual
de la politica educativa digital basado en los paradigmas de la complejidad, del racionalismo, filosofia del
humanismo, constructivismo social y la formacién por competencias a los actores principales del sistema
educativo. Finalmente se analizan algunas propuestas que pueden integrarse a una politica educativa digital
ante una nueva ciudadania digital del siglo XXI.

Politicas digitales en Educacion de América Latina

A partir de la segunda mitad de la década de los noventa, se planteé un nuevo foco de politicas puiblicas en
América Latina centrado en el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), el
acceso a las tecnologfas digitales y la educacién. Se ha implementado diversas estrategias, programas, planes
y proyectos para la inclusién de las TIC en los sistemas educativos. La visidén sobre las politicas publicas que
prevalecié desde un comienzo fue considerar a las TIC como insumos para el desarrollo econémico y social
y, para ello, se planteé como necesaria la masificacién de las TIC por sobre el desarrollo sustentado en estas
tecnologias (Guerra y Jordan, 2010).

Laregion de América Latina ha obtenido avances significativos en materia de alfabetizacién digital, cobertura de
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sistemas educativos, pero hay importantes desafios
que sobrellevar en materia de calidad y equidad. Es
necesario hacer una planificacién y evaluacién de las
politicas publicas en materia digital y de educacién
en los diferentes pafses y como estdn se encuentra
en su estado actual estratégico de las politicas TIC en
educacién (Lugo & Ithurburu, 2019).

La formulacién de las politicas estuvo inicialmente
centrada en reducir la brecha digital y promover
la creacién de lo que se denominé sociedades de la
informacién en el marco de las dos Cumbres Mundiales
para la Sociedad de la Informacién (CMSI) en los afios
2003 en Ginebra y 2005 en Tunez respectivamente.
Estableciendo comovalores fundamentaleslalibertad,
igualdad, solidaridad, tolerancia, responsabilidad
compartida y respeto al medio ambiente, asi como
la inclusién de las TIC dentro de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas (ODM).
Una critica comun a la educacién ha sido la manera
desacelerada de incorporar las tecnologfas, habiendo
una cantidad significativa de dispositivos como
personas conectadas a internet. Una pregunta que
sigue siendo vigente desde el 2015 a la fecha para los
gobiernos a través de los ministerios de educacién
/Cémo debe ser el aprendizaje en la era digital?
(UNESCO, 2015).

Las Naciones Unidas y la UNESCO promueven y
divulgan el derecho de cada persona a disponer del
acceso a la educacién de calidad, sin discriminacién
ni exclusién y la Agenda 2030 para el desarrollo
sostenible es un hito para los paises que la educacién
sea un eje prioritario en materia politica y legislacién
educativa (Lugo & Ithurburu, 2019). En el foro mundial
sobre la Educacién celebrado en Republica de Corea
represento el compromiso en el Objetivo “Garantizar
educacién de calidad inclusiva e igualitaria, ademas
promover oportunidades de aprendizaje a lo largo
de toda la vida para todos” (UNESCO, 2015, p. 1).
Esto requiere un gran compromiso y apoyo de los
gobiernos para garantizar que la agenda educativa
sea holistica y transformadora basada en objetivos
medibles y logrables.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha
desarrollado un Indice de Desarrollo la Banda
Ancha (IDBA) de América Latina y el Caribe (ALC),
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conformado por 44 variables. Definiendo la banda
de ancha como una conexién de alta capacidad de
transmitir voz, datos, imdgenes y videos y siempre
de forma disponible. Otro aspecto es que estd
asociado tanto al desarrollo econémico como a las
comunicaciones electrénicas. Ligado a los servicios
de datos y al hipersector de las TIC.

Este indice tiene como objetivo en la sociedad de
la informacién medir el acceso a banda ancha y
tecnologias digitales en ALC, asi también ofrecer una
herramienta paramediry monitorear labrechadigital
respecto de las economias de la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE). El
IDBA se compone de cuatro pilares que se calculan
en base a variables recopiladas anualmente: Politicas
Publicas y Visidn Estratégica, Regulacidn Estratégica,
Infraestructuras, Aplicaciones y Capacitacion.

En el informe anual del indice de Desarrollo de la
Banda Ancha, se presentd los resultados del IDBA
para los afios 2018 y 2020, como resultado muestra
brechas persistentes y progreso lento en relacién a
los cuatro pilares, haciendo una comparacién entre
BID que incluye todos los paises de América Latina y
El Caribe y OCDE, tomando como base un rango de 1
considerado el peor y 8 siendo el mejor. Se considera
al OCDE le corresponde una puntuacién promedio
de 6.20 y el BID representando a América Latina
que cubre el Cono Sur, Centroamérica, Andinos y El
Caribe con valor de 4.41. Hay un diferencial de 1.79
que es muy representativo.

Se establece que de América Latina donde menor
banda de ancha hay es El Caribe con 3.12. Se
considera que los avances de crecimiento en
desarrollo digital son lentos y la brecha es ancha en
la regién Latinoamericana. En ese mismo afio se ha
estimado el CAPEX (Inversién en bienes de capital
que crean beneficios para adquirir o mejorar activos
fijos como equipamientos, propiedades o edificios
industriales) asociado al cierre de la brecha con la
OCDE estimandose en una necesidad de inversién de
USD 68.000 millones (Zaballos et al., 2021). Para paises
de Centro América las inversiones para cierre de la
brecha digital en un aumento de penetracién del 10%
serfan como la siguiente tabla.
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Tabla 1

Escenarios de inversion para el cierre de brecha digital en ALC

Pais Hab./km2  Penetracion Penetracion CAPEX Movil CAPEX Fijo Inversion

de BAF de BAM +10% +10% Rural (%)

Guatemala 160.95 3.05 10.08 101,382,256.03 374,308,282.36 74.24
El Salvador 309.88 7.67 54.53 37,741,001.63 86,597,724.61 52.60
Honduras 85.69 3.70 32.12 56,355,257.81 283,859,712.60 68.48
Nicaragua 53.73 2.98 18.67 38,004,152.86 229,271,527.81 67.58
Costa Rica 97.91 16.70 97.19 29,386,611.73 139,657,570.21 42.86
Panama 56.19 12.93 79.15 24,551,573.88 145,770,740.87 58.54
Total 764.35 47.03 291.74 287,420,853.94 1,259,465,558.46 364.30

Nota. Informe anual del indice de desarrollo de banda ancha (2020). BAF= Banda de ancho
fijo. BAM= banda de ancho mévil.

Respecto al Objetivo del milenio (ODM) 4 que se refiere a “obtener una educacién de calidad es la base para
mejorar la vida de las personas y para el desarrollo sostenible”. Se ha logrado un progreso en el acceso a la
educacién en todos los niveles y en las tasas de inscripcién de estudiantes sobre todo en el sector de nifas
con tasas de incremento por ejemplo en Guatemala y Surinam entre el 24% y 27% en el periodo de 2008 y
2016. Existe una relacidn positiva entre las aplicaciones e infraestructuras digitales y la educacién de calidad
(zaballos et al., 2019).

Sin embargo, en el reporte de la CEPAL del ODM 4 se considera que en América Latina hay un 4.8% de nifios
que no asisten a la escuela,7.1% de jévenes no asisten a la educacién secundaria y el 22.8% que no se asiste a
la educacién secundaria alta. El gasto publico en educacién ha aumentado, alcanzando un promedio el 5.2%
del PIB en 17 pafses de la regidn, pero hay muchas diferencias entre paises. El acceso a internet alcanza en
educacién primaria el 56% y secundaria un 81%. (CEPAL, 2019).

Respecto al rubro directamente en la educacién de América Latina tan sélo el 33% de las escuelas tienen
disponibilidad de ancho de banda o velocidad de internet suficiente, menos de la mitad de lo reportado en los
paises de la OCDE. (BID,2020) Y en el caso de la zona rural en 8 de 10 paises de la regién analizados, en funcién
de disponibilidad de informacién, menos del 15% de las escuelas rurales tienen acceso a ancho de banda o
velocidad de internet suficientes (Otero et al., 2021).

Adicionalmente, la regidn enfrenta al desafio de la desercidn escolar. Es urgente la necesidad de atender a la
poblacién que ha abandonado el sistema educativo, ofrecer acceso a la educacién en condiciones de igualdad
de manera equitativa e inclusiva. Asi como redefinir y actualizar la oferta educativa que sea pertinente a la
demanda social en su contexto.
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En el 2021, aparece el concepto de Ciudadania Digital
mads presente en la discusidn de las politicas publicas
y del mundo académico y educativo. Se contextualiza
el concepto ante los desafios de nuevas formas de
participacién en respuesta a la democracia digital y
propuesta de la ciudadania digital como el conjunto
de iniciativas y acciones que buscan la adaptacién
y transformacién de précticas, normas y valores de
lo considerado “ciudadano, pablico y/o social” para
responder a los desafios de la sociedad digital. Se
observa encarecidamente la necesidad de disefiar
politicas y reformas publicas que respondan de forma
mas pertinente y efectiva a las transformaciones
sociales, politicas y econdémicas asociadas a la
digitalizacién, de forma de asegurar la inclusién,
participacién y equidad en las sociedades de América
Latina y el Caribe (CEPAL, 2021).

Esnecesarioqueel ciudadanodigitaltengalacapacidad
de resolver problemas técnicos relacionados a la
tecnologia, la capacidad de hacer uso critico y creativo
de la informacidn, la habilidad de utilizar los medios
digitales de manera responsable, ética y segura. Asi
como la habilidad de desarrollar contenidos desde el
perfil de usuarios a disefiadores o programadores en
un entorno globalizado.

Esto muestra que el acceso al internet y el ancho de
banda se requiere de una priorizacién en las politicas
publicas sobre todo en el drea de educacién para
responder a las necesidades actuales y dar un salto de
calidad en la educacién en todos los niveles. Ademas,
dar una mejor formacién de competencias digitales e
innovacién a los actores involucrados de la sociedad
ante el enfrentamiento del ciudadano digital.

Antecedentes de politicas educativas en
El Salvador asociadas a las Tecnologias
Digitales.

Durante la década de los 80, El Salvador inicid
una serie de proyectos para introducir el uso de
recursos tecnoldgicos en los procesos de ensefianza
y aprendizaje, tales como EDURED y Bibliotecas
Digitales. Posteriormente, en la década de los 90, se
crearon los Centros de Recursos para el Aprendizaje
(CRA) con el objetivo de desarrollar nuevas
practicas técnico- pedagdgicas apoyadas con las
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Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)
para desarrollar procesos de aprendizaje. Asi como
ofrecer los recursos tecnoldgicos para optimizar el
desarrollo curricular y promover aprendizajes méas
efectivos.

Un concepto innovador mds alld de la creacién de
los CRA fue integrar las tecnologias educativas
en el marco de una reforma educativa como
componente integral de la calidad en los contenidos,
la metodologia, los materiales y equipos. A nivel
estructural el objetivo era construir redes de
aprendizaje, trabajos colaborativos y estrategias de
comunicacién para promover la capacidad critica,
reflexiva y formativa de los estudiantes y docentes.

Otro aspecto esencial era fomentar la investigacion,
el desarrollo de habilidades, destrezas y capacidades
en entornos locales y globalizados. La participacién
de la comunidad para la contribucidén al proceso
de ensenanza aprendizaje de manera integral y
participativa haciendo uso de las tecnologfas tales
como la instruccién asistida por computadoras,
los televisores, videocaseteras y sistema de video
domestico o VHS.

Otros elementos que se agregaron a la politica
educativa de esa década era la rehabilitacién
o mejora de las bibliotecas, los laboratorios,
talleres y centros de recursos de aprendizaje. Esta
reforma estaba orientada a la Educacién Media
o bachilleratos, estudios que capacitan para la
educacién superior como las universidades o
institutos técnicos. Posteriormente, estos CRA
continuaron funcionando bajo otra denominacién
“Aula Informdtica” que a nivel administrativo
surgié la figura de coordinador o administrador del
centro de computo en la mayoria de ellos. El MINED
sufre una reestructuracién organizacional, creando
la Direccién Nacional de Desarrollo Educativo
(DGDE), dividiéndose en tres direcciones tales
como Desarrollo Curricular, Tecnologia Educativa y
Desarrollo Profesional Docente (World Links, 2001).

En la Direccién de Tecnologia Educativa se
integraron los proyectos: Tele aprendizaje, Radio
Interactiva, Centros de Recursos de Aprendizaje,
Unidad de Video y Bibliotecas. Todos estos proyectos
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se integraron a programas: Informdtica Educativa,
Audiovisuales,  Medios  Impresos, Recursos
educativos y tecnoldgicos; y laboratorios.

Durante el periodo 1999-2001 se impulsé la reforma
educativa para mejorar la calidad de la educacién. El
MINED hace énfasis en ejes apoyo pedagdgico (asesor
pedagdgico) para el docente, la capacitacién docente
(creacién del Sistema de Desarrollo Profesional
Docente), el fortalecimiento del recurso tecnoldgico
(modernizacién de los institutos tecnoldgicos y los
CRAs) y la reforma educacional.

En el 2004, con el Plan 2021 se plantea los siguientes
cuatro objetivos, primero la formacién integral de
las personas salvadorefias de manera integral en
que respecta a lo fisico, emocional, social, moral y
espiritual, segundo la escolaridad de once grados para
toda la poblacién facilitando la opcién de completar
la educacién hasta la educacién media, tercero
formacidn técnica y tecnoldgica del mas alto nivel, y
finalmente el desarrollo de ciencia y tecnologia para
el bienestar social. Estos objetivos fueron asociados
a diferentes politicas digitales educativas como el
Programa CONECTATE para dar oportunidad de
acceso a la tecnologfa, EDUCAME educacién media
paratodosy Modelo Educativo Gradual de Aprendizaje
Técnico y Tecnoldgico (MEGATEC) orientado a la
educacion media técnica y tecnoldgica superior,
estos facilitaron la pertinencia y conectividad de los
aprendizajes en el &mbito laboral y social del pafs.

En marzo de 2005, se presenta como politica el
Plan Nacional de Educacién 2005-2021, planteando
trabajar por la educacién construyendo una sociedad
basada en el conocimiento con una visién nacional
inspiradora e integradora. Esto a partir del concepto
humanista entendida la sociedad del conocimiento
como aquella cultura en sus diversas manifestaciones
constituyéndose la red de sostén del progreso.
(Comisién Presidencial para el Desarrollo de la
Sociedad del Conocimiento, 2004).

Un objetivo que se destaca como inicio para
disminuir la brecha digital es el 3, Formacién técnica
y tecnoldgica del mas alto nivel (MINED, 2005).
Adicionalmente, este Plan Nacional adopta dentro
de sus objetivos el fortalecer la educacién técnica
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y tecnoldgica para asegurar que el pafs cuente con
capital humano especializado y propiciar el desarrollo
de la ciencia y la tecnologia en funcién del bienestar
social (World Data Education, 2006). En este periodo
enlaeducacién secundaria se cuenta con laasignatura
de informdtica impartida en las modalidades general,
técnica tanto comercial y técnica.

En el ano de 2006, se desarrolla el portal Educativo
de El Salvador como herramienta divulgativa de
informacién, ofreciendo alojamientos gratuitos para
paginas web de la comunidad educativa publica. El
Portal Educativo de El Salvador es parte de la Red
Latinoamericana de Portales Educativos (RELPE).

En el afio 2007, se crea la Red Nacional de Soporte
Técnico (RNST) y el MINED cuenta con el Centro
de Reacondicionamiento de Computadoras (CRC),
el cual dispone del equipamiento necesario y el
recurso humano con experiencia en ensamble de
computadoras personales.

En el aflo 2008, asociado a la Politica Curriculo al
servicio del aprendizaje incorporando la visién del
aprendizaje por competencias en el Marco del Plan
Nacional de Educacién 2021, se introduce el Programa
de estudio de Informdtica de Educacién Media con una
orientacién curricular constructivista, humanista y
socialmente comprometida. Dentro de esta politica se
establece cuatro ejes bésicos: i)Formacién integral de
las personas; ii) Once grados de escolaridad para todala
poblacién; iii) formacidn técnica y tecnolédgica del més
alto nivel; iv) Desarrollo de la ciencia y la tecnologia
para el bienestar de la sociedad (MINED, 2008).

En esta politica de Curriculo se inicia una
fundamentaciéon bdsica de competencias, una
propuesta de concrecién en los componentes
curriculares, ladivulgaciénenlacomunidad educativa
yalasociedad en general. Es una politica que aborda el
aprendizaje por competencias sirviendo de referencia
a quienes participen en el disenio y desarrollo
curricular, pretendiendo proporcionar a los docentes
los criterios fundamentales para contextualizar el
curriculo y en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Esto estd enmarcado en el Proyecto de Actualizacién
Curricular y la planificacién didactica. Sin embargo,
se plantea que dicha actualizacién no abandona
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la orientacién por objetivos, considerandolos
compatibles con las competencias.

En junio de 2009, con la creacién del Viceministerio
de Ciencia y Tecnologfa, el Plan Social Educativo
“Vamos a la Escuela” 2009- 2014 replantea el uso de
las TIC en los centros educativos bajo dos grandes
programas.

El primer programa fue denominado Ensanche de
las Tecnologfas de la Informacién y Comunicacién
TIC y su Uso Responsable (ENSANCHE), este tenfa
como propdsito contribuir a la calidad educativa
del nivel medio mediante la formacién docente e
innovacién pedagdgica apoyada de las TIC, con el
fin que estudiantes adquieran competencias en el
uso eficiente de estas tecnologias para apoyar el
desarrollo econémico, social, cientifico y tecnolédgico
de El Salvador.

Orientado a docentes, estudiantes, padres y madres
de familia y miembros de las comunidades a través
de la alfabetizacién tecnoldgica, el programa
integraba y articulaba diferentes componentes, tales
como: formacién docente, conectividad a internet
y dotacién de recursos tecnoldgicos, desarrollo
de materiales digitales con enfoque de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (CTI), desarrollo social
educativo, mejoramiento de infraestructura de
centros educativos, fortalecimiento institucional y
portales educativos. (MINED, 2020)

El segundo programa, denominado Cerrando
la Brecha del Conocimiento (CBC), se proponia
elevar la calidad de la educacién en los niveles de
Parvularia y Basica del sistema educativo publico,
buscando un mejor rendimiento académico por
medio del enriquecimiento curricular basado en
la actualizacién docente para la ensefianza de las
Ciencias Naturales, Matemdtica y Lenguaje, y en la
ampliacién del acceso a la tecnologia. Los propdsitos
de este programa era hacer una nivelacién de
conocimientos y alfabetizacién tecnoldgica de los
docentes, elaboracién de materiales con enfoque CTI,
introduccién de tecnologias portatiles de bajo costo
denominadas OLPC XO a docentes y estudiantes de
centros escolares de bajo rendimiento académico
(MINED, 2010)

Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Vol. 3, N° 2, 2021

En el afio de 2010, en el drea de capacitacién TIC,
se oferta el programa de Grado Digital, ofreciendo
de manera virtual y presencial. Posteriormente, se
adiciona entre el 2011 y 2013 el proyecto de Robética
Educativa mediante campamentos.

En el aflo 2014, el Ministerio de Educacién de El
Salvador, a través del Viceministerio de Ciencia y
Tecnologia establecié la Politica Nacional de TIC
en Educacién teniendo como objetivo primordial
“fomentar y coordinar la integracién de las TIC en
los procesos educativos en el sector publico para
contribuir de esta forma al mejoramiento de la calidad
educativa”. Esto se impulsa por medio de acciones
circunscritas a los ejes estratégicos siguientes:
Infraestructura Tecnoldgica y Conectividad; Disefio
de Contenidos Curriculares; y Formacién y Desarrollo
Profesional para apoyar la disminucién de la brecha
digital y preparar a los ciudadanos a competir en una
economia globalizada. (MINED, 2014)

En la Politica del 2014, se buscaba ser la guifa
orientadora parala comunidad educativaylasociedad
en general en la introduccién, uso y apropiacién de las
TIC en el &mbito educativo nacional, uso responsable
y efectivo, conocimiento innovador y comprometido
con la formacién continua. Buscando impactar
positivamente en la reduccién de la brecha digital y
en la generacién de una sociedad del conocimiento.

Posteriormente, en el plan estratégico institucional
del Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia
(MINEDUCYT), denominado Torogoz, en el periodo
2019-2024, estableciendo como Marco de Politica a
través del Plan Cuscatlan que visualiza una ciudadania
préspera, que viva en equidad y armontia, y que lidere
el desarrollo de una economia creciente e insertada
en la revolucién 4.0. (MINEDUCYT, 2021)

Se establece un conjunto de prioridades para este
quinquenio del 2019 al 2024, orientadas desde la
educacién bdsica, secundaria, media y superior,
estas son 6 prioridades estratégicas 1) aprendizajes
de calidad y significativos a lo largo del ciclo de vida,
con pedagogia y curriculo pertinente e inclusivo;
2) profesionalizacién docente, para la dignificacién
del magisterio al servicios de los aprendizajes; 3)
ciencia, tecnologia e innovacién para impactar
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positivamente el sector educativo, productivo y
académico; 4) infraestructura educativa suficiente,
con estandares de calidad y seguridad que favorezcan
los procesos de ensefianza-aprendizaje en ambientes
escolares sostenibles; 5) una escuela que favorezca
una educacién para la convivencia, la inclusién y
la diversidad; 6) una institucién transformada que
responde a las necesidades del territorio educativo.

De estas dos prioridades se enmarcan como aspecto
fundamental el uso eficiente de las tecnologias y dos
en la formacién y aprendizajes de calidad y de manera
competitiva que aborden las tecnologfas digitales.
Por lo tanto, las competencias digitales juegan un
rol indispensable para el logro de estos objetivos de
manera sostenible dentro del Plan de Desarrollo Social.

Se puede establecer que las dltimas politicas de los
ultimos veinte afios convergen en la necesidad de
formaralosdocentesyestudiantesenlascompetencias
del uso de las TIC necesarias para potencializar los
aprendizajes pertinentes y significativos a lo largo
de la vida de manera contextualizada y acorde a las
exigencias de pafs y regién. Ademas, el considerar las
TIC y la formacién en competencias digitales como
recurso esencial para disminuir la brecha digital,
reducir los problemas de inequidad y exclusién
en educacién, la profesionalizacién del magisterio
y la transformacién de la gestién educativa en el
territorio nacional.

Mareco filoséfico y conceptual de la politica
educativa digital

Antelos grandesdesafios del siglo XXIylosefectos post
pandemia se ha ilustrado que se deben buscar nuevas
formas de trabajar los procesos educativos, postular
nuevas visiones acerca del fenémeno educativo con
paradigmas que se encuentren vigentes al momento
de desarrollar una politica educativa.

A continuacién, se presenta una propuesta de
paradigmas que deben integrarse en los procesos de
planeacidn, ejecucién y seguimiento de los sistemas
educativos implantados en el pafs para responder
a la dindmica acelerada y evolutiva de las TIC, la
globalizacién, la aparicién de la pandemia de la
COVID-19 con la necesidad de cambios disruptivos.
Asi como la formacién de las competencias digitales
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de los actores que la sociedad y la academia les exige.

Este marco filoséfico debe ser orientado e inducido
en las aulas y en los diferentes niveles educativos
con el empleo del diseno del modelo educativo, las
metodologias, curriculos, pedagogia y didactica que
permita diseminar estos paradigmas para que los
profesores y estudiantes puedan responder a resolver
los problemas de su contexto.

El paradigma de la complejidad: para fomentar la
construccién de nuevas formas de pensar y tratar
los problemas. Las interrelaciones universales,
dindmicas, esferas y realidades virtuales y espaciales,
nuevas formas de producir y pensar la realidad.
Asi como los cambios de paradigmas resultantes
de revoluciones cientificas-técnicas, tecnologias e
industriales.

La produccién de conocimiento de manera no lineal
y recursiva con la inclusién de teorfas general
de sistemas, la fisica cudntica y relatividad, la
incertidumbre, lateoriadel caos, delasbifurcacionesy
catéstrofes, la cibernética entre otros. Que trascienda
desde lo disciplinar a una forma integrativa de
disciplina debido a que las diferentes disciplinas
reconocen la incapacidad de resolver problemas
desde las autonomias de las disciplinas y que para dar
respuesta a los nuevos desafios se debe realizar desde
las complejidades del mundo con nuevos enfoques
holisticos multi o interdisciplinarios (Taeli, 2010).
Es necesario que hay posicionamiento de entidades
difusas, imposibles de aislar, que las relaciones son de
multiplicidad que todo se encuentra interconectado,
nuevas relaciones entre el todo y las partes. Que el
sujeto y objeto estdn interrelacionados viéndose
como un sistema.

Eluso dealternativas como lapedagogia transpersonal
y valdrica, el proyecto de conversacién educativa,
la resiliencia en la educacién o la pedagogia de la
esperanza deben ser vistas desde la complejidad
(Andrade et al., 2007). El conocimiento debe ser
dindmico y emergente con capacidad que la persona
construya su conocimiento.

El paradigma de la racionalidad: Basado en el uso
del razonamiento en la capacidad de construir y
adquirir conocimiento de manera critica y objetiva,

(pgina ( 59



REDISED ISSN 29-58-0463
la  argumentacién demostrativa producto de
una capacidad del sujeto que aprende, en el uso
apropiado de la razén para elegir de la mejor manera
posible, asociada al caricter algoritmico y la 1dgica,
asi como el cardcter practico que concierne a las
acciones morales del individuo de manera pragmatica
suscitada en los principios y valores éticos. (Alvarez
et al., 2017) Sin perder de vista las emociones, lo
afectivo, la reflexidn, la creatividad, el pluralismo y la
abstraccién que son esenciales en la persona.

Algo importante es la racionalidad digital como
la capacidad de navegar, buscar, filtrar, evaluar,
gestionar lainformacién y contenido digital. As{ como
la capacidad del pensamiento critico para resolver
problemas, identificar necesidades y respuestas
tecnoldgicas, uso de la creatividad en la busqueda de
soluciones y la busqueda de la mejora continua.

Filosofia del humanismo. Tomando como base
que el ser humano es persona, la persona humana
es el sujeto y objeto de la educacién. Esta filosofia
es planteada como modo de ser y vivir, educacién
no sélo fisicamente sino también moralmente.
Observando que se educa pluralmente para la vida,
con el pensamiento, con la cultura, con el quehacer y
finalmente con el ser.

Jerarquizando los valores del ser humano como la
libertad, la creatividad, el amor, la belleza y ética
entre otros (Esquivel, 2003). Es necesario, que ante
la digitalizacién el ser humano no se deshumanice,
sino que se generen espacios y entornos sociales de
formacién y convivencia.

Constructivismo social: enfatizando la naturaleza
colaborativa del aprendizaje y la importancia del
contexto cultural y social integrando la relacién y la
ampliacién de esquemas de conocimientos presentes
en las personas. Se debe favorecer la colaboracidn, la
investigacidn, la creatividad de manera colectiva en
la busqueda de las soluciones de los problemas. Por
lo tanto, la base debe ser la construccién dindmica de
experiencias significativas a través de las relaciones
entre los individuos, el medio ambiente y la sociedad.

Formacién por competencias: En el dmbito de
la educacién basado en el proyecto Tuning la
competencia se define como “una combinacién
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dindmica de atributos, en relacién a conocimientos,
habilidades, actitudes y responsabilidades, que
describen los resultados del aprendizaje de un
programa educativo o lo que los estudiantes son
capaces de demostrar al final del proceso educativo”
(Aristimufio et al., 2000)

Se debe educar con las caracteristicas propias de
una persona para desarrollar las capacidades en
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes
y valores que le permitan desempefiarse eficiente
y eficazmente en una labor especifica de manera
demostrable. Estableciendo un ambiente colaborativo
con el uso de las tecnologfas para solucionar
problemas.

Propuesta de Politicas Educativas Digitales:

¢ Plan de formacién profesional docente en
competencias digitales orientadas al aula del siglo
XXI. Haciendo cursos contextualizados y holisticos,
fomentando la colaboracién y el trabajo de equipo,
inclusivos, de fécil uso y escalamiento para zonas
urbanas y rurales. Asi, como el uso de la teoria
de juegos, enfoque de sistemas, teoria del caos,
resolucién de problemas, trabajos colaborativos
y exploratorios para diseminar la formacién con
el paradigma de la complejidad, racionalidad,
humanismo, constructivismo y las competencias.

* Plan de produccidn de recursos creativos y gratuitos
digitales, de c6digo abierto, de diversidad pedagdgica,
accesibles a diferentes dispositivos,  diversas
plataformas (guias, TV, radio, internet y telefonia
moévil) y traducido al menos al lenguaje inglés-
espanol paralos docentes y estudiantes, que permitan
la gestidén y ejecucién de proyectos, y estimulen en
apoyo a los objetivos de Desarrollo Sostenible. (ODS)

« Plan de monitorizacién de resultados a todos
los niveles educativos, apertura a modalidades
multimodales con el uso de la inteligencia artificial y
las ciencias de los datos para mejorar la calidad de los
programas de educacién y el cumplimiento del logro
de los objetivos estratégicos educativos.

¢ Construccién de cursos online basados en un
enfoque micro aprendizaje para ensefar a los padres
como ensefiar habilidades especificas a sus hijos,
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consultas sincronas o asincronas para recibir orientacién especializada y videoteca para discapacidades
especiales, rehabilitacién e inclusivas. Asi como un programa de alfabetizacién digital a las comunidades
urbanas y rurales para disminuir la brecha digital de la nacién.

«Plan de dotacién derecursos de equipos debajo costo, internet y recursos digitales para disefio eimplementacién
de recursos pedagdgicos y acceso a los recursos de formacién a docentes y estudiantes.

Conclusiones

Las politicas publicas de laregién y el pafs han estado desde hace 25 afios en concordancia en disminuir la brecha
digital. A pesar que ha habido ciertos indices de crecimiento se deben evaluar si responden a las necesidades
actuales y de manera oportuna en el tiempo. Ante los desafios inminentes con la pandemia de la COVID-19
es necesario que se disefien politicas digitales educativas para que los actores de los sistemas educativos
se formen en las competencias digitales requeridas y contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de
los ciudadanos, se sienta incluido y haya equidad socialmente como persona y las nuevas transformaciones
educativas potencialicen el uso de las TIC para el bien comun.
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