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Introduccién

Las adversidades post pandemia de la COVID-19 y la presencia generalizada de las tecnologias digitales
han impactado de manera acelerada y abrupta la forma de comunicarse, trabajar, el modo de actuacién, la
organizacién de la vida diaria, el tiempo de ocio, y todas las actividades de los seres humanos. Asf, la educacién
en todos sus niveles ha modificado el proceso de ensefianza y aprendizaje, la didactica, el sistema y hasta el
modelo educativo dentro y fuera del aula, haciendo uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(TIC) o tecnologias digitales.

Los entornos virtuales han jugado un rol crucial en sus diferentes modalidades en linea (e-learning),
presenciales o semipresenciales, y la necesidad de formar al docente en el uso de TIC. Adicionalmente, la
educacién tiene como reto de desarrollo sostenible: “Garantizar la inclusién de oportunidades de aprendizaje
permanente y una educacién de calidad y equitativa para todos” (UNESCO, 2015).

En este contexto, se vuelve pertinente analizar diferentes modelos educativos que permitan
emplear las TIC y formar a los docentes y actores principales de la educacién en competencias digitales.
Lo anterior, garantizarfa oportunidades educativas a los ciudadanos de forma equitativa y en igualdad de
condiciones, al tiempo que ampliaria la cobertura de poblacién estudiantil desde los diferentes sectores o
estratos de la sociedad.

Laeducacién es un fenémeno complejo y sociocultural de caracter universal que requiere la participacién
de diferentes disciplinas y ciencias por su diversidad de actores, contextos, aristas y dimensiones. La
incorporacién de las tecnologias en la educacién y en los modelos educativos dibuja una tendencia a desarrollar
capacidades, habilidades y conocimientos en el uso y manejo de las TIC y a la formacién de las competencias
digitales de los actores involucrados integrados a los modelos educativos.

Esta ponencia tiene como objetivo caracterizar modelos educativos asociados a competencias digitales
para la formacién de docentes en la educacién superior. Se describen algunos modelos como el Marco de
Competencias de los docentes en TIC propuesto por la UNESCO, el Estdndar Nacional de Tecnologia para
Maestros de International Society in Education (NEST-T), el Modelo de Competencias Digitales para Educadores
(DigCompEdu) propuesto por el Marco Europeo, el Technological Pedagogical Content Knowledge conocido en
sus siglas como TPACK, siendo este un modelo de conocimientos basado en contenido, pedagogia y tecnologfas.

A nivel de pafs se describe una propuesta politica de modelo educativo realizada por el Ministerio de
Educacién de El Salvador para la Educacién Superior, asi como la iniciativa de plan estratégico presentado
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por la Universidad de El Salvador para la Educacién
Superior. Finalmente se concluye con una propuesta
de caracteristicas que debe tener un modelo educativo
que facilite la formacién en competencias digitales
para docentes de Educacién Superior contextualizad
a la regién centroamericana, contribuyendo a una
nueva ciudadanfa digital del siglo XXI

Desarrollo

Una definicién de modelo es un arquetipo, marco
de referencia o esquema de un sistema o realidad
compleja que puede servir para imitarlo, reproducirlo
o copiarlo (Real Academia Espafiola, 2022). Los
modelos son marcos de referencia que orientan
a través de una serie de pasos y estrategias para
lograr los objetivos y actuaciones. Estas acciones
que se desarrollan en un modelo pretender ejercer
una funcién orientadora (Gonzales-Benito, 2018). El
modelo intenta representar una realidad o sistema
de manera abstracta a través de un bosquejo o
esquema tedrico pretendiendo describir, explicar
o comprender mejor la realidad. El modelo posee
una organizacién dindmica de sus componentes y
relaciones en un determinado cronotopo.

Un modelo educativo es un conjunto de
propdsitos y directrices que orientan y gufan la
accién de las funciones académicas para la formacién
de las personas. Es la construccién social de las
articulaciones epistémicas y tedricas de la realidad
integradas a la cultura, a la definicién de la humana y
suadiccidn a las diferentes dimensiones de la realidad
educativa (Zea & Galvdn, 2010).

Los espacios, entornos y enfoques de los
modelos educativos responden acorde a las formas de
concepcién de la educacién, la influencia sistematica
e intencional de la sociedad con el propdsito de
formar y desarrollar a otra persona. Generalmente,
los propésitos de la educacién se materializan
en disefios curriculares centrados en un perfil de
egresado y un plan de estudios de manera secuencial
por asignaturas o mddulos (Barrientos, 2018). La
idea del modelo educativo se apega generalmente
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a escuelas positivista lineales, conductuales o
procedimental y bancarias donde se vuelve una
transmision de informacién, métodos cerrados
durante toda la formacién profesional del docente
y estudiante. Ante el enfrentamiento de nuevas
maneras de formacién por ejemplo las competencias
en sustitucién de objetivos, se vuelve desafiante
hacer cambios sustanciales en la formacién y en el
modelo educativo.

Hay diferentes apreciaciones y perspectivas
del modelo educativo, otra definicién de modelo
educativo es “la concrecidn, en términos pedagdgicos,
de los paradigmas educativos que una institucién
profesa y que sirve de referencia para todas las
funciones que cumple (docencia, investigacidn,
extensidn, vinculacién y servicios), a fin de hacer
realidad su proyecto educativo” (Tiinermann,
2008, p. 15). Esto lleva a reflexionar que el modelo
educativo debe ser integral, critico, participativo,
inclusivo, auténomo, creativo e innovador. Se debe
involucrar las diferentes funciones y debe responder
a las necesidades del entorno social y cultural de una
sociedad.

Los modelos educativos también conocidos
como modelos de ensefianza o pedagdgicos se
orientan a la formacién en su mayoria con planes
preestablecidos y estructurados en funcién de
transmitir o construir conocimiento intentando
responder a las necesidades sociales. Hoy en dia,
existe una necesidad imperante de utilizar TIC
en la educacién, esto hace necesario que tanto el
docente como el estudiante deban poseer o adquirir
competencias digitales que permitan hacer uso de
manera efectiva, productiva y segura los recursos
tecnoldgicos. Ante esto es necesario implementar
modelos educativos que contribuyan a la formacién
en competencias digitales. Ante esta necesidad, la
competencia digital implica:

El uso critico y seguro de las Tecnologias
de la Sociedad de la Informacién (TSI) para el
trabajo, el tiempo libre y la comunicacién. Se
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basa en habilidades basicas en TIC: el uso de
las computadoras para recuperar, evaluar,
almacenar, producir, presentar e intercambiar
informacién, y para comunicarse y participar
en redes colaborativas a través de Internet.
(EC,2006, p. 15)

También se definen las competencias digitales
como la capacidad de movilizar de formaéticay segura
cuatro alfabetizaciones; informativa, tecnoldgica,
multimediay comunicativa.Lainformativase refierea
reconocer, localizar, evaluar, organizar y transformar
la informacién; la tecnoldgica corresponde a la
organizacién y gestiéon del hardware y software
en distintos formatos; la multimedia en la cual se
comprenden y elaboran mensajes en este formato
y, por ultimo, la comunicativa donde se presenta y
difunde la informacién y se participa en la ciudadania
digital (Larraz, 2013). La competencia digital también
puede definirse como el uso creativo, critico y seguro
de las tecnologias de informacién y comunicacién
para alcanzar los objetivos relacionados con el
trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el tiempo
libre, la inclusién y la participacion en la sociedad
(INTEF, 2017).

A partir de lo anterior, el autor de esta
investigacién considera que las competencias
digitales son un conjunto de conocimientos,
capacidades, habilidades, destrezas, actitudes, valores
y estrategias que se requieren para la informatizacién
y alfabetizacién informacional, la comunicacién y
colaboracién con el uso de internet o redes como
ciudadano digital, la creacién, transformacién y
diseflo de contenido digital, la seguridad y proteccién
de la informacién y la capacidad para resolver
problemas con uso critico, responsable, ético, seguro,
evaluativo, efectivo y creativo.

Modelos o marcos educativos
internacionales

Marco de competencias de los docentes en TIC.
Uno de los modelos mds conocidos como primeros
exponentes por evaluar las competencias digitales a
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nivel internacional es el propuesto inicialmente por
la UNESCO en el afio del 2008, que plantea un marco
general para el establecimiento de estdndares en
competencias TIC para docentes, incorporando en
su estructura principios inclusivos, acceso abierto y
equitativo a la informacién e igualdad de género al
impartir educacién con apoyo de las tecnologias. Un
modelo con un enfoque mayormente organizacional
que, ademdas de los aspectos didacticos, aborda
cuestiones como la integracién de las TIC en los planes
de estudios, la organizacién y administracién, o en la
formacién profesional de los docentes. Se considera
que su origen es disminuir la brecha digital e impulsar
la alfabetizacién tecnoldgica més que pedagdgica. La
UNESCO ha publicado tres versiones en los periodos
2008, 2011 y 2018 respectivamente.

La UNESCO desarrolldé un Marco de
competencias de los docentes en TIC en una nueva
versidn 3.0, esto enmarcado en la Agenda 2030 para
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que
reconoce el auge y trascendencia de las TIC para
potencializar el progreso, disminuir la brecha digital
y la promocién de las sociedades del conocimiento
(UNESCO, 2019). La integracién efectiva de las TIC
en la educacién y las aulas puede transformar la
pedagogia y empoderar a los estudiantes. En este
entorno, las competencias del docente desempefian
un rol importante para la integracién de las TIC en la
préctica profesional.

Este marco define un conjunto de
competencias necesarias para utilizar de forma
efectiva las tecnologias digitales en la ensefianza,
sirve como modelo o referencia para la formulacién
de politicas y programas de formacién docente. Este
modelo facilita la adquisicién de las competencias
digitales, utilizarlas para convertirse en educadores
colaborativos, creativos, resolver problemas,
innovadores y comprometidos con la sociedad
y su medio ambiente. Se hace una propuesta de
desarrollo profesional del docente para toda la vida
con una formacién inicial centrada en la pedagogia,

el conocimiento de su especialidad, competencias
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de gestidn, uso de herramientas y recursos tanto
pedagdgicas y digitales.

Otra fase es la permanente que consiste en
una formacién estructurada para la presencialidad,
a distancia o combinada enfocadas directamente
a la ensefianza dentro y fuera del aula. Otra fase es
el apoyo pedagdgico y técnico de manera constante
para que los docentes hagan uso innovador de las
tecnologias con el abordaje de resolver problematicas
cotidianas.

Estemarcoomodeloconstade 18 competencias
agrupadas en seis aspectos de la préctica profesional
docente, organizado en 3 etapas o niveles de
desarrollo denominadas adquisicién, profundizacién
y creacién de conocimiento. Los aspectos de practica
profesional son los siguientes: comprensién del papel
de las TIC en las politicas educativas, curriculo y
evaluacidn, pedagogia, aplicacién de competencias
digitales, organizaciény administraciény aprendizaje
profesional de los docentes.

Estandares Nacionales de Tecnologia Educativa
para Maestros (NEST-T). Otro modelo reconocido
internacionalmente es el de Estandares Nacionales
de Tecnologifa Educativa para Maestros (National
Educational Technology Standards for Teachers, NETS-T,
por sus siglas en inglés) propuesto por la Sociedad
Internacional para la Tecnologia en la Educacién
(ISTE, 2008) que publicé un conjunto de estdndares con
visidn de futuro para los profesores que se centraran
en el uso de las tecnologfas para apoyar el aprendizaje
y el pensamiento creativo de los estudiantes. Bajo
este modelo, el profesor puede disefar actividades y
evaluaciones en entornos digitales, modelar el trabajo
digital, promover la ciudadania digital participando
en el crecimiento profesional y liderazgo.

ISTE buscéd redisefiar sus estdndares para
cambiar de un enfoque de ensefianza con tecnologia a
lautilizaciéndelatecnologiaparaaprender,colaborar,
liderar, y empoderar a los estudiantes (Smith, 2017).
Estos nuevos estandares se han redisefiado con
enfoque de colaboracién, la defensa, la alfabetizacién
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digital y medidtica, el pensamiento computacional, la
privacidad de los datos, el empoderamiento, la toma
de decisiones basada en datos, la retroalimentacién y
la ensefianza a colegas.

Los estandares para profesores que se
proponen inicialmente incluyen siete temas:
aprendiz, liderazgo, ciudadano, colaborador,
disenador, facilitador y analista. Se desarrollan
propuestas por una red de educacién de maestros a
través del ISTE para educadores.

En Liderazgo se exploran redes de aprendizaje
profesional con el uso de tecnologias y aprendizajes
informales. Para el estdndar de liderazgo convertir
a los docentes en defensores del uso de tecnologia
y reducir la brecha digital, asi como impulsar el
empoderamiento a los estudiantes como aprendices.

Para el estdndar de ciudadano consiste en
convertir al docente y estudiante en ciudadanos
digitales contribuyendo positivamente a la sociedad
y contribuir al desarrollo de proyectos sociales como
clubes de lectura virtuales, alfabetizacién mediética,
privacidad de datos entre otros. Para el estdndar de
colaborador, la identificacién de herramientas que
faciliten el aprendizaje social, el uso y gestién de
conferencias virtuales y redes sociales, aprendizajes
innovadores con el uso de tecnologias en la nube. Para
el estdndar de facilitador y disefiador, las mejores
practicas de investigacidn relacionados al aprendizaje
potenciado a la tecnologia y el disefio de trabajos
enriquecidos con la tecnologia (Torrey, 2017).

Para el estdndar analista, para mostrar
conocimientos y habilidades del uso de la tecnologia,
proporcionar a los estudiantes “multiples medios de
accién y expresién” es un componente critico de los
principios del Disefio Universal para el Aprendizaje
(CAST, 2017), recopilacién de datos de evaluacién de
lecciones, evaluaciones formativas y sumativas en el
proceso de ensefianza aprendizaje.

NETS-T se centra en cémo los docentes pueden
facilitar el aprendizaje de sus alumnos a través de
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las TIC promoviendo la creatividad y la innovacién
tanto en entornos virtuales como presenciales. El
docente disefia, desarrolla y evaltia experiencias de
aprendizaje de acuerdo al contexto. Se promueve
y modela la responsabilidad ciudadana de manera
que se asocia a los problemas y responsabilidades
sociales exhibiendo un comportamiento legal y
ético en las préacticas profesionales. Comprometido
con el crecimiento profesional y liderazgo en las
comunidades.

Marco comin Europeo de la Competencia
Digital de los Educadores (DigCompEdu). A nivel
europeo, se ha elaborado un Marco comtn Europeo
de la Competencia Digital de los Educadores
(DigCompEdu), este trabajo fue realizado por el
Centro Comun de Investigacién (CCI) de la Comisién
Europea << Joint Research Centre, JRC>>. Este
marco contribuye como guifa en las politicas y la
implementacién de herramientas y programas de
capacitaciéon regionales y nacionales. Ademads,
permite evaluar las cualificaciones, identificacién de
las necesidades formativas y ofrecer programas de
formacién alos docentes. Es dirigido alos educadores
de todos los niveles educativos, desde la educacién
infantil hasta la educacién superior y de adultos,
incluyendo la formacién general y profesional, la
atencién de alumnado con necesidades educativas
especiales y otros contextos de aprendizaje no
formal (INTEF, 2020).

El marco DigCompEdu tiene como objetivo
recoger y describir las competencias digitales
especificas para los profesores, se proponen
veintiddés competencias elementales organizadas en
seis dreas y tres categorias orientada la primeras a
las competencias profesionales, las pedagdgicas y
hacia los estudiantes. En la primera drea denominada
compromiso profesional, se orienta a la comunicacién
organizativa con los compatfieros, estudiantes, padres
de familia y otros actores implicados, colaboracién
profesional para el bien colectivo y el propio
desarrollo profesional del educador, la practica
reflexiva y el desarrollo profesional continuo a través
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de medios digitales.

En la categoria de las competencias
pedagdgicas se establecer la segunda drea asociada a
los contenidos digitales para la seleccién, utilizacién,
creacién, modificacién de los contenidos. Asi como
la proteccidn, gestidn, intercambio y buen uso de los
recursos digitales asociados al aprendizaje eficiente y
responsable. La tercera drea esta vinculada gestion y
coordinacién del proceso de ensefianza y aprendizaje
colaborativo y autorregulado. La cuarta drea se
asocia a las estrategias digitales de las evaluaciones,
las analiticas de aprendizaje, la retroalimentacidn, la
programacién y toma de decisiones.

La quinta drea aborda la potencialidad de
las tecnologias digitales para el empoderamiento y
centrado a los estudiantes, para facilitar la inclusién y
accesibilidadalosrecursos,lapersonalizaciénal contexto
educativo y el compromiso activo de los estudiantes a
su auto aprendizaje. La sexta drea estd orientada a la
competencia pedagdgica que facilite al estudiante la
adquisicién y desarrollo de las competencias digitales
en cuanto la informacién y alfabetizacién mediatica,
la comunicacién, la creacién de contenido, el uso
responsable y la solucién de problemas.

Este marco propone un modelo progresivo
para ayudar a los docentes a evaluar y desarrollar sus
competencias digitales. La progresién se divide en
etapas como novel (A1) y explorador (A2),los docentes
asimilan nueva informacién y desarrollan practicas
digitales bésicas; el segundo como integrador (B1) y
experto (B2), en este aplican, amplian y estructuran
sus practicas digitales; y en otro nivel como lider (C1)
y pionero (C2), logran transmitir sus conocimientos,
juzgan de forma critica las précticas vigentes y
desarrollan nuevas précticas INTEF (2020).

Modelo de  conocimientos  tecnoldgicos,
pedagégicos y del contenido (TPACK). Hay otro
modelo que se denomina Conocimientos Tecnoldgicos,
Pedagdgicos y del Contenido (Technological Pedagogical

Content Knowledge, TPACK, por sus siglas en inglés)
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desarrollado por Mishra y Koehler en el 2006. La
relevancia de este modelo radica en la integracién de
la tecnologfa por parte de los docentes como parte de
su practica docente y en la formacién del uso y gestién
en tecnologias. Este modelo propone que los docentes
disponen de tres dreas de conocimiento o dimensiones
bésicas de la formacidn, entre ellas estd la dimensién
del conocimiento del contenido (CK) se refiere a los
saberes de la especialidad o disciplina que el docente
debe poseer para ensenar a los estudiantes incluyendo
ideas, teorfas, conceptos, categorias, marcos, hechos,
pruebas y procedimientos en el drea en particular; el
conocimiento pedagdgico (PK) , que son los saberes de
las distintas actividades, procesos, métodos técnicas,
procedimientos , practicas pedagdgicas y diddcticas.
Asi como la relacién con los objetivos educativos,
la planificacién didactica de las sesiones de clases,
habilidades y destrezas para la gestién de la clase y las
estrategias del sistema de evaluacién.

Otra dimensién son el conocimiento
tecnoldgico (TK), se refiere al conocimiento acerca de
los diferentes recursos y herramientas tecnoldgicas
para desarrollar la préctica docente. La comprensién
de los avances, el proceso de implementacién y
la identificacién de las tecnologias que se deben
emplear al contexto de aprendizaje. Por ejemplo,
conocimientos de sistemas operativos, hardware,
instalacién de programas, creacién de documentos
y el aprendizaje y adaptacién de nuevas tecnologias
(Rodriguez et al., 2019).

El nicleo del modelo se constituye por las tres
formas de conocimiento primario que convergen
de forma ilustrativa como un diagrama de Venn, y
al interceptarse dan lugar a diferentes dimensiones
como son el conocimiento tecnoldgico del contenido
(TCK), el conocimiento pedagdgico del contenido
(PCK) el conocimiento tecnolégico pedagdgico (TPK)
hasta llegar al conocimiento tecno-pedagdgico y del
contenido (TPACK) (Amaya et al., 2021).

En el conocimiento tecnoldgico del contenido
(TCK), se refiere a la comprensién de la manera de
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cémo estd vinculada e influenciada la tecnologia con
los contenidos de la disciplina o especialidad que se
imparte. Se debe establecer como se implementa
la tecnologia desde la disciplina, comprender las
necesidades tecnoldgicas particulares que son
adecuadas para lograr los objetivos del contenido. Es
como empleando las tecnologias se logra representar,
esquematizar los conceptos de los contenidos y como
a través de ella se logra generar nuevas formas de
conocimiento en la especialidad o disciplina.

El conocimiento pedagdgico del contenido
(PCK)serefiereal conocimientodidécticosobreundrea
de contenido, lo que implica facilitar el aprendizaje
del estudiante en esa area. Esta dimensidén implica
también saber qué enfoques y estrategias diddcticas
se adaptan mejor al contenido y cdmo se pueden
trabajar los diferentes elementos del contenido para
hacerla accesible y adaptarla a la heterogeneidad
de estudiantes. El PCK engloba los procesos de la
ensefianza aprendizaje, el curriculo, la evaluacién e
informes de anélisis, asi como las asociaciones entre
el curriculo, el sistema de evaluacién y la pedagogia
(Amaya et al., 2021).

El Conocimiento Pedagdgico Tecnoldgico (TPK)
se refiere al conocimiento de estrategias pedagdgicas
generales que se pueden implementar con la ayuda
de la tecnologia, pero sabiendo que al emplear ciertas
tecnologias puedeafectar de formaparticularel proceso
de ensefianza aprendizaje. Esto incluye identificar
las herramientas apropiadas para una actividad en
particular, las ventajas y desventajas de emplear las
herramientas tecnoldgicas en funcién de emplear la
estrategia pedagdgica, las habilidades y criterios para
elegir la herramientas, métodos, procedimientos y
técnicas adecuadas acorde a las metas pedagdgicas del
proceso de ensefianza aprendizaje.

Por dultimo, el Conocimiento Tecnoldgico
Pedagdgico del Contenido (TPACK) se refiere al
conocimiento que tiene un docente sobre cémo
desarrollar estrategias didacticas especificas sobre
diferentes asignaturas o temadticas utilizando las TIC
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para facilitar el aprendizaje (Rodriguez et al., 2019).
Por lo tanto, es una forma de conocimiento donde se
integran los componentes o dimensiones de contenido,
pedagogia y tecnologfa. Este conocimiento pretende
proporcionar un proceso de aprendizaje significativo
con habilidades, destrezas y capacidades con el uso de
la tecnologfa de manera eficiente y efectiva.

Modelo, marcos o politicas educativas
nacionales

Politicas, planes y programas del Ministerio
de Educacién de El Salvador. A nivel del pais
la educacién se ha orientado a politicas, planes,
programas educativos y muy escasamente al disefio
o propuesta de un modelo educativo. Sin embargo,
hay algunas iniciativas cercanas a modelos que son
necesarias ser analizadas y caracterizadas sobre el
impacto de las TIC y la formacién de docentes en
competencias digitales visibilizadas en estas.

A nivel nacional en el afio de 2004, con la iniciativa
a través del Ministerio de Educacién (MINED) se
planted diferentes objetivos de formacién destacando
el desarrollo de ciencia y tecnologia para el bienestar
social. Estos objetivos fueron asociados a diferentes
politicas digitales educativas como el Programa
CONECTATE para dar oportunidad de acceso y uso
a la tecnologfa pretendiendo mejorar los niveles
de calidad académica y que se desarrollen en los
estudiantes competencias tecnolégicas, EDUCAME
educacién media para todos con servicios educativos
flexibles a la poblacién joven que abandono sus
estudios con el objetivo de reintegrar al sistema
educativo. Se busca adecuar el desarrollo curricular
a la situacién del estudiante y a sus necesidades
especialmente para las personas que trabajan.

El Modelo Educativo Gradual de Aprendizaje Técnico
y Tecnoldgico (MEGATEC), un programa focalizado
para la formacién de estudiantes de educacién
media técnica, educacién superior tecnoldgica y
no profesionales (no formal). Este incorpora la
formacién basada en competencias académicas,
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técnicas, tecnoldgicas para incorporarlos al sector
productivo. El sistema MEGATEC es una iniciativa que
puede normar y certificar competencias adquiridas
en el sistema no formal para facilitar la continuidad
de los estudios formales y la insercién laboral.

En marzo de 2005, se presenta el Plan Nacional de
Educacién 2005-2021, planteando una sociedad
basada en el conocimiento con una visién nacional
inspiradora e integradora. Un objetivo que se destaca
como inicio para disminuir la brecha digital es el 3,
Formacién técnica y tecnoldgica del mas alto nivel
(MINED, 2005).

En el aflo 2014, el Ministerio de Educacién de El
Salvador, a través del Viceministerio de Ciencia y
Tecnologia establecié la Politica Nacional de TIC
en Educacién teniendo como objetivo primordial
“fomentar y coordinar la integracién de las TIC en
los procesos educativos en el sector publico para
contribuir de esta forma al mejoramiento de la calidad
educativa”. Esto se impulsé por medio de acciones
circunscritas a los ejes estratégicos siguientes:
Infraestructura Tecnoldgica y Conectividad; Disefio
de Contenidos Curriculares; y Formacién y Desarrollo
Profesional para apoyar la disminucién de la brecha
digital y preparar a los ciudadanos a competir en una
economia globalizada. (MINED, 2014)

Politica nacional de educacién superior de El
Salvador. En la politica nacional de educacién
superior de El Salvador en 2020, se plantea una
propuesta de desarrollo profesional académico,
entendiéndose como un proceso planificado
mediante el cual los académicos de la educacién
adquieren las competencias necesarias para mejorar
la calidad docente, investigativa y de vinculacién
con el entorno buscando una dignificacién de la
profesién. Dentro de los ejes estratégicos en el eje
I denominado Estructura del Sistema Nacional de
Educacién Superior (SNES) se plantea una estrategia
que considere la ciencia, tecnologia e innovacién
como elementos claves del quehacer y vinculacién
de los actores de la educacién superior. Permitiendo
la posibilidad la mejora en la formacién y desarrollo
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del profesional y humano de quienes acceden a la
educacién superior. (MINEDUCYT, 2020)

Dentro de esta politica nacional de Educacién
Superior se encuentra el eje V denominado Desarrollo
Profesional Académico, entiendo por académico a
todo profesional que realizalabores de administracién
académica como decanos, directores de escuela, jefes
de departamento, coordinadores de carrera, personal
docente e investigador, el personal administrativo
que incide directamente el proceso educativo,
teniendo como objetivo establecer las bases para
un modelo de desarrollo profesional académico que
permita contar con un personal formado y capacitado
no sélo técnicamente sino de manera integral.

En la estrategia 1 que es la formacién de
personal académico, se plantea como linea de accién
la formacién docente considerando temas como
ética profesional, planificacidén, tecnologias de la
informacién y comunicacién, didactica, formacién
permanente, educacién para adultos, métodos
de investigacién y evaluacién de resultados de
aprendizaje. Otra linea importante es la creacién de
redes de docentes a nivel nacional para impulsar el
aprendizaje abierto y el mejoramiento continuo.

Plan estratégico de la Universidad de El Salvador
(2013-2023). La Universidad de El Salvador (UES)
plantea en el Plan Estratégico 2013-2023 retos
estratégicos de trabajo, objetivos y concepciones,
uno concerniente a las en el reto numeral 8 en su
concepcidn establece:

Uso y aprovechamiento de las nuevas
tecnologias de la comunicacién y la informatica
en los procesos educativos, administrativos y
financieros de la Universidad. Uso de dichas
tecnologias en drea como presencia virtual,
educacién a distancia, acceso democréatico a
Internet de parte de la comunidad Universitaria

(p. 33).

Esto deriva la necesidad de innovar y
flexibilizar la educacién superior con el uso de las
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TIC y por consiguiente la necesidad imperante de
formar a los docentes y estudiantes en competencias
digitales.

La UES en el 2011 a través de la Facultad
de Ingenieria y Arquitectura (FIA) ha desarrollado
esfuerzo de formar docentes en e-learning, TIC y uso
de recursos tecnoldgicos a través de cursos cortos
y diplomados. Ademas, el Instituto de Formacién y
Recursos Pedagdgicos de la Universidad de El Salvador
(INFORP-UES) ha estado llevando a cabo iniciativas
en formacién en competencias digitales, entornos
virtuales y formacién pedagdgica. Actualmente,
la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica ha
propuesto un diplomado en Competencias Digitales
para la Creacién de Recursos Educativos Digitales, pero
es Gnicamente para el personal docente de la facultad.

Estas iniciativas contribuyen en la formacién
de competencias digitales, pero de forma aislada
e intermitente. Ante ello, existe la necesidad de
redisefiar y actualizar un modelo educativo que
responda de manera prioritaria, pertinente, oportuna,
precisa, continua y vigente a las necesidades en la
formacién de competencias digitales de los docentes
universitarios en la educacién superior.

Caracterizando el modelo educativo asociado a
competencias digitales

Haciendo una comparacién de los diferentes modelos,
marcos, politicas, estrategias educativas con una
visién orientada a la formacién de competencias
digitales del docente. Se hace necesario establecer
fases y niveles de formacidn, ya que esto permitird
tener un mejor orden y precision en el logro de los
objetivos de formacién en los docentes sobre dichas
competencias.

Haciendo un andlisis de los modelos
estudiados previamente, existen algunas fases,
etapas o estdndares que son asociativos, similares o
pertinentes que pueden contribuir en la formacién
docente en competencias digitales, para el estudio se
han divido en cinco:
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1. La pedagogia y gestion: Esta fase se refiere a

la competencia que posea el docente de disenar
politicas, estrategias, planes de ensefianza
aprendizaje de forma autentica, contextualizada
y creativas. Asi como la capacidad de hacer
gestion de plataformas virtuales y digitales, la
gestién de los datos, la creacién de indicadores
de desempefio que sirvan de base para medir la
eficiencia y eficacia de la formacidn, los procesos
de retroalimentacién y evaluacién.

Profesor aprendiz: Esta etapa se refiere a
la capacidad del docente de desarrollar una
cultura de investigacién, innovacién y busqueda
de resolucién de problemas. Ademds, que sea
capaz de planear mejoras continuas en los
procesos de formacién y el aprendizaje de nuevas
tecnologias. También el fomentar la divulgacién
de experiencias de aprendizaje y sistemas de
evaluacion.

Compromiso social y liderazgo: Esta fase se
refiere a la capacidad del docente en desarrollar
las habilidades blandas del pensamiento analitico,
la creatividad e innovacién, flexibilidad, la
inteligencia emocional, la iniciativa entre otros.
Asi como infusionar los valores y principios
en la formacién del trabajo colaborativo como
experiencias, la responsabilidad social y el
fomentar la autoevaluacidn, autorreflexién y
autodesarrollo.
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4. Disefiador - programador: Esta fase se refiere
al uso creativo, responsable, critico y seguro para
la experimentacién, limpieza y adopcién de los
recursos digitales. La creacién, organizacién y
personalizacién de los disefios instruccionales,
la creacién y transformacién de los contenidos
digitales.Lacapacidad dedisefiarflujosde procesos
de ensefianza aprendizaje, la implementacién de
lainteligencia artificial y aprendizaje de maquinas
con el uso de la programacién.

5. Ciudadano digital: Esta etapa de formacidén
se refiere a la alfabetizacién digital de la
informacién, a la aplicabilidad de la ética,
proteccién de la privacidad de los datos, el uso
responsable y profesional de la informacién con
confidencialidad, integridad y disponibilidad. La
capacidad de crear redes sociales comunitarias.
Asi como la gestién de la seguridad de la identidad
digital de manera responsable, el desarrollo de
estrategias de comunicacién efectiva e inclusiva
y la promocién de recursos educativos abiertos.

Esta caracterizacién del modelo educativo
asociado a competencias digitales se propone
desarrollar una formacidén en dos niveles, el nivel 1
entiéndase por el nivel bdsico- intermedio y el nivel 2
como avanzado experto (Figura 1).
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Figura 1
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Caracterizacién de modelo educativo asociado a competencias digitales

Nota. Adaptado de Caracterizacién de modelo educativo asociado a
competencias digitales, de Elmer Carballo, 2022.

En este modelo se propone que la aplicacidn se desarrolle por fases no necesariamente en ese orden,
pero preferiblemente. Al presentar este modelo en un circulo indica que la propuesta es en forma ciclica,
donde permita regresar en forma recursiva o fase previa para fortalecer esa fase a aplicar en la formacién de
competencias digitales. Otro aspecto importante a destacar es que se propone formar en las competencias del
nivel 1y posteriormente trasladarse al nivel 2. Es decir, se propone un modelo iterativo e incremental para un

mejor logro de los objetivos de formacidn.

Conclusiones

La UNESCO, El Marco Europeo con el DigCompEdu y la politica nacional de educacién superior de El Salvador
proponen un modelo de competencias para los docentes en TIC sin perder de vista que se encaminen al
logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la agenda 2030. Los modelos educativos asociados a
competencias digitales deben estar apoyados por politicas y programas de formacién docente a nivel de pais
y regidn para que sean mas eficientes y sean dotados de recursos necesarios para su implementacién con una

visién a mediano y largo plazo.

Al caracterizar diferentes modelos educativos internacionales como en NEST-T, TPACK y las propuestas
nacionales asociados a las competencias digitales, se concluye que no sélo deben proponer el buen manejo
de las tecnologias digitales, sino integrarlas a otras competencias como las profesionales del docente para su
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acervo de la especializacidn, las pedagdgicas para implementar técnicas, herramientas, recursos y metodologias
que sean efectivas para el proceso de ensenanza y aprendizaje. Asi como la formacién en ejes transversales de
liderazgo, ciudadania, analista y colaborador digital, es decir, la formacién en competencias digitales requiere
que tenga un impacto no sélo a la formacidn educativa sino como ente activo de la sociedad y la busqueda de
soluciones a problemas en el entorno que participa.

El insertar un modelo educativo asociado a competencias digitales en la educacién superior debe ser
un proceso continuo y progresivo de formacién para el docente. Que permitan realizar avances por niveles
de manera sistematizada e incremental. Que se logre diagnosticar, evaluar y potencializar las competencias
digitales del docente y logre empoderar y propague a los estudiantes al logro de las mismas. Asi como desarrollar
procesos de aprendizaje significativos con habilidades, destrezas y capacidades para un mejor profesional que
responde a la ciudadania digital del siglo XXI.

La propuesta de modelo emplea un modelo ciclico que permita de manera iterativa e incremental,
regresar a la fase anterior y se incremente la formacién en competencias digitales por niveles. Esto permite
desarrollar una mejora continua y cambiar de nivel para obtener afinamiento de las competencias digitales.
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