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Introduccion

Los procesos de ensefianza-aprendizaje tienen varias décadas de existir en el mundo; en El Salvador no hay
registros exactos, pero también tiene ya varios afios de existencia si se toma como referencia, por ejemplo, la

televisién educativa surgida antes de 1980.

Todas las modalidades de educacién convergen ahora en lo que se ha dado en llamar educacién virtual, y
se refiere al hecho de usar las tecnologias informéticas, que cobraron realce a partir del confinamiento mundial
por la pandemia debida al virus llamado SARSCOV-2, popularmente conocido como COVID-19, que obligé a los
docentes un cambio rdpido de metodologia de ensefianza, sin estar preparados. Este abrupto cambio obligé a
descubrir e inventar metodologias sin una base cientifica. En tal sentido, se vuelve un tema de suma importancia

para la investigacién ya que estd en juego la calidad de todo un sistema educativo.

Los profesores universitarios estdn obligados a la investigacién y, mds ain, de un tema que es nuevo,
en tanto se refiere a la coyuntura por el COVID-19. Es motivante tener la oportunidad de aportar en esta drea
y tener el reto de crear una metodologia que tribute a un nuevo modelo de clases virtuales, de calidad y con
categoria cientifica. El documento que se presenta detalla la base tedrica que sustenta la investigacidn, clarifica
el problema y presenta los objetivos a lograr, con actividades de trabajo detalladas terminando con un aporte
que resolverd el problema encontrado; este aporte es una metodologia para la nueva modalidad de ensefianza-
aprendizaje apegada a las condiciones de los estudiantes, el sector docente y las condiciones que se tienen

como pais y como universidad.

La universidad, como institucién de educacidn superior, tiene un compromiso con la calidad en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Esta calidad se vio mermada cuando se cambi6 a una metodologia de clases
de forma abrupta. La curricula preparada para las carreras de grado estd disefiada para formatos presenciales,
y llevarlos a una forma no presencial, o en linea, creaba dificultades en varias vias, entre las que es posible
destacar, en principio, que la curricula estaba siendo forzada a una nueva forma de impartir clases y, en segunda

instancia, el claustro desconocia las plataformas en linea.

Resaltan situaciones como el no tener equipo de parte del docente para preparar sus clases virtuales
o que el mismo estudiante no contaba con la tecnologfa en cuanto a hardware o en cuanto a cobertura en

su zona de vivienda, siendo necesario contar con una metodologia de ensefianza-aprendizaje para ambientes
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virtuales. Ha sido necesario, para la presente

investigacion, indagar sobre los fundamentos
tedricos y metodoldgicos acerca de las metodologias
para procesos de ensefianza-aprendizaje de manera
virtual; las metodologias utilizadas por los docentes
del Departamento de Informética de la FMP-UES, para
solventar la situacién del cambio brusco modalidad

de presencial a virtual.
Objetivo

Desarrollar una metodologia de ensenanza
aprendizaje que se adapte a las condiciones de
los profesores y situacién de los estudiantes para
momentos emergentes de cambio de modalidad de

presencial a virtualidad.

Desarrollo

En marzo de 2020, el formato de ensefianza en El
Salvador cambié de tajo. La situacién de pandemia
mundial por el COVID 19, sin estar avisados, obligd
a todas las instituciones educativas a un cambio
brusco de metodologia en el proceso de ensenanza-
aprendizaje, cerrando fisicamente las aulas,
pasando de un formato de clases presenciales para
continuar con clases virtuales usando tecnologias
informaticas, sin tener metodologias definidas. La
Universidad de El Salvador no fue la excepcidn y, en
todas las carreras, se implementaron metodologias
de emergencia segun el conocimiento que el profesor
tuviera de las herramientas de software, sin poder
evaluarse la efectividad. Ante esto, se hacen las

siguientes preguntas:

- ;Tenfan los docentes conocimientos de herramientas

tecnoldgicas para la ensefianza virtual?

- ;Estaban los docentes preparados para un cambio

brusco de metodologia?
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- ;Todas las 4reas de estudio son factibles para ser

desarrolladas en linea?

- ;La metodologia de ensefianza utilizada por el
docente permitié el logro de los objetivos de la

asignatura?

- i Este sistema virtual continuard después de la crisis?

Fue notorio, durante los primeros dias de
confinamiento, la confusién que reinaba entre el
cuerpo docente y los estudiantes sobre la forma de
cdmo se retomarian las clases, habia carencia de
herramientas de software y de hardware; incluso,
problemas de enlace de sefial de internet y falta de
cobertura en algunas zonas. Muchos profesores
iniciaron sus clases enviando actividades por correos
electrénicos!, con la consecuencia de que no eran
leidos por todos los estudiantes. En razén de esto
se hace necesario documentar de manera cientifica
los problemas que tuvieran tanto docentes como
estudiantes para continuar con sus actividades de

enseflanza-aprendizaje desde la modalidad virtual.

Una vez sistematizados los problemas, debe
tenerse un mecanismo clarificado para solventar
situaciones similares en un futuro, ya que las
dificultades afrontadas por los docentes de la
Universidad de El Salvador, en el cambio de clases
de formato presencial a un formato virtual debido
a la pandemia por COVID-19, afecté grandemente a
la poblacién estudiantil, siendo necesario disponer
metodologfas disefiadas para afrontar eventos
similares en el futuro. Fue notoria la dificultad
afrontada por estudiantes para el cambio de
paradigma de clases presenciales a virtuales, sobre
todo en quienes viven alejados de zonas urbanas o
que habitan escasa cobertura de internet, sumando

esto a los efectos de pobreza extrema.

1 Entrevista con jefatura departamento de informatica,
FMP-UES
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En la planta docente, se observé la carencia
de equipo tecnoldgico y dominio de herramientas,
as{ como la inexistencia de metodologias especificas
para procesos de evaluacién y ensefianza, siendo
este ultimo el problema que compete en la presente
investigaciéon. Una vez se tienen identificados
cientificamente los diferentes problemas y
dificultades que afrontaron los docentes en marzo
2020, es pertinente buscar mecanismos que minimicen
dichos problemas en caso de presentarse infortunios

similares al confinamiento por pandemia,

La evolucién rapida y constante de las
Tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC) ha revolucionado las dimensiones del quehacer
humano. Estos cambios de comportamiento han
influido también en los formatos y metodologias
educativas, entre otras cosas, principalmente, en lo
que se ha dado en llamar, en un principio, educacién
y, con la revolucién digital, cambié su nombre a

educacidn virtual.

Estos nuevos formatos, como fenémenos
histéricos, responden a la necesidad de trascender
la escolaridad formal, tradicionalmente pensada
para nifios y jévenes, con el fin de integrar al adulto,
sobre todo en la sociedad industrializada. Asi, por
ejemplo, Acosta Peralta (2009) hace un estudio sobre
las instituciones que ofrecen esa modalidad en el pafs
caribefno caracterizando el publico que prefiere la
enseflanza virtual resultando que eran personas de
25 a 44 afios de edad. La autora destaca en el estudio,
entre otras cosas, la inexistencia de un marco
regulatorio sobre la educacién a distancia, a pesar
de que se considera ya como un proceso educativo
formal, que no debe verse como una alternativa a
lo presencial. Esta inexistencia de normativas es
comun en los paises latinoamericanos y El Salvador
no es la excepcidn, ya que desde el Estado no se han
decretado leyes o reglamentos al respecto.
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En estas nuevas metodologias de ensefianza-
aprendizaje, es clave determinar el nivel de autonomia
y de aprendizaje independiente que se pueden lograr,
donde es esencial el aprendizaje colaborativo (Rodera,
2012). Los procesos de ensefianza-aprendizaje, desde
un ambiente virtual utilizando tecnologias de la
comunicacién, es uno de los legados importantes
que se han dado al inicio del siglo XXI, siendo un
tema de mucha investigacién por las instituciones
involucradas en el proceso, ya que las condiciones
en las que se genera el conocimiento y se procesa la
informacién han sido alterados sustancialmente a
causa de que de la revolucién tecnoldgica crea nuevas
modalidades de estudio (Castell, 2002).

A nivel centroamericano, se encuentra
una publicacién de Gonzdlez-Castafién (2004),
quien publicé en la revista Tecnologia en Marcha,
del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica un estudio
sobre la eficiencia de la plataforma micro campus
para clases no presenciales, en cuyas conclusiones
destaca el descontento de los estudiantes en cuanto
a la atencién a consultas y la pobre actuacién del
profesor en su cardcter motivador, con expectativas

no alcanzadas (Gonzalez-Castafion, 2004).

En el caso de El Salvador, las primeras
investigaciones se remontan al afio 2010 con la
tesis de Antonia Larissa Herndndez, Glenda Raquel
Martinez y Nery Francisco Herrera Pineda titulada
La implementacion de la educacion a distancia en
las carreras ofrecidas con modalidad semipresencial
en las universidades salvadorefias, donde abordan
principalmente el perfil docente para este tipo de
metodologias de ensenanza-aprendizaje (Herndndez
Monterroza, Martinez de Herrera y Herrera Pineda,
2011); con una investigacién de tipo descriptiva,
se analiza la forma de cémo se implementan las
carreras de tipo semipresencial en las universidades

salvadorefas.
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Referirse a la educacién virtual obliga a
redimensionar un concepto que ha sido usado por
antonomasia como relativo alared de computadoras,
definicién que la misma Real Academia de la Lengua
Espafiola ha tenido que aceptar entre sus nuevos
significados. Se ha aceptado que lo que virtual es
sinénimo de irreal, pero en esta investigacién se
aceptarad como la definicién de educacién a distancia
como un sistema tecnoldégico de comunicacién
bidireccional, que sustituye la interaccién en el
aula entre profesor-alumno como medio preferente
de ensefianza, por la accién sistemdtica y conjunta
de diversos recursos didacticos y el apoyo de una
organizacién tutorial, que propician el aprendizaje

auténomo del alumno. (Sims, 2007, p. 8)

A pesar de que la educacién virtual, en sus
inicios, se concebia como un proceso de conocimiento
personal no avalado por instituciones oficiales, las
universidades han dado un gran paso al concebir
este tipo de estudios como un proceso educativo
formal que surge como una alternativa metodoldgica
complementaria a la presencial, en la cual no se obliga
al estudiante a estar fisicamente presente en el mismo
ambito que el docente, situacién que ha sido facilitada
por las nuevas tecnologias que permiten, en un nuevo
escenario, atender a los estudiantes. Esta modalidad
lleva la educacién fuera de las aulas a través de los

medios que proporciona la tecnologia de turno.

La relacién entre educacién y tecnologfas se
concibe bajo una idea de globalizacién que muestra
bemoles en los paises mds pobres, pero que ha roto
esquemas tradicionales de profesor-alumno donde lo
virtual estd ganando terreno. Para el entendimiento
de los enfoques y las metodologias que se trabajan,
es necesario definir los términos comunes que se

usan en el documento sin convertir el espacio en un
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diccionario coloquial. Aceptando que la educacién
a distancia se construye a partir del concepto de
separacién entre los actores que pueden coincidir
0 no en tiempo, pero no espacio; y considerando
el aprendizaje humano como un fendmeno
estrictamente social, surge el otro problema: la
interaccidén, entendida como intercambio sucesivo,
alternantey coordinado entre las personas que toman

parte en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Sabiendo que todo proceso educativo estd
compuesto por docentes, estudiantes, contenidos,
estrategias, y recursos; y que, en la virtualidad,
solo cambia el escenario, lo demds se mantiene,
se va describir la como “el ambiente provisto
de posibilidades comunicativas, informaéticas vy
constructivas, que favorecen la presencialidad de las
personas” (Ramirez, 2009). Es asi que virtualidad y
presencialidad se requieren, al ser la primera el sitio

y el medio con el cual ocurre la segunda.

Es obvio entender que la virtualidad es
un recurso poderoso, pero no es el unico, ya que
por si mismo no genera efecto alguno, ya que la
“presencialidad” tiene lugar en la medida en que
exista una interaccién sobre la base de las presencias
pedagdgica, social y cognitiva, y en tanto exista un
“didlogo didactico mediado” entendiendo que las
tecnologias, sin un elemento orientador, carecen
de significancia desde una perspectiva educativa.
Sumado a esto, hay un ingrediente bdsico que es
relativo al profesor, donde las competencias en la
virtualidad son similares, pero la requiere cambios
en la didactica, donde siempre es obligatoria
la planificacién, pero con orientacién hacia las
tecnologias de la virtualidad, donde lo académico es
el eje central pero la funcién orientadora es paralela,

en lo que respecta a los aspectos psico-afectivos.

(pgina ( 68



REDISED ISSN 29-58-0463

Es claro, al revisar los modelos conceptuales
en torno a la educacién a distancia, que el encuentro
entre actores, la interaccién entre ellos y el
didlogo que se establece son elementos centrales e
indispensables para el aprendizaje. Las primeras
generaciones de la educacién a distancia se
enfrentaron al cuestionamiento sobre la capacidad
que tenfan los materiales impresos y los medios
de comunicacién disponibles para propiciar la
interaccién y el didlogo. Con la llegada de las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacién, parecen
salvarse las barreras de la distancia y tiempo, lo cual
ha permitido lidiar con los retos que implicaba la

separacion entre docentes y estudiantes.

Al abordar el tema de la educacién a distancia
virtual, especificamente en el nivel universitario,
y luego de haber discutido su papel y pertinencia
como modalidad vélida y efectiva, surge la pregunta
acerca de la calidad de esta forma de ensefianza, en
el contexto de las tendencias actuales en torno a la
rendicién de cuentas, la exigencia por la adquisicién
de competencias y la certificacién de calidad, todas
las cuales han cobrado gran auge en los ultimos
afios en el escenario de la educacién superior. Sin
embargo, se comparte la idea que el éxito no se
encuentra ligado a la distancia ni al tiempo, sino al

desarrollo instruccional que del curso se haga.

En razén de esto, es importante estudiar los
criterios de calidad para esta modalidad educativa,
y cémo la educacién virtual puede evaluarse a partir
de ellos, categoria que es indispensable en esta
transiciéon hacia una sociedad del conocimiento. Se
debe tener en cuenta que la calidad es un concepto
dindmico, que responde a un contexto histérico y
sociocultural; en su definicién influyen demandas
de diversos grupos de interés: sociedad en general,

empleadores, educadores, estudiantes, padres de
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familia, gobiernos, gremios profesionales y otros; que
incluye categorias como la pertinencia, la eficacia, la

eficiencia y la competencia.

Esta preocupacién nace en los procesos
presenciales, pero se mantiene a en la virtualidad
con el mismo rigor, concebido tal como lo manifiesta
Rama (2013), como una preocupacién que responde
a un conjunto de transformaciones sociales tales
como la globalizacién, aumento de competencia,
cambios tecnoldgicos y la complejidad en las
ofertas educativas por mencionar algunas. Ante
estas exigencias, la educacién a distancia nace en
desventaja frente a la educacién presencial, al punto
que, a lo largo de su historia, ha debido luchar en
contra del prejuicio que la vio desde sus inicios como

una educacién de segunda clase.

A este

recientemente, con la incorporacién de las nuevas

respecto, es solo hasta muy
tecnologias que permiten una interactividad mads
fluida y eficiente, que se comienzan a sentar las
bases para superar esta asimetria con respecto
de las instituciones y programas presenciales. La
educacién a distancia es una metodologia que ha
abierto brecha a pasos agigantados, aceptado incluso
por los més esteticistas, en un principio se considerd
como un autoestudio por correspondencia, donde el
principal componente erala distancia, que enfatizaba

conocimientos puramente técnicos.

Con el paso del tiempo, ha adquirido un
caracter formal involucrando a personas de todas las
edades y estatus quo. La UNESCO (1998) la menciona
por primera en Parfs -y le da mayor protagonismo
en 2009, siempre en Paris, donde el tema fue
reflexionado-; y se considera como una alternativa
viable para aumentar el acceso a la educacién formal,

bésica y universitaria, habiéndose extendido por
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todo el mundo y tomada relevancia en marzo del
2020 siendo un referente obligatorio. La Universidad
Virtual Africana (AVU), fundada a finales del siglo
XX por iniciativa del Banco Mundial, es otra de las
grandes universidades a distancia en el mundo, con

mas de 4,000 graduados por afio.

Laeducaciénadistancia,conocidaactualmente
comoeducaciénvirtual,haevolucionadoconlallegada
del internet y los dispositivos tecnoldgicos al alcance
de las personas que logré la masificacién, implicando
la ruptura de monopolios. La definicién mds antigua
encontrada se remonta a 1973 cuando Moore (1973)
expresé que la educacién a distancia es “una familia
de métodos instruccionales en los que las conductas
de ensefianza se realizan aparte de las conductas de
aprendizaje de modo que la comunicacién entre el
profesor y el aprendiz debe facilitarse por medio de
impresos, o aparatos electrénicos o mecénicos” (p.

277) con un claro enfoque conductista.

En el presente documento se tomard como
aceptable la definicién dada por Garcia (2001) donde
expresa que la educacién a distancia es “un didlogo
did4ctico mediado entre estudiantes y profesores” (p.
45). La modalidad a distancia, tiene la ventaja de que
permite eliminar monopolios elitistas, y proliferan los
cursos libres que ya no son liderados por las potencias
mundiales, sino por quien tenga los conocimientos y las
tecnologias para habilitarlos. A nivel latinoamericano
se afirma que, en 2000, un 1.3% de los estudiantes
universitarios latinoamericanos cursaron programas a
distancia, pero esa tendencia ha venido en aumento,
en la educacién superior (Rama, 2009). Para este autor,
en el aflo 2025, la matricula online en Latinoamérica

serd de unos 40 millones de estudiantes.

Lo que se estd observando en este momento

es un rapido crecimiento de las ofertas académicas
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virtuales, sea de universidades que otrora fueron solo
presenciales u otras que abren su oferta exclusiva de
manera virtual. Esta globalizacién ha permitido que
los estudios virtuales dejen de ser destinados solo a
adultos y ahora estén disponibles para todas las edades
y regiones del planeta. En El Salvador, estos estudios
estaban destinados solo a educacién superior y en
casos infimos a estudiantes que el sistema les denomina
sobre edad, es decir, poseen una edad superior a otros
estudiantes del mismo nivel; sin embargo, con la
pandemia por COVID-19, el estudio se llevé hasta los

niveles inferiores de basica y parvulario.

Elaborar un marco referencial sobre las
nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje no
presencial puede resultar complicado, tomando en
cuenta que estas formas han tomado relevanciaaraiz
de la cuarentena que aplicé la mayoria de paises en el
mundo durante 2020, habiendo mucha préctica, pero
poca teorfa siendo imperativa la investigacién y los
aportes relativas al tema. En el mundo la educacién
a distancia ha pasado por diferentes facetas desde la
ensefianza por correspondencia, radio o televisidn,
segln la regién geografica donde se vea y segun el
tipo de tecnologia que se tenga. Lo interesante es
que ha pasado de ser una ensenanza dudosa, a una

modalidad con soporte universitario y de los paises.

América Latina tiene un largo recorrido en la
educacidn virtual, pero es superado con creces por
paises desarrollados como Estados Unidos, Canadd y
algunos pafses europeos. El campo de la educacién
a distancia es complejo y no existen consensos
en cuanto a cémo conceptualizarlo o medir sus
impactos. En El Salvador, la experiencia se ha ido
construyendo poco a poco y ha llegado a expandirse.
Segln la revista electrénica Educacion a Distancia, El
Salvador no ha sido ajeno a la experiencia; de hecho,

en su momento, El Salvador fue pionero con el
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Programa de Televisién Educativa. El Ministerio de
Educacién impulsé dicho programa en los terceros
ciclos publicos del pais en la década de los setentas.
Se les doté de aparatos de TV y teleguias a las
instituciones para impartir las asignaturas bésicas a

través de tele clases.

En 1992, el Ministerio de Educacidn inicid el
programa piloto de Radio Interactiva, para apoyar
a 1°, 2° y 3er grado a través de la radio llevando
a los nifios el programa El Maravilloso Mundo de
los Niumeros. Se estima que en su momento se
atendieron un promedio de 2,292 centros escolares
con un aproximado de 300,000 estudiantes. Como
continuidad a este esfuerzo se cred el Instituto
Nacional de Educacién a Distancia (INED), por parte
del Ministerio de Educacién el 28 de enero de 1983

(Martinez, 2007).

A nivel universitario, también se tienen
experiencias exitosas entre las que sobresalen la
Universidad Don Bosco que, en 2002, implementé un
curso de Formacién para Animadores de Ambientes
Juveniles, y en 2004 uno de Actualizacién Pedagdgica
dirigido a maestros/as de las escuelas de Fe y Alegria
de El Salvador.

En el caso de la Universidad de El Salvador,
la educacién a distancia nace como una institucién
paralela a la misma universidad en el afio de 2016
con carreras de pregrado. Cabe destacar que no se
han encontrado mayores datos sobre investigaciones
relativas a la efectividad de los procesos pedagdgicos
de esta modalidad salvo la tesis de desarrollada por
Ascencio, Castillo Alvarez y Martinez Herndndez
(2017), que fue dirigida hacia los estudiantes en
formacidn inscritos en las carreras de educacién a
distancia, impartidas por la Facultad de Ciencias y
Humanidades y la Facultad de Ciencias Naturales

y Matemdtica de la Universidad de El Salvador
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pertenecientes a la zona dos, durante el periodo
2016-2017.

Es de considerar que la educacidn, referida
en este documento, hace referencia tinicamente a lo
formal, que se va a entender como una interaccién
entre sujetos. Dicha interaccién necesaria no
cambia, cuando se sustituye el medio virtual por el
presencial, siendo el contexto social muy importante
para el logro de las competencias. Si bien en un
ambiente virtual el sujeto es activo y auténomo,
esta autonomia estd dirigida y acompariada por la
contraparte que toma el rol de guia del proceso. La
diferencia sutil es el escenario donde se establece
el didlogo entre profesor y alumno; es decir, en
la ensefianza presencial, se coincide en tiempo y
espacio durante la mayor parte de la experiencia,
en la metodologia virtual se derriban los limites

espacio-temporales.

En el presente documento, se tomara

como sinénimos los términos educacién a
distancia y educacién virtual donde convergen
un distanciamiento y un equipo tecnoldgico, que
trabajardn sobre labase de internet y su diversidad de
aplicaciones de software. Debe recalcarse que no se
usard ninguna terminologia inglesa para referirnos
al tema en estudio. En cuanto a los enfoques, Prieto
Castillo y Van de Pol (2006) senialan que existen dos
grandes paradigmas sobre el aprendizaje virtual:
uno de ellos se centra en las tecnologias, haciendo
énfasis en las herramientas disponibles, y que tiende
a ver el aprendizaje como el resultado del uso de
tales tecnologias; mientras que el otro se centra en
lo pedagdgico, en la experiencia dialégica entre los

actores del proceso de aprendizaje.

Enestainvestigacién se aceptacomo educacién
virtual lo centrado en lo pedagdgico, mientras que las

tecnologias son la herramienta, donde lo sincrénico
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o asincrénico dependera de las metodologias mas
que del paradigma. Las herramientas web son basicas
e indispensables pero los resultados dependeran
del disefio pedagdgico que se desarrolle en las
metodologias. Para el desarrollo del presente estudio
las condiciones son éptimas, ya que se cuentan con
equipo informdtico adecuado, software genérico,
pero a la medida y variado; se tiene la experiencia
de haber entrado, a las clases virtuales, aunque de
una forma forzada por la pandemia de COVID-19,
pero esto serd util para valorar los distintos tipos de
problemas que puedan darse y los sujetos a encuestar
tendrd argumentos sélidos sobre los cuales podran

responder a la informacién.

A pesar de que este tipo de estudios estd
dirigido a cualquier poblacién en todas las areas
del conocimiento, el presente estudio aborda
solo las carreras de grado del Departamento de
Informdtica, en la Facultad Multidisciplinaria
Paracentral de la Universidad de El Salvador, donde
se tiene definido como resultado final, la creacién
de una metodologia para el proceso de aprendizaje

en ambientes virtuales.

Atendiendo al indice de clasificacién de
propdsitos o finalidades, esta investigacién se
clasifica como aplicada, aunque no se descarta el
desarrollo de nuevas teorias como tal. Estas teorias
ayudaran a sustentar metodologfas didacticas para
acomodarlas a las nuevas formas de ensefianza-
aprendizaje, cuya efectividad podrd comprobarse

mediante la practica docente.

Atendiendo a la clase de medios utilizados
para obtener los datos, la investigacidn serd hibrida.
Estard entre lo documental, dado que se estudiara
de manera bibliografica la literatura referente a la
epistemologia de pedagogia virtual y metodologias

didécticas; pero también serd investigacién de campo,
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ya que es del tipo estudio de caso para la Facultad
Multidisciplinaria Paracentral, donde se conocera
de primera mano los problemas que haya tenido el
sector docente definido como grupo focal para la

investigacion.

En cuanto al nivel de conocimientos previos al objeto
de estudio, la investigacién puede clasificarse tanto
como exploratoria y descriptiva. El primer caso
porque el cambio de paradigma a nuevas formas
de ensenanza de aprendizaje es nuevo; pero, mas
que exploratoria, serd descriptiva porque hay que
caracterizar el objeto de estudio que se refiere a la
efectividad de clases con el cambio de metodologia
presencial a virtual y desarrollar una nueva forma
de ensefianza para cuando se den eventos futuros
similares a COVID.

En cuanto a la naturaleza de la informacién que
se recoge la investigacién sera cualitativa, ya que
describird resultados, por el cambio de metodologia
de ensefanza, y desarrollard principios tedricos en
cuanto a procesos didacticos y pedagdgicos. Entender
el comportamiento humano serd basico paraentender
las actitudes y reacciones durante el confinamiento
y el enfrentamiento brusco a tecnologias en algunos
casos desconocidas pero que debian utilizarse de

emergencia.

Tomando como referencia el tipo de investigacidn,
segln el tiempo en que se efectdan, se clasifica dentro
de la categoria de sincrénica ya que Gnicamente
se tomard como referencia un tiempo corto que
se refiere al periodo que se suspendieron las clases
presenciales y comenzaron de forma virtual. En
resumen, la investigacién se enmarca explicitamente

como un estudio de caso.

En este proyecto se recogera informacidén
proveniente del cuerpo docente, de las jefaturas y

de los estudiantes. Se pretende conocer informacién
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acerca de los problemas encontrados por los docentes
al momento de hacer el cambio de metodologfa, las
formas que los enfrentaron, estrategias utilizadas, y
resultados observados en sus estudiantes mediante
una metodologfa légica deductiva como principal
método de investigacién, aunque no se descartan
otros métodos. Cabe recalcar que se tiene previsto una
triangulacién de informacién, como filtro principal
para corroborar que la informacién proporcionada

sea lo mds fiable posible

Para conocer la informacién base, se
utilizardn diversos instrumentos segun el tipo
de informacién que se desee obtener y el publico
objetivo. Se han seleccionado tres sujetos diferentes
para la obtencién de datos, a saber: 1. Estudiantes de
Ingenieria de Sistemas Informdticos que recibieron
clases en linea durante el periodo de marzo a
diciembre de 2020. 2. Docentes del Departamento de
informdtica que estuvieron impartiendo clases en el
periodo mencionado anteriormente y 3. Jefatura del
Departamento de Informdtica del mismo periodo.
En el caso de estudiantes se utilizardn cuestionarios,
mientras que para el personal docente y jefatura sera

una entrevista semidirigida.

Aunque la informacién obtenida algunas
veces sea del tipo cualitativo, por ejemplo, conocer
los métodos y estrategias de ensefianza aprendizaje
y clasificarlos segun orden de efectividad, la
investigacién serd cuantitativa ya que los datos
serdn parametrizados para su tabulacién para una
estadistica descriptiva basica. En todos los casos de
obtencién de datos seran procedimientos individuales
y andénimos para evitar algin tipo de contaminacién
de la informacién. Cuando se esté disefiando la
metodologia como aporte de la investigacién, se
podra obtener informacién mediante la técnica de
grupos focales o expertos para que la valoren, y poder

obtener alguna informacién escondida.
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La recolecciéon de informacién para la
propuesta tomara de base los problemas que hayan
tenido los actores involucrados en el proceso,
informacién que provendrd de tres fuentes distintas,
siendo de parte de los profesores, los estudiantes y
la jefatura. Es de hacer notar que algunas preguntas
seran repetidas entre los tres actores, y servirdn para
la verificacién de datos mediante triangulacién. En
el caso de la jefatura, dado que es solo una instancia,
se hard una entrevista de tipo abierta. Para obtener
informacién de la planta docente, se tiene una
poblacién pequena, 25 aproximadamente, y se hard

una entrevista cerrada a la poblacién total.

Para obtener informacién de los estudiantes y,
en este caso que la poblacién total es un aproximado
de 300 alumnos, se ha considerado que se puede tomar
una muestra de 60 alumnos que es representativa.
Para la seleccidén se hard por cuotas y, dentro las
cuotas seleccionadas, se aplicard un método aleatorio
para seleccionar quienes serdn los estudiantes
encuestados. Se tomaran 12 alumnos al azar por cada

uno de los niveles.

Dado que la investigacién actual no
lleva el andlisis ni observacién de sujetos cuyo
comportamiento real sea medular al proceso, no
se obtendrd informacién por observacién directa,
lo que se hard es una investigacién tedrica y, en tal
sentido, los datos se obtendra por expresion directa
de los sujetos involucrados, en este caso, profesores
y estudiantes que ejercieron sus funciones durante el
cambio de metodologia de ensefianza-aprendizaje de
presencial a virtual durante el mes de marzo de 2020.
Es por ello que los instrumentos para recoleccién de
datos serdn unicamente cuestionarios, entrevista y
alguna informacién obtenida por documentos que
puedan estar en poder de lajefatura del Departamento

de Informatica.
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Para el presente trabajo de investigacidn, el resultado final que se tendra como aporte del doctorado a la
sociedad es una metodologia didactica, entendida la metodologia como conjunto de métodos en tal sentido; es
decir, el conjunto de acciones ordenadas y sistematicas para la preparacién y desarrollo de clases presenciales
donde se incluira la preparacién previa de los contenidos tomando como referencia el desarrollo coyuntural
de los estudiantes, el “modo de ensefar™?, los recursos que seran necesarios, las formas tipicas de evaluacién
y las herramientas, ya sea para el contacto directo con los estudiantes o plataformas de control, supervisién y

evaluacidn.

En razén de lo anterior el informe de investigacion se presentard de tres formas distintas, que no son

excluyentes, sino, mas bien, complementarias, donde se pueden tener articulos cientificos y ponencias.

El estudio finaliza con unas conclusiones y recomendaciones para afrontar momentos similares al
COVID que podran servir de base para investigaciones similares, asi como tareas que quedan pendiente para la
continuidad de estudios similares.

2 Didactica
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Conclusiones

Un trabajo de investigacion es una obligacién que como profesor universitario se tiene. Realizarla es cumplir
con un deber que, de por si, ya es gratificante. A esto se suma el hecho de tener la oportunidad de aportar
ciencia al mundo y a la comunidad local, pero, sobre todo, la motivacién crece cuando se aporta a resolver un
problema donde el investigador se vuelve beneficiario directo del resultado. En este caso la motivacién inicia
por resolver un problema que se volvié cotidiano y urgente, ya que la docencia universitaria es un proceso con

calidad y eficiencia, pero que la situacién de pandemia hizo caminar con dificultades.

Aportar ciencia con calidad es el més grande anhelo de un profesional universitario. En tal sentido, hacer un
disefio con apego cientifico se vuelve una obligacién. El disefio del anteproyecto, asi como la metodologia
que se desarrollard como producto final, estdn apoyados en el deseo intrinseco de resolver una problematica
que afecta directamente con la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y, por ende, en el respecto a la

dignidad del estudiante que espera lo mejor en su formacién académica.

En razén de todo lo anterior existe el compromiso moral como motivador principal para que el aporte sea
significativo, cientifico y util, donde el cumplimiento de objetivos es solo el primero trazo para continuar
resolviendo problemas. Es, por tanto, un anhelo tributar a la ciencia y aportar al pafs conocimiento nuevo,
aplicable y real.

Se aportard en una primera etapa la estructura para el disefio de una metodologia para el proceso de ensefianza-
aprendizaje de manera virtual. En una segunda instancia, se tendrdn resultados de la evaluacién sobre la
implementacién de dicha metodologia. Ha sido concluyente la sistematizacién de los referentes tedricos sobre
procesos de ensefianza-aprendizaje de manera virtual y la caracterizacion de las estrategias de ensefianza-
aprendizaje empleadas por los docentes del Departamento de Informatica de laFMP-UES, en sus clases virtuales.

Quedan pendientes, para un segundo momento, su elaboracién, aplicacién y valoracién.
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