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Resumen:

Debido a la pandemia COVID-19, se suspendieron las clases presenciales, pero rdpidamente tuvieron que
adaptarse a la educacién remota de emergencia, utilizando como principales recursos las herramientas para
realizar videoconferencias y plataformas educativas. El examinar a los estudiantes generaba preocupacién e
incertidumbre en los docentes y entidades educativas ya que no se tenia la garantia de que los estudiantes
cometieranacciones deshonestasal responderlos exdmenes digitales, porlo que Universidad Galileo implementé
en su plataforma educativa una herramienta para supervisién remota de exdmenes digitales. Con el objetivo
principal de describir la experiencia que han tenido docentes de Universidad Galileo al activar la supervisién
remota en examenes en linea durante COVID-19 durante los aflos 2020 a 2022 se realizd un estudio cuantitativo,
con enfoque exploratorio-descriptivo, en el que participaron 35 docentes de la universidad. Como resultado,
los docentes que indicaron utilizar este tipo de supervisién detectaron que los estudiantes cometian acciones
deshonestas como el salir del examen, abrir otras paginas, chatear, entre otros. Como principal conclusién, se
evidencia que la herramienta de supervisién remota ha apoyado y facilitado la labor docente al momento de
realizar exdmenes en linea, ya que fomenta la calidad educativa al garantizar que los estudiantes respondan los
examenes en linea sin cometer acciones deshonestas y logrando con ello certificar sus conocimientos.

Palabras clave: supervisién remota, herramienta de supervisién, proctoring, exdmenes en linea, supervisién
en linea.

Abstract: Due to the COVID-19 pandemic, face-to-face classes were suspended, but quickly had to adapt to
emergency remote education, using as main resources the tools for videoconferencing and educational
platforms. Examining students generated concern and uncertainty in teachers and educational entities since
there was no guarantee that students would commit dishonest actions when answering digital exams, so Galileo
University implemented a tool for remote supervision of digital exams in its educational platform. With the
main objective of describing the experience that teachers of Universidad Galileo have had when activating
remote supervision in online exams during COVID-19 during the years 2020 to 2022, a quantitative study was
conducted, with an exploratory-descriptive approach, in which 35 teachers of the university participated. As a
result, teachers who indicated using this type of supervision detected that student committed dishonest actions
such as leaving the exam, opening other pages, chatting, among others. As a main conclusion, it is evident
that the remote supervision tool has supported and facilitated the teaching work when taking online exams,
since it promotes educational quality by ensuring that students answer the online exams without committing
dishonest actions and thus certifying their knowledge.
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1. Introduccién

Ainicios del afo 2020, los gobiernos establecieron medidas preventivas para proteger a su poblacién de contagios
del COVID-19, entre ellas estaba el distanciamiento social, la reduccién de reuniones y limites para el nimero
de personas que podian permanecer juntas en ambientes cerrados. Estas acciones provocaron cambios en la
dindmica social, afectando a todos los sectores, incluyendo a las instituciones educativas, que debieron cerrar
sus aulas y trasladar sus procesos de formacidn presencial a un modelo de educacién remota de emergencia
(Inga y Aguirre, 2021, p.82). No se trataba de un cambio de modalidad educativa, sino de un “ajuste emergente”
a causa de la pandemia (Miguel, 2020, p.14).

Las universidades debieron ajustarse rapidamente haciendo una transicién a entornos digitales que
permitieran la continuidad académica, los docentes tuvieron que adaptarse a este cambio en cuestién de dias,
ante la necesidad de cumplir sus objetivos de ensefianza planificados originalmente para clases presenciales,
solo que ahora con una variante, hacerlo de forma remota, apoyados por la tecnologia. Sin embargo, esta
transicién no solo dependia de tecnologia sino de la creacién o modificacién de procesos de ensefianza, asi como
de capacidades y habilidades de los docentes quienes se vieron desafiados a encontrar soluciones creativas e
innovadoras mientras iban aprendiendo sobre la marcha (UNESCO IESALC, 2020, p. 21).

Aunque previo a la pandemia del COVID-19 algunas instituciones de educacién superior ya contaban
con una cultura digital, infraestructura tecnoldgica, procesos educativos y administrativos automatizados,
no todos sus docentes estaban adaptados a la educacién remota (Banco Interamericano de Desarrollo, 2020),
llegada la emergencia debieron fortalecer las competencias informaticas y pedagogia digital en sus docentes
implementando diversas acciones, dentro de estas: webinars, elaboracién de gufas y manuales, talleres, cursos,
entre otros (BID, 2020).

De acuerdo con (Seoane-Pardo y Garcia-Pefialvo, 2006; Seoane-Pardo y Garcia-Penalvo, 2008,
como se cité en Garcia-Pefalvo, et. al 2020, p.7) “el desarrollo de programas educativos online ha
evolucionado notablemente sustentado en modelos pedagdgicos y en los avances en las tecnologias del
aprendizaje, pero la evaluacidn o certificacién de los aprendizajes sigue siendo uno de sus puntos mas
débiles. En situaciones de pocos estudiantes y con modelos muy centrados en la interaccién profesor-
estudiante”.

Las universidades viéndose forzadas a continuar con la formacién de sus estudiantes durante la
pandemia, la realizacién de exdmenes debia ser en linea promoviendo con ello que los docentes crearan
cuestionarios utilizando las plataformas educativas, pero cémo asegurar que los estudiantes no cometieran
acciones deshonestas durante estos y que las instituciones continuaran promoviendo la calidad en la educacién.

Para las instituciones de educacién superior, es vital reforzar su reputacién en relacién con la integridad
académica, esto determina el grado de validez y certificacién en sus programas educativos, una forma de
alcanzar un grado de integridad confiable dependera en gran parte de asegurar que tanto el personal docente,
administrativo y estudiantil estén actuando de una manera integral basandose en los estdndares de integridad
académica establecidos (Holden et al., 2020).

Dentro de las acciones deshonestas que pueden cometer los estudiantes se encuentran (a) esperar por
respuesta: los exdmenes en linea dan un margen de dias para que los estudiantes puedan responder. Algunos
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estudiantes esperan para que otros compafieros
respondan antes y les den copia de las preguntas; (b)
mensajes fraudulentos de error: los estudiantes abren
los cuestionarios y notifican al docente que aparecié
un error, pero aprovechan a copiar las preguntas en
lo que los docentes les otorgan otra oportunidad para
responder. Otros estudiantes envian documentos
con error o en blanco, lo cual les da més tiempo para
realizar las pruebas; (c) colusién: los estudiantes
tienen a alguien mds que ingresa al curso con su
usuario y contrasefna; (d) plagio de ensayos: los
estudiantes copian y pegan parrafos completos
de Internet sin citas en ensayos o evaluaciones de
respuestas cortas; y (e) compra de respuestas: hay
sitios en internet en los que los estudiante pueden
enviar las preguntas de los exdmenes y esperar por
respuestas (Barnes y Paris, 2013).

Para evitar este tipo de malas précticas y
promover la integridad académica durante los
examenes en linea, existe software que se puede
implementar en diferentes plataformas educativas,
cuyo objetivo es supervisar remotamente las acciones
que realizan los estudiantes, en inglés es conocido
como online proctoring.

De acuerdo con (Grande de Prado,
et. al 2021, p. 55) “proctoring puede evitar
la suplantacién de identidad, aportar datos
sobre uso sospechoso del ordenador y hacer
un seguimiento sin supervisién del examen,
realizando  fotografias e identificando
situaciones anémalas en el lugar de examen”.

Tal como lo revelaron (Garcia-Pefialvo, et
al., 2020, p. 8), los requisitos que puede incluir un
software de supervisién de exdmenes en linea pueden
incluir: (a) detecta si alguien suplanta al estudiante;
(b) bloquea que se puedan abrir nuevas pestafias del
navegador, se mantiene activa solamente la pagina
del examen; (c) identifica si el estudiante tiene
recursos que no son permitidos para el examen, como
por ejemplo cuadernos, libros, utilizar una doble
pantalla en el ordenador; (d) verifica que solamente
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el alumno esté en la habitacidn, es decir que no hayan
otras personas que pudieran ayudarlo a responder
el examen; (e) deteccién de audio, identifica si el
alumno estd hablando con otras personas al resolver
el examen; y (f) brinda evidencias a través de un
informe de fotos o videos de las acciones realizadas
por el estudiante.

Tomando en cuenta las diferentes bondades
que brinda el implementar el software de supervisién
y apoyando la labor docente, en Universidad
Galileo durante COVID-19 se establecié que los
docentes siguieran impartiendo clases a través
de la herramienta de videoconferencia Zoom y
utilizando la plataforma educativa de la institucién
GES (Galileo Educational System), la cual permite (a)
alojar contenido; (b) enviar y evaluar tareas; (c) crear
cuestionarios en linea; (d) fomentar la discusién a
través de foros de discusién y (e) programar e impartir
videoconferencias por medio de Zoom o Meet.

La evaluacién de los estudiantes a través de
cuestionarios en linea hasido unreto desde el afio 2020
y la integridad académica ha sido una preocupacién
ya que, al no supervisar presencialmente a los
estudiantes durante los exdmenes, se tiene la
probabilidad de que cometan acciones deshonestas
durante estos. Ante este desafio, algunos docentes
al realizar exdmenes en linea han requerido a los
estudiantes conectarse a la videoconferencia con
cdmara web encendida, otros docentes realizan la
misma practica, pero requiriendo conectarse a la
videoconferencia a través de su teléfono celular con
camara encendida y mostrando el escritorio de su
computadora para visualizar las acciones que realizan
durante el examen.

A mediados del afio 2020, Universidad Galileo
implementd en los cuestionarios en linea de GES
una herramienta con el objetivo de supervisar de
manera remota a los estudiantes, permitiendo que
cualquier docente pueda activarla al crear exdmenes
en linea (no se ha establecido de manera obligatoria).
Se ha decidido realizar este articulo para conocer la
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experiencia de docentes de Universidad Galileo al
implementar este tipo de tecnologia de supervisién
en sus Cursos.

En la universidad, no se han realizado estudios
previos sobre la supervisién de exdmenes en linea,
por lo que la investigacién a realizar serd exploratoria
descriptiva a docentes que realicen exdmenes en
linea en el GES. Este estudio responde a ;Cudl ha
sido la experiencia de los docentes al implementar
examenes en linea supervisados en GES?

Se realiza una investigacién cuantitativa,
basada en el paradigma postpositivista, ya que
se desea descubrir los motivos por los cudles los
docentes estdn implementando los exdmenes con
supervision; asi como los resultados que evidencia la
herramienta y la opinién que tienen después de haber
utilizado esta tecnologia. Lo cual, permitird conocer
si la supervisién remota de exdmenes en linea ha
apoyado a promover la integridad académica en los
cursos durante la educacién remota de emergencia.

El objetivo principal de este estudio es
describir la experiencia que han tenido docentes de la
Universidad Galileo al activar la supervisiéon remota
en exdmenes en linea durante COVID-19 durante los
anos 2020 a 2022.

Objetivos especificos: (a) identificar los
motivos por los cudles los docentes estdn o no
implementando exdmenes en linea con supervisién
remota y (b) comprobar si los estudiantes cometen
acciones deshonestas durante los examenes en linea
con supervision remota.

2. Método

En este estudio, se realiza un muestreo por
conveniencia (técnica de muestreo no probabilistico
y no aleatorio), seleccionando a docentes de la
Universidad Galileo de sede central.
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Herramienta de  supervision  remota:
Herramienta (software) de supervisién remota que se
instala en plataformas educativas y que se implementa
en diferentes niveles en los exdmenes digitales
para asegurar un ambiente formal y controlado de
evaluacidn.

Este estudio se realizard con docentes de la
Universidad Galileo ya que la investigadora labora en
dicha casa de estudios.

Para realizar la investigacién se llevaron a
cabo los siguientes pasos:

0 Requerir autorizacién al subdirector de
educacién digital de la Universidad Galileo
para poder requerir el apoyo de docentes

universitarios.
0 Creacién de encuesta en Google forms.

0 Contacto con docentes por correo electrénico
para obtener el consentimiento informado
para la investigacién.

0 Revisiény aprobacién de preguntas de encuesta
por subdirector de educacién digital de la
Universidad.

0 Envio de enlace de encuesta a docentes que
enviaron consentimiento informado.

0 Revisién de resultados obtenidos en Google
forms

0 Tabulacién de datos

0 Andlisis de datos cuantitativos para describir
la experiencia de los docentes al utilizar la
herramienta de supervisién remota

0 Evaluacién de resultados y conclusiones
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Tabla 1

Dimensiones y aspectos a evaluar

Dimension Aspectos que conocer

Aceptacién de la herramienta de supervision

Uso de herramienta de supervision remota
remota en examenes en linea
e Si no se utiliza la herramienta de
supervision remota, acciones que se
realizan para que los estudiantes no
comentan acciones deshonestas en los
examenes en linea
e Motivos por los cuales utiliza la herramienta
de supervision en linea

Resultados observados al utilizar la

Desempefio de los estudiantes al utilizar la
herramienta de supervision remota herramienta de supervisién remota
e Actitud observable de los estudiantes al
responder examenes con la herramienta de
supervision remota
e Resultados que presenté la herramienta de
supervision remota de acciones cometidas
por estudiantes
e Lineamientos para aplicar acciones
disciplinarias
Experiencia utilizando la herramienta de e Satisfaccion, insatisfaccion de uso de la
supervision remota herramienta, asi como facilidad o dificultad
evidenciada.

Instrumento

Para obtener los datos, se formularon diferentes preguntas se disefié y desarrollé un formulario en Google
forms que contiene 12 preguntas. En tabla 2 se presentan las preguntas incluidas:
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Dimensiones y preguntas de encuesta
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Dimension

Informacién demogréafica

Aceptacion de la
herramienta de

supervision remota

Pregunta

P1 a P3. Género, edad y nivel
de estudio en el que imparte
clases

P4. i Ha realizado examenes en

linea con herramienta de
supervisién remota?

Opciones de respuesta

Género:

e [emenino

e Masculino
Rango de edades
Nivel de estudios:

Vol. 5, N° 1, Enero-Junio 2023

e Pregrado
e Postgrado
e Doctorado

Pregunta abierta

P5. Si su respuesta fue
negativa, indique por qué motivo
no esta realizando examenes en
linea con herramienta de
supervision remota.

P6. Relacionada a pregunta 5
¢ Qué acciones esta realizando
para asegurar que los
estudiantes no cometan
acciones deshonestas durante
los exdmenes en linea?

P7. Si su respuesta fue
afirmativa. Escriba por qué
motivos esta realizando
examenes en linea con la
herramienta de supervision
remota.

e No sabia que podia realizar
examenes en linea con la
herramienta de supervisién
remota.

e No puede activar la opcién
de examenes en linea con
la herramienta de
supervision remota.

e No desea utilizar la
herramienta de supervisién
remota en los examenes.

e No confia en la herramienta
de supervision remota.

e Ofro

e Realiza examenes en linea
durante videoconferencia.

e Requiere que los
estudiantes ingresen a la
videoconferencia a traves
de su celular y muestren la
pantalla de su computadora
con el examen abierto.

Pregunta abierta.
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Resultados observados
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supervisioén remota
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P8. Al utilizar la tecnologia de la
herramienta de supervision
remota en los examenes en
linea, se pudo evidenciar que:

Bajo el desempefio de los
estudiantes.

El desempefio de los
estudiantes fue igual al de
los examenes en linea sin
supervision remota.

No se percaté del
desempefio de los
estudiantes.

P9. Al realizar los examenes en
linea con la herramienta de
supervision remota, se dio
cuenta que los estudiantes.

Se ponian mas nerviosos.
No querian participar en
este tipo de examen.
Estaban preocupados por
la privacidad de su
informacion.

No querian ser
monitoreados.

No manifestaron ningun
inconveniente.

P10. Marque las acciones que
cometieron los estudiantes que
no estaban permitidas durante
el examen, al revisar los
resultados de la herramienta de
supervision remota.

Los estudiantes salian del
examen a copiar a paginas
web.

Los estudiantes trataban de
copiar/pegar informacion.
Los estudiantes abrian
archivos con notas de
clase.

Los estudiantes accedian a
diferentes canales de
comunicacion (WhatsApp,
Telegram, etc.).

Los estudiantes trataban de
realizar captura del examen
(captura de pantalla).

Los estudiantes no
cometieron ninguna accién
deshonesta durante los
examenes en linea.

No reviso los resultados de
la herramienta de
supervision remota.

P11. Los lineamientos para
aplicar acciones disciplinarias a
los estudiantes que comentan
acciones deshonestas durante
examenes.

Revisa en el reglamento
académico de la
universidad.

En su entidad académica
establecen los
lineamientos.

Desconoce si existen
lineamientos.

No se tomd ninguna accion.
Anuld el examen.
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supervision remota.
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Experiencia utilizando
proctoring

P12. Después de haber
implementado examenes en
linea con la herramienta de
supervision remota, ¢ Cual ha
sido su experiencia?
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3. Desarrollo
3.1 Revision de los datos recolectados

La encuesta fue respondida por 35 docentes de la Universidad Galileo. 22 (64%) mujeres y 13 (36%)
hombres con rango de edad de 31 a 55 afios. 15 (44.1%) imparten clases a nivel pregrado, 20 (58.8%) en postgrado
y 1(2.9%) en doctorado.

3.2 Aceptacion de la herramienta de supervision remota

Al realizar la pregunta sobre uso de la herramienta de supervisién remota en exdmenes en linea, 16
docentes (45%) de los encuestados indicaron que no utilizan exdmenes en linea con este tipo de supervisién
debido a: 7 docentes (43.8%) no sabian que existe la herramienta de supervisién remota en los exdmenes en
linea; 4 (25%) respondieron que no desean utilizarla y 5 (31.3%) de docentes marcaron como respuesta otro
motivo por el cual no utilizan esta herramienta.

En cuanto a la pregunta de acciones que estdn realizando para asegurar que los estudiantes no cometan
acciones deshonestas durante los exdmenes en linea, de los 16 docentes que no utilizan la herramienta de
supervisiéon remota, 34% indicaron que realizan los exdmenes en linea, requiriendo a los estudiantes que se
conectenauna videoconferencia desde sucomputadoray teniendo la cAmara web encendida; 27% de los docentes
respondieron que requieren a los estudiantes que ingresen a la videoconferencia desde su teléfono celular y
que mantengan la cdmara de este encendida enfocando el escritorio de su computadora, para evidenciar lo que
estdn realizando en pantalla; 25% de los docentes crea bancos de preguntas para realizar examenes en linea
con preguntas aleatorias; 13% manifestaron realizar preguntas abiertas para que los estudiantes analicen y
desarrollen durante los exdmenes en linea y 1% solicita a los estudiantes que asistan a la universidad para ser
examinados y supervisados de forma presencial.

3.3 Resultados observados al utilizar la herramienta de supervision remota

19 (54%) de los docentes indicaron que si usan la herramienta de supervisién remota en los exdmenes en
linea, dentro de los motivos por lo cudles lo hacen, manifestaron: 31% para evitar acciones deshonestas y faltas
a la integridad académica, 31% indicé que lo utiliza para garantizar y formalizar el proceso de evaluacidn, 15%
respondid que lo utiliza por seguridad y proteccién de la informacién de los exdmenes en linea y 23% compartié
que usa la herramienta para garantizar el desempefio de los estudiantes durante los exdmenes en linea.

Con relacién al desempenio de los estudiantes al responder los exdmenes digitales con la herramienta de
supervisiéon remota, 42.1% de los docentes manifest6 que el desempefio fue igual al de exdmenes sin supervisién
remota; 31.6% indicé que el desempefio de los estudiantes si bajé al utilizar la herramienta de supervisién
remota y 26% no se percatd del desempetio de los estudiantes.
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Figura 1

Desempefio de estudiantes durante exdmenes en linea con la herramienta de supervision remota

» El desampenio de los
estudiantes fuz igualalde
examenes en inea sin
supenison

» Eajo el desempenio de los
estudiantes

= No se percato dd
desampeno de los
estudiantes

Al preguntar sobre la actitud observable de los estudiantes al responder exdmenes digitales con la
herramienta de supervisién remota, 32% de los docentes indicaron que los estudiantes se ponfan méas nerviosos
al responder los exdmenes, 29% informaron que los estudiantes no querian ser monitoreados, 21% manifestaron
que los estudiantes se sentfan preocupados por la privacidad de su informacién, 3% de los docentes dieron a
conocer que los estudiantes no querfan participar en este tipo de examen y otro 3% de los docentes sefialaron
que los estudiantes no manifestaron ningtn tipo de inconveniente.

Figura 2

Actitud observable de los estudiantes al responder exdmenes en linea con la herramienta de supervision remota
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inconveniente
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La herramienta de supervisién remota al finalizar los exdmenes digitales emite un reporte de resultados
evidenciando las acciones cometidas por los estudiantes durante los exdmenes en linea, ante esto, en la pregunta
se requiri6 a los docentes que marcaran las acciones que habian identificado en la supervision, 21% de los
docentes indicaron que los estudiantes salfan de la pagina del examen para copiar informacién de paginas web,
también 25% de los docentes manifestaron que los estudiantes salfan del examen y abrian archivos con notas de
clase, 27% de los docentes dieron a conocer que los estudiantes durante el examen accedian a diferentes canales
de comunicacién como Whatsapp, Telegram, etc., para pasar preguntas a sus comparieros, 10% de los docentes
concordaron que los estudiantes realizaban captura de pantalla del examen, aunque es importante resaltar
que 8% de los docentes informaron que los estudiantes no cometieron ninguna accién deshonesta durante los
examenes con proctoring y 9% de los docentes no revisé los resultados emitidos por proctoring.

Figura 3

Acciones cometidas por estudiantes detectadas por la herramienta de supervisién remota durante los exdmenes en linea.
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Si los estudiantes cometen algiin tipo de deshonestidad académica es importante conocer si existen
lineamientos establecidos por la entidad académica y si los docentes tienen conocimiento de estos. Ante
esta interrogante, 50% de los docentes indicaron que revisan el reglamento interno de la universidad, 30%
manifestaron que en su facultad establecen los lineamientos ante estas faltas y 20% de los docentes desconocen
si existen lineamientos ante este tipo de inconveniente en exdmenes.

3.4 Experiencia utilizando la herramienta de supervisién remota

Después de haber usado la herramienta de supervisién remota en examenes en linea 60% de los docentes
indicé que es facil de utilizar y muy buena herramienta ya que permite tener el control de los exdmenes en
linea, 30% de los docentes manifestd sentir confianza del proceso de evaluacién en linea y 10% comenté que
los estudiantes habian manifestado tener problemas de conexién por internet o por utilizar computadoras con
sistema operativo macOS.
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4. Conclusiones

Existe desconocimiento de la herramienta de supervision remota en los examenes en linea por algunos
docentes, pero utilizan acciones alternativas para promover la integridad académica, dentro de estas se
encuentra el examinar durante videoconferencias y el requerir a los estudiantes el uso del teléfono celular
para observar las acciones que realizan los estudiantes durante los exdmenes en linea, lo que conlleva de que
tanto el docente como los estudiantes estén conectados sincrénicamente perdiendo con ello la flexibilidad
que ofrece la modalidad virtual y una posible generacién de ansiedad en los estudiantes que estan siendo
observados en vivo por el docente.

También, algunos docentes que no utilizan la herramienta de supervisién remota en examenes en
linea, indicaron crear bancos de preguntas cerradas o preguntas abiertas para que los estudiantes desarrollen
durante el tiempo establecido para estos; lo que conlleva que los estudiantes no tengan un tnico exameny se
disminuye la oportunidad de que cometan acciones deshonestas.

Los docentes que si utilizan la herramienta de supervisién remota de exdmenes en linea, informaron
que es facil de utilizar, que les permite tener el control de los exdmenes, promueven la integridad académica,
garantizany formalizan el proceso de evaluacidn, yaque dentro de los resultados evidenciados de laherramienta,
han podido constatar que algunos de los estudiantes han cometido varias acciones deshonestas que no estdn
permitidas durante los exdmenes en linea.

Con relacidn a los lineamientos que toman en cuenta al momento de descubrir acciones deshonestas
por parte de los estudiantes, si hay un diferenciador, ya que algunos docentes revisan el reglamento interno
de la universidad, otros se guian por lineamientos establecidos por su facultad y hay algunos que desconocen
los lineamientos, por lo que cuando existe alguna falta, se les dificulta la toma de decisiones para este tipo de
inconveniente.

Con los resultados obtenidos en este articulo, se evidencia que la herramienta de supervisién remota
ha apoyado y facilitado la labor docente al momento de realizar exdmenes en linea, ya que fomenta la calidad
educativa al garantizar que los estudiantes respondan los exdmenes en linea sin cometer acciones deshonestas
y logrando con ello certificar sus conocimientos.
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