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® e /
Mision
Somos un medio de publicaciones cientificas que, a través de la conjugacién de diversas
perspectivas tedricas, establecemos un didlogo académico interdisciplinario sobre la educacién.

® o /
Vision
Ser una publicacién cientifica que contribuya al debate académico nacional e internacional
sobre las problematicas de la educacién en el siglo XXI.

POLITICA EDITORIAL

Enfoques y alcances de la revista

La edicién y publicacién de la Revista Didlogo Interdisciplinario sobre Educacion (REDISED) se realiza
desde el Programa Interdisciplinario de Doctorado en Educacidn, de la Escuela de Posgrado de
la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Universidad de El Salvador; tiene como finalidad
constituir una comunidad de divulgacién cientifica nacional e internacional.

La revista tiene una periodicidad semestral y publica trabajos académicos vinculados a los
problemas y desafios de la educacién. La revista cubre una amplia gama de publicaciones:
articulos originales, ensayos, notas al editor, comunicaciones académicas, recensiones,
obituarios, entrevistas académicas, traducciones y otros manuscritos académicos que el Comité
Cientifico Editorial considere pertinente.

Los articulos deben ser originales e inéditos; su evaluacion se realiza mediante el mecanismo
de doble ciego. Las demds publicaciones serdn evaluadas por el Comité Cientifico para su
publicacién.
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Nota Editorial

n las fechas del 15 al 17 de noviembre de 2022 se desarrolld en la Universidad de El Salvador, Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, el Primer Congreso Internacional de Educacién Superior, cuyo lema fue:
“Ciencia, tecnologfa, innovacién y creatividad en los proceso sustantivos de la Educacién Superior”. En
este congreso se reunieron investigadores y docentes, que de manera presencial o sincrénica virtual compar-

tieron experiencias y conocimientos favoreciendo, de este modo, avances y mejoras a la educacién superior.

La organizacién de este evento cientifico estuvo a cargo de un equipo internacional de académicos
estudiantes del Programa de Doctorado en Educacién pertenecientes a la segunda cohorte del mismo, bajo la
direccién y seguimiento del coordinador de dicho programa de formacién de posgrado, el Dr. Mauricio Aguilar
Ciciliano. Como instituciones auspiciadoras de este magno evento participaron la Universidad de El Salvador,
la Universidad Nacional de Ciencias Forestales de Honduras, la Universidad de la Habana, la Universidad de

Ciencias Pedagdgica José Enrique Varona, la Universidad de las Artes.

La conferencia magistral, en el acto de inauguracién, fue impartida por Pablo Gentili, ex director de
FLACSO-Brasil, ex secretario de CLACSO, docente, investigador, y coordinador del Observatorio Latinoamerica-
no de Politicas Educativas (OLPED) y el niicleo brasilero del Foro Latinoamericano de Politicas Educativas (FLA-
PE). El evento académico también conté con la participacién de conferencistas nacionales e internacionales

provenientes de Guatemala, Honduras, Colombia, entre otros.

La direccidén ejecutiva y coordinacién editorial de la Revista Didlogos Interdisciplinarios Sobre Educa-
cién tienen a bien publicar en el presente niimero y en el volumen subsiguiente las ponencias presentadas en

este congreso.

(pigina ( 9
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La universidad publica, la democracia y los desafios
educativos de América Latina®

Paolo Gentili

Vivimos en América Latina el periodo de mayor estabilidad democratica de toda nuestra historia, una
situacién excepcional. Nunca hubo en América Latina, en doscientos afos de independencia y emancipacién, més
de cuarenta afios de historia democratica continua. Si bien, algunos paises han sufrido inestabilidades recientes
sobre esta mencionada “estabilidad democrética” de sus regimenes democraticos, por ejemplo, Brasil o Bolivia
con los golpes que destituyeron a Dilma Rousseff o a Evo Morales, no cabe duda que estamos en un perfodo
de mayor estabilidad, en el cual se estdn dando procesos de alternancia politica muy interesantes. Pafses que
salen de gobiernos de derecha y eligen gobiernos de izquierda, paises que pasan por procesos de emancipacién,

revolucionarios y esas revoluciones son derrotadas electoralmente y asumen gobiernos de derecha.

Hoy en América Latina la gran tendencia es el gobierno de izquierda, progresista y popular, teniendo
como excepcidn en el Sur a Uruguay, Paraguay y Ecuador; es la regién del mundo con mayor nimero de
gobiernos de izquierda, es una gran zona de paz, donde no hay absolutamente alguna guerra declarada; sin

embargo, en América Latina sigue habiendo problemas y lamentablemente son muchos.

Aunque somos una regién de paz y vivimos el mayor periodo de estabilidad democrética en nuestra
historia, somos, planetariamente, también la regién m4s violenta, més desigual en que muchas de las promesas
que la democracia hizo a nuestras naciones no se han cumplido, un lugar en donde se multiplican las formas
estructurales de produccién del racismo, de exclusién o segregacidn étnica, de violencias machistas y de
género, discriminacidén de poblaciones en situacién de mayor vulnerabilidad en un contexto econémico de

gran inestabilidad.

Si bien la inestabilidad se ha globalizado, en nuestra regién repercute de forma muy particular, porque
no solo vivimos la inestabilidad que vive el mundo de manera general, sino que la vivimos en una regién en
donde los grandes grupos que controlan las economias de nuestros paises no han perdido poder ni beneficios

o privilegios a lo largo de estos cuarenta afios que hemos vivido la democracia.

Vivimos en la regién de mayor injusticia fiscal del planeta. La regién donde las familias mas ricas y
poderosas pagan menos impuestos, pero son las que mas se quejan por pagarlos. Es muy probable que, si ustedes
van a preguntarle a cualquier millonario de América Latina cudl es su principal problema, le va a decir que es
el Estado que le roba mucho dinero. Sin embargo, América Latina es la regién del mundo con mayor evasién
fiscal del plantea, hay 945 mil millones de délares (esto es casi un 30% de la riqueza de la regién) que estd en

parafsos fiscales.

1 Revisado y editado por REDISED. El sitio web donde puede visualizarse la conferencia es el siguiente:
https://www.facebook.com/UESoficial.SV/videos/527596282275028
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La universidad estd recibiendo una inyeccién
presupuestaria muy importante; sin duda, un
gran avance. En general, cuando esas partidas
presupuestarias se conquistan, es gracias al trabajo
de los profesores y profesoras, de los alumnos y de
todo el equipo de personal docente y no docente que
hay en una universidad, no necesariamente de la
generosidad del Gobierno. En todo caso, cuando se
consiguen recursos financieros en las universidades,
esos diez, veinte, treinta millones de ddlares,
equivalen a la fuga de capitales en cualquier pais de
América Latina en menos de media hora, todos los

santos dfas en nuestros paises.

América Latina también es la regién donde
los mercados de trabajo reproducen una estructural
injusticia y precariedad provocando que gran
parte de los trabajadores y trabajadoras no estén
protegidas juridicamente de los abusos de poder de
los empresarios, que no tengan proteccién social
cuando se jubilan y que nadie reconozca las décadas
de trabajo, de sacrificio realizado; esos trabajadores
son en general campesinos, campesinas, mujeres
trabajadoras que han combinado el trabajo doméstico
con el trabajo en actividades que en general llamamos
informales, que lo tnico que tiene de informal es el

no reconocimiento legal de sus derechos.

Somos una regién con cuarenta afios de
estabilidad democritica, la més larga de toda nuestra
historia, pero en donde los Estados tienen enormes
dificultades para demostrar la capacidad para
desarrollar politicas sectoriales e integrales que
atiendan a los problemas estructurales que se repiten
y repiten, sin solucién alguna. Yo acabo de venir de
una ciudad fantdstica, Santa Marta -donde murid el
gran libertador de América, Simén Bolivar, donde
nacen las historias de Macondo de Garcia Marquez-

una ciudad mégica. Estas deudas que tiene América
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Latina son como las deudas de Candida Eréndira con
su abuela desalmada, no se terminan de pagar nunca
y cada vez se debe mds; y hablo no de la deuda externa
que también debemos; hablo de las deudas sociales,
histdricas, educativas, culturales, las deudas con los

derechos de nuestros pueblos.

Hay un tema que sin lugar a dudas parece
perturbador: segin estudios que se han realizado
recientemente, nunca la democracia tuvo tanta
mala fama en América Latina, nunca estuvo tan mal
evaluada. Hay muchas encuestas de opinién que
se hacen sobre la democracia en América Latina.
Latinobardmetro, en su ultima encuesta, hecha hace
dos afios, sobre qué opinan los latinoamericanos y
latinoamericanas sobre la democracia, encontré que
49% de las sociedades latinoamericanas consideran que
la democracia es mejor que cualquier régimen social, y
sabemos que no hay muchos regimenes, hay formas de
vivir la democracia. Muchas veces se discute si Cuba
es una sociedad democritica y claro que lo es. Cuba
ejerce la democracia bajo la férmula de organizacién
institucional y constitucional como en muchos de
nuestros paises; también las monarquias en Europa son
democracias, de tipo parlamentaria, las hay también
populares. Pero cuando a la gente le preguntan si le
da lo mismo vivir en la democracia o no, 51% de los

latinoamericanos dicen que les da lo mismo.

Esta informacién es bastante peculiar porque
hay solo cinco pafses en América Latina en donde las
sociedades dicen preferir la democracia a otra forma
de organizacién: Uruguay, Venezuela, Costa Rica,
Chile, Argentinay Bolivia. El Salvador se ubicajusto en
el medio de la tabla con 46% de la poblacién que dice
preferir la democracia, en Honduras solo el 30% y en
Guatemala solo el 37%. Y la pregunta que deberiamos
hacernos es por qué ocurre esto, por qué si durante

tanto tiempo luchamos nosotros en América Latina

(pgina ( 12 ]
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por la democracia (este pafs es un ejemplo de esto)
por la igualdad, por la emancipacién, por la justicia
social. Hoy eso que tanto afioramos (la democracia),
nos parece tan insatisfactorio. Hay muchas respuestas
a esta pregunta, una puede venir de la educacién
y me gustarfa compartir con ustedes esto. En las
investigaciones que se estan realizando se trabaja en
la hipdtesis siguiente: la crisis de la democracia esta
vinculada con la crisis de expectativas, de suefios, de
ilusiones que la gente tiene. Esos suefios e ilusiones
en América Latina estdn directamente vinculados a

una promesa educativa.

Durante muchisimo tiempo, en esta que
es la regién mas desigual del mundo, no de ahora,
sino desde hace doscientos afios, toda la gente se
preguntaba: ;Cudl era la razén por la cual algunos
les iba tan bien y a otros les iba tan mal? ;Cudl es
la razén por la que algunas pequefias minorias
tenian tantas ventajas, privilegios, beneficios y otros
vivian tantos infortunios? La principal respuesta que
encontraron nuestras sociedades a ese dilema fue la
educacidn. Es la falta de educacién lo que hace que las
grandes mayorias vivan en una situacién de penuria
y un reducido grupo de la poblacién que si tiene
acceso a la educacién puede tener tantos beneficios,
ganar tanto dinero, viajar, mandar a sus hijos a
las mejores universidades del mundo, comprarse
coches ultimo modelo y vivir en casas confortables
y fundamentalmente no morirse de malaria, de
sarampidn o de las pestes medievales que todavia

siguen existiendo en América Latina.

La razén siempre estuvo vinculada, repito,
a una promesa ;Por qué? porque se nos dijo que, si
podemos avanzar en la educacién, avanzaremos
en el progreso. Y de cierta forma nuestros abuelos
vieron efectivamente que esa promesa era verdadera

y tenfa asidero en la realidad; vieron que sus hijas
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e hijos, cuando empezaron a estudiar, mejoraron,
progresaron y se producian evidentes indicadores
que mostraban como las generaciones siguientes
eran mejores que las anteriores, como estaban mejor
los hijos que sus padres, los nietos, las nietas que sus
abuelos y que sus abuelas. Y se suponia que, si esto

crecia y se expandia, todos {bamos a estar mejor.

Pero ;qué ocurrié en América Latina en
los ultimos treinta afios? Se cumplié una parte de
la promesa. La educacién se expandié de manera
exponencial,aumentaronlos indicadores de educacién,
no solo en la educacién fundamental y media, sino
también en la educacién universitaria. Piensen que, en
América Latina, mds o menos a lo largo de una década,
casi se duplica el nimero de estudiantes universitarios
y universitarias que tenemos en nuestros paises. Esto
en algunos paises ha sido una verdadera revolucién.
En Brasil, durante los gobiernos de Lula Da Silva y de
Dilma Rousseff, la matricula universitaria se duplicé
en una década, pasé de 4 millones de estudiantes a
8 millones y medio de estudiantes universitarios.
Es lo que se vive en paises de América Latina. Por
lo tanto, se dice que la primera parte de la promesa
estd cumpliéndose y realizdndose, hay cada vez mas

oportunidades educativas.

Esto también se verifica, por ejemplo, en El
Salvador. En Brasil y en Argentina en los ultimos
treinta anos, se han duplicado las universidades
publicas con relacién a las que habfa. Sin embargo,
donde maés se ve el crecimiento institucional es en el
sector privado; en las ciudades latinoamericanas se
ven cada vez mds farmacias y universidades, y menos
cines, teatros, esa es la clave. Y a veces en muchas
de nuestras ciudades, en cualquier garaje o donde
habfa un supermercado se pone una universidad
ofreciendo carreras que nunca en la vida han existido

- juntando cuatro o cinco palabras magicas como, por

(pgina ( 13
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ejemplo: Universidad Internacional del Desarrollo
Cognitivo para el Nuevo Siglo; las carreras: Comercio
Exterior para el Desarrollo Productivo, Tecnoldgico
de la Inteligencia Artificial. ;Para responder a qué? A
una demanda cada vez mayor de formacién de una

sociedad cada vez mds educada.

América Latina es la regién mds desigual
del planeta, pero es donde mds crecieron las
oportunidades educativas en el mundo en los tltimos
treinta afos, por lo tanto, la pregunta serfa: ;Por qué
si cada vez tenemos mds gente en las universidades,
nuestras sociedades contintian siendo cada vez mds
desiguales? El argumento que permite entender esto,
lo denominamos el desencanto con la democracia, que es

también el desencanto con la educacién.

Si antes la promesa de que el acceso a la
educacién garantizaba acceso a otros beneficios era
funcional, en la actualidad esa idea ya no funciona
pues, muy a pesar de tener acceso a la educacién, los
otros beneficios nose distribuyen de formaigualitaria,
ni se distribuyen o se socializan magicamente hacia
los méas pobres de forma igualitaria. Un estudio
que se ha realizado en Brasil, aplicable en otros
paises, muestra que en los ultimos treinta afios el
65% de los beneficios generados por la espectacular
masificacién que tuvo el sistema educativo brasilefo,

fue capturado por el 10% mas rico de la poblacién.

En América Latina tenemos sociedades cada
vez mas educadas. Pero los beneficios que genera esa
poblacién cada vez mds educada no se distribuyen
democrdticamente, sino que se concentran en los
sectores que tienen mds poder econémico, una
especie de expropiacién, de extractivismo cognitivo
que las familias mds ricas hacen con relacién al resto
de la poblacién. Los més ricos siguen siéndolo y mas

que antes porque la sociedad latinoamericana es mds
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educada hoy de lo que era treinta afos atras. Los que
no se volvieron mas ricos fueron los que se educaron
en las universidades; por primera vez en la historia
comienzan a ver esas familias que sus nietas y nietos,
sus hijos e hijas, no estdn mejor que sus padres o sus
abuelos; al contrario, estdn peor. Y ya sea en Brasil, en
El Salvador u otro pafs latinoamericano, las formas de
discriminacién en nuestros paifses estdn vinculadas
siempre primero a la clase, la cuestién social es la que
mds discrimina; pero a la cuestién social se le asocian
las cuestiones de raza y el género, las que van siempre
unidas y vuelven mucho maés radical y profunda
la desigualdad, la exclusién, la discriminacién, la
humillacién, la segregacién y la negacién de derechos.
Asf,alas personas se les discrimina por ser trabajadores,
pero cuando son trabajadoras se discrimina més y

cuando son trabajadoras negras, mucho mas.

En Brasil, el acceso a la educacién de la
poblacién mds pobre y fundamentalmente, de los
negros y negras, campesinos, indigenas se produce
en la universidad durante los gobiernos de Lula y de
Dilma Rousseff. Es la primera vez que tienen acceso a la
universidad esos sectores histéricamente postergados.
La tesis de la derecha de que cuando entraran los
pobres a las universidades, estas iban a empeorar
y que cuando entraran los negros y campesinos
iban a empeorar todavia mds, no se cumplié. Las
universidades brasilefias siguieron siempre iguales,
incluso cuando entraron los mds pobres. Los tnicos
que tuvieron mdas oportunidades fueron los pobres, a

los ricos no se les quité ningtn privilegio.

Ahora bien, jqué pasa con una mujer negra
que hace treinta afios tuvo la posibilidad de entrar
en la enfermerfa y trabajar en un hospital pablico
en Brasil y tiene una hija? Treinta afos después,
su hija se forma en la carrera de medicina en una

universidad publica, algo que nunca habia ocurrido.
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La hija de esta mujer enfermera estudia medicina, se
formé finalmente como médica y con buenas notas.
/Qué ocurre, repito, cuando esa mujer negra, hoy en
el 2022, sale de la universidad y va a al mercado de
trabajo? Nadie la contrata como médica, porque en
el mercado de trabajo de Brasil no hay espacio para
las mujeres negras, médicas. Uno de los pocos paises
de América Latina donde hay profesionales negros
en el campo de la salud es Cuba. Colombia tiene una
poblacién afrocolombiana inmensa y es muy dificil,
que se abra la puerta a un médico o una médica negra.
En general, los negros y las negras en Colombia son

las asistentes de los médicos, no los médicos.

Las posibilidades que tiene de obtener empleo
un hombre blanco que se forma en medicina es del
95%, en cambio, para una mujer negra es de 37%.
/Qué ocurre entonces cuando esta mujer negra va al
mercado de trabajo y no encuentra un trabajo como
médica? Lo busca como enfermera. Pero a diferencia
de su madre que trabaja en un hospital publico, hoy
no hay acceso a los empleos estables como habia hace
treinta afios atrds, por lo tanto, empieza a trabajar
como enfermera o como médica en las guardias en
un hospital privado, en una situacién de extrema
precariedad. La madre de esa nifia, después de haber
hecho un esfuerzo titanico y gracias a su esfuerzo y al
del gobierno de su pais consigue que su hija estudie en
una facultad. Pero, su hija estd peor que ella y todo ese
sueflo sobre el progreso que le generariala universidad,
se le derrumba como un castillo de naipes. Aparecen,
entonces, los medios de comunicacién que no tardan
en diseminar explicaciones provenientes del gobierno
y los organismos internacionales sobre por qué ocurre

esto y dicen: es un problema de calidad.

Toda la euforia con relacién a la calidad en
América Latina comienza fundamentalmente en los

afios 60s, cuando la educacién superior empieza a
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tener una gran expansién. La calidad pasé a ser un
problema cuando los pobres empezaron a entrar a
la universidad, porque antes nadie se preocupaba;
cuando la educacién se volvié mas democratica; y se
tuvo que explicar por qué los pobres que entraban
a la universidad no tenfan el mismo retorno que los
ricos tenfan cuando iban a la universidad. No es que
los ricos tenfan mas dinero porque hayan ido mas
tiempo a la escuela, era porque los privilegios de los
ricos siempre se mantuvieron inalterados, fueran o
no fueran a la escuela. Por lo tanto, cuando se les dijo
alos pobres que yendo a la escuela les irfa mejor y esto
no pasd, hubo que explicar por qué la escuela de los
pobres no habia sido tan eficiente como la escuela de
los ricos. Y asi se recurrié al invento de los rankings y
las pruebas; empezaron a decir que habia que educar
a nuestros alumnos por competencias, para que cada
uno desarrolle mas las habilidades que tiene: lo que
pasa es que los pobres quieren ser ingenieros, pero
tienen que ser panaderos, tienen que ser obreros de
la construccién, tienen que ir hacia donde tienen
mas habilidades cognitivas. Como si entre los pobres
y los ricos existiera una diferencia de talentos de

inteligencia y no de derechos y oportunidades.

En un contexto en el cual nuestras
universidades fueron invadidas por los discursos
de la calidad, los rankings y la pedagogia de las
competencias, se enquista en nuestras sociedades un
discurso que durante mucho tiempo fue combatido
y ahora parece ser sentido comun: el discurso de
la meritocracia. De acuerdo con esta explicacién a
algunos les va bien y a otros les va mal por el mérito,
el cual tiene que ver con el esfuerzo, con las opciones;
es una cuestidn estrictamente individual. Entonces,
al hombre blanco de clase media alta que estudia
medicina le va bien porque se esforzd y a la mujer
negra que estudié medicina y le va mal, no le va bien

porque se esforzé menos. Ningtin dato de la realidad
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puede sostener alguna explicacién sociolégica sobre
el mérito. Pero el sentido comin, que atraviesa
nuestras sociedades lleva a la gente a pensar que
quien ahora no tiene lo que antes anhelaba tener, no
es porque la sociedad funcione mal, sino porque ellos
funcionan mal. Y se nos dice: hay que desarrollar las

capacidades de emprendedurismo.

Nuestras universidades son invadidas

por discursos actitudinales que generan una
profunda despolitizacién de la educacién. El tema
de la politizacién de la educacién es complejo. El
problema no consiste solo en la militancia politica,
la participacién estudiantil; tampoco en la presencia
de partidos politicos en las universidades®. La
despolitizacién de las universidades no tiene que
ver con la critica a la politizacién del movimiento
estudiantil, docente o la presencia de los partidos
politicos en las universidades; sino, al desplazamiento
del debate que las universidades tienen que hacer
acerca del sentido de nuestras universidades: para qué
sirven nuestras universidades. Se discute mucho y se
publica en nuestros medios de comunicacién muchas
mas noticias sobre la universidad que sobre cualquier
otro tema del sistema educativo. O sea, cuando la
gente habla de educacién en general en los medios
de comunicacién, lo primero que aparecen son las
universidades. Pero en general esos debates sobre
las universidades no estan vinculados a un debate
publico ampliado acerca de para qué sirven nuestras

universidades, cudl es el sentido de la formacidn.

El gran problema de una regién de paz, como
América Latina, es la violencia. Este es el gran desafio

que tiene cualquier sociedad; solucionarlo es la

2 Algo que sucede en toda América Latina y en el mundo,
dicho sea de paso, aunque parece que en Europa las cosas son siempre
mucho mejores, también en la eleccion de rectores, en la definicion
de las politicas universitarias, los partidos politicos europeos tienen

una enorme influencia.
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extrema dificultad. Lo que parece claro es que quien
lo soluciona tiene una indulgencia popular ganada
por mucho tiempo. Pero la pregunta es qué hacen
frente a este problema las universidades, pues son
estas el lugar que la sociedad elige para producir el
conocimiento, donde se forman los profesionales y es
posible pensar politicas de seguridad ciudadana que
resuelvan el problema. La pregunta es ;en qué ayudan
o contribuyen nuestras universidades a resolver
los problemas de la desigualdad, de las violencias

machistas, que se multiplican en América Latina?

Somos la regién con el mds alto nimero de
feminicidios. Claro, los drabes suelen discriminar
mucho mds a las mujeres que nosotros, de eso no
cabe ninguna duda: ellas no manejan, no se sacan el
velo de la cara. Pero nosotros no queremos reconocer
que aqui es donde mds se asesinan mujeres; que
esto ocurre con mds recurrencia en el hogar, con
su compafiero, si es que asf se le puede llamar a una
persona que asesina a otra persona. ;Qué hacemos

como universidades frente a esto?

Hay un gran problema, decfamos, de
racismo. Las mujeres negras en Brasil no consiguen
empleos como médicas porque es una sociedad
estructuralmente racista y porque las universidades
se democratizaron antes que la sociedad, antes que
se destruyeran las estructuras patriarcales y racistas
que, en ese pais como en toda América Latina,
imperan. Colombia tiene una vicepresidenta, mujer,
negra; pero el pafs sigue siendo racista. Por lo tanto,
que la poblacién negra tenga los mismos derechos
que la poblacién blanca no es una cuestién que se
resuelve con el sistema educativo; es mucho mas
complejo. Y qué hacen nuestras universidades en la

lucha contra el racismo.
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En Colombia pasa lo mismo que en Santa
Marta o en Santa Ana, que cada vez que uno se
sube a un coche en una ciudad latinoamericana,
dependiendo de la hora, puede tardar veinte minutos
o dos horas. En Colombia, los chicos se levantan a las
cuatro de la mafnana porque tardan dos horas o una
hora y media para llegar y entrar al colegio a las seis.
Nuestro sistema de carreteras es pésimo y hay mds
coches que seres humanos; en las grandes ciudades
latinoamericanas, las calles se pavimentan, se hacen
puentes, sacamos los coches con terminacién par e
impar un dfa, hacemos tuneles, cerramos retornos
y los problemas empeoran y qué dicen nuestras
universidades sobre esto. Lo primero que tendriamos
que hacer es llamar a los universitarios de las
carreras de ingenierfa, de arquitectura, de urbanismo
y ampliar el debate puablico; pero cuando ustedes
tienen cualquier debate de estos en los medios de
comunicacién van a encontrar a cualquiera, menos
a los que supuestamente estdn estudiando para
resolver los problemas. A esto me refiero cuando
digo que politizan nuestras universidades. Cuando
a las universidades se las desplaza, estas se retiran,
se enajenan del debate publico sobre los grandes

problemas que enfrentan nuestras sociedades.

Acabamos de pasar una pandemia, la cual
puso en evidencia, entre otras tantas situaciones, que
el mercado no nos va a salvar la vida. Y jpor qué?
Porque no podemos ir a comprar lo que nos cura a
la farmacia de la esquina. Por primera vez, los ricos
empezaron a morir rapido como los pobres. Esto no
es una buena noticia. Buena serfa que los pobres
vivan como los ricos, no que los ricos mueran como
los pobres. Pero se empezaron a morir los ricos como
los pobres porque no habia quien los cuidara, porque
sus clinicas de lujo no tenfan la vacuna y porque para
hacer una vacuna habia que invertir en salud y en

laboratorios publicos. Y resultd ser que en América
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Latina nadie tenfa laboratorios publicos, exceptuando
a Cuba. Entonces todos tenfamos que comprar
vacunas a quienes compraban el triple de vacunas que
necesitaban, por las dudas, y no quedaban vacunas
para nosotros -ricos y pobres. Descubrimos que si
el Estado no compraba las vacunas nadie las podia
comprar. Los ricos se fueron a Estados Unidos para
vacunarse; algunos lo lograron, otros no. El Estado
norteamericano se dio cuenta, aun en el Gobierno
Trump, de que si le empezaba a dar vacunas a todos
los ricos latinoamericanos se quedaba sin vacunas
para los pobres norteamericanos, que también
votan cada tanto. Entonces habfa que hacer algo en
el sistema publico de salud que desarrolla medicina
basica y eso no lo hacen los hospitales solos, 1o hacen
los hospitales cuando trabajan con las universidades

o las universidades que tienen hospitales.

Pero la pandemia no solo gener6 un problema
de salud publica; también de educacién piblica, porque
de lanoche alamafiana, el 20 de marzo, el 94% de todos
los estudiantes universitarios del mundo estaban en
sus casas y sus maestras y maestros también, teniendo
que educarse a la distancia. Durante doscientos afnos,
nuestras maestras y maestros educaron a las élites o
a las clases populares siempre frente a frente, rostro
a rostro, mirdndose a los ojos. Y por la pandemia
tuvieron que hacerlo a la distancia y alli descubrimos
que, si algun dia vuelve a pasar lo mismo, tenemos
que estar preparados y preparadas para hacerlo desde

nuestras casas o desde donde sea.

Por cierto, después de la pandemia vino
una guerra; en un enorme complejo escenario
internacional que vuelve a poner de relevancia que
vivimos en una extrema fragilidad nuestro futuro.
También, hay un problemaenergético global y quienes
puede saber cémo resolverlo son los que estudian

en las universidades, ellos saben cémo mejorar la
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extraccién de petrdleo, donde estd el petrdleo y qué
hacer cuando se acabe el petrdleo. No lo saben las
empresas, las empresas son denominacionesjuridicas,
que multiplican por miles de veces las ganancias
de accionistas gracias a que en ellas hay gente que
estudid en las universidades que se formaron en las

mejores universidades publicas del mundo.

Las situaciones aqui mencionadas, conducen
a pensar que hoy todos los problemas de nuestro
planetaremiten alaeducacién. Estonos obligaa poner
la educacién en el centro de las prioridades. Pero
cuando le decimos a la gente que con la educacién se
gana mads, las personas descubren todos los dias que
esto es mentira, que los que estudiaban estdn un poco

mejor, pero que sus problemas no se acabaron.

La universidad es, entonces, protagonista
por error o por proyeccién. Desde ella deberfamos
estar pensando todos nuestros desaffos del futuro;
pero la institucién estd cargada de una negatividad
que se expresa en dos dificultades. Primero, en la
dificultad que tiene para demostrar que la promesa
sobre la cual estructuré todo su desarrollo era
falsa; y, segundo, la dificultad que tienen nuestras
sociedades de construir por sobre esa promesa otra
promesa. Porque es falso que ir a la universidad a
educarse, a estudiar, vale la pena porque vas a ganar
mas dinero. Los que van a ganar mas dinero son los

que ya lo tienen, los que ya lo tenfan.

La Universidad de El Salvador tiene, como
toda universidad publica latinoamericana, el
desafio de ser uno de los espacios donde se debate el
futuro, la seguridad publica, los derechos humanos,
la igualdad, la propia democracia, los desafios
ambientales y desarrollos energéticos. Sin embargo,
cuando la universidad se concibe solo como una

fabrica de diplomas, de profesionales que van a
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salir al mercado a salvarse cada uno como pueda,
se le impone a ella un mandato que después, al
presentarse las evidentes consecuencias frustrantes
y desalentadoras de ese resultado, provoca que la

gente culpe al sistema educativo.

El gran problema es, en conclusién, ;cémo
nosotros cambiamos la promesa? Porque esa
promesa la hicimos nosotros también, cuando le
dijimos a nuestros hijas e hijos y a nuestros alumnos:
estudien para progresar en la vida. Aunque la idea de
progreso que tiene todo el mundo sea la de volverse
mads ricos. Paren a alguien en la calle y preguntenle:
;Qué cree usted que es progresar en la vida? Seguro
responderad: tener una vida mejor. Y si de nuevo se le
pregunta ;jy qué es tener una vida mejor? surespuesta
seguramente serd: tener una casa mejor, un coche
mejor, un sueldo mejor, ropa, un celular, viajar. Y eso
estd bien; es l16gico que sea asi. El gran problema es
que las razones por las que la gente no tiene una vida
mejor, no son porque no tiene educacién solamente.

Los otros temas no se discuten nunca.

Somos la sociedad mds racista del mundo: el
sistema, el mercado de trabajo, la justicia, las empresas,
la cultura discrimina a negros y blancos de forma
radical. En las ciudades de Brasil hay mas negros que
blancos. Si manejo mi coche, soy blanco, extranjero y
la policia me para y me pide el documento y pregunta
mi nombre y se da cuenta que soy extranjero, paso
automaticamente. A todos los negros los confunden con
narcotraficantes, vendedores de drogas; y los paran,
los revisan y los miran y los meten presos la mayoria
de las veces, sin que hayan hecho absolutamente nada.
Y a ellos les seguimos diciendo todos los dias que
estudien porque si estudian eso no les va a pasar; pero,

les va a seguir pasando.

Los problemas por los que la gente dice que
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no lo va bien en la vida no los provoca el sistema
educativo. Al contrario, el sistema educativo es lo
que mds mejord en la vida de las personas y en vez de
reconocerlo, lo que hacen los discursos dominantes
del poder es denostarlo. Los discursos de la calidad
¢para qué vinieron? no vinieron para mejorar la
calidad de la educacién, vinieron para meternos en el

debate de por qué nos va tan mal.

Enlaeducaciénpasaunacosacuriosa.Nosotros
compramos la promesa salvadora, redentora, social,
liberal de que la educacién hace progresar el mundo.
Todo el tiempo estamos pensando que, de nosotros,
como docentes, depende el futuro de la humanidad;
nos lo dicen y lo decimos. No estd mal ser el salvador
de la patria; solo que como fracasamos, somos los
culpables de que a la patria le vaya tan mal. Y por ello
purgamos la penitencia, el castigo de ser los unicos
profesionales que hace congresos para reivindicarse
a s{ mismos. Los congresos de educacién en general
son acerca del por qué la educacién funciona mal, son
congresos en donde hay mucha gente que viene y nos
reta, y nos dice: si hiciera esto serfa mucho mejor.
Caso contrario, por ejemplo, los congresos médicos
son para hablar de los progresos de la medicina; ese
es el enfoque que nos diferencia a la educacién de

otros campos profesionales.

Paranosotrosesnormalllamaraunespecialista
en curriculo que diga que el curriculo que estamos
usando es una porqueria y que hay que cambiarlo,
lo cual, generalmente, es verdad. Pero esto, aunque
sea verdad no ocurre en las otras profesiones; es
decir, no se presenta como avance, sino como critica.
Repetimos un espiral sistemdtico en la cual siempre
la educacién se carga de la responsabilidad de ser
culpable de lo mal que estamos y no la responsable
de los grandes avances que nos permitieron tener lo

bueno que tenemos. Todo lo bueno que tenemos es
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por otros motivos y todo lo malo porque el sistema
educativo funciona mal. Esa es la despolitizacién de

la educacién a la que me estoy refiriendo.

Las universidades tienen en El Salvador,
Honduras Guatemala, Cuba, Argentina, Francia y en
China el mismo desafio: volverse protagonistas de un
nuevo tiempo, de un mundo en transformacién, que
acaba de superar una pandemia y ya estd viviendo una
guerra. Como protagonista, la universidad debe ser
un lugar donde se van a generar para los anteriores
problemas algunas soluciones, tal vez no las mejores
ni las Gnicas, pero, al fin y al cabo, soluciones. Por esta
razon, debemos pensar la universidad como el lugar
donde desarrollamos un papel y una responsabilidad
social fundamental: educarnos como alumnas y
alumnos, educar como profesores y profesoras, la
de producir conocimientos colectivamente como
comunidad educativa. Este es el gran papel que
nosotros tenemos y eso es lo que trasforma a la
educacién en un arma de futuro. Para ello hay que

asumir el desafio de cambiar la promesa educativa.

La nueva promesa que la educacién le hace
a nuestra sociedad no es que a todo el mundo le va
a ir mejor en su cuenta bancaria una vez que reciba
su diploma. Para que a todo el mundo le vaya bien en
su cuenta bancaria hay que cambiar el mercado de
trabajo, el sistema politico, de justicia, las relaciones
sociales, la cultura, hay que cambiar muchisimas cosas,
y entre todas ellas, la que hay que cambiar con mayor
urgencia es la educacién. Por lo tanto, que se pongan
en la fila de la reforma los que defienden las reglas del

mercado de trabajo, de la administracién de justicia.

En la mayoria de los tribunales de nuestros
paises no hay mujeres o hay poquisimas, no hay
negros ni negras. Si bien el sistema educativo

discrimina racialmente, dentro de todos los sistemas
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de poder que hay en la sociedad, el mds democratico
en términos de género, raza y social, sigue siendo el

sistema escolar.

Dificilmente en una fabrica se va a encontrar
un gerente o gerenta negro o inclusive mujer y ;por
qué no hay mujeres? porque el mercado de trabajo
discrimina en empleos, politica, justicia, medios de
comunicacién. Quiénes estan en el poder de los medios
de comunicacién han refinado mas los mecanismos
para seleccionar presentadoras con atributos fisicos
destacados para ponerlas frente a los noticieros.
Ahora, los que manejan las noticias, los que escriben
lo que dicen esas presentadoras suelen ser, en un 97%

en América Latina, hombres.

En cualquier universidad de América Latina la
mayoria son mujeres, es verdad que estamos bastante
mal enlaeleccién delasautoridadesuniversitarias que
siguen siendo casi siempre masculinas; porque entre
las 200 mejores universidades de América Latina solo
40 tienen rectoras mujeres o tuvieron. Ni la UNAM ni
la Universidad de Buenos Aires, han tenido hasta el
momento una mujer rectora; la Universidad Nacional
de Colombia ahora tiene una mujer rectora, pero son
excepciones. A pesar de esas excepciones, el sistema
educativo es mucho mds despatriarcalizado, menos
colonial y discriminador; es, de hecho, el sistema
publico més universal, abierto y democrético y por
eso lo atacan, porque es mucho mas facil explicar el
fracaso de nuestras sociedades culpando al sistema
educativo que al mercado de trabajo, al sistema de

administracién de justicia, al de defensa de derechos
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o0 a los medios de comunicacién.

El gran desafio es entonces ;cémo construir
una nueva promesa para la educacién y para los
tiempos que hoy nos interpelan? Tenemos una
posibilidad importante para pensar esta promesa,
dialogar mads entre nosotros, entre latinoamericanos
y latinoamericanas, las universidades no van a poder
afrontar este gran desaffo, que interpela su futuro
de manera aislada; lo podran hacer si dialogan mas
entre ellas, si se construyen verdaderas comunidades
de aprendizaje, de investigacion compartida, de

interaccién regional, de dialogo.

Para finalizar, somos la Unica regién del
mundo en la cual nos podemos entender, podemos
interactuar, podemos intercambiar, podemos
comunicarnos en una misma lengua; eso para una
politica nueva de educacién es fundamental y esto
es lo que tenemos que tratar de hacer. Encuentros
educativos como esté lo hacen, relacionandose, por
supuesto, con Costa Rica, Honduras, Guatemala, con
Cuba; pero también, dialogando mucho mds. Ojald
que en el Segundo Congreso Nacional de Educacién
Superior haya mds paises de América Latina para
poder pensar juntos el gran desafio que tenemos por
delante: politizar nuestras universidades, politizarlas
con las grandes preguntas que puedan ayudarnos
a pensar en los tiempos que queremos vivir. Paulo
Freire lo dijo, con la brillantez con la que decia todas
las cosas: no sefiores, la educacién no cambia el mundo,
aungque siempre nos dijeron eso, lo que la educacién hace es

cambiar a las personas que van a cambiar el mundo.
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Introduccion

Para desarrollar estd investigacion, fue necesario emplear el método tedrico: histérico-16gico, que segtin Torres
(2019), se integra en una estructura investigativa o proceso de investigacidén para reunir evidencia de hechos
ocurridos en el pasado y su posterior formulacién de ideas o teorias sobre la historia, o para comprender varias
reglas o técnicas metodoldgicas que permiten analizar datos relevantes de un tema histdrico, permitiendo a los
investigadores sintetizar la informacién para construir resultados coherentes de los acontecimientos ocurridos
que estan asociados al objeto que se estd estudiando.

Partiendo de esa premisa, un estudio de estadisticas, realizado en el 2021 por el Sistema Internacional de
Instituciones de Educacién Superior (SIES, 2021), indica que, entre las carreras con alta empleabilidad y baja
matricula, se encuentra la carrera de ingenieria forestal con un 83.7% de empleabilidad al primer afio, a pesar
de que, en un estudio elaborado por Vargas (2003) denominado “Evaluaciones del desempefio profesional de
Ingenieros Forestales egresados de cuatro universidades chilenas”, demuestra, que no mas del 20% de ellos
ejecutan actividades propiamente ingenieriles y el resto lo hace en niveles de desempefio técnico, existiendo al
menos un 10% de éstos que lo hace a nivel de operario calificado.

Asi mismo, el sector forestal a través de la Ley Forestal, asume que los profesionales de las ciencias forestales
son los responsables de asegurar el manejo de los recursos naturales de acuerdo a principios de sostenibilidad
reconocidos a nivel mundial. Por lo cual, es imperativo reconocer, que empleadores del sector publico y privado,
evaltan el desempefio laboral de los profesionales que egresan de las Instituciones de Educacién Superior (IES),
arazdn de la calidad y efectividad del producto o servicio entregado.

Chomsky (1970), desde el drea de la pedagogia, realizé investigaciones relacionadas con la habilidad universal,
heredada y divida en médulos, todos orientados para adquirir la lengua materna. Producto de esos esfuerzos
investigativos, se sumaron referentes tedricos como (Schon, 1992; Kilcourse, 1994; Chivers & Cheetham, 2000;
Alamillo & Villamor, 2002), quienes desde el enfoque laboral fortalecieron la visién de las competencias,
fundamentando la importancia de este enfoque en la educacién y la formacién profesional, al considerar un
ambito no formal de cocimientos, que tienen su base en las experiencias laborales de la propia vida.

(pgina (21



REDISED ISSN 29-58-0463

Modelo de competencias que también se han
analizado y diferenciado desde el sector publico y
privado por reconocidos tedricos especialistas en el
tema. Desde el sector privado, investigadores como
Boyatzis (1982), Spencer & Spencer (1993), Boyatzis
(2002), Mertens (1996), Sandberg (2000), Jordan &
Cartwright (1998), Brotherton & Watson (2001),
Birdir & Pearson (2000), Brophy & Kiely (2002), (Hart
et al. (1999), Cowling et al. (1999), Mertens & Wilde
(2003), Balcells (1993), Benicio de Mello et al. (2007),
Pascoal et al. (2008), Del Pilar et al. (2008), Malasia &
Khairuzzaman (2008), Kavitha et al. (2010), realizaron
trabajos relacionados conlaidentificacidn, evaluacién
y certificacién de competencias gerenciales y de
empleados, al igual que la elaboracién de diccionarios
de competencias, en paises como Estados Unidos,
Inglaterra, Espafia, Suecia, México, Brasil, entre otros.

Por su parte en el sector publico, tedricos como
Fielding (1988), Horton (2000a, 2000b), Burchell &
Westmoreland (1999), Rosenfeld (1999), Vivas &
Fernandez (2011), presentan resultados de evaluaciones
y certificacién de las competencias en instituciones
publicas del Reino Unido, lugar donde en ese tiempo se
generd el mayor nimero de trabajos investigativos en
ese campo producto de la necesidad sentida.

Sin embargo Braslavsky (2007), toma en cuenta el
concepto de competencia, como el pilar del desarrollo
curricular y el incentivo tras el proceso de cambio y el
desarrollo de las capacidades complejas que permiten
a los estudiantes pensar y actuar en diversos dmbitos.
Por su parte, Salazar (2011) establece que el perfil
de egreso es la declaracién formal que hace una
institucién ante un publico objetivo y la sociedad;
en esta declaracién se comprometen aspectos
identificatorios del profesional que egresara, se
establecen con claridad las implicancias formativas
que enmarcan el sello del profesional, a su vez que
especifica los principales &mbitos de realizacién de la
profesién y las competencias asociadas.

Asi que, valorando el posicionamiento de varios
autores, (SIES, 2021; Garcia, 2013 y 2015; Vargas,
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2003; Chomsky, 1970; Boyatzis, 1982; Salazar, 2011;
ICF, 2020; y Alvarado y Garcia, 2022) y considerando
que la UNACIFOR estd promoviendo la revisién
y reforma del plan de estudios de la carrera de
ingenieria forestal, resulta oportuno revisar el perfil
profesional de egreso para facilitar su redisefio y
poder incorporar las competencias generales de
direccién como eje central.

Por tanto, como producto de la aplicacién del
método tedrico-16gico, se generd el andlisis del origen,
conceptualizacién y clasificacién de las competencias,
seguido por la revision de la educacién superior
en la regién Latinoamericana y en la UNACIFOR, y
finalmente, el andlisis de los modelos y definiciones
de los perfiles de egreso promovidos por diferentes
referentes tedricos, y asi dar lugar al planteamiento
de la importancia y los aportes que brindan las
competencias generales de direccién en el potencial
redisefio del perfil de egreso de la carrera de ingenieria
en ciencias forestales que promueve la UNACIFOR.

DESARROLLO

Origen, conceptualizacion y clasificacion
de las competencias

De manera concreta, el origen de las competencias
como técnica, parte de la elaboracién de un esquema
conceptual de acuerdo a lo que establece Parson
(1949), quién pudo estructurar las situaciones sociales
de acuerdo a una serie de variables dicotémicas
valoradas en una persona por la obtencién de
resultados concretos contrastando dicha valoracién
con una serie de cualidades que se le atribufan de
forma arbitraria.

No obstante, seglin Zarazta (2007), fue McClellan
por el afio 1973 el primero en acufar el termino
competencia, al afirmar que, para el éxito en la
contratacién de una persona, no era suficiente con
el titulo que aportaba y el resultado de los tests
psicoldgicos alos que se le sometia, sino el desempeiio
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que tiene, dependia mds de las caracteristicas
propias de la persona y de sus competencias que
de sus conocimientos, curriculum, experiencia y

habilidades.

Desde entoncesimportantestedricoshanestudiado
las competencias, vistas desde el sector pablico como
también privado, entre estos referentes se pueden
enlistar, el HayGroup (1996), Woodruffe (1993),
Guédes (1995) y Horton (2000a: 312), y todos coinciden
que competencias son procesos que incrementan
las potencialidades de los profesionales, por tanto,
no son cosas que se asimilan de una sola vez y para
siempre, sino que, se forman a lo largo de la vida,
tanto fuera como en el interior de la universidad. Por
consiguiente, en el proceso formativo del individuo,
incide la universidad, la familia, asi como la sociedad
en la que trabaja y se relaciona.

Es a partir de los andlisis realizados, que diversos
autores conceptualizan el término competencia
dando el significado apegado a su experiencia, entre
ellos Boyatzis (1982), quien define las competencias
como las caracteristicas subyacentes que estdn
casualmente relacionadas con la actuacién efectiva
o superior en un puesto de trabajo. Por su parte,
Lévy-Leboyer (2000), las define como el conjunto de
conductas organizadas en el seno de una estructura
mental, también organizada, relativamente estable y
movilizable como es preciso.

En su defecto, Vargas (2004), indica que la
competencia laboral no es una probabilidad de éxito
en la ejecucién de un trabajo; es una capacidad real
y demostrada. Sin embargo, desde el punto de vista
etimoldgico, Alles (2008), indica que la definicién
de competencia se deriva de la palabra latina
“Competere”, en espaiiol conformada por dos verbos,
el primero “Competer” y el segundo “Competir”,
ambos se diferencian entre si a pesar de provenir del
mismo verbo latino Competere.

En ese mismo contexto, Peredo (2013), cintando
a Levy (2010), describe que las competencias de los
puestos de trabajo, son influenciados y modificados
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por la fuerza tecnolégica de la computacién y la
sociedad del conocimiento, mostrando una progresién
irreversible desde trabajos rutinarios manuales
con bajo contenido cognitivo hacia trabajos de alta
complejidad en red que permite realizar la mayoria
de los trabajos con mayor velocidad y economfa.

Sin embargo, (Garcia, et al., 2013), citando a Marelli
(1999), consideran que “La competencia es una
capacidad laboral, medible, necesaria para realizar
un trabajo eficazmente, es decir, para producir los
resultados deseados por la organizacién. Por lo
tanto, los autores concluyen describiendo que las
competencias, estdn conformadas por conocimientos,
habilidades, destrezas y comportamientos que
los trabajadores deben demostrar para que la
organizacidén alcance sus metasy objetivos”,y agregan
que son: “capacidades humanas, susceptibles de ser
medidas, que se necesitan para satisfacer con eficacia
los niveles de rendimiento exigidos en el trabajo”.

No obstante, desde el contexto de la (UNESCO,
1998), se clasificaron en competencias centrales, de
gestién y gerenciales, y dentro de ellas se encuentran:
a) El profesionalismo, que tiene que ver con el
dominio de materias y cumplimiento de resultados,
b) La comunicacién, que estd ligado a lo verbal, no
verbal y escrito, ¢) El trabajo en grupo y en equipos
de colaboracién, d) La planificacién, organizacién
y monitoreo eficiente de las actividades, e) La
responsabilidad y compromiso con las tareas, f) La
creatividad, busqueda de alternativas y propuesta de
soluciones, g) El dominio de la tecnologia e interés
por aprender las nuevas, h) El aprendizaje continuo,
retroalimentacién y desarrollo propio y del equipo de
trabajo, i) El liderazgo, visién, negociacién, solucién
de conlflictos y capacidad de juicio, y, j) Valorar
resultados, delegar responsabilidad, inspirar vy
construir confianza y tomar decisiones.

Desde el punto de vista laboral y de la educacién,
Lévy-Leboyer (2000), dividié las competencias
en dos campos: las competencias particulares,
estrictamente relacionadas con actividades y cultura
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laboral, y las competencias universales, referidas
al uso en diferentes contextos. Por su parte, Garcia
(2006) las divide en un nivel de competencias basicas
o primarias, ligadas estrictamente con las aptitudes
comorazonamiento abstracto, expresiénverbal, entre
otros y las competencias secundarias o complejas
comprendiendo competencias primarias como la
capacidad de negociacidn, liderazgo, planificacién,
organizacidn, ejecucidn, etc.

En el caso de Arredondo (2007, citado por Garcia et
al.,2016),consideranquelascompetenciasdedireccién
o gerenciales; son la combinacién de conocimientos,
destrezas, comportamiento y actitudes que se
necesitan para poder ser eficiente en una amplia gama
de labores gerenciales dentro de una organizacién,
para diversos entornos organizacionales, por tanto,
se observa esta conceptualizacién desde el dmbito
empresarial o laboral.

Por su parte Stoner et al., (2007), en la teoria de la
administracién de las competencias necesarias parala
direccidn, partiendo de lo expresado por la (UNESCO
1998), en cuanto a la clasificacidn de las competencias
centrales, de gestién y gerenciales, establece que
el profesional debe manejar: a) El liderazgo, b) La
resolucién de conflictos, c) El cambio organizacional,
d) La comunicacién, e) El comportamiento en las
relaciones humanas, f) La visién y el pensamiento
estratégico, g) El trabajo en grupos multidisciplinares,
h) La creatividad, i) La toma de decisiones, la
confianza al delegar responsabilidades, y j) El dominio
profesional del drea donde se desempefia.

A criterio de Garcia (2013), la formacién
profesional desde las competencias generales
de direccién en la carrera de Ingenieria Forestal
que desarrolla la Universidad de Pinar del Rio en
Cuba, le confiere identidad y fortaleza al proceso
formativo, considerando que las competencias
generales de direccidén se analizan como un proceso
gradual que atraviesa la dimensién curricular y
extracurricular, a través del cual el estudiante
se forma para guiar, dirigir y gestionar procesos
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desde su especialidad, asegurando el dominio de
sus modos de actuacién.

Sumado a esto, como lo describe Garcia (2013,
p.72), se debe tomar en cuenta que las competencias
generales de direccién deben formarse desde y hacia el
interior del grupo, particularizando en cada sujeto, en
sus necesidades, intereses, motivaciones, considerando
que los estudiantes estan influenciados y al mismo
tiempo se nutren de todo su entorno, macro, meso
y micro, o sea de y por la universidad y el contexto
universitario, la empresa y unidad docente, el entorno
socio comunitario donde viven y se desarrollan; siendo
todos ellos eslabones esenciales en el proceso de
formacién de las competencias generales de direccién
en el periodo formativo en la universidad.

Educacién superior en la region
Latinoamericana y en la UNACIFOR

Peredo (2013), junto a Sample, et al., (1999), dicen que
la desconexién entre la formacién y el desempefio
profesional de los ingenieros forestales tampoco
es un tema nuevo y documentan discrepancias
importantes entre las competencias profesionales
que los empleadores buscan y aquellas que se logran
en las escuelas que los forman.

Paralelamente Cubbage, et al., (1999), indica que,
ademds de constatar un cambio importante en los
desempetios de los Ingenieros Forestales de una
universidad norteamericana, estos abogan por que
los programas académicos que los forman, tengan
en cuenta las necesidades de los empleadores del
entorno préximo y del pafs.

Entre tanto, un informe de corte internacional,
diagnostica problemas importantes de
actualizacién de contenidos en la oferta curricular,
practicamente nula colaboracién entre los paises
latinoamericanos y una critica muy fuerte de los
estudiantes al desempefio de las instituciones
formadoras (Encinas, et al., 2007).
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Uno de los elementos que mejor caracteriza
los desafios de la educacién superior en la regién
latinoamericanaeslafuerte expansion de lamatricula,
aumento que se ha acentuado en el presente siglo.
Esto se refrenda con lo que indica Lépez (2016), al
describir que, la tasa bruta promedio de matricula en
la Regién ha crecido desde el 21 % en el afio 2000 al 43
% en 2013 y que, en el 2015, la matricula en educacién
terciaria de América Latina y el Caribe era casi de 24
millones de estudiantes.

Entre tanto, la UNESCO (2020), en la conferencia
organizada por el Instituto Internacional de la
UNESCO para la Educacién Superior en América
Latina y el Caribe (IESALC) destaca los avances,
pero también sefala los desafios que enfrenta
la regién y enfatiza el agravamiento de la
situacién con la pandemia del COVID-19,
estableciendo que, entre 2000 y 2018, el acceso a
la educacién superior aumentd en todo el mundo,
a una tasa bruta de matriculacidn (porcentaje de la
poblacién matriculada en relacién con la poblacién
total del grupo de edad recomendado) que pasé del
19 al 38% y la regién de América Latina y el Caribe,
presenté el segundo mejor resultado del mundo,
siendo que la tasa bruta de matriculacién en
la educacién superior pasé del 23% al 52%.

En esa linea, Flores (2017), asegura que
la educacién superior hondurefia data de 1847 y
transcurren 130 afios con solamente una institucién,
no es, sino hasta 1978 cuando se abren dos nuevos
centros, en la década de los ochenta cuatro centros,
en la década de los noventa seis centros y en la tltima
década siete centros para hacer un total de veinte
centros actualmente. En este devenir del tiempo, se ha
pasado de grandes campus urbanos a multi-campus
que, aunque también son urbanos estan diseminados
en los principales centros urbanos del pafs.

Por su parte la (DES-UNAH, 2017), indica
que la educacién superior de Honduras en la tltima
década alcanzé los niveles mas grandes de su historia,
en los ultimos dieciséis afios se incremento el nimero
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de estudiantes matriculados en mds de tres veces,
superando los ciento ochenta y tres mil estudiantes
actualmente en cuanto al nimero de efectivos.

Especificamente, la UNACIFOR pasé de
manejar 2 a 5 carreras del afo 2014 al 2021, luego de
cambiar su categoria, institucién que se norma por
la Constitucién de la Republica, la Ley de Educacién
Superior, las Normas Académicas del Nivel de
Educacién Superior, su Estatuto y reglamentos
(UNACIFOR, 2016).

Lo anterior, se puede sustentar en el estudio
realizado por la (DES-UNAH, 2018), que muestra la
oferta académica segtn sector de conocimiento, asf
como la oferta académica segun el tipo de institucidn,
e indica que, la UNACIFOR ha venido en crecimiento,
pasando de 2 a 5 carreras entre el ano 2012 al
2016, ubicando su oferta académica segin sector
de conocimiento en el drea de silvicultura, lo cual
representa el 4% del total de la oferta nacional.

Perfil profesional de egreso

Rivera (2003, citado por Silva, 2016), considera que el
perfil de egreso es una declaracién descriptiva que
ademds de ser un compromiso ante los estudiantes,
es un compromiso, en términos de habilitar a éstos
en los principales dominios de la profesién. Como
contrato social, viene hacer lo que la institucién
respaldara, ante la sociedad, al momento de la
graduacién del egresado.

En su defecto, para Hawes & Troncoso (2006), el
perfil de egreso es una declaracién que describe
los rasgos y competencias de un profesional que se
desempefia en el ambito de la sociedad, en el campo
que le son propios y enfrentando los problemas,
movilizando diversos saberes y recursos de redes y
contextos, capaz de dar razén y fundamentacién
de sus decisiones y haciéndose responsable de
sus consecuencia; asimismo es considerado el
compromiso que hace la carrera con los estudiantes
que se formaran en una programa especifico.
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Por su parte, el disefio del perfil profesional en
competencias que promueve el Proyecto Tuning
para Europa y América Latina, constituye un modelo
facilitador con mdltiples beneficios (Tuning, 2007),
modelo ampliadoy fortalecido por (Garcia, et al., 2015),
autores que indican beneficios muy importantes en
cinco lineas.

En el caso de (MINEDU, 2010), el perfil es una serie
de habilidades que el educando debe conseguir al
concluir su formacién y desarrollo profesional. Se
define como una gufa para el formador y ademds
para el que tiene el compromiso de adjudicarse una
decisién en el dmbito politico sobre la educacién. En
este se congrega la intencionalidad y la aspiracién
que encamina a la instruccién inicial teniendo
en consideracién, el principio y propédsitos de
la formacién brindada en el nivel superior y la
demanda nacional y mundial de los profesionales de
la pedagogia.

En linea con el tema, para Hawes (2010), el perfil
de egreso describe el desempefio esperado del
egresado, certificado por la institucién en términos
de las habilitaciones logradas en el proceso formativo,
representando el compromiso social de la institucién
en el logro de las competencias, adquiridas en el curso
del itinerario formativo del plan de formacién. (p. 3)

En su defecto Pavié (2011), dice que el perfil es
una descripcién de un conjunto de propiedades de
una carrera profesional especifica en relacién a la
competitividad requerida y vinculada a la practica de
una carrera profesional.

Finalmente, para Salazar (2011), el perfil de egreso
es la declaracién formal que hace una institucién ante
un publico objetivo y la sociedad, en esta declaracién
se comprometen aspectos identificatorios del
profesional que egresara terminada una formacién
determinada, se establecen con claridad las
implicancias formativas que enmarcan el sello del
profesional, a su vez que especifica los principales
ambitos de realizacién de la profesién y las
competencias asociadas.
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Importancia y aportes de las Competencias
Generales de Direccion en el disefio del
Perfil Profesional de Egreso de la carrera
forestal en la UNACIFOR

Es trascendental, que se reconozca la importancia
de las competencias generales de direccién en la
formacién de estudiantes de la carrera de ingenierfa
en ciencias forestales en la UNACIFOR, a pesar de que
el perfil profesional enliste competencias generales.
Por tanto, es imprescindible que la estructura
del curriculo de dicha carrera, se reformule a
partir del redisefio del perfil profesional de egreso
incorporando con profundidad y determinacién las
Competencias Generales de Direccién, y desde ese
contexto, responder con eficiencia y eficacia a los
desafios que demanda la sociedad hondurefia en la
gestion de los recursos forestales.

Por consiguiente, si se asumen las lineas del
pensamiento complejo y la aplicacidn de los 7 saberes
generados por Morin (1999) al sistema educativo de
futuro, asi como los pilares recomendados por la
Comisién Internacional sobre Educacién para el siglo
XXI, de igual manera lo recomendado en el Informe
de Delors (1996) y también lo analizado por Garcia,
et al., (2015), el primer aporte para que la UNACIFOR
redisefie el perfil profesional de egreso de la carrera
de ingenierfa forestal a partir de las Competencias
Generales de Direccidn, deberia orientarse desde los
cuatro aprendizajes que a continuacidn se proponen:

“1) El aprendizaje saber conocer: En este contexto
las competencias relacionadas serfan: a) dominar los
instrumentos del conocimiento, b) vivir dignamente
y hacer un propio aporte a la sociedad, c) hacer
énfasis en los métodos que se deben utilizar para
conocer, y d) encontrar placer en el acto de conocer,
comprender y descubrir. 2) El aprendizaje saber
hacer: Las competencias relacionadas desde este
aprendizaje se relacionan con: a) aprender para hacer
cosas, b) prepararse para hacer una aportacién a la
sociedad, ¢) trabajar en grupo, d) tomar decisiones, e)
relacionarse, f) crear sinergias, y, g) ser creativo. 3) EI
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aprendizaje saber convivir: Las competencias ligadas a este punto son las siguientes: a) trabajar en proyectos
comunes, b) descubrir progresivamente al otro, c) comprender las diferencias que tenemos con los otros, pero
sobre todo tenemos interdependencias y que dependemos los unos de los otros, d) conocerse a si mismo, e) ser
empatico con los demds, y, ) respetar al que piense diferente a mi y que tiene razones justas para discrepar, y
finalmente el aprendizaje, y finalmente, 4) El aprendizaje saber ser: Las competencias relacionadas orientadas
a: a) buscar mi desarrollo total y maximo posible, y, b) desarrollar un pensamiento auténomo”.

El segundo aporte, promovido para la UNACIFOR, es que tome en cuenta el disefio del perfil profesional en
competencias que promueve el Proyecto Tuning para Europa y América Latina (Tuning, 2007), ya que constituye
un modelo facilitador con multiples beneficios, modelo que fue ampliado y fortalecido por Garcfa, et al., (2015),
autores que indican beneficios muy importantes segtn sector involucrado.

Tabla 1 Beneficios de las competencias segtin sector

Sectores Beneficios

Para las IES

Impulsa la constitucion de una universidad que ayuda a aprender
constantemente y también ayuda a desaprender.

Supone transparencia en la definicion de los objetivos que se fijan para
un determinado programa.

Incorpora la pertinencia de los programas, como indicadores de
calidad y el dialogo con la sociedad.

Para los Docentes

Promueve trabajar en el perfeccionamiento pedagdgico del claustro.

Ayuda a la elaboracion de objetivos, contenidos y formas de evaluacion
de los planes de estudio de las materias, incorporando nuevos

elementos.

Permite un conocimiento y seguimiento permanente del estudiante,
para su mejor evaluacion.

Para los estudiantes y
graduados

Permite acceder a un curriculo derivado del contexto, que tenga en
cuenta sus necesidades e intereses y provisto de una mayor flexibilidad.

Posibilita un desempefio auténomo, el obrar con fundamento,
interpretar situaciones, resolver problemas y realizar acciones
innovadoras.

Implica la necesidad de desarrollar: el pensamiento ldgico, la
capacidad de investigar, el pensamiento estratégico, la comunicacion
verbal, la creatividad, la empatia y la conducta ética.
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o Contribuye a tomar preponderante el autoaprendizaje, el manejo de la
comunicacion y el lenguaje.

e Prepara para la solucion de problemas del mundo laborar, en una

sociedad en permanente transformacion.

e  Prioriza la capacidad de juzgar, que integra y supera la comprension
y el saber hacer.

o Incluye el estimulo de cualidades que no son especificas a cada
disciplina, que serdn iitiles en un contexto mds general, como el acceso

al empleo y en el ejercicio de la ciudadania responsable.

Para los empleadores
P Conjuga los ideales formativos de la universidad con las demandas

reales de la sociedad y el sector productivo.

e Proporciona graduados capacitados con posibilidades para operar
con creatividad en distintos campos, cientifico, técnico, econdmico,
social y ético.

Patadasociedad o Fomentar la habilidad para la participacion, brinddndoles a cada

sujeto la capacidad para ser protagonistas en la constitucion de la
sociedad.

Fuente: A partir de la informacién de Tuning (2007) y Garcia (2015)

En términos de la importancia, contribucién y aportes de las Competencias Generales de Direccién, al
considerar las epistemologias planteadas por diferentes autores, el perfil profesional de egreso de la carrera de
ingenierfa en ciencias forestales de la UNACIFOR, deberia redisefiarse con base a los modelos planteados por
la (UNESCO, 1998), la propuesta de competencias de direccién que formulé (Stoner, et al., 2007) y el disefio del
perfil profesional en competencias que promueve el Proyecto Tuning para Europa y América Latina (Tuning,
2007), que amplid y fortalecié Garcfa, et al., (2015).

Por tanto, la competencia como lo indican Ferndndez-Larrea, et al., (2021), se perfila en aras de lograr un
profesional mas y mejor preparado, desde la busqueda de una mayor calificacién para asumir tareas, formarse
y desarrollarse en la préctica, integrando diversos componentes y cualidades de la personalidad, puesta en
funcién del desempefio profesional eficiente, repercutiendo asi en él y en su crecimiento como ser social.

En consecuencia, cabe destacar que las universidades modernas que forman profesionales en ciencias
forestales, deben considerar en el disefio de los perfiles profesionales de egreso, lo que apunta (Garcia, 2013,
p.32) y (Alvarado y Garcia, 2022, p.9), respecto a la visién de las competencias generales de direccién y su
integracion con la actividad forestal.
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Conclusiones

Brinda una aproximacién de los referentes y fundamentos tedricos que sustentaran el modelo para el redisefio
del perfil profesional de la carrera de ingenieria en ciencias forestales desde una mirada de las competencias
generales de direccidén en la UNACIFOR.

Resume las principales directrices que deberian caracterizar el disenio del perfil profesional de egreso de la
carrera de ingeniera en ciencias forestales desde la perspectiva de las competencias generales de direccién.

Evidencia los retos y desafios que presenta la carrera de ingenieria en ciencias forestales que ejecuta la
UNACIFOR, en vista que el disefio actual del perfil profesional, si bien, contempla una formacién del profesional
en términos de competencias generales, muestra una necesidad en cuanto a la formacién desde las competencias
generales de direccién.
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Introduccién

La educacidn genera espacios rizomdaticos de aprendizaje, que permiten intercambiar ideas y, sobre todo,
acoger desde horizontes distintos los multiples modos en que los conocimientos gravitan, transitan, se asocian,
relacionan y resignifican, lo que permite ir mas alld de esa doble via argumentativa que polariza las nociones,
limita la emergencia de ideas innovadoras, replica procesos y constrifie la creatividad transformadora. Dicha
circunstancia caracteriza la linealizacién de las ideas, la ciclicidad de los procesos [causalidad lineal], la
monodisciplina y porque no decirlo, el enquistamiento procedimental y no-recursivo de las instituciones.

Dicho sea de paso, abandonar esta linealidad plantea el desafio de (de)construir las zonas de confort
argumentativo y propender por explorar en la incertidumbre todo esbozo de fluctuacidn, irreversibilidad,
desequilibro o caos. Asf las cosas, si se asume el riesgo de generar, reproducir y a la vez peregrinar por otros
derroteros de sentido en lo que toca a la academia, los procesos pedagdgicos y los programas de intervencién
e investigacidn, tanto lo educativo como constructo y praxis en frecuente (de)construccién permitiran a dichas
reflexiones devenir en emergentes, reorganizacionales, no-convencionales, resistentes, insurrectas, creativas
y de alguna manera, complejas y subversivas.

Cabe mencionar, que esta subversion hace referencia a la decisién de levantar el velo de imposibilidad
o constriccién impuesto a las ideas, perspectivas y epistemes, lo que, reflexivamente hablando, conlleva
a redefinir las luchas epistémicas ante la 1gica lineal con que algunas instituciones educativas y sistemas
politicos asumen e integran la colonialidad de sus procesos sociopoliticos y educativos. Dicha rebeldia sitta
la subversién educativa en el campo de la elaboracién de propuestas de cambio en los sistemas y procesos
educativos, por lo que la idea de una educacién complejizante como educacién planetaria desafia los viejos
paradigmas pedagdgicos que en el orden de lo bancario no escatiman esfuerzos en depositar-acumular saberes
e imponen/anhelan la asimilacién pasiva de los conocimientos por parte de los educandos.

Contrario a ello, una educacién decolonial, emancipadora, subversiva y complejizante plantea la
oportunidad de generar colectivamente diversas vias para el aprendizaje relacional-colaborativo-significativo.
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Dicho sea de paso, estos derroteros son no-lineales
y rizomdticos ya que, de ellos pueden emerger
diversas vias para resignificar los procesos y sistemas
educativos, aspecto que precisa de la colaboracién
mancomunada en lo interinstitucional, sociopolitico,
académico y familiar-comunitario.

En este sentido, la educacién deviene en
reorganizacional, recurrente, recursiva, innovadoray
(de)constructiva, y lo es en tanto logra religar insumos,
experiencias y esfuerzos académicos con miras a la
metamorfosis y contextualizacién de los saberes,
justamente, porque uno de los objetivos primordiales
del conocimiento es subvertirse para emancipar las
ideas y propiciar el desarrollo multidimensional
de las personas y de sus comunidades. Lo anterior,
graficamente hablando constituye un rizoma y a la
vez una ruta con distintas prolongaciones, ya que al
igual que sucede en una raiz, existen prolongaciones
en dichos sistemas a modo de nuevas perspectivas de
intervencidn y contacto con la comunidad, ademas de
modificaciones a los curriculos, ajustes curriculares
con miras al didlogo de saberes, cooperacién y
reflexiones académicas, y la oportunidad de propiciar
intencionalmente la propensién al desarrollo del
pensamiento complejo y la dimensién antropoéticade
los procesos de ensefianza-aprendizaje. Lo expuesto,
requiere un cambio o reforma en el método que
sostiene los procesos de construccién, divulgacién,
reproduccién y transformacién de las ideas, en otras
palabras, la descompartimentacién de los sistemas de
produccién del conocimiento.

En adicidn, tal como lo plantea Edgar Morin
(1992, 1996), el conocimiento tiene la funcién de
alentar y robustecer la generacién de una ecologia de
la accién que amplifique las potencialidades humanas
de acoger la incertidumbre, superar la ilusién y
el error de las certidumbres y optar por producir
conjuntamente saberes pertinentes y socialmente
utiles. Es importante anotar, que en el contexto de
didlogo de este escrito persiste la idea de que los
saberes deben ser religados a través de antagonismos
complementarios, o sea, desde un lugar dialdgico
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que suscite la cooperacién inter y transdisciplinar,
aspecto que también acoge a las acciones educativas,
administrativasylacooperaciénentre investigadores,
maestros, pedagogos etc., dicho esto, una apuesta por
rizomatizar lo educativo se asocia reticuladamente
con la idea de una educacién complejizante donde lo
transdisciplinar como propensién, apuesta o desafio
de cuenta de la emergencia de lo transmetddico, o sea,
de la construccidn y atisbo interpretativo de métodos
y metodologias emergentes capaces de subvertir la
monodisciplinariedad e insularizacién disciplinar que
cada vez mds gana terreno en el &mbito educativo.

Transmetddico, transmétodo y educacion
complejizante

Lo transmetddico o los transmétodos son
apuestas complejas-(de)constructivas tejidas
conjuntamente para repensar tres condiciones
reticuladas: 1) los procesos investigativos, entendidos
a partir de la busqueda asociativa-novedosa-creativa
para explorar en la incertidumbre otros derroteros
comprensivos y  generar-compartir-resignificar
saberes, logrando con ello una comprensién
amplia y reflexiva de los campos relacionales del
conocimiento y de los problemas investigativos; 2) el
desarrollo, comprendido como la capacidad de crear
conjuntamente conocimiento, ciencia y tecnologia
pertinente para el bienestar comin en el escenario de
larelacién individuo-sociedad-especie, la convivencia
respetuosa con todas las especies y desenlazar
las  potencialidades humanas —intelectuales,
relacionales, empaticas, investigativas, etc.,— para
superar la barbarie moral, las certidumbres técnico-
cientificas y el reduccionismo interpretativo sobre los
propios conocimientos; y 3) la innovacién académica/
sociocultural/cientifica/investigativa en
tecnologia y educacidn, con el fin de robustecer
el progreso en materia de comprensién inter y
transdisciplinar de los fenémenos investigados,
los objetos de estudio o campos relacionales del
conocimiento, los problemas de época [no insulares,
multidimensionales y policéntricos], y cooperar
en la generacién y mejoramiento de productos

ciencia,
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cientificos emergentes y de las relaciones o procesos
investigativos/cientifico/productivos.

Todo lo anterior, tiene como fin reformar
o plantear nuevas perspectivas en lo que toca a
los métodos, modelos, metodologias, técnicas,
procedimientos o posturas que resultan reductoras,
monoparadigmaticas, insulares o lineales en si
mismas.Conello,loquesebuscaesquetodapropuesta
investigativa sea (de)construida desde el antimétodo,
por lo que conjugan -enlazan, rizomatizan,
entretejen- lo disciplinar y lo trascienden a
través de la inter y transdisciplinariedad, pero,
apoyandose, en los principios y nociones propias del
paradigma complejo y de la complejidad. Por ello,
un transmétodo al verse apoyado-sostenido sobre
la transdisciplinariedad precisa incluir relacional y
dialégicamente aspectos como: la nocién de unitas
muiltiplex (unidad de multiplicidades, ser uno y a la
vez diverso), cdmputo-cogito (habilidad del ser que
organiza y piensa su propia existencia), Eco-Oikos
(capacidad de habitar los lugares en que existe)
ademds de nociones como caos, orden, organizacidn,
irreversibilidad, buclaje, reorganizacién,
fluctuacién, incertidumbre y causalidad compleja,
por decir algunos elementos en el contexto de los
sistemas complejos.

Por esta razdn, parte de la no insularidad de
los saberes, la relatividad de los fenémenos y acoge
la no-linealidad de los procesos o procedimientos,
llegando a integrar la fluctuacién provocada por la
relacién que los sistemas establecen con su entorno.

Al respecto, es importante mencionar que
lo expuesto deja ver la necesidad, y premura de
reformular los saberes y procedimientos educativos-
investigativos con los que se asimilan y transforman
dichos conocimientos y que pueden verse reflejados
en lalinealidad o no-linealidad, presente por ejemplo,
en los sistemas/programaciones evaluativas; en el
sentido dado a las competencias académicas exigidas
y transmitidas a los educandos; en la capacidad de la
malla curricular para des-insularizar las disciplinas
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y ponerlas a dialogar; y en tanto al programa
académico, en lo que respecta a sus contenidos,
objetivos y tiempos de aprendizaje y en las
estrategias diddcticas para construir colectivamente
conocimientos. Para lograrlo, siguiendo las ideas de
Morin (1973) es oportuno superar las cegueras del
conocimiento, mismas que han sido ampliamente
asimiladas y trasmitidas en los sistemas y desarrollos
educativos razén por la que afectan la creatividad
propositiva que deben de tener los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Tales cegueras son: el error
del conocimiento imperioso y la ilusién de axiomatica
de saberes definidos e inamovibles, al respecto, Edgar
Morin (1998) indica que:

Existen cegueras que en la educacién
proceden de miradas resignadas y restringidas de
los saberes, ademas de una creciente adaptacién
a paradigmas, modelos y saberes insulares;
no obstante, también, acontecen rebeldias o
resistencias ante las cegueras que dicha condicién
suscita (..) o sea, de aquellas posturas que
impulsan la idea de que el conocimiento cientifico
es verdadero, universal o indudable per se, lo
cual, comporta el riesgo del error y la ilusién de
certidumbre, pues en realidad, los saberes se ven
expuestos a la subjetividad, las emociones, la
circunstancialidad de las experiencias, los flujos
de sentidos etc., de alli la necesidad de instruir
en un conocimiento autocritico capaz de hacer
relaciones, es decir, que propenda por impugnar el
propio conocimiento a fin de superar la ilusién de
certidumbre a través de la reflexibilidad, la critica
constante a los propias ideas y certidumbres y
la propensién por la rectificacién y depuracién
de los errores tanto en la educacién en el hogar,
como en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje en
la escuela, la comunidad y en otras instituciones
(Andrade, 2022, p. 9).

Una de estas apuestas es la metodologia rizomdtica
de investigacién (Andrade, 2019, 2021) concebida desde
tres pilares: la complejidad, la transdisciplinariedad
y el rizoma planteado por Deleuze y Guattari (1980).
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En ese sentido, el rizoma se constituye en una
figura epistemoldgica para pensar la investigacién/
educacién complejizante por lo que “antes que la
explicacién jerarquizada y lineal, metdédica en el
sentido de las ciencias duras, la perspectiva relacional-
rizomatica aporta metapuntos de vista para repensar
la aptitud investigativa en la generacién de objetos
de conocimiento construidos de manera conjunta”
(Andrade, 2021, p. 15) llamados también, campos
relacionales del conocimiento. Como metodologia de
investigacion el rizoma permite a los investigadores
construir y (de)construir los saberes sobre el fenémeno
que investigan logrando desde sus propios discursos
y experiencias reconocer su complejidad per se. No
obstante, el rizoma puede llevarse a cabo bajo un
dispositivo de pensamiento relacional/ecologizado/
complejo y antimetddico dado que no se alinea con el
método cartesiano y en vez de ello propone otras vias
-compresivas, articuladoras- para poner en marcha el
quehacer investigativo.

La investigacién que referencia este tipo de
postura lleva el nombre de investigacién relacional o
complejizante, ya que “El antimétodo se constituye
en la base de la investigacién relacional y representa
a su vez el esfuerzo epistemoldgico a través del cual
se describen las pasarelas necesarias para transitar
desde la jerarquizacién y la disyuncién hacia el
antagonismo complementario” (Andrade & Rivera,
2019, p. 33), mismo que da cuenta de la condicién
dialdgica y transdisciplinar de las disciplinas que
dialogan entre, a través y mas alld de sus propias
premisas, principios o postulados, o sea, que logran
des-insularizar de s{ mismas lo mono-paradigmatico,
y con ello acogen la potencial disposicién al didlogo
de saberes y la cooperacién inter y transdiciplinaria.

Vale decir, que en la metodologia
rizomdtica la investigacidén es un pathos, es decir,
una emocién que promueve tanto la indagacién
natural -curiosidad- como la indagacién
estructurada -metddica, antimetddica-, por lo que
también suscita desde una perspectiva critica la
apropiacién ¢ desapropiacién € resignificacion
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del conocimiento. Asimismo, lo relacional en el
escenario pedagdgico conlleva el buclaje entre
tres tipos de funciones: pedagdgica/transmisiva/
reproductiva puesto que, entre y a través de
ellas emerge una prohairesis, o sea, una voluntad,
intencién o eleccién para construir, renovar,
compartir y legar dichos conocimientos.

La investigacidn relacional aplicada da formay
sentido a la metodologia rizomatica ya que, entre y a
través de ella se buscan respuestas a los interrogantes
planteados ala vez que resultan importantes también:
los mdltiples modos en que los investigadores
conectan con esos objetos de estudio o campos
relacionales del conocimiento [propios de las diversas
disciplinas que dialogan en torno a dichos campos];
las razones o motivaciones por las que se lleva a cabo
la indagacién; los soportes metodoldgicos, técnico-
procedimentales y epistemoldgicos que referencian
a dichos campos; los andlisis, interpretaciones,
comprensiones y la diversidad de sentidos dados a
las problemdticas investigadas, de alli que al reticular
y propiciar el bucle reorganizacional entre saberes-
experiencias-sentidos, el investigador cuente con los
insumos suficientes en lo psicoafectivo, experiencial
y transtedrico para dar cuenta reflexiones y acciones
complejas, o sea, tejidas conjuntamente, innovadoras,
transformadoras, diversas y distintas, tanto en el
contexto personal, como los escenarios epistémicos
y antropoéticos. La educacién no tiene la funcién de
brindar estabilidad o equilibrio a los sistemas sociales
y politicos, tampoco debe asegurar que los educandos
acaten a “rajatabla” el ideal de éxito de la sociedad de
consumo, por el contrario, mas que transformar las
sociedades, la educacién transforma a las personas
que a su vez transforman las sociedades y de suyo, los
sistemas educativos y politicos.

Es de mencionar, que en este contexto
reflexivo es dable considerar la existencia de la
relacién inter-retro-actuante o buclaje entre rizoma-
transmétodo-educaciéon complejizante, misma que
conlleva desde una perspectiva de complejidad
y acorde a lo planteado por Morin (1977) tres
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relaciones interdependientes: 1) accién [propensién/
eleccién direccionada al cambio en los procesos—
pedagdgicos, sociopoliticos, educativos, culturales,
etc.—]; 2) retroaccién [reingreso de los procesos y
productos de la accién en aquello que los produjo o
feedback auto-eco-organizador]; y 3) inter-retro-accion
[interrelaciones entre las distintas retroacciones
dadas en los sistemas que cambian, mutan y se
reorganizan]. Cabe mencionar, que de dicho bucle
pueden emerger distintas vias asociativas para
comprender y generar acciones que permitan una
reforma apropiada, en contexto y complejizante a
los sistemas y procesos educativos, lo que constituye
una oportunidad tnica para comprender en clave
dialdgicay transdisciplinar el sentido y la oportunidad
de reformar los conocimientos y los modos en que se
transmiten, acogen y reorganizan o (de)construyen.
Igualmente, otro elemento que emerge como
dispositivo que gatilla la accién transformadora es
la eleccién moral o prohairesis que desde el punto de
vista Aristotélico referencia una forma de ser moral
a través de la virtud como accién dianoética o virtud
intelectual (Ferrater-Mora, 2001).

Cabe agregar, que ambas condiciones se
ven linealizadas, reprimidas o censuradas cuando
los sistemas educativos estimulan el aprendizaje
memoristico y bancario; dan la espalda al contexto
y no lo enlazan al curriculo; ademas, de limitar
la creatividad reorganizacional y compleja de los
programas académicos puesto que, no reformulan
relacional o rizomdticamente las orientaciones
epistémicas, competencias, contenidos y estrategias
de aprendizaje. Asi las cosas, la relacién embuclada
entre rizoma investigativo-transmétodos-educacién
complejizante constituye la base rizomdtica de la que
puede emerger una reforma a la educacién en tanto
se constituya en apuesta decolonial, no-bancaria,
desinsularizada, liberadora, ecologizada y compleja.
Ampliar la perspectiva de la educacién asumiéndola
como un rizoma complejo y auto-eco-organizado
que se reactualiza y diversifica al acoplarse al caos
circundante, permitira superar la estrechez de miras
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con que se analizan, reproducen y linealizan los
sistemas educativos.

Dicha forma es a la vez en palabras de Deleuze y
Guattari (1980) un mapa en construccién inacabado, y
para el caso de esta reflexién un rizoma del que se des-
prenden todos los procesos emancipatorios realizados
por los docentes, educandos, colectivos sociales e insti-
tuciones respecto a los procedimientos, métodos y es-
tructuras educativas. Este mapa se reorganiza acorde al
contexto y las circunstancias sociopoliticas y comunita-
rias, aun cuando para la mayorfa dicha transformacién
activa sea casi imperceptible.

Asi, tanto los seres vivos como los sistemas
educativos y sociopoliticos funcionan asiduamente,
pues degradan su energia “para automantenerse;
tiene necesidad de renovar ésta alimentandose en su
medio ambiente de energia fresca y, de este modo,
depende de su medio ambiente. Asi, tenemos necesidad
de la dependencia ecoldgica para poder asegurar nuestra
independencia” (Morin, 1992, para. 11). En adicidn,
una reforma a la educacién desde una perspectiva de
complejidad precisa del trabajo articulado-manco-
munado de tal forma que la intensidn y las acciones
de cambio generen la autonomfa-dependiente sufi-
ciente para que las medidas a realizar puedan llevar-
se a cabo tomando en cuenta las condiciones actua-
les que sostienen los procesos pedagdgicos, asi como
también, de las perspectivas y tendencias posibles
de dichos cambios, a la vez que de las trayectorias
fortuitas que pueden asumir sus derivas. Un cambio
admisible, puede ser estar conscientes y alertas a la
oportunidad de replantear/aportar/asociar los ha-
bituales cuatro pilares de la educacién: aprender a
conocer, lo que es mds un aprender a aprehender/com-
prender; aprender a hacer que es también aprender a
trabajar conjunta/colectiva/significativamente; aprender
a vivir juntos que es a la vez convivir entre, a través y mds
alld de st en la relacién individuo-sociedad-especies; y
aprender a ser, que a su vez implica un Dassein o ser ah{
y poder-ser en la comprensién de si y de otros.
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Conclusiones

A través de este articulo se exploran las posibles relaciones entre rizoma investigativo, decolonialidad
y complejidad en el contexto de la educacién planetaria y de suyo, de una posible reforma a los sistemas y
procesos educativos que resulta cada vez mds necesaria y urgente. Se encontrd, que en gran medida, entre
dichos elementos se produce un buclaje que resulta auto-eco-organizador de las estructuras y procedimientos
educativos, aspecto que puede resultar viable y factible en tanto desaffo transformador, siempre y cuando, se
cuente con la cooperacién interinstitucional y sociopolitica para llevar a cabo las propuestas que al reformar
lo educativo enlacen necesidades, perspectivas, aspectos socioculturales, saberes diversos, experiencias
pedagdgicas, ademds de elementos socioeconédmicos y politicas publicas locales y globales. Si bien, es claro
que la educacién no tiene la funcién de cambiar las sociedades y sobre ella no pueden descansar los deseos
colectivos de transformacidn sociopolitica que en realidad, deben ser agenciados por las instituciones, los
sujetos y las colectividades, es dable sefialar que dicho cambio es posible entre y a través del empoderamiento
que las personas logren tener de su memoria, los aprendizajes, sus saberes, la historia, las resistencias y los
procesos pedagdgicos-emancipatorios. Cabe agregar, que de la reticularidad de estos aspectos puede brotar la
conciencia sobre la complejidad de las acciones de subversién-transformacién de dichos escenarios educativos.

Incluir la complejidad en esta perspectiva de cambio no sélo implica acoger los principios y la
terminologfa que el paradigma complejo y el pensamiento ecologizado traen consigo, sino que también instala
el desafio de crear acciones para transformar a partir de los recursos disponibles las formas en que lo educativo
se presenta y reproduce en los contextos pedagdgicos e interinstitucionales. Dicho esto, de lo que se trata es de
identificar los lugares en que dichas acciones pueden tener una inter influencia mayor a la vez que propender
por relacionar en vez de aislar, reticular en vez de compartimentar, asociar en vez de linealizar la propensién
al didlogo de saberes que existe en los procesos educativos disciplinares. Cabe sefialar, que lo anterior, quiere
decir que en gran medida la complejidad estd presente en estos procesos educativos, pero, que a menudo suele
pasar desapercibida o inadvertida para quienes agencian estos procedimientos. Es claro, que aquello que puede
religar los saberes conlleva la actitud en apertura hacia el acogimiento de ideas, nociones, paradigmas, sentidos
e interpretaciones que pueden resultar inicialmente antagénicas, pero, que, al tornarse dialdgicas a través del

tercero incluido, se vuelven complementarias y asociativas.

Dicho sea de paso, esta apuesta se sostiene sobre la idea de que los investigadores pongan a dialogar
las disciplinas en sus encuentros educativos, reformen los curriculos, transformen las mallas curriculares,
creen nuevas estrategias didacticas, resignifiquen el sentido de las competencias académicas y elijan un
curriculum problémico que pregunte sobre fenémenos de época y explore la incertidumbre, y que no se
construya de espaldas al contexto socioambiental de las comunidades, sino que, entre en sintonfa/empatia/
colaboracién con la necesidad de construir colectivamente investigacidn, desarrollo e innovacién educativa
para la transformacién pedagdgica a través de la metamorfosis de las ideas. Es de sefialar que esta propuesta

se encuentra en la base rizomatica y multidimensional de la educacién planetaria y la educacién decolonial.

ca®
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Asfi las cosas, propender por este objetivo y acoger el desafio de lo complejo permitira el buclaje entre trabajo
significativo-colaborativo-proximal-emancipador-(de)constructivo-decolonial con el que tanto las sociedades,
como los sujetos, colectividades e instituciones de diverso tipo podran modificar sus acciones pedagdgicas y
redefinir los procesos y sistemas de pensamiento -ampliamente colonizados por ideas lineales de lo educativo-
con que comprenden el educar como acto educativo -insular, monoparadigmatico, mecanico y bancario- y
llevan a cabo los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje. Esta reforma, mas que una meta u objetivo inamovible,
referencia un camino de mdltiples vias y derivas emergentes cuyo propdsito debe propender por una educacién
planetaria, ecoséfica y decolonial.
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Introduccién

Las adversidades post pandemia de la COVID-19 y la presencia generalizada de las tecnologias digitales
han impactado de manera acelerada y abrupta la forma de comunicarse, trabajar, el modo de actuacién, la
organizacién de la vida diaria, el tiempo de ocio, y todas las actividades de los seres humanos. Asf, la educacién
en todos sus niveles ha modificado el proceso de ensefianza y aprendizaje, la didactica, el sistema y hasta el
modelo educativo dentro y fuera del aula, haciendo uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(TIC) o tecnologias digitales.

Los entornos virtuales han jugado un rol crucial en sus diferentes modalidades en linea (e-learning),
presenciales o semipresenciales, y la necesidad de formar al docente en el uso de TIC. Adicionalmente, la
educacién tiene como reto de desarrollo sostenible: “Garantizar la inclusién de oportunidades de aprendizaje
permanente y una educacién de calidad y equitativa para todos” (UNESCO, 2015).

En este contexto, se vuelve pertinente analizar diferentes modelos educativos que permitan
emplear las TIC y formar a los docentes y actores principales de la educacién en competencias digitales.
Lo anterior, garantizarfa oportunidades educativas a los ciudadanos de forma equitativa y en igualdad de
condiciones, al tiempo que ampliaria la cobertura de poblacién estudiantil desde los diferentes sectores o
estratos de la sociedad.

Laeducacién es un fenémeno complejo y sociocultural de caracter universal que requiere la participacién
de diferentes disciplinas y ciencias por su diversidad de actores, contextos, aristas y dimensiones. La
incorporacién de las tecnologias en la educacién y en los modelos educativos dibuja una tendencia a desarrollar
capacidades, habilidades y conocimientos en el uso y manejo de las TIC y a la formacién de las competencias
digitales de los actores involucrados integrados a los modelos educativos.

Esta ponencia tiene como objetivo caracterizar modelos educativos asociados a competencias digitales
para la formacién de docentes en la educacién superior. Se describen algunos modelos como el Marco de
Competencias de los docentes en TIC propuesto por la UNESCO, el Estdndar Nacional de Tecnologia para
Maestros de International Society in Education (NEST-T), el Modelo de Competencias Digitales para Educadores
(DigCompEdu) propuesto por el Marco Europeo, el Technological Pedagogical Content Knowledge conocido en
sus siglas como TPACK, siendo este un modelo de conocimientos basado en contenido, pedagogia y tecnologfas.

A nivel de pafs se describe una propuesta politica de modelo educativo realizada por el Ministerio de
Educacién de El Salvador para la Educacién Superior, asi como la iniciativa de plan estratégico presentado
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por la Universidad de El Salvador para la Educacién
Superior. Finalmente se concluye con una propuesta
de caracteristicas que debe tener un modelo educativo
que facilite la formacién en competencias digitales
para docentes de Educacién Superior contextualizad
a la regién centroamericana, contribuyendo a una
nueva ciudadanfa digital del siglo XXI

Desarrollo

Una definicién de modelo es un arquetipo, marco
de referencia o esquema de un sistema o realidad
compleja que puede servir para imitarlo, reproducirlo
o copiarlo (Real Academia Espafiola, 2022). Los
modelos son marcos de referencia que orientan
a través de una serie de pasos y estrategias para
lograr los objetivos y actuaciones. Estas acciones
que se desarrollan en un modelo pretender ejercer
una funcién orientadora (Gonzales-Benito, 2018). El
modelo intenta representar una realidad o sistema
de manera abstracta a través de un bosquejo o
esquema tedrico pretendiendo describir, explicar
o comprender mejor la realidad. El modelo posee
una organizacién dindmica de sus componentes y
relaciones en un determinado cronotopo.

Un modelo educativo es un conjunto de
propdsitos y directrices que orientan y gufan la
accién de las funciones académicas para la formacién
de las personas. Es la construccién social de las
articulaciones epistémicas y tedricas de la realidad
integradas a la cultura, a la definicién de la humana y
suadiccidn a las diferentes dimensiones de la realidad
educativa (Zea & Galvdn, 2010).

Los espacios, entornos y enfoques de los
modelos educativos responden acorde a las formas de
concepcién de la educacién, la influencia sistematica
e intencional de la sociedad con el propdsito de
formar y desarrollar a otra persona. Generalmente,
los propésitos de la educacién se materializan
en disefios curriculares centrados en un perfil de
egresado y un plan de estudios de manera secuencial
por asignaturas o mddulos (Barrientos, 2018). La
idea del modelo educativo se apega generalmente
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a escuelas positivista lineales, conductuales o
procedimental y bancarias donde se vuelve una
transmision de informacién, métodos cerrados
durante toda la formacién profesional del docente
y estudiante. Ante el enfrentamiento de nuevas
maneras de formacién por ejemplo las competencias
en sustitucién de objetivos, se vuelve desafiante
hacer cambios sustanciales en la formacién y en el
modelo educativo.

Hay diferentes apreciaciones y perspectivas
del modelo educativo, otra definicién de modelo
educativo es “la concrecidn, en términos pedagdgicos,
de los paradigmas educativos que una institucién
profesa y que sirve de referencia para todas las
funciones que cumple (docencia, investigacidn,
extensidn, vinculacién y servicios), a fin de hacer
realidad su proyecto educativo” (Tiinermann,
2008, p. 15). Esto lleva a reflexionar que el modelo
educativo debe ser integral, critico, participativo,
inclusivo, auténomo, creativo e innovador. Se debe
involucrar las diferentes funciones y debe responder
a las necesidades del entorno social y cultural de una
sociedad.

Los modelos educativos también conocidos
como modelos de ensefianza o pedagdgicos se
orientan a la formacién en su mayoria con planes
preestablecidos y estructurados en funcién de
transmitir o construir conocimiento intentando
responder a las necesidades sociales. Hoy en dia,
existe una necesidad imperante de utilizar TIC
en la educacién, esto hace necesario que tanto el
docente como el estudiante deban poseer o adquirir
competencias digitales que permitan hacer uso de
manera efectiva, productiva y segura los recursos
tecnoldgicos. Ante esto es necesario implementar
modelos educativos que contribuyan a la formacién
en competencias digitales. Ante esta necesidad, la
competencia digital implica:

El uso critico y seguro de las Tecnologias
de la Sociedad de la Informacién (TSI) para el
trabajo, el tiempo libre y la comunicacién. Se
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basa en habilidades basicas en TIC: el uso de
las computadoras para recuperar, evaluar,
almacenar, producir, presentar e intercambiar
informacién, y para comunicarse y participar
en redes colaborativas a través de Internet.
(EC,2006, p. 15)

También se definen las competencias digitales
como la capacidad de movilizar de formaéticay segura
cuatro alfabetizaciones; informativa, tecnoldgica,
multimediay comunicativa.Lainformativase refierea
reconocer, localizar, evaluar, organizar y transformar
la informacién; la tecnoldgica corresponde a la
organizacién y gestiéon del hardware y software
en distintos formatos; la multimedia en la cual se
comprenden y elaboran mensajes en este formato
y, por ultimo, la comunicativa donde se presenta y
difunde la informacién y se participa en la ciudadania
digital (Larraz, 2013). La competencia digital también
puede definirse como el uso creativo, critico y seguro
de las tecnologias de informacién y comunicacién
para alcanzar los objetivos relacionados con el
trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el tiempo
libre, la inclusién y la participacion en la sociedad
(INTEF, 2017).

A partir de lo anterior, el autor de esta
investigacién considera que las competencias
digitales son un conjunto de conocimientos,
capacidades, habilidades, destrezas, actitudes, valores
y estrategias que se requieren para la informatizacién
y alfabetizacién informacional, la comunicacién y
colaboracién con el uso de internet o redes como
ciudadano digital, la creacién, transformacién y
diseflo de contenido digital, la seguridad y proteccién
de la informacién y la capacidad para resolver
problemas con uso critico, responsable, ético, seguro,
evaluativo, efectivo y creativo.

Modelos o marcos educativos
internacionales

Marco de competencias de los docentes en TIC.
Uno de los modelos mds conocidos como primeros
exponentes por evaluar las competencias digitales a
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nivel internacional es el propuesto inicialmente por
la UNESCO en el afio del 2008, que plantea un marco
general para el establecimiento de estdndares en
competencias TIC para docentes, incorporando en
su estructura principios inclusivos, acceso abierto y
equitativo a la informacién e igualdad de género al
impartir educacién con apoyo de las tecnologias. Un
modelo con un enfoque mayormente organizacional
que, ademdas de los aspectos didacticos, aborda
cuestiones como la integracién de las TIC en los planes
de estudios, la organizacién y administracién, o en la
formacién profesional de los docentes. Se considera
que su origen es disminuir la brecha digital e impulsar
la alfabetizacién tecnoldgica més que pedagdgica. La
UNESCO ha publicado tres versiones en los periodos
2008, 2011 y 2018 respectivamente.

La UNESCO desarrolldé un Marco de
competencias de los docentes en TIC en una nueva
versidn 3.0, esto enmarcado en la Agenda 2030 para
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que
reconoce el auge y trascendencia de las TIC para
potencializar el progreso, disminuir la brecha digital
y la promocién de las sociedades del conocimiento
(UNESCO, 2019). La integracién efectiva de las TIC
en la educacién y las aulas puede transformar la
pedagogia y empoderar a los estudiantes. En este
entorno, las competencias del docente desempefian
un rol importante para la integracién de las TIC en la
préctica profesional.

Este marco define un conjunto de
competencias necesarias para utilizar de forma
efectiva las tecnologias digitales en la ensefianza,
sirve como modelo o referencia para la formulacién
de politicas y programas de formacién docente. Este
modelo facilita la adquisicién de las competencias
digitales, utilizarlas para convertirse en educadores
colaborativos, creativos, resolver problemas,
innovadores y comprometidos con la sociedad
y su medio ambiente. Se hace una propuesta de
desarrollo profesional del docente para toda la vida
con una formacién inicial centrada en la pedagogia,

el conocimiento de su especialidad, competencias
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de gestidn, uso de herramientas y recursos tanto
pedagdgicas y digitales.

Otra fase es la permanente que consiste en
una formacién estructurada para la presencialidad,
a distancia o combinada enfocadas directamente
a la ensefianza dentro y fuera del aula. Otra fase es
el apoyo pedagdgico y técnico de manera constante
para que los docentes hagan uso innovador de las
tecnologias con el abordaje de resolver problematicas
cotidianas.

Estemarcoomodeloconstade 18 competencias
agrupadas en seis aspectos de la préctica profesional
docente, organizado en 3 etapas o niveles de
desarrollo denominadas adquisicién, profundizacién
y creacién de conocimiento. Los aspectos de practica
profesional son los siguientes: comprensién del papel
de las TIC en las politicas educativas, curriculo y
evaluacidn, pedagogia, aplicacién de competencias
digitales, organizaciény administraciény aprendizaje
profesional de los docentes.

Estandares Nacionales de Tecnologia Educativa
para Maestros (NEST-T). Otro modelo reconocido
internacionalmente es el de Estandares Nacionales
de Tecnologifa Educativa para Maestros (National
Educational Technology Standards for Teachers, NETS-T,
por sus siglas en inglés) propuesto por la Sociedad
Internacional para la Tecnologia en la Educacién
(ISTE, 2008) que publicé un conjunto de estdndares con
visidn de futuro para los profesores que se centraran
en el uso de las tecnologfas para apoyar el aprendizaje
y el pensamiento creativo de los estudiantes. Bajo
este modelo, el profesor puede disefar actividades y
evaluaciones en entornos digitales, modelar el trabajo
digital, promover la ciudadania digital participando
en el crecimiento profesional y liderazgo.

ISTE buscéd redisefiar sus estdndares para
cambiar de un enfoque de ensefianza con tecnologia a
lautilizaciéndelatecnologiaparaaprender,colaborar,
liderar, y empoderar a los estudiantes (Smith, 2017).
Estos nuevos estandares se han redisefiado con
enfoque de colaboracién, la defensa, la alfabetizacién
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digital y medidtica, el pensamiento computacional, la
privacidad de los datos, el empoderamiento, la toma
de decisiones basada en datos, la retroalimentacién y
la ensefianza a colegas.

Los estandares para profesores que se
proponen inicialmente incluyen siete temas:
aprendiz, liderazgo, ciudadano, colaborador,
disenador, facilitador y analista. Se desarrollan
propuestas por una red de educacién de maestros a
través del ISTE para educadores.

En Liderazgo se exploran redes de aprendizaje
profesional con el uso de tecnologias y aprendizajes
informales. Para el estdndar de liderazgo convertir
a los docentes en defensores del uso de tecnologia
y reducir la brecha digital, asi como impulsar el
empoderamiento a los estudiantes como aprendices.

Para el estdndar de ciudadano consiste en
convertir al docente y estudiante en ciudadanos
digitales contribuyendo positivamente a la sociedad
y contribuir al desarrollo de proyectos sociales como
clubes de lectura virtuales, alfabetizacién mediética,
privacidad de datos entre otros. Para el estdndar de
colaborador, la identificacién de herramientas que
faciliten el aprendizaje social, el uso y gestién de
conferencias virtuales y redes sociales, aprendizajes
innovadores con el uso de tecnologias en la nube. Para
el estdndar de facilitador y disefiador, las mejores
practicas de investigacidn relacionados al aprendizaje
potenciado a la tecnologia y el disefio de trabajos
enriquecidos con la tecnologia (Torrey, 2017).

Para el estdndar analista, para mostrar
conocimientos y habilidades del uso de la tecnologia,
proporcionar a los estudiantes “multiples medios de
accién y expresién” es un componente critico de los
principios del Disefio Universal para el Aprendizaje
(CAST, 2017), recopilacién de datos de evaluacién de
lecciones, evaluaciones formativas y sumativas en el
proceso de ensefianza aprendizaje.

NETS-T se centra en cémo los docentes pueden
facilitar el aprendizaje de sus alumnos a través de
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las TIC promoviendo la creatividad y la innovacién
tanto en entornos virtuales como presenciales. El
docente disefia, desarrolla y evaltia experiencias de
aprendizaje de acuerdo al contexto. Se promueve
y modela la responsabilidad ciudadana de manera
que se asocia a los problemas y responsabilidades
sociales exhibiendo un comportamiento legal y
ético en las préacticas profesionales. Comprometido
con el crecimiento profesional y liderazgo en las
comunidades.

Marco comin Europeo de la Competencia
Digital de los Educadores (DigCompEdu). A nivel
europeo, se ha elaborado un Marco comtn Europeo
de la Competencia Digital de los Educadores
(DigCompEdu), este trabajo fue realizado por el
Centro Comun de Investigacién (CCI) de la Comisién
Europea << Joint Research Centre, JRC>>. Este
marco contribuye como guifa en las politicas y la
implementacién de herramientas y programas de
capacitaciéon regionales y nacionales. Ademads,
permite evaluar las cualificaciones, identificacién de
las necesidades formativas y ofrecer programas de
formacién alos docentes. Es dirigido alos educadores
de todos los niveles educativos, desde la educacién
infantil hasta la educacién superior y de adultos,
incluyendo la formacién general y profesional, la
atencién de alumnado con necesidades educativas
especiales y otros contextos de aprendizaje no
formal (INTEF, 2020).

El marco DigCompEdu tiene como objetivo
recoger y describir las competencias digitales
especificas para los profesores, se proponen
veintiddés competencias elementales organizadas en
seis dreas y tres categorias orientada la primeras a
las competencias profesionales, las pedagdgicas y
hacia los estudiantes. En la primera drea denominada
compromiso profesional, se orienta a la comunicacién
organizativa con los compatfieros, estudiantes, padres
de familia y otros actores implicados, colaboracién
profesional para el bien colectivo y el propio
desarrollo profesional del educador, la practica
reflexiva y el desarrollo profesional continuo a través
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de medios digitales.

En la categoria de las competencias
pedagdgicas se establecer la segunda drea asociada a
los contenidos digitales para la seleccién, utilizacién,
creacién, modificacién de los contenidos. Asi como
la proteccidn, gestidn, intercambio y buen uso de los
recursos digitales asociados al aprendizaje eficiente y
responsable. La tercera drea esta vinculada gestion y
coordinacién del proceso de ensefianza y aprendizaje
colaborativo y autorregulado. La cuarta drea se
asocia a las estrategias digitales de las evaluaciones,
las analiticas de aprendizaje, la retroalimentacidn, la
programacién y toma de decisiones.

La quinta drea aborda la potencialidad de
las tecnologias digitales para el empoderamiento y
centrado a los estudiantes, para facilitar la inclusién y
accesibilidadalosrecursos,lapersonalizaciénal contexto
educativo y el compromiso activo de los estudiantes a
su auto aprendizaje. La sexta drea estd orientada a la
competencia pedagdgica que facilite al estudiante la
adquisicién y desarrollo de las competencias digitales
en cuanto la informacién y alfabetizacién mediatica,
la comunicacién, la creacién de contenido, el uso
responsable y la solucién de problemas.

Este marco propone un modelo progresivo
para ayudar a los docentes a evaluar y desarrollar sus
competencias digitales. La progresién se divide en
etapas como novel (A1) y explorador (A2),los docentes
asimilan nueva informacién y desarrollan practicas
digitales bésicas; el segundo como integrador (B1) y
experto (B2), en este aplican, amplian y estructuran
sus practicas digitales; y en otro nivel como lider (C1)
y pionero (C2), logran transmitir sus conocimientos,
juzgan de forma critica las précticas vigentes y
desarrollan nuevas précticas INTEF (2020).

Modelo de  conocimientos  tecnoldgicos,
pedagégicos y del contenido (TPACK). Hay otro
modelo que se denomina Conocimientos Tecnoldgicos,
Pedagdgicos y del Contenido (Technological Pedagogical

Content Knowledge, TPACK, por sus siglas en inglés)
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desarrollado por Mishra y Koehler en el 2006. La
relevancia de este modelo radica en la integracién de
la tecnologfa por parte de los docentes como parte de
su practica docente y en la formacién del uso y gestién
en tecnologias. Este modelo propone que los docentes
disponen de tres dreas de conocimiento o dimensiones
bésicas de la formacidn, entre ellas estd la dimensién
del conocimiento del contenido (CK) se refiere a los
saberes de la especialidad o disciplina que el docente
debe poseer para ensenar a los estudiantes incluyendo
ideas, teorfas, conceptos, categorias, marcos, hechos,
pruebas y procedimientos en el drea en particular; el
conocimiento pedagdgico (PK) , que son los saberes de
las distintas actividades, procesos, métodos técnicas,
procedimientos , practicas pedagdgicas y diddcticas.
Asi como la relacién con los objetivos educativos,
la planificacién didactica de las sesiones de clases,
habilidades y destrezas para la gestién de la clase y las
estrategias del sistema de evaluacién.

Otra dimensién son el conocimiento
tecnoldgico (TK), se refiere al conocimiento acerca de
los diferentes recursos y herramientas tecnoldgicas
para desarrollar la préctica docente. La comprensién
de los avances, el proceso de implementacién y
la identificacién de las tecnologias que se deben
emplear al contexto de aprendizaje. Por ejemplo,
conocimientos de sistemas operativos, hardware,
instalacién de programas, creacién de documentos
y el aprendizaje y adaptacién de nuevas tecnologias
(Rodriguez et al., 2019).

El nicleo del modelo se constituye por las tres
formas de conocimiento primario que convergen
de forma ilustrativa como un diagrama de Venn, y
al interceptarse dan lugar a diferentes dimensiones
como son el conocimiento tecnoldgico del contenido
(TCK), el conocimiento pedagdgico del contenido
(PCK) el conocimiento tecnolégico pedagdgico (TPK)
hasta llegar al conocimiento tecno-pedagdgico y del
contenido (TPACK) (Amaya et al., 2021).

En el conocimiento tecnoldgico del contenido
(TCK), se refiere a la comprensién de la manera de
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cémo estd vinculada e influenciada la tecnologia con
los contenidos de la disciplina o especialidad que se
imparte. Se debe establecer como se implementa
la tecnologia desde la disciplina, comprender las
necesidades tecnoldgicas particulares que son
adecuadas para lograr los objetivos del contenido. Es
como empleando las tecnologias se logra representar,
esquematizar los conceptos de los contenidos y como
a través de ella se logra generar nuevas formas de
conocimiento en la especialidad o disciplina.

El conocimiento pedagdgico del contenido
(PCK)serefiereal conocimientodidécticosobreundrea
de contenido, lo que implica facilitar el aprendizaje
del estudiante en esa area. Esta dimensidén implica
también saber qué enfoques y estrategias diddcticas
se adaptan mejor al contenido y cdmo se pueden
trabajar los diferentes elementos del contenido para
hacerla accesible y adaptarla a la heterogeneidad
de estudiantes. El PCK engloba los procesos de la
ensefianza aprendizaje, el curriculo, la evaluacién e
informes de anélisis, asi como las asociaciones entre
el curriculo, el sistema de evaluacién y la pedagogia
(Amaya et al., 2021).

El Conocimiento Pedagdgico Tecnoldgico (TPK)
se refiere al conocimiento de estrategias pedagdgicas
generales que se pueden implementar con la ayuda
de la tecnologia, pero sabiendo que al emplear ciertas
tecnologias puedeafectar de formaparticularel proceso
de ensefianza aprendizaje. Esto incluye identificar
las herramientas apropiadas para una actividad en
particular, las ventajas y desventajas de emplear las
herramientas tecnoldgicas en funcién de emplear la
estrategia pedagdgica, las habilidades y criterios para
elegir la herramientas, métodos, procedimientos y
técnicas adecuadas acorde a las metas pedagdgicas del
proceso de ensefianza aprendizaje.

Por dultimo, el Conocimiento Tecnoldgico
Pedagdgico del Contenido (TPACK) se refiere al
conocimiento que tiene un docente sobre cémo
desarrollar estrategias didacticas especificas sobre
diferentes asignaturas o temadticas utilizando las TIC
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para facilitar el aprendizaje (Rodriguez et al., 2019).
Por lo tanto, es una forma de conocimiento donde se
integran los componentes o dimensiones de contenido,
pedagogia y tecnologfa. Este conocimiento pretende
proporcionar un proceso de aprendizaje significativo
con habilidades, destrezas y capacidades con el uso de
la tecnologfa de manera eficiente y efectiva.

Modelo, marcos o politicas educativas
nacionales

Politicas, planes y programas del Ministerio
de Educacién de El Salvador. A nivel del pais
la educacién se ha orientado a politicas, planes,
programas educativos y muy escasamente al disefio
o propuesta de un modelo educativo. Sin embargo,
hay algunas iniciativas cercanas a modelos que son
necesarias ser analizadas y caracterizadas sobre el
impacto de las TIC y la formacién de docentes en
competencias digitales visibilizadas en estas.

A nivel nacional en el afio de 2004, con la iniciativa
a través del Ministerio de Educacién (MINED) se
planted diferentes objetivos de formacién destacando
el desarrollo de ciencia y tecnologia para el bienestar
social. Estos objetivos fueron asociados a diferentes
politicas digitales educativas como el Programa
CONECTATE para dar oportunidad de acceso y uso
a la tecnologfa pretendiendo mejorar los niveles
de calidad académica y que se desarrollen en los
estudiantes competencias tecnolégicas, EDUCAME
educacién media para todos con servicios educativos
flexibles a la poblacién joven que abandono sus
estudios con el objetivo de reintegrar al sistema
educativo. Se busca adecuar el desarrollo curricular
a la situacién del estudiante y a sus necesidades
especialmente para las personas que trabajan.

El Modelo Educativo Gradual de Aprendizaje Técnico
y Tecnoldgico (MEGATEC), un programa focalizado
para la formacién de estudiantes de educacién
media técnica, educacién superior tecnoldgica y
no profesionales (no formal). Este incorpora la
formacién basada en competencias académicas,
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técnicas, tecnoldgicas para incorporarlos al sector
productivo. El sistema MEGATEC es una iniciativa que
puede normar y certificar competencias adquiridas
en el sistema no formal para facilitar la continuidad
de los estudios formales y la insercién laboral.

En marzo de 2005, se presenta el Plan Nacional de
Educacién 2005-2021, planteando una sociedad
basada en el conocimiento con una visién nacional
inspiradora e integradora. Un objetivo que se destaca
como inicio para disminuir la brecha digital es el 3,
Formacién técnica y tecnoldgica del mas alto nivel
(MINED, 2005).

En el aflo 2014, el Ministerio de Educacién de El
Salvador, a través del Viceministerio de Ciencia y
Tecnologia establecié la Politica Nacional de TIC
en Educacién teniendo como objetivo primordial
“fomentar y coordinar la integracién de las TIC en
los procesos educativos en el sector publico para
contribuir de esta forma al mejoramiento de la calidad
educativa”. Esto se impulsé por medio de acciones
circunscritas a los ejes estratégicos siguientes:
Infraestructura Tecnoldgica y Conectividad; Disefio
de Contenidos Curriculares; y Formacién y Desarrollo
Profesional para apoyar la disminucién de la brecha
digital y preparar a los ciudadanos a competir en una
economia globalizada. (MINED, 2014)

Politica nacional de educacién superior de El
Salvador. En la politica nacional de educacién
superior de El Salvador en 2020, se plantea una
propuesta de desarrollo profesional académico,
entendiéndose como un proceso planificado
mediante el cual los académicos de la educacién
adquieren las competencias necesarias para mejorar
la calidad docente, investigativa y de vinculacién
con el entorno buscando una dignificacién de la
profesién. Dentro de los ejes estratégicos en el eje
I denominado Estructura del Sistema Nacional de
Educacién Superior (SNES) se plantea una estrategia
que considere la ciencia, tecnologia e innovacién
como elementos claves del quehacer y vinculacién
de los actores de la educacién superior. Permitiendo
la posibilidad la mejora en la formacién y desarrollo
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del profesional y humano de quienes acceden a la
educacién superior. (MINEDUCYT, 2020)

Dentro de esta politica nacional de Educacién
Superior se encuentra el eje V denominado Desarrollo
Profesional Académico, entiendo por académico a
todo profesional que realizalabores de administracién
académica como decanos, directores de escuela, jefes
de departamento, coordinadores de carrera, personal
docente e investigador, el personal administrativo
que incide directamente el proceso educativo,
teniendo como objetivo establecer las bases para
un modelo de desarrollo profesional académico que
permita contar con un personal formado y capacitado
no sélo técnicamente sino de manera integral.

En la estrategia 1 que es la formacién de
personal académico, se plantea como linea de accién
la formacién docente considerando temas como
ética profesional, planificacidén, tecnologias de la
informacién y comunicacién, didactica, formacién
permanente, educacién para adultos, métodos
de investigacién y evaluacién de resultados de
aprendizaje. Otra linea importante es la creacién de
redes de docentes a nivel nacional para impulsar el
aprendizaje abierto y el mejoramiento continuo.

Plan estratégico de la Universidad de El Salvador
(2013-2023). La Universidad de El Salvador (UES)
plantea en el Plan Estratégico 2013-2023 retos
estratégicos de trabajo, objetivos y concepciones,
uno concerniente a las en el reto numeral 8 en su
concepcidn establece:

Uso y aprovechamiento de las nuevas
tecnologias de la comunicacién y la informatica
en los procesos educativos, administrativos y
financieros de la Universidad. Uso de dichas
tecnologias en drea como presencia virtual,
educacién a distancia, acceso democréatico a
Internet de parte de la comunidad Universitaria

(p. 33).

Esto deriva la necesidad de innovar y
flexibilizar la educacién superior con el uso de las
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TIC y por consiguiente la necesidad imperante de
formar a los docentes y estudiantes en competencias
digitales.

La UES en el 2011 a través de la Facultad
de Ingenieria y Arquitectura (FIA) ha desarrollado
esfuerzo de formar docentes en e-learning, TIC y uso
de recursos tecnoldgicos a través de cursos cortos
y diplomados. Ademas, el Instituto de Formacién y
Recursos Pedagdgicos de la Universidad de El Salvador
(INFORP-UES) ha estado llevando a cabo iniciativas
en formacién en competencias digitales, entornos
virtuales y formacién pedagdgica. Actualmente,
la Facultad de Ciencias Naturales y Matematica ha
propuesto un diplomado en Competencias Digitales
para la Creacién de Recursos Educativos Digitales, pero
es Gnicamente para el personal docente de la facultad.

Estas iniciativas contribuyen en la formacién
de competencias digitales, pero de forma aislada
e intermitente. Ante ello, existe la necesidad de
redisefiar y actualizar un modelo educativo que
responda de manera prioritaria, pertinente, oportuna,
precisa, continua y vigente a las necesidades en la
formacién de competencias digitales de los docentes
universitarios en la educacién superior.

Caracterizando el modelo educativo asociado a
competencias digitales

Haciendo una comparacién de los diferentes modelos,
marcos, politicas, estrategias educativas con una
visién orientada a la formacién de competencias
digitales del docente. Se hace necesario establecer
fases y niveles de formacidn, ya que esto permitird
tener un mejor orden y precision en el logro de los
objetivos de formacién en los docentes sobre dichas
competencias.

Haciendo un andlisis de los modelos
estudiados previamente, existen algunas fases,
etapas o estdndares que son asociativos, similares o
pertinentes que pueden contribuir en la formacién
docente en competencias digitales, para el estudio se
han divido en cinco:
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1. La pedagogia y gestion: Esta fase se refiere a

la competencia que posea el docente de disenar
politicas, estrategias, planes de ensefianza
aprendizaje de forma autentica, contextualizada
y creativas. Asi como la capacidad de hacer
gestion de plataformas virtuales y digitales, la
gestién de los datos, la creacién de indicadores
de desempefio que sirvan de base para medir la
eficiencia y eficacia de la formacidn, los procesos
de retroalimentacién y evaluacién.

Profesor aprendiz: Esta etapa se refiere a
la capacidad del docente de desarrollar una
cultura de investigacién, innovacién y busqueda
de resolucién de problemas. Ademds, que sea
capaz de planear mejoras continuas en los
procesos de formacién y el aprendizaje de nuevas
tecnologias. También el fomentar la divulgacién
de experiencias de aprendizaje y sistemas de
evaluacion.

Compromiso social y liderazgo: Esta fase se
refiere a la capacidad del docente en desarrollar
las habilidades blandas del pensamiento analitico,
la creatividad e innovacién, flexibilidad, la
inteligencia emocional, la iniciativa entre otros.
Asi como infusionar los valores y principios
en la formacién del trabajo colaborativo como
experiencias, la responsabilidad social y el
fomentar la autoevaluacidn, autorreflexién y
autodesarrollo.
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4. Disefiador - programador: Esta fase se refiere
al uso creativo, responsable, critico y seguro para
la experimentacién, limpieza y adopcién de los
recursos digitales. La creacién, organizacién y
personalizacién de los disefios instruccionales,
la creacién y transformacién de los contenidos
digitales.Lacapacidad dedisefiarflujosde procesos
de ensefianza aprendizaje, la implementacién de
lainteligencia artificial y aprendizaje de maquinas
con el uso de la programacién.

5. Ciudadano digital: Esta etapa de formacidén
se refiere a la alfabetizacién digital de la
informacién, a la aplicabilidad de la ética,
proteccién de la privacidad de los datos, el uso
responsable y profesional de la informacién con
confidencialidad, integridad y disponibilidad. La
capacidad de crear redes sociales comunitarias.
Asi como la gestién de la seguridad de la identidad
digital de manera responsable, el desarrollo de
estrategias de comunicacién efectiva e inclusiva
y la promocién de recursos educativos abiertos.

Esta caracterizacién del modelo educativo
asociado a competencias digitales se propone
desarrollar una formacidén en dos niveles, el nivel 1
entiéndase por el nivel bdsico- intermedio y el nivel 2
como avanzado experto (Figura 1).
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Figura 1
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Caracterizacién de modelo educativo asociado a competencias digitales

Nota. Adaptado de Caracterizacién de modelo educativo asociado a
competencias digitales, de Elmer Carballo, 2022.

En este modelo se propone que la aplicacidn se desarrolle por fases no necesariamente en ese orden,
pero preferiblemente. Al presentar este modelo en un circulo indica que la propuesta es en forma ciclica,
donde permita regresar en forma recursiva o fase previa para fortalecer esa fase a aplicar en la formacién de
competencias digitales. Otro aspecto importante a destacar es que se propone formar en las competencias del
nivel 1y posteriormente trasladarse al nivel 2. Es decir, se propone un modelo iterativo e incremental para un

mejor logro de los objetivos de formacidn.

Conclusiones

La UNESCO, El Marco Europeo con el DigCompEdu y la politica nacional de educacién superior de El Salvador
proponen un modelo de competencias para los docentes en TIC sin perder de vista que se encaminen al
logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la agenda 2030. Los modelos educativos asociados a
competencias digitales deben estar apoyados por politicas y programas de formacién docente a nivel de pais
y regidn para que sean mas eficientes y sean dotados de recursos necesarios para su implementacién con una

visién a mediano y largo plazo.

Al caracterizar diferentes modelos educativos internacionales como en NEST-T, TPACK y las propuestas
nacionales asociados a las competencias digitales, se concluye que no sélo deben proponer el buen manejo
de las tecnologias digitales, sino integrarlas a otras competencias como las profesionales del docente para su
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acervo de la especializacidn, las pedagdgicas para implementar técnicas, herramientas, recursos y metodologias
que sean efectivas para el proceso de ensenanza y aprendizaje. Asi como la formacién en ejes transversales de
liderazgo, ciudadania, analista y colaborador digital, es decir, la formacién en competencias digitales requiere
que tenga un impacto no sélo a la formacidn educativa sino como ente activo de la sociedad y la busqueda de
soluciones a problemas en el entorno que participa.

El insertar un modelo educativo asociado a competencias digitales en la educacién superior debe ser
un proceso continuo y progresivo de formacién para el docente. Que permitan realizar avances por niveles
de manera sistematizada e incremental. Que se logre diagnosticar, evaluar y potencializar las competencias
digitales del docente y logre empoderar y propague a los estudiantes al logro de las mismas. Asi como desarrollar
procesos de aprendizaje significativos con habilidades, destrezas y capacidades para un mejor profesional que
responde a la ciudadania digital del siglo XXI.

La propuesta de modelo emplea un modelo ciclico que permita de manera iterativa e incremental,
regresar a la fase anterior y se incremente la formacién en competencias digitales por niveles. Esto permite
desarrollar una mejora continua y cambiar de nivel para obtener afinamiento de las competencias digitales.
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I. Introduccién

En la Escuela de Estudios de Postgrado (EEP) de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos
de Guatemala (USAC) existen una oferta académica diversa en atencién a las demandas y necesidades del siglo

XXI: maestrias categorfa ciencia, artes y doctorados todos en el area de las humanidades.

El interés de este estudio se fijé en las maestrias categoria ciencia, las cuales revestian una modalidad
semipresencial, con la pandemia COVID-19, se convirtieron en virtuales, comprenden cinco ciclos. La inversién
que un maestrando debe realizar por afio equivale a un aproximado de Q.9431.00 equivalente a $ 1200.00 anuales.
Sumado a esto al tiempo que el profesional invierte cuando se une dos domingos al mes para intercambiar
ideas con los profesores y con los otros estudiantes, asf como el tiempo que invierte en la realizacién de las

actividades programadas por los profesores.

El Curriculo de dichas maestrias contempla dos dreas de formacién la especialidad referente a un campo
disciplinar siendo estos: docencia, curriculum o filosofia, asi mismo contempla un area de investigacidn, se
puede decir que el 60% de la formacién es relativa a la especialidad y un 40% a la investigacién. En cada semestre
el estudiante se asigna 3 cursos, por lo general en el tercer ciclo se inicia con los seminarios de investigacién.
Cuando el estudiante aprueba todas las asignaturas cierra pensum obteniendo entre 51 a 54 créditos segun la

maestria.

En el 2020 se contaba con una base de datos que ascendfan a 391 estudiantes, unos en proceso de cierre y
otros que habian cerrado pensum, que venian de cohortes anteriores, en este punto la titulacién, no se habia
obtenido. Haciendo alusién a lo establecido por Toscano et. al (2016) en muchos de los casos la baja titulacién
tiene su origen en los requisitos de graduacién que se convierten en un factor obstéculo, a veces por la rigidez
académica, administrativa y por lo burocratico de los tramites. Lo cual llevé a las siguientes preguntas: ;Qué

factores institucionales afectaban a los maestrandos para alcanzar la titulacién?, ;Cuales fueron las acciones
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que emprendié la Escuela de Estudios de Postgrado en
el marco de la calidad educativa?, y ;Qué resultados

se obtuvieron?

I. Fundamentacidn tedrica

II.1. Calidad Educativa- titulacién

En la Conferencia Mundial de Educacién Superior
2022 se

la educacidén a este nivel, se le concibe como un

pone de manifiesto la importancia de

activo cultural y cientifico que incide en el cambio
econémico, tecnoldgico y social de los paises.
Se da énfasis al intercambio de conocimientos,

investigacion y a la innovacién.

Desde Unesco, segtin Pigozzi (2008) la calidad de
la educacién se concibe como un concepto dindmico,
en ese orden de ideas, el concepto tradicional que se
tenfa sobre la calidad era con relacién a la inversidn,
la oferta educativa, el acceso a la educacién y la
medicién a través de pruebas estandarizadas, dicho
concepto ha quedado atrds. En el sentido anterior
en América Latina el concepto de calidad ha venido
variando, de acuerdo a Aguila (2005) se le ha empatado
con la excelencia, basado el alto rendimiento de
sus estudiantes que les califica como académicos
destacados, por el otro lado se ha visto como respuesta
a requerimientos del contexto basado en indicadores
como la pertinencia social, como parte de responder
aexigencias, normas internacionales, siendo ademads
un medio que permita la comparacién a partir de
indicadores establecidos a nivel nacional, regional
e internacional para  posicionar a la institucién

educativa en torno a resultados

Enlaactualidad otros elementos que se consideran
parte de la calidad es el aprendizaje, la relaciones
que se gestan entre los sujetos de la educacién, los
procesos, entornos de trabajo y resultados. Asf

mismo demanda esfuerzos por implementar politicas
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o practicas donde se incluya la participacién de
profesores y estudiantes para lograr una educacién
en coherencia con las necesidades del contexto

nacional e internacional.

En el sentido anterior Pereira (2014) indica que
la calidad

perspectivas, sin embargo no serdn contradictorias,

puede establecerse desde diferentes

sino que conceptual y metodolégicamente
complementarias, dado que la misma puede ser
evaluada desde la perspectiva de requerimientos
internacionales establecidas por expertos o bien
desde la perspectiva de los beneficiarios del servicio,
determinando el autor que ambas posiciones son
esenciales para la toma de decisiones en el marco de

la mejora continua institucional.

La calidad educativa en la educacién superior
puede estar vinculada a varios aspectos como se
ha establecido en pérrafos anteriores, sin embargo
hay dos puntos importantes que no se pueden
dejar de lado y que hoy se consideran elementos
sustantivos en las universidades, principalmente
en los postgrados como lo son la titulacién como
una manifestacién del rendimiento académico y la
investigacién como una expresién de la formacién
que se le da a los estudiantes que se evidencia a partir
de la produccién cientifica que aporta al desarrollo
del conocimiento del campo disciplinar, al desarrollo
de los paises al producir conocimiento que permita
conocer la realidad y muy prometedoramente se

gesten ideas para la innovacidn.

En la Politica Universitaria de la Calidad Educativa
de la Universidad de San Carlos de Guatemala (2020)
en el componente correspondiente a estudiantes
en el inciso d) indica a las Unidades Académicas:
“Desarrollar...estudios anuales de rendimiento
académico, permanencia, repitencia y abandono para

orientar acciones de mejora”, reconociendo desde
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esta perspectiva acciones centradas en el estudiante
para que alcance la meta educativa. En ese sentido la
meta de un estudiante universitario, y en este caso
a nivel de postgrado es titularse, lo cual por diversas
razones de caracter interno o externo, ve frustrada la

intencién, quedandose solo con el cierre de pensum.

De cuerdo a lo anterior la titulacién es un
indicador de calidad, refleja el logro de eficiencia
de las instituciones a nivel superior, de acuerdo
a Mayancela (2016)

los procesos y las préacticas institucionales que

representa la eficacia de
contrtibuyen a que los estudiantes alcancen, no solo
los aprendizajes previstos condensando en el perfil
de egreso, sino que también el titulo que les acredite

para el ejercicio de una profesion.

Para la Escuela de Estudios de Postgrado de la
Facultad de Humanidades y para efectos de esta
ponencia la titulacién se define como el proceso
mediante el cual los estudiantes de las diferentes
maestrias categoria ciencia cierran pensum y
presentan la defensa de la tesis que realizan ante un
tribunal examinador con lo cual cumplen con los
requisitos académicos y con los administrativos que
estdn establecidos en el Normativo de Elaboracién
de Tesis y Requisitos de Graduacién en Maestrias en

Ciencias version 2021.

1.2. Investigacion

La calidad educativa en la actualidad también tiene
relacién con la produccién de conocimiento y con
las formas en que este permite profundizar en los
fendmenos y permea en el desarrollo de la sociedad.
En el marco de la sociedad del conocimiento la

produccidn del mismo es indispensable:

En el mundo actual, el verdadero ejercicio de
la libertad y la soberania esta en el conocimiento

reconocido como un derecho humano, se
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necesita la ciencia para disminuir los limites de la
ignorancia y aumentar la capacidad para resolver
los problemas. Un mejor estandar de vida puede
lograrse en un pafs que disponga de recursos
humanos altamente adiestrados formados en
centros capaces de crear conocimientos y de
formar profesionales imaginativos que puedan

innovar y crear. (Enriquez-Acosta 2017.p.147)

En el contexto actual se demanda la
produccién de conocimiento encaminado a resolver
problemas del contexto y a profundizar en los
fendmenos, por lo que la formacién de profesionales
a nivel de postgrado en el area de investigacion es
esencial. El conocimiento que se produce en este
nivel, debe transferirse socialmente, no solo a nivel
local, sino también a nivel nacional internacional. De
acuerdo Vargas ( 2012. et.al ) “la tendencia actual
de la investigacién es traspasar las fronteras, lo
cual permite a la universidad, y especialmente a los
postgrados, generar didlogos de saberes que facilite
la generacién de conocimientos y la satisfaccién de
las necesidades sociales. (419), ademds de puntualizar
que la docencia en este nivel se convierte en un

espacio para promover y formar para lainvestigacién.
En la USAC la investigacidn se concibe como:

Una actividad sistemdtica y creadora
tendiente a descrubir, comprender, describir,
analizar, sistematizar, interpretar y evaluar las
relaciones y la esencia de los fendmenos de la
naturaleza, la sociedad y el pensamiento con el
fin de establecer principios, conceptos, teorias
y leyes que orienten, fundamenten y planteen
soluciones a la problematica del hombre y la

sociedad (RECUPA p.48)

Los postgrados que en esta ponencia se refiere
en especial a las maestrias categoria ciencia de la EEP

de la USAC se definen como:
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El estudio sistemdtico de una especialidad
que proporciona a los participantes los

conocimientos cientificos y técnicos que
contribuyen al enriquecimiento de su formacién
profesional orientando a fortalecer su capacidad
en el campo de la investigacién cientifica para
conducirlo a un nivel congruente con el grado
que se pretende. (Reglamento del sistema de

estudios de postgrado. Art. 9)

De acuerdo a la definicién anterior  los
programas de las maestrias en cuestién comprenden
dos dreas de formacién la especialidad y la de
investigacién, siendo la docencia en este nivel un
espacio para promover y formar para la investigacion.
En un estudio realizado recientemente Cardona (2021
et.al) se establecié que las aulas son fuente de accién
investigativa, se promueve laindagaciény discusién de
la realidad, asf como la produccién de conocimiento
en torno a la misma, siendo la docencia un medio de

vinculacién entre la teorfa y la préctica investigativa.

Asi mismo, en estos programas de postgrado
la investigacién se desarrolla vinculada a lineas de
investigacién a partir de las cuales se organizan los
grandes temas prioritarios a ser indagados y producir
conocimiento sobre los mismos. Son un eje organizador
de profesores alrededor de dichas lineas como
especialistas en cada una de ellas, que se convierten
en asesores guiando la investigacién que realizan los

estudiantes en el marco de la linea elegida.

Lo anterior conlleva a ver las lineas como
indica Arcila (1996) se convierten en elementos
articuladores de los campos disciplinares con el
contexto y la investigacién, permiten la vinculacién de
launviersidad con el entorno. Ademas de concentrar el
conocimiento que se produce alrededor de esos temas
para un mayor aprovechamiento que coadyuvan al

fortalecimiento de la innovacién y la tecnologia.
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La investigacién se presenta en la actualidad
de la calidad

educativa, al producir conocimiento que cadyuva

para los postgrados como desafios

a mejorar el rankin de la universidad a nivel
nacional e internacional, también debe gestar las
condiciones para formar profesionales interesados
en la investigacién y contribuir al establecimiento
de una cultura investigativa, a la generacion de
redes académicas a nivel internacional para realizar
investigacién con miras a procesos en el marco de la

transdisciplinariedad y la multidisciplinariedad.

Hablar de calidad educativa conllevé hacer una
revisién de dos indicadores puntualmente siendo
uno de ellos el proceso de investigacién que deben
realizar los maestrandos para lograr el segundo,
como lo esla titulacién que se da cuando logran
culminar el proceso académico y administrativo
para optar a un grado correspondiente. Se aclara que
en este estudio no se tomé en cuenta el tiempo que se
llevo el estudiante para alcanzar la titulacién, dado

que no era parte del objetivo de este estudio.
ll. Metodologia

Enfoque cualitativo, de alcance descriptivo y disefio
narrativo, la observacién fue la técnica clave del
estudio. Muestreo intencionado, siendo las unidades
de andlisis las maestrias categoria ciencia. Se tuvo
como recurso las bases de datos de la Escuela de
Estudios de Postgrado donde se registran los titulados
en los diferentes programas, se realizé una limpieza
de las bases de datos para obtener unicamente lo
relacionado al programa en estudio. Se realiz6 una
revisién documental de los procesos institucionales
que se llevan a cabo como requisitos para alcanzar la

titulacién y la observacién participante.
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Tabla 1

El' marco muestral lo comprenden las maestrias categoria ciencia con titulaciones entre 2014 a 2021.

Docencia Investigacion | Educacion Investigacion Docencia Curriculum [ Filosofia
Universitaria para el educativa Unviersitaria con
desarrollo especialidad en
evaluacién

IV. Resultados

IV.1. Factores institucionales que afectaban la titulacién

Se realizé una revisidn de los procesos que los estudiantes deben cumplir para titularse, siendo uno de ellos lo
establecido en el Reglamento del Sistema de Estudios de Postgrado Art. 11 los requisitos para titularse son los

siguientes:
a) Haber aprobado el plan de estudios legalmente establecido.

b) Presentar un trabajo de tesis como resultado de una investigacién de un nivel congruente con el grado de

maestro y aprobar el examen correspondiente.

c) Tener aceptado para su publicacién un articulo en una revista de reconocido prestigio en su campo y con

consejo editorial. En este tltimo aspecto el articulo es producto de la tesis realizada.

Se identifico que los maestrandos no tienen problema para culminar el plan de estudios, logrando
aprobacién de todos los cursos, en ese sentido se tuvo a la vista una base de datos de 391 maestrandos con
cierre de pensum, que tenian pendiente el inciso b y ¢ de los requisitos establecidos por el Reglamento del
Sistema de Estudios de Postgrado.

A partir de la observacién participante se detectd:

a) Relacién con el asesor

En la produccién cientifica el asesor juega un papel importante, la calidad de la misma rddica en el conocimiento
y la experiencia del mismo, las cuales se traducen en las competencias investigativas que se transfieren a los
asesorados. En ese sentido en los postgrados el asesor es el profesional con grado académico de maestria o
doctorado que orienta al maestrando en el proceso de investigacién y que se convierte ademds en un vigilante

para que la produccién cientifica sea producto de un riguroso proceso metodoldgico.

En el caso de la EEP el asesor es nombrado por la Direccidn, tomando en cuenta su expertise, para lo cual
debe establecerse un proceso de comunicacién entre los actores involucrados: asesor y asesorado, sin embargo

cuando esta comunicacién, no existe se convierte en un obstaculo para la titulacién.

(pgina ( 57



REDISED ISSN 29-58-0463 Facultad Multidisciplinaria de Occidente Vol. 4, N° 2, Julio-Diciembre 2022

Se pudo observar que en las diferentes maestrias categoria ciencia los estudiantes cerraban pensum
y se quedaban realizando la tesis, Con algunos asesores la comunicacién para la asesorfa no era agil. El
maestrando en un momento determinado perdia comunicacién totalmente con el asesor y por ende con la

Escuela lo que llevaba al abandono.

b) Desvinculacion entre los cursos de investigacion y el trabajo de asesoria

En la malla curricular se tienen cursos donde se prepara al estudiante para el desarrollo de su trabajo de
tesis. Se encontré que habia una desvinculacién entre los cursos de Seminario de Tesis 1, Il y Tesis y el proceso
de asesorfa. En dichos cursos el maestrando trabajaba la tesis, integrando el informe, pero al momento de
presentar al asesor, recibia observaciones que le llevaban a cambiar gran parte de lo construido, esto lleva
a establecer que no habia una comunicacién entre el asesor y el docente de los cursos, ni una unificacién
de criterios en torno a la tarea investigativa que se estaba llevando a cabo, a pesar de la existencia de un
normativo y una gufa para la realizacién del protocolo y el informe de tesis. Lo anterior era desmotivante para

el estudiante, y se convertia en una causa de abandono de la tesis.
c) La publicacién de manuscritos cientificos

El estudiante de maestria para egresar, no solo debe presentar el resultado del trabajo de tesis, sino que
ademds publicar los resultados a través de articulo en una revista indexada. Con relacién a la publicacién
del articulo, se tenfa en primera instancia que el estudiante demostraba debilidad para escribir articulos

cientificos, lo cual se convertia en un obstdculo para publicar en las revistas existentes en el medio.

Las revistas que publicaban, en muchos de los casos, solo lo hacian una vez al afio, en otras revistas el
tema a publicar no era de interés, o no era parte de la temdtica que abordarian en el nimero a publicar, lo
cual se convertia en una limitante. Lo anterior afectd la calidad educativa especialmente el requerimiento
de publicacién en revistas indexadas. Asi mismo no se contaba con la orientacién y el acompafiamiento para
asegurar la publicacién.

A continuacidn se presenta los datos con relacién a la titulacién obtenida entre los afios 2014 a 2019.
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Tabla 2 Titulacién por maestria

Docencia
. Educacion L Unviersitaria
Docencia L Investigacion . . ]
: .. | Investigacion para el . con Curriculum | Filosofia
Universitaria educativa "

desarrollo especialidad

en evaluacion
2014 10 1 2 0 0 0 0
2015 16 2 1 1 0 0 0
2016 29 2 0 0 0 0 0
2017 28 2 0 0 1 0 0
2018 11 0 0 0 1 1 0
2019 33 3 2 0 0 4 0
5 0

Total 127 10 5 1 2

Nota: base de datos de la EEP. FAHUSAC.

Interpretacién: la maestria con mayor niimero de titulaciones es la Maestria en Docencia Universitaria,
siendo el programa que por excelencia identifica a la Escuela de Estudios de Postgrado, tiene mas de 40 afios y
ha contribuido con la USAC principalmente en la formacién de profesores para el nivel superior, sin embargo,

el nimero mayor de titulaciones fue de 33.

En este punto el interés de la Escuela de Estudios de Postgrado se manifestaba con relacién a coadyuvar
que el maestrando de postgrado lograra la meta de titularse por el costo social que ello conlleva y por la
importancia que revisten los postgrados en la sociedad guatemalteca, dado que estos representan una

oportunidad para fortalecer la innovacidn, la ciencia y la tecnologfa (Vargas, 2012. p. 424).

En ese sentido después de tener a la vista los factores y tomando en consideracién que tanto la titulacién
y la investigacién considerados indicadores de calidad, se toman decisiones que se convierten en acciones
sistematicas, de cardcter preventivo y no reactivo que permitiera la mejora de los factores que estaban

incidiendo en la titulacidn.

En ese orden de ideas nace la estrategia innovadora con énfasis en investigacién que cumplen dos afios en

este 2022 de estar vigente, la misma comprendid las siguientes acciones:

1. Curso deactualizacién: dirigido a maestrandos con cierre de pensum y que han abandonado la tesis por mas
de dos afios. El curso comprende una metodologia que le permite al participante reforzar las competencias
investigativas, actualizar el protocolo de investigacién y continuar con el proceso de indagacidn, se le

asigna asesor que le dé acompafiamiento para culminar el proceso.

2. Priorizacion de la linea de investigacion: se realiz6 un estudio con los profesores de la Escuela para identificar

la linea de investigacién en la cual tienen expertise, esto contribuyé a identificar asesores de acuerdo a la
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linea de investigacién elegida por el maestrando,
fortaleciendo asf la investigacién y el desempefio
institucional, as{ mismo dicho estudio evidencié

una vinculacién entre la docencia y la investigacién.

Triada docente-asesor-estudiante:  accién
dirigidaaunificar criterios entre los tresactores de
la investigacidn. En el tercer ciclo de las maestrias
se aprueba el protocolo de investigacién. El
maestrando solicita a la Direccién de la Escuela
la asignacién de asesor. En el cuarto ciclo, el
maestrando realiza la fundamentacién tedrica,
validalos instrumentos de investigacién, los aplica
y realiza el andlisis de resultados, acciones que
ejecuta con la orientacién del docente del curso
de Seminario de Tesis I1, y con el acompafiamiento
del asesor. En el curso de Tesis el maestrando
culmina la redaccién del informe final e inicia el
borrador del manuscrito cientifico. En ese sentido
cada uno de los pasos son dirigidos por el docente
y avalados en forma y contenido por el asesor.
Se logra contrarrestar la contradiccién entre el
docente-asesor-estudiante, convirtiéndose en

una triada en favor de la produccién de cientifica.

Mesa de expertos: en el quinto ciclo de la
maestria, en el curso de Tesis, se realiza el informe
de investigacién. Para fortalecer los resultados
del proceso investigativo, el maestrando presenta
los mismos a través de una exposicién oral a una
terna conformada por profesores expertos de la
Escuela que dan retroalimentacién al maestrando,
lo cual se convierte en una experiencia previo
a sustentar el examen de graduacién para la

defensa de tesis.

Publicacién cientifica

Otras de las acciones que comprendia la

estrategia estaba encaminada a visibilizar las
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investigaciones que realizan los estudiantes
dado que también es un indicador de calidad
(Lunarejo, 2021).

Segin lo anotado anteriormente con
relacién a los factores que intervenian en la
titulacidn, hacian falta espacios para publicacién
deinvestigaciones, porlo que se planteé el objetivo,
no solo de contar con un medio para publicar,
sino que ademds lograr la internacionalizacién
de las investigaciones en revistas cientificas
del Postgrado de la FAHUSAC, como parte de la

calidad educativa.

Cabe resaltar que esta accién llevé a los
estudiantes investigadores préximos a graduarse
de maestria a crear su DOI, lo que permite
visibilizar sus publicaciones cumpliendo con
estdndares internacionales aparte de crear
espacios para publicar los articulos cientificos
resultado de las investigaciones que presentan
en la tesis requisito de graduacién. También se
desarrollan acciones de formacidn profesional con
relacién a la redaccién de manuscritos cientificos
a través de talleres que orientan la practica de la
escritura con el acompafiamiento de un equipo
de profesionales de la Escuela que se convierten
en el primer grupo de arbitraje de los manuscritos
que los estudiantes escriben para asegurar la

calidad de los mismos.

Los talleres es un valor agregado que
valoran los autores porque aprenden a escribir
un manuscrito  atendiendo a las normas y
requerimientos de las revistas indexadas, lo cual
denota la calidad del manuscrito. En el afio 2022
se tuvo la participacién de 98 investigadores que
asistieron al Taller en el primer semestre con su
articulo para autoevaluacién. En este orden de

ideas con la formacién profesionales no solo se
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contribuye al fortalecimiento de las competencias investigativas en el marco de la publicacién de articulos
cientificos, también se ha logrado elevar la calidad de los articulos cientificos, cumplen con los requisitos

de internacionalizacién.

La Escuela innova, da pasos agigantados en el marco de lo que se conoce como la ruta diamante
para la publicacién de acceso abierto de manera permanente y gratuita, hace esfuerzos para crear tres
Revistas indexadas que cumplen con estdndares internacionales, En las mismas publican mds articulos
cientificos que ensayos, en el afio 2022 se publicaron 47 articulos cientificos y 21 ensayos haciendo un total
de 68 publicaciones de diferentes autores que cumplieron con los requisitos de la revista frente a pares

nombrados como el comité de arbitraje por Junta Directiva de la Facultad de Humanidades.

Para la Escuela de Estudios de Postgrado de la FAHUSAC, es de gran satisfaccién presentar estas
experiencias como una buena préctica para lograr la titulacién, pero a la vez publicar los manuscritos
cientificos, gestar condiciones para la internacionalizacién y la calidad educativa, poniendo a la disposicién

de la comunidad cientifica internacional las tres revistas.

Tabla 3 Publicacién de manuscritos cientificos en las revistas de la EEP

Publicaciones de las Revistas cientificas de la Escuela de Estudios de Posgrados FAHUSAC

Revista Guatemalteca 18 Articulos

de Educacién Superior 15 Ensayos
33 Total

Revista Guatemalteca 23 Articulos

de Educacién Superior 2 Ensayos
25 Total

Revista Guatemalteca 6 Articulos

de Cultura 4 Ensayos
10 Total

Total 68 En el afio 2022
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Figura 2 Portadas de las revistas de la EEP

https://www.revistages.com

https://revistaguatecultura.com

Revista
Guatemalteca
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https://www.revistadusac.com

Se presentan en la Tabla 4 los resultados de las acciones implementadas. Interpretacién: haciendo una

comparacion entre los afios 2014 a 2021, se observa que entre los afios 2020 y 2021 se logr la titulacién de un

nimero mayor a 95 profesionales de las diferentes maestrias categoria ciencia, entre ellas algunas que habian

sufrido un redisefio curricular. Ademas, se evidencia que el mayor nimero de graduados entre los afios 2020

-2021 corresponde a la Maestria en Docencia Universitaria que es el programa que representa la consistencia del

aporte de la Escuela de Estudios de Postgrado de la FAHUSAC a la docencia universitaria formando profesionales

de alto nivel.

Tabla 4 Titulacién de las diferentes maestrias por afio

Maestriaen | Maestriaen | Maestrfaen | Maestriaen Maestriaen | Maestria en | Maestria en
docencia | investigacién | educacién | investigacién Docencia Curriculum | Filosoffa
universitaria para el educativa Unviersitaria
desarrollo con especialidad
evaluacién
2014 10 1 2 0 0 0 0
2015 16 2 1 1 0 0 0
2016 29 2 0 0 0 0 0
2017 28 2 0 0 1 0 0
2018 11 0 0 0 1 1 0
2019 33 3 2 0 0 4 0
2020 43 6 1 0 0 2 3
2021 36 6 0 0 0 3 2
206 22 6 1 2 10 5

e ®
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Conclusiones

La calidad educativa tiene nuevos referentes entre ellos la titulacién y la investigacién que permea en la
produccién y la publicacién cientifica, la cual debe responder a criterios internacionales que inciden en el
prestigio de las instituciones educativas, pero mas alla de ello incide en la preparacién de los profesionales
que egresan de los programas académicos y que se ponen al servicio de la sociedad en la cual estan incrustados

y de campos disciplinares especificos como la docencia, la investigacién, curriculum entre otros.

Para la Escuela de Estudios de Postgrado de la FAHUSAC, es de gran satisfaccidon presentar estas experiencias
como una practica que permea en la calidad educativa, esta conciente de la necesidad de innovar de forma
constante y dar pasos en torno a las tendencias y desafios que impone la educacién superior a nivel de
postgrado, es importante denotar que se han realizado esfuerzos en ese aspecto, uno de ellos es el camino que
se ha propiciado para que se publiquen los resultados de investigaciones y del acceso abierto que ha dado
en el marco de la ruta diamante de la publicacién para poner de manera permanente y gratuita al lector la

produccién cientifica de los profesionales que egresan de sus diferentes programas.
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Introduccion

Los procesos de ensefianza-aprendizaje tienen varias décadas de existir en el mundo; en El Salvador no hay
registros exactos, pero también tiene ya varios afios de existencia si se toma como referencia, por ejemplo, la

televisién educativa surgida antes de 1980.

Todas las modalidades de educacién convergen ahora en lo que se ha dado en llamar educacién virtual, y
se refiere al hecho de usar las tecnologias informéticas, que cobraron realce a partir del confinamiento mundial
por la pandemia debida al virus llamado SARSCOV-2, popularmente conocido como COVID-19, que obligé a los
docentes un cambio rdpido de metodologia de ensefianza, sin estar preparados. Este abrupto cambio obligé a
descubrir e inventar metodologias sin una base cientifica. En tal sentido, se vuelve un tema de suma importancia

para la investigacién ya que estd en juego la calidad de todo un sistema educativo.

Los profesores universitarios estdn obligados a la investigacién y, mds ain, de un tema que es nuevo,
en tanto se refiere a la coyuntura por el COVID-19. Es motivante tener la oportunidad de aportar en esta drea
y tener el reto de crear una metodologia que tribute a un nuevo modelo de clases virtuales, de calidad y con
categoria cientifica. El documento que se presenta detalla la base tedrica que sustenta la investigacidn, clarifica
el problema y presenta los objetivos a lograr, con actividades de trabajo detalladas terminando con un aporte
que resolverd el problema encontrado; este aporte es una metodologia para la nueva modalidad de ensefianza-
aprendizaje apegada a las condiciones de los estudiantes, el sector docente y las condiciones que se tienen

como pais y como universidad.

La universidad, como institucién de educacidn superior, tiene un compromiso con la calidad en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Esta calidad se vio mermada cuando se cambi6 a una metodologia de clases
de forma abrupta. La curricula preparada para las carreras de grado estd disefiada para formatos presenciales,
y llevarlos a una forma no presencial, o en linea, creaba dificultades en varias vias, entre las que es posible
destacar, en principio, que la curricula estaba siendo forzada a una nueva forma de impartir clases y, en segunda

instancia, el claustro desconocia las plataformas en linea.

Resaltan situaciones como el no tener equipo de parte del docente para preparar sus clases virtuales
o que el mismo estudiante no contaba con la tecnologfa en cuanto a hardware o en cuanto a cobertura en

su zona de vivienda, siendo necesario contar con una metodologia de ensefianza-aprendizaje para ambientes
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virtuales. Ha sido necesario, para la presente

investigacion, indagar sobre los fundamentos
tedricos y metodoldgicos acerca de las metodologias
para procesos de ensefianza-aprendizaje de manera
virtual; las metodologias utilizadas por los docentes
del Departamento de Informética de la FMP-UES, para
solventar la situacién del cambio brusco modalidad

de presencial a virtual.
Objetivo

Desarrollar una metodologia de ensenanza
aprendizaje que se adapte a las condiciones de
los profesores y situacién de los estudiantes para
momentos emergentes de cambio de modalidad de

presencial a virtualidad.

Desarrollo

En marzo de 2020, el formato de ensefianza en El
Salvador cambié de tajo. La situacién de pandemia
mundial por el COVID 19, sin estar avisados, obligd
a todas las instituciones educativas a un cambio
brusco de metodologia en el proceso de ensenanza-
aprendizaje, cerrando fisicamente las aulas,
pasando de un formato de clases presenciales para
continuar con clases virtuales usando tecnologias
informaticas, sin tener metodologias definidas. La
Universidad de El Salvador no fue la excepcidn y, en
todas las carreras, se implementaron metodologias
de emergencia segun el conocimiento que el profesor
tuviera de las herramientas de software, sin poder
evaluarse la efectividad. Ante esto, se hacen las

siguientes preguntas:

- ;Tenfan los docentes conocimientos de herramientas

tecnoldgicas para la ensefianza virtual?

- ;Estaban los docentes preparados para un cambio

brusco de metodologia?

Facultad Multidisciplinaria de Occidente
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- ;Todas las 4reas de estudio son factibles para ser

desarrolladas en linea?

- ;La metodologia de ensefianza utilizada por el
docente permitié el logro de los objetivos de la

asignatura?

- i Este sistema virtual continuard después de la crisis?

Fue notorio, durante los primeros dias de
confinamiento, la confusién que reinaba entre el
cuerpo docente y los estudiantes sobre la forma de
cdmo se retomarian las clases, habia carencia de
herramientas de software y de hardware; incluso,
problemas de enlace de sefial de internet y falta de
cobertura en algunas zonas. Muchos profesores
iniciaron sus clases enviando actividades por correos
electrénicos!, con la consecuencia de que no eran
leidos por todos los estudiantes. En razén de esto
se hace necesario documentar de manera cientifica
los problemas que tuvieran tanto docentes como
estudiantes para continuar con sus actividades de

enseflanza-aprendizaje desde la modalidad virtual.

Una vez sistematizados los problemas, debe
tenerse un mecanismo clarificado para solventar
situaciones similares en un futuro, ya que las
dificultades afrontadas por los docentes de la
Universidad de El Salvador, en el cambio de clases
de formato presencial a un formato virtual debido
a la pandemia por COVID-19, afecté grandemente a
la poblacién estudiantil, siendo necesario disponer
metodologfas disefiadas para afrontar eventos
similares en el futuro. Fue notoria la dificultad
afrontada por estudiantes para el cambio de
paradigma de clases presenciales a virtuales, sobre
todo en quienes viven alejados de zonas urbanas o
que habitan escasa cobertura de internet, sumando

esto a los efectos de pobreza extrema.

1 Entrevista con jefatura departamento de informatica,
FMP-UES
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En la planta docente, se observé la carencia
de equipo tecnoldgico y dominio de herramientas,
as{ como la inexistencia de metodologias especificas
para procesos de evaluacién y ensefianza, siendo
este ultimo el problema que compete en la presente
investigaciéon. Una vez se tienen identificados
cientificamente los diferentes problemas y
dificultades que afrontaron los docentes en marzo
2020, es pertinente buscar mecanismos que minimicen
dichos problemas en caso de presentarse infortunios

similares al confinamiento por pandemia,

La evolucién rapida y constante de las
Tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC) ha revolucionado las dimensiones del quehacer
humano. Estos cambios de comportamiento han
influido también en los formatos y metodologias
educativas, entre otras cosas, principalmente, en lo
que se ha dado en llamar, en un principio, educacién
y, con la revolucién digital, cambié su nombre a

educacidn virtual.

Estos nuevos formatos, como fenémenos
histéricos, responden a la necesidad de trascender
la escolaridad formal, tradicionalmente pensada
para nifios y jévenes, con el fin de integrar al adulto,
sobre todo en la sociedad industrializada. Asi, por
ejemplo, Acosta Peralta (2009) hace un estudio sobre
las instituciones que ofrecen esa modalidad en el pafs
caribefno caracterizando el publico que prefiere la
enseflanza virtual resultando que eran personas de
25 a 44 afios de edad. La autora destaca en el estudio,
entre otras cosas, la inexistencia de un marco
regulatorio sobre la educacién a distancia, a pesar
de que se considera ya como un proceso educativo
formal, que no debe verse como una alternativa a
lo presencial. Esta inexistencia de normativas es
comun en los paises latinoamericanos y El Salvador
no es la excepcidn, ya que desde el Estado no se han
decretado leyes o reglamentos al respecto.
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En estas nuevas metodologias de ensefianza-
aprendizaje, es clave determinar el nivel de autonomia
y de aprendizaje independiente que se pueden lograr,
donde es esencial el aprendizaje colaborativo (Rodera,
2012). Los procesos de ensefianza-aprendizaje, desde
un ambiente virtual utilizando tecnologias de la
comunicacién, es uno de los legados importantes
que se han dado al inicio del siglo XXI, siendo un
tema de mucha investigacién por las instituciones
involucradas en el proceso, ya que las condiciones
en las que se genera el conocimiento y se procesa la
informacién han sido alterados sustancialmente a
causa de que de la revolucién tecnoldgica crea nuevas
modalidades de estudio (Castell, 2002).

A nivel centroamericano, se encuentra
una publicacién de Gonzdlez-Castafién (2004),
quien publicé en la revista Tecnologia en Marcha,
del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica un estudio
sobre la eficiencia de la plataforma micro campus
para clases no presenciales, en cuyas conclusiones
destaca el descontento de los estudiantes en cuanto
a la atencién a consultas y la pobre actuacién del
profesor en su cardcter motivador, con expectativas

no alcanzadas (Gonzalez-Castafion, 2004).

En el caso de El Salvador, las primeras
investigaciones se remontan al afio 2010 con la
tesis de Antonia Larissa Herndndez, Glenda Raquel
Martinez y Nery Francisco Herrera Pineda titulada
La implementacion de la educacion a distancia en
las carreras ofrecidas con modalidad semipresencial
en las universidades salvadorefias, donde abordan
principalmente el perfil docente para este tipo de
metodologias de ensenanza-aprendizaje (Herndndez
Monterroza, Martinez de Herrera y Herrera Pineda,
2011); con una investigacién de tipo descriptiva,
se analiza la forma de cémo se implementan las
carreras de tipo semipresencial en las universidades

salvadorefas.
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Referirse a la educacién virtual obliga a
redimensionar un concepto que ha sido usado por
antonomasia como relativo alared de computadoras,
definicién que la misma Real Academia de la Lengua
Espafiola ha tenido que aceptar entre sus nuevos
significados. Se ha aceptado que lo que virtual es
sinénimo de irreal, pero en esta investigacién se
aceptarad como la definicién de educacién a distancia
como un sistema tecnoldégico de comunicacién
bidireccional, que sustituye la interaccién en el
aula entre profesor-alumno como medio preferente
de ensefianza, por la accién sistemdtica y conjunta
de diversos recursos didacticos y el apoyo de una
organizacién tutorial, que propician el aprendizaje

auténomo del alumno. (Sims, 2007, p. 8)

A pesar de que la educacién virtual, en sus
inicios, se concebia como un proceso de conocimiento
personal no avalado por instituciones oficiales, las
universidades han dado un gran paso al concebir
este tipo de estudios como un proceso educativo
formal que surge como una alternativa metodoldgica
complementaria a la presencial, en la cual no se obliga
al estudiante a estar fisicamente presente en el mismo
ambito que el docente, situacién que ha sido facilitada
por las nuevas tecnologias que permiten, en un nuevo
escenario, atender a los estudiantes. Esta modalidad
lleva la educacién fuera de las aulas a través de los

medios que proporciona la tecnologia de turno.

La relacién entre educacién y tecnologfas se
concibe bajo una idea de globalizacién que muestra
bemoles en los paises mds pobres, pero que ha roto
esquemas tradicionales de profesor-alumno donde lo
virtual estd ganando terreno. Para el entendimiento
de los enfoques y las metodologias que se trabajan,
es necesario definir los términos comunes que se

usan en el documento sin convertir el espacio en un
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diccionario coloquial. Aceptando que la educacién
a distancia se construye a partir del concepto de
separacién entre los actores que pueden coincidir
0 no en tiempo, pero no espacio; y considerando
el aprendizaje humano como un fendmeno
estrictamente social, surge el otro problema: la
interaccidén, entendida como intercambio sucesivo,
alternantey coordinado entre las personas que toman

parte en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Sabiendo que todo proceso educativo estd
compuesto por docentes, estudiantes, contenidos,
estrategias, y recursos; y que, en la virtualidad,
solo cambia el escenario, lo demds se mantiene,
se va describir la como “el ambiente provisto
de posibilidades comunicativas, informaéticas vy
constructivas, que favorecen la presencialidad de las
personas” (Ramirez, 2009). Es asi que virtualidad y
presencialidad se requieren, al ser la primera el sitio

y el medio con el cual ocurre la segunda.

Es obvio entender que la virtualidad es
un recurso poderoso, pero no es el unico, ya que
por si mismo no genera efecto alguno, ya que la
“presencialidad” tiene lugar en la medida en que
exista una interaccién sobre la base de las presencias
pedagdgica, social y cognitiva, y en tanto exista un
“didlogo didactico mediado” entendiendo que las
tecnologias, sin un elemento orientador, carecen
de significancia desde una perspectiva educativa.
Sumado a esto, hay un ingrediente bdsico que es
relativo al profesor, donde las competencias en la
virtualidad son similares, pero la requiere cambios
en la didactica, donde siempre es obligatoria
la planificacién, pero con orientacién hacia las
tecnologias de la virtualidad, donde lo académico es
el eje central pero la funcién orientadora es paralela,

en lo que respecta a los aspectos psico-afectivos.
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Es claro, al revisar los modelos conceptuales
en torno a la educacién a distancia, que el encuentro
entre actores, la interaccién entre ellos y el
didlogo que se establece son elementos centrales e
indispensables para el aprendizaje. Las primeras
generaciones de la educacién a distancia se
enfrentaron al cuestionamiento sobre la capacidad
que tenfan los materiales impresos y los medios
de comunicacién disponibles para propiciar la
interaccién y el didlogo. Con la llegada de las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacién, parecen
salvarse las barreras de la distancia y tiempo, lo cual
ha permitido lidiar con los retos que implicaba la

separacion entre docentes y estudiantes.

Al abordar el tema de la educacién a distancia
virtual, especificamente en el nivel universitario,
y luego de haber discutido su papel y pertinencia
como modalidad vélida y efectiva, surge la pregunta
acerca de la calidad de esta forma de ensefianza, en
el contexto de las tendencias actuales en torno a la
rendicién de cuentas, la exigencia por la adquisicién
de competencias y la certificacién de calidad, todas
las cuales han cobrado gran auge en los ultimos
afios en el escenario de la educacién superior. Sin
embargo, se comparte la idea que el éxito no se
encuentra ligado a la distancia ni al tiempo, sino al

desarrollo instruccional que del curso se haga.

En razén de esto, es importante estudiar los
criterios de calidad para esta modalidad educativa,
y cémo la educacién virtual puede evaluarse a partir
de ellos, categoria que es indispensable en esta
transiciéon hacia una sociedad del conocimiento. Se
debe tener en cuenta que la calidad es un concepto
dindmico, que responde a un contexto histérico y
sociocultural; en su definicién influyen demandas
de diversos grupos de interés: sociedad en general,

empleadores, educadores, estudiantes, padres de
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familia, gobiernos, gremios profesionales y otros; que
incluye categorias como la pertinencia, la eficacia, la

eficiencia y la competencia.

Esta preocupacién nace en los procesos
presenciales, pero se mantiene a en la virtualidad
con el mismo rigor, concebido tal como lo manifiesta
Rama (2013), como una preocupacién que responde
a un conjunto de transformaciones sociales tales
como la globalizacién, aumento de competencia,
cambios tecnoldgicos y la complejidad en las
ofertas educativas por mencionar algunas. Ante
estas exigencias, la educacién a distancia nace en
desventaja frente a la educacién presencial, al punto
que, a lo largo de su historia, ha debido luchar en
contra del prejuicio que la vio desde sus inicios como

una educacién de segunda clase.

A este

recientemente, con la incorporacién de las nuevas

respecto, es solo hasta muy
tecnologias que permiten una interactividad mads
fluida y eficiente, que se comienzan a sentar las
bases para superar esta asimetria con respecto
de las instituciones y programas presenciales. La
educacién a distancia es una metodologia que ha
abierto brecha a pasos agigantados, aceptado incluso
por los més esteticistas, en un principio se considerd
como un autoestudio por correspondencia, donde el
principal componente erala distancia, que enfatizaba

conocimientos puramente técnicos.

Con el paso del tiempo, ha adquirido un
caracter formal involucrando a personas de todas las
edades y estatus quo. La UNESCO (1998) la menciona
por primera en Parfs -y le da mayor protagonismo
en 2009, siempre en Paris, donde el tema fue
reflexionado-; y se considera como una alternativa
viable para aumentar el acceso a la educacién formal,

bésica y universitaria, habiéndose extendido por
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todo el mundo y tomada relevancia en marzo del
2020 siendo un referente obligatorio. La Universidad
Virtual Africana (AVU), fundada a finales del siglo
XX por iniciativa del Banco Mundial, es otra de las
grandes universidades a distancia en el mundo, con

mas de 4,000 graduados por afio.

Laeducaciénadistancia,conocidaactualmente
comoeducaciénvirtual,haevolucionadoconlallegada
del internet y los dispositivos tecnoldgicos al alcance
de las personas que logré la masificacién, implicando
la ruptura de monopolios. La definicién mds antigua
encontrada se remonta a 1973 cuando Moore (1973)
expresé que la educacién a distancia es “una familia
de métodos instruccionales en los que las conductas
de ensefianza se realizan aparte de las conductas de
aprendizaje de modo que la comunicacién entre el
profesor y el aprendiz debe facilitarse por medio de
impresos, o aparatos electrénicos o mecénicos” (p.

277) con un claro enfoque conductista.

En el presente documento se tomard como
aceptable la definicién dada por Garcia (2001) donde
expresa que la educacién a distancia es “un didlogo
did4ctico mediado entre estudiantes y profesores” (p.
45). La modalidad a distancia, tiene la ventaja de que
permite eliminar monopolios elitistas, y proliferan los
cursos libres que ya no son liderados por las potencias
mundiales, sino por quien tenga los conocimientos y las
tecnologias para habilitarlos. A nivel latinoamericano
se afirma que, en 2000, un 1.3% de los estudiantes
universitarios latinoamericanos cursaron programas a
distancia, pero esa tendencia ha venido en aumento,
en la educacién superior (Rama, 2009). Para este autor,
en el aflo 2025, la matricula online en Latinoamérica

serd de unos 40 millones de estudiantes.

Lo que se estd observando en este momento

es un rapido crecimiento de las ofertas académicas
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virtuales, sea de universidades que otrora fueron solo
presenciales u otras que abren su oferta exclusiva de
manera virtual. Esta globalizacién ha permitido que
los estudios virtuales dejen de ser destinados solo a
adultos y ahora estén disponibles para todas las edades
y regiones del planeta. En El Salvador, estos estudios
estaban destinados solo a educacién superior y en
casos infimos a estudiantes que el sistema les denomina
sobre edad, es decir, poseen una edad superior a otros
estudiantes del mismo nivel; sin embargo, con la
pandemia por COVID-19, el estudio se llevé hasta los

niveles inferiores de basica y parvulario.

Elaborar un marco referencial sobre las
nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje no
presencial puede resultar complicado, tomando en
cuenta que estas formas han tomado relevanciaaraiz
de la cuarentena que aplicé la mayoria de paises en el
mundo durante 2020, habiendo mucha préctica, pero
poca teorfa siendo imperativa la investigacién y los
aportes relativas al tema. En el mundo la educacién
a distancia ha pasado por diferentes facetas desde la
ensefianza por correspondencia, radio o televisidn,
segln la regién geografica donde se vea y segun el
tipo de tecnologia que se tenga. Lo interesante es
que ha pasado de ser una ensenanza dudosa, a una

modalidad con soporte universitario y de los paises.

América Latina tiene un largo recorrido en la
educacidn virtual, pero es superado con creces por
paises desarrollados como Estados Unidos, Canadd y
algunos pafses europeos. El campo de la educacién
a distancia es complejo y no existen consensos
en cuanto a cémo conceptualizarlo o medir sus
impactos. En El Salvador, la experiencia se ha ido
construyendo poco a poco y ha llegado a expandirse.
Segln la revista electrénica Educacion a Distancia, El
Salvador no ha sido ajeno a la experiencia; de hecho,

en su momento, El Salvador fue pionero con el
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Programa de Televisién Educativa. El Ministerio de
Educacién impulsé dicho programa en los terceros
ciclos publicos del pais en la década de los setentas.
Se les doté de aparatos de TV y teleguias a las
instituciones para impartir las asignaturas bésicas a

través de tele clases.

En 1992, el Ministerio de Educacidn inicid el
programa piloto de Radio Interactiva, para apoyar
a 1°, 2° y 3er grado a través de la radio llevando
a los nifios el programa El Maravilloso Mundo de
los Niumeros. Se estima que en su momento se
atendieron un promedio de 2,292 centros escolares
con un aproximado de 300,000 estudiantes. Como
continuidad a este esfuerzo se cred el Instituto
Nacional de Educacién a Distancia (INED), por parte
del Ministerio de Educacién el 28 de enero de 1983

(Martinez, 2007).

A nivel universitario, también se tienen
experiencias exitosas entre las que sobresalen la
Universidad Don Bosco que, en 2002, implementé un
curso de Formacién para Animadores de Ambientes
Juveniles, y en 2004 uno de Actualizacién Pedagdgica
dirigido a maestros/as de las escuelas de Fe y Alegria
de El Salvador.

En el caso de la Universidad de El Salvador,
la educacién a distancia nace como una institucién
paralela a la misma universidad en el afio de 2016
con carreras de pregrado. Cabe destacar que no se
han encontrado mayores datos sobre investigaciones
relativas a la efectividad de los procesos pedagdgicos
de esta modalidad salvo la tesis de desarrollada por
Ascencio, Castillo Alvarez y Martinez Herndndez
(2017), que fue dirigida hacia los estudiantes en
formacidn inscritos en las carreras de educacién a
distancia, impartidas por la Facultad de Ciencias y
Humanidades y la Facultad de Ciencias Naturales

y Matemdtica de la Universidad de El Salvador
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pertenecientes a la zona dos, durante el periodo
2016-2017.

Es de considerar que la educacidn, referida
en este documento, hace referencia tinicamente a lo
formal, que se va a entender como una interaccién
entre sujetos. Dicha interaccién necesaria no
cambia, cuando se sustituye el medio virtual por el
presencial, siendo el contexto social muy importante
para el logro de las competencias. Si bien en un
ambiente virtual el sujeto es activo y auténomo,
esta autonomia estd dirigida y acompariada por la
contraparte que toma el rol de guia del proceso. La
diferencia sutil es el escenario donde se establece
el didlogo entre profesor y alumno; es decir, en
la ensefianza presencial, se coincide en tiempo y
espacio durante la mayor parte de la experiencia,
en la metodologia virtual se derriban los limites

espacio-temporales.

En el presente documento, se tomara

como sinénimos los términos educacién a
distancia y educacién virtual donde convergen
un distanciamiento y un equipo tecnoldgico, que
trabajardn sobre labase de internet y su diversidad de
aplicaciones de software. Debe recalcarse que no se
usard ninguna terminologia inglesa para referirnos
al tema en estudio. En cuanto a los enfoques, Prieto
Castillo y Van de Pol (2006) senialan que existen dos
grandes paradigmas sobre el aprendizaje virtual:
uno de ellos se centra en las tecnologias, haciendo
énfasis en las herramientas disponibles, y que tiende
a ver el aprendizaje como el resultado del uso de
tales tecnologias; mientras que el otro se centra en
lo pedagdgico, en la experiencia dialégica entre los

actores del proceso de aprendizaje.

Enestainvestigacién se aceptacomo educacién
virtual lo centrado en lo pedagdgico, mientras que las

tecnologias son la herramienta, donde lo sincrénico
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o asincrénico dependera de las metodologias mas
que del paradigma. Las herramientas web son basicas
e indispensables pero los resultados dependeran
del disefio pedagdgico que se desarrolle en las
metodologias. Para el desarrollo del presente estudio
las condiciones son éptimas, ya que se cuentan con
equipo informdtico adecuado, software genérico,
pero a la medida y variado; se tiene la experiencia
de haber entrado, a las clases virtuales, aunque de
una forma forzada por la pandemia de COVID-19,
pero esto serd util para valorar los distintos tipos de
problemas que puedan darse y los sujetos a encuestar
tendrd argumentos sélidos sobre los cuales podran

responder a la informacién.

A pesar de que este tipo de estudios estd
dirigido a cualquier poblacién en todas las areas
del conocimiento, el presente estudio aborda
solo las carreras de grado del Departamento de
Informdtica, en la Facultad Multidisciplinaria
Paracentral de la Universidad de El Salvador, donde
se tiene definido como resultado final, la creacién
de una metodologia para el proceso de aprendizaje

en ambientes virtuales.

Atendiendo al indice de clasificacién de
propdsitos o finalidades, esta investigacién se
clasifica como aplicada, aunque no se descarta el
desarrollo de nuevas teorias como tal. Estas teorias
ayudaran a sustentar metodologfas didacticas para
acomodarlas a las nuevas formas de ensefianza-
aprendizaje, cuya efectividad podrd comprobarse

mediante la practica docente.

Atendiendo a la clase de medios utilizados
para obtener los datos, la investigacidn serd hibrida.
Estard entre lo documental, dado que se estudiara
de manera bibliografica la literatura referente a la
epistemologia de pedagogia virtual y metodologias

didécticas; pero también serd investigacién de campo,
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ya que es del tipo estudio de caso para la Facultad
Multidisciplinaria Paracentral, donde se conocera
de primera mano los problemas que haya tenido el
sector docente definido como grupo focal para la

investigacion.

En cuanto al nivel de conocimientos previos al objeto
de estudio, la investigacién puede clasificarse tanto
como exploratoria y descriptiva. El primer caso
porque el cambio de paradigma a nuevas formas
de ensenanza de aprendizaje es nuevo; pero, mas
que exploratoria, serd descriptiva porque hay que
caracterizar el objeto de estudio que se refiere a la
efectividad de clases con el cambio de metodologia
presencial a virtual y desarrollar una nueva forma
de ensefianza para cuando se den eventos futuros
similares a COVID.

En cuanto a la naturaleza de la informacién que
se recoge la investigacién sera cualitativa, ya que
describird resultados, por el cambio de metodologia
de ensefanza, y desarrollard principios tedricos en
cuanto a procesos didacticos y pedagdgicos. Entender
el comportamiento humano serd basico paraentender
las actitudes y reacciones durante el confinamiento
y el enfrentamiento brusco a tecnologias en algunos
casos desconocidas pero que debian utilizarse de

emergencia.

Tomando como referencia el tipo de investigacidn,
segln el tiempo en que se efectdan, se clasifica dentro
de la categoria de sincrénica ya que Gnicamente
se tomard como referencia un tiempo corto que
se refiere al periodo que se suspendieron las clases
presenciales y comenzaron de forma virtual. En
resumen, la investigacién se enmarca explicitamente

como un estudio de caso.

En este proyecto se recogera informacidén
proveniente del cuerpo docente, de las jefaturas y

de los estudiantes. Se pretende conocer informacién
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acerca de los problemas encontrados por los docentes
al momento de hacer el cambio de metodologfa, las
formas que los enfrentaron, estrategias utilizadas, y
resultados observados en sus estudiantes mediante
una metodologfa légica deductiva como principal
método de investigacién, aunque no se descartan
otros métodos. Cabe recalcar que se tiene previsto una
triangulacién de informacién, como filtro principal
para corroborar que la informacién proporcionada

sea lo mds fiable posible

Para conocer la informacién base, se
utilizardn diversos instrumentos segun el tipo
de informacién que se desee obtener y el publico
objetivo. Se han seleccionado tres sujetos diferentes
para la obtencién de datos, a saber: 1. Estudiantes de
Ingenieria de Sistemas Informdticos que recibieron
clases en linea durante el periodo de marzo a
diciembre de 2020. 2. Docentes del Departamento de
informdtica que estuvieron impartiendo clases en el
periodo mencionado anteriormente y 3. Jefatura del
Departamento de Informdtica del mismo periodo.
En el caso de estudiantes se utilizardn cuestionarios,
mientras que para el personal docente y jefatura sera

una entrevista semidirigida.

Aunque la informacién obtenida algunas
veces sea del tipo cualitativo, por ejemplo, conocer
los métodos y estrategias de ensefianza aprendizaje
y clasificarlos segun orden de efectividad, la
investigacién serd cuantitativa ya que los datos
serdn parametrizados para su tabulacién para una
estadistica descriptiva basica. En todos los casos de
obtencién de datos seran procedimientos individuales
y andénimos para evitar algin tipo de contaminacién
de la informacién. Cuando se esté disefiando la
metodologia como aporte de la investigacién, se
podra obtener informacién mediante la técnica de
grupos focales o expertos para que la valoren, y poder

obtener alguna informacién escondida.

Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Vol. 4, N° 2, Julio-Diciembre 2022

La recolecciéon de informacién para la
propuesta tomara de base los problemas que hayan
tenido los actores involucrados en el proceso,
informacién que provendrd de tres fuentes distintas,
siendo de parte de los profesores, los estudiantes y
la jefatura. Es de hacer notar que algunas preguntas
seran repetidas entre los tres actores, y servirdn para
la verificacién de datos mediante triangulacién. En
el caso de la jefatura, dado que es solo una instancia,
se hard una entrevista de tipo abierta. Para obtener
informacién de la planta docente, se tiene una
poblacién pequena, 25 aproximadamente, y se hard

una entrevista cerrada a la poblacién total.

Para obtener informacién de los estudiantes y,
en este caso que la poblacién total es un aproximado
de 300 alumnos, se ha considerado que se puede tomar
una muestra de 60 alumnos que es representativa.
Para la seleccidén se hard por cuotas y, dentro las
cuotas seleccionadas, se aplicard un método aleatorio
para seleccionar quienes serdn los estudiantes
encuestados. Se tomaran 12 alumnos al azar por cada

uno de los niveles.

Dado que la investigacién actual no
lleva el andlisis ni observacién de sujetos cuyo
comportamiento real sea medular al proceso, no
se obtendrd informacién por observacién directa,
lo que se hard es una investigacién tedrica y, en tal
sentido, los datos se obtendra por expresion directa
de los sujetos involucrados, en este caso, profesores
y estudiantes que ejercieron sus funciones durante el
cambio de metodologia de ensefianza-aprendizaje de
presencial a virtual durante el mes de marzo de 2020.
Es por ello que los instrumentos para recoleccién de
datos serdn unicamente cuestionarios, entrevista y
alguna informacién obtenida por documentos que
puedan estar en poder de lajefatura del Departamento

de Informatica.
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Para el presente trabajo de investigacidn, el resultado final que se tendra como aporte del doctorado a la
sociedad es una metodologia didactica, entendida la metodologia como conjunto de métodos en tal sentido; es
decir, el conjunto de acciones ordenadas y sistematicas para la preparacién y desarrollo de clases presenciales
donde se incluira la preparacién previa de los contenidos tomando como referencia el desarrollo coyuntural
de los estudiantes, el “modo de ensefar™?, los recursos que seran necesarios, las formas tipicas de evaluacién
y las herramientas, ya sea para el contacto directo con los estudiantes o plataformas de control, supervisién y

evaluacidn.

En razén de lo anterior el informe de investigacion se presentard de tres formas distintas, que no son

excluyentes, sino, mas bien, complementarias, donde se pueden tener articulos cientificos y ponencias.

El estudio finaliza con unas conclusiones y recomendaciones para afrontar momentos similares al
COVID que podran servir de base para investigaciones similares, asi como tareas que quedan pendiente para la
continuidad de estudios similares.

2 Didactica
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Conclusiones

Un trabajo de investigacion es una obligacién que como profesor universitario se tiene. Realizarla es cumplir
con un deber que, de por si, ya es gratificante. A esto se suma el hecho de tener la oportunidad de aportar
ciencia al mundo y a la comunidad local, pero, sobre todo, la motivacién crece cuando se aporta a resolver un
problema donde el investigador se vuelve beneficiario directo del resultado. En este caso la motivacién inicia
por resolver un problema que se volvié cotidiano y urgente, ya que la docencia universitaria es un proceso con

calidad y eficiencia, pero que la situacién de pandemia hizo caminar con dificultades.

Aportar ciencia con calidad es el més grande anhelo de un profesional universitario. En tal sentido, hacer un
disefio con apego cientifico se vuelve una obligacién. El disefio del anteproyecto, asi como la metodologia
que se desarrollard como producto final, estdn apoyados en el deseo intrinseco de resolver una problematica
que afecta directamente con la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y, por ende, en el respecto a la

dignidad del estudiante que espera lo mejor en su formacién académica.

En razén de todo lo anterior existe el compromiso moral como motivador principal para que el aporte sea
significativo, cientifico y util, donde el cumplimiento de objetivos es solo el primero trazo para continuar
resolviendo problemas. Es, por tanto, un anhelo tributar a la ciencia y aportar al pafs conocimiento nuevo,
aplicable y real.

Se aportard en una primera etapa la estructura para el disefio de una metodologia para el proceso de ensefianza-
aprendizaje de manera virtual. En una segunda instancia, se tendrdn resultados de la evaluacién sobre la
implementacién de dicha metodologia. Ha sido concluyente la sistematizacién de los referentes tedricos sobre
procesos de ensefianza-aprendizaje de manera virtual y la caracterizacion de las estrategias de ensefianza-
aprendizaje empleadas por los docentes del Departamento de Informatica de laFMP-UES, en sus clases virtuales.

Quedan pendientes, para un segundo momento, su elaboracién, aplicacién y valoracién.
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Introduccion

La universidad es una institucién milenaria que durante el tiempo se ha mantenido constante, a pesar
de momentos en los cuales su papel ha sido cuestionado por adoptar juicios criticos ante las realidades y
contextos, sin soslayar su enfoque cientifico como institucién de educacién superior.

En esta ponencia, se hace reflexion acerca de la produccién de conocimiento de la universidad ya no
solo en términos de cudnto produce sino, de cudnto de lo que produce realmente incide en la realidad;
de ahi que el objetivo principal de la ponencia es valorar la incidencia del conocimiento producido en la
universidad como institucidn social del mas alto nivel de la educacidn, en la construccién de las sociedades
en el siglo XXI, buscando encontrar de esa manera algunas luces, sobre la realidad salvadorefia y de la
regidn centroamericana.

Aunque la discusidn se puede ampliar a nivel global, los énfasis de la produccién de conocimiento son
mas locales y pueden ser considerados en términos de su alcance en la dindmica de la construccién del
concepto de universidad.

El concepto de produccion cientifica en el &mbito universitario

La educacién superior, segiin Lépez (2012) se rige alrededor de dos funciones; por un lado, la formacién
de recursos humanos y, por otro, la investigacion cientifica para la produccién de conocimiento; y, en el
caso de América Latina, se incorpora la proyeccién social.

La universidad, a través de su historia, ha tenido una recorrido por diversas fases y momentos que le han
distinguido; sin embargo, en cada etapa, se ha estructurado un soporte que la representa articulada con el
contexto y las necesidades de la sociedad, algo que no siempre fue asi, pero que desde mediados del siglo
pasado, se propici6 una serie de condiciones que marcaron la basqueda para que la universidad incidiera
mads en la vida cotidiana, particularmente a través de las transferencias de conocimiento a los diversos
ambitos de la vida humana (Grediaga Kuri, 2000).

La universidad, en el mundo actual, afronta con mas perspicacia el reto del conocimiento ya que

1 La proyeccion social, sin embargo, acota David Lopez (2012) constituye mas un “asistencialismo” y una “proyeccion politica’,

yno su fin dltimo que es la transferencia de conocimientos a la universidad. ...
(pgina ( 77



REDISED ISSN 29-58-0463

alrededor de la generacién de este subyace su
quehacer; no obstante, no es un continuo que
se ha propiciado de esa forma; de hecho, se ha
dicho que en muchos momentos de la historia la
universidad ha sido obstaculo para el desarrollo
del conocimiento. Al respecto, Grediaga Kuri
(2000) menciona:

Los grandes inventos y la misma revolucién
cientifica inglesa deben muy poco a las
universidades, pues pareceria que fue una mera
casualidad de Trinity College, en Cambridge,
le diera alojamiento a Isaac Newton, o que el
laboratorio de Robert Boyle (privado) estuviera
en Oxford... Aunque, en los albores de la
Revolucidén Industrial, el conocimiento cientifico
no tuvo el papel que actualmente se le asigna en
el progreso econémico y tecnoldgico. (p. 37)

El planteamiento de lainvestigadora se remonta
ala época de la Revolucién Industrial, haciendo
unaespeciedeacotaciéondelaminimarelevancia
que tenfa para ese periodo el conocimiento
cientifico, algo que se vefa expresado en la
minima participacién de las universidades
en la generacién de conocimiento que fuera
aplicable a los procesos productivos, de una
época donde la practicidad era mas demandada
por los procesos econdémicos de desarrollo del
sistema capitalista. No obstante, en el mundo
moderno, el conocimiento cientifico no sélo
guarda un papel importante, sino que es una
base elemental del desarrollo de los paises.
Tanto asi, que define las relaciones econémicas
de las regiones, al respecto Barcel6 (2001)
plantea:

Aunque la importancia del conocimiento es
reconocida ya en el siglo XIX por economistas
como Alfred Marshall, la influencia de éste
en el panorama econémico no se hace notar
de forma significativa hasta fechas cercanas
a las actuales. Si se analiza la evolucién de
las economias durante las ultimas décadas,
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es posible apreciar cémo hay una tendencia
generalizada en todas ellas a depender cada
vez mas del conocimiento y la informacién.
El conocimiento se ha convertido, por tanto,
en el motor del crecimiento econdmico y de
la mejora de la productividad y, por ende, en
factor productivo y elemento diferenciador. (p.
20)

Como remarca la autora, el conocimiento no
sélo pasa por ser una mera esfera efimera del
mundo, sino mds bien un componente de la
economia mundial; ademds de una importante
fuerza motriz de la vida humana, ya no sélo
desde una condicién extempordnea a sus
condiciones, sino en cada etapa de su actividad
cotidiana.

De ahi que la universidad se encuentra ante
el reto del conocimiento que, segin Castell$
et 4l. (2019), es a través de su generacién y
divulgacién, atenuando su funcién generadora
de investigacién cientifica e innovacién. Por
tal razdn, la universidad en la actualidad tiene
a la generaciéon de conocimiento como una
clara funcién de su quehacer, propiciando
la produccién académica que los docentes e
investigadores de las instituciones de educacién
superior ejecutan de diversas formas, pero que
se expresan de forma tangible en la publicacién
cientifica y patentes.

La publicacién cientifica como cultura
académica

De hecho, la manifestaciéon tangible del
conocimiento se expresa en la publicacién
y en el legado de la construccién de la
cultura humana. De ahi que Popper (1983)
considera la teoria de los tres mundos,
donde el tercer mundo representaba ese
legado que le correspondia a la humanidad a
través del conocimiento cientifico, que seria
esencialmente el logro evolutivo mds grande

(pgina ( 78



de su existencia (Gonzdlez Gonzélez, 2001).

El aporte de Popper conduce a la valoracién de
una fundamental importancia del conocimiento
en la consolidacién de la cultura humana, de
tal suerte que la manifestacién de este tercer
mundo cobra autonomia y se consolida con el
correr del tiempo hasta llegar a un nivel donde
la intangible se manifiesta en la solidificacién
de la construccién lingtiistica del ser humano
a través de la publicacién (Cifuentes Medina y
Camargo Silva, 2018).

La manifestacién del conocimiento y su
produccién, como asuntos de interés para el
mundo académico, han sido gracias al avance y
larupturadelos modelosdeuniversidadbasado
en la profesionalizacidén, como el napolednico
y el impulso brindado desde el modelo de la
universidad cientifica de Berlin a mediados
del siglo XIX (Lépez Leyva, 2014); este generd
un viraje por la formacién de profesionales
y, ademds, dio impulso a la produccién del
conocimiento que ya de forma aislada se habia
realizado en ciertas universidades de finales
del Medievo?.

Por supuesto, el impulso de la imprenta, el
periddico y el cientificismo -todos herederos de
latradiciénilustrada-, posibilitaronlaexpansién
del conocimiento cientifico y motivaron a
muchos a comenzar a trazar las lineas de lo que
hoy conocemos como produccién cientifica
(Iyanga Pendi, 2002); a parte, la influencia
del desarrollo de las fuerzas productivas a
partir de la Revolucién Industrial influyé en
la universidad para participar activamente en
el proceso de innovacién que cada dia mds se
hacia presente y, hoy en dia, antes los grandes
procesos de cambios globales el conocimiento
y la innovacién, son importantes baluartes,
donde la universidad puede liderar procesos de

2

Academia de Lincei en Roma (160-1630), Academia del
Cimento en Florencia (1651-1657) y la Royal Society de Londres

(1622), entre otras.
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cambios (Cardona Arbeldez et 4l. 2017).

En la actualidad, podria considerarse la
produccién cientifica’® como una tarea
fundamental del académico universitario,
y que estd en consonancia con la propuesta
que Tomas Kunh (2010) plante6 respecto
a que el conocimiento cientifico pasé a ser
parte de la vida humana con la ruptura de
una ciencia apartada y aislada del mundo, a
partir de la revolucién cientifica de inicios de
la era moderna, y se suscribe el papel de las
universidades en tan gran cometido.

En de ahi que autores como Piedra y Martinez
(2007) definen la produccidn cientifica como:

La parte materializada del conocimiento
generado, es mds que un conjunto de
documentos almacenados en una institucién
de informacién. Se considera también que
contempla todas las actividades académicas
y cientificas de wun investigador. Este
fenémeno se encuentra ligado a la mayoria de
acontecimientos en los que se ven involucradas
las personas cotidianamente, por lo que la
evaluacién de la misma, atendiendo al resultado
de los trabajos de investigacidon e innovacién,
no es una practica reciente en las diversas areas
disciplinares. (p. 33)

A tal cuestién, los autores de este articulo,
también acotan los aportes de otros autores
que han puesto en discusién el tema de la
produccién cientifica. Para el caso, manifiestan
la posicién de Chaui (1997), citado en Piedra
Salomén y Martinez (2007), quien hace una
separacién de la produccién de la publicacién;
es decir, para este autor, el producto cientifico
no sélo se esboza en lo publicado sino en lo
realizado, y menciona, entre otros, a las tesis,

3 Produccion suele ser una categoria mas empleada en la
economia; sin embargo, en la actualidad, se tiene claro que los procesos
de producciéon no sélo tienen un caricter tangible, sino también
intangible. De ahi que se considere la nocion de produccion para
aspectos relacionados con el conocimiento y el quehacer académico.
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trabajos presentados en congresos, coloquios
y simposios, aulas, trabajos de laboratorios
concluidos y no publicados, incluso trabajos de
campo.

A la posicién de este autor, se sobrepone el
planteamiento de Morales Morején (1997),
citado en Piedra y Martinez (2007), quien valora
que la produccidn cientifica estd asociada a:

La creacién propiamente de los aportes
cientificos (nuevas teorfas, nuevos métodos
y procedimientos de investigacién, nuevos
productos cientificos, etc.) que logran en su
quehacer cientifico, lo que pueden generar
uno o mas articulos por cada uno de dichos
aportes obtenidos, es lo que deberia expresar
en términos de productividad cientifica. (p. 25)

Es decir que, para este autor, solo se considera
como produccidn cientifica aquello que genera
un nuevo conocimiento; lo demds es mera
divulgacién o comunicacidn cientifica.

Porotraparte,otrosautores,como Witter (1997),
dicen que la universidad guarda como principal
componente de su actividad la produccién
de conocimiento; de ahi que la esencia de la
universidad esté asociada directamente con
la investigacién y, ahi, la bisqueda de nuevos
conocimientos.

Pero es importante sefialar la definicién que
proporcionan los autores Piedra y Martinez
(2007), quienes definen la produccidn cientifica
en el &mbito universitario como:

Forma a través de la cual se expresa el
conocimiento resultante del trabajo intelectual
mediante investigacién cientifica en una
determinada 4rea del saber, perteneciente o
no al dmbito académico, publicado o inédito;
que contribuye al desarrollo de la ciencia como
actividad social. (p. 34)

La propuesta de los autores es que la produccién

cientifica no sélo se limita a lo publicado, sino
que incluye todo aquello que se realiza en el
ambito universitario y que tiene un aporte a la
actividad cientifica y que se incorporaria a la
produccién académica’.

Es importante sefialar, sin embargo, que la
forma en que se define la produccién académica
es variante y tendrd siempre diversos puntos de
vista; no obstante, la Universidad de la Sabana
(2009) hace una mencién que se valora como
orientadora para la mejor comprensién de esta:

Todo producto intelectual derivado de las
actividades de investigacién, docencia y de
proyeccién social de los profesores de la
Universidad cuyos resultados debidamente
divulgados, sean tangibles, de posible
verificacién y debate por parte de la comunidad
académica correspondiente. (p. 6)

La definicién de esta institucién es importante
por varios aspectos. En primer lugar, deja claro
que la produccién cientifica es parte de la
produccién académica, y esta dltima incorpora
otros elementos del quehacer universitario
como la docencia y la proyeccién social. En
segundo lugar, a pesar de incorporar las otras
funciones,limitaaquelaproducciénseatangible
y sea compartida en el dmbito universitario;
de tal suerte que se construya alrededor de
lo generado un didlogo académico, ya que
usualmente en las instituciones de educacién
superior se crean mitos de brillantes académicos,
pero sus aportaciones no pasan de las cuatro
paredes de un aula. Por ultimo, la necesidad
del ethos académico’, ya que la produccién
académica se expone al debate, algo que en la
cultura de muchas instituciones universitarias
se ha perdido, dejando tan importante tarea

4 No se pueden considerar como sindénimos, ya que la
produccion cientifica se enfoca ante todo a la generacion de resultados
de la investigacion; sin embargo, la produccion académica incorporaria
otros aspectos del quehacer del profesor universitario como la docencia
y la proyeccion social, entre otras.

5 Ethos, nocion de costumbre.
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soslayada del 4mbito universitario (Barros
Bastidas y Turpo, 2020).

En la actualidad, la produccién académica -
incluyendo la produccién cientifica- forma
parte inherente de las demandas que surten
a las instituciones de educacién superior,
particularmente en una era donde la
informacién es una necesidad ulterior; ante
ello, se han generado alrededor de los ethos
académicos, la mediciéon de la produccién
académica —cientifica- para diversos fines, que
van desde aspectos de escalafén, hasta para
evaluar el impacto de un investigador o una
institucidén (Coronel de Ledn, 2022).

Para la evaluacién de la produccién académica
-o cientifica- se han creado diversos barémetros,
que miden a través de indicadores bibliométricos
la generacién de la produccién de la actividad
que hacen los académicos en las instituciones de
educacién superior o centros de investigacién
(Sanchidridn Blanco et 4l., 2021).

Estos barémetros han contribuido a generar una
estimacion de la produccién de la comunidad
académica; sin embargo, también hay voces
que contrarfan su valor y consideran que
sélo permiten una apreciacién cuantificable,
pero no de la calidad de la produccién que
se tiene y cdmo esta impacta en el desarrollo
cientifico y académico de las instituciones y
de los profesionales (Cortéz Vargas, 2007).
Pero, de ninguna manera, se les debe quitar
su valor ya que posibilitan dar un panorama
general de cuanto se produce; de ahi que son
los indexadores, a través de sus normativas, los
que hacen mayores filtros para las entradas de
revistas y articulos publicables.

Un caso que se puede considerar es el de la
Universidad delaSabana (2009), cuyobarémetro
de produccién académica es empleado para
ubicar a sus profesores segtin la produccién que
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generan anualmente; siendo algunos de esos
indicadores los siguientes:

0 Productos derivados de la produccién
cientifica (publicaciones, patentes, premios,
etc.).

0 Productos para la formacién de
investigadores.

0 Productos para la difusién social del
conocimiento.

0 Productos derivados de la docencia y la
proyeccidn social.

El caso de los anteriores indicadores, también
existe una red de subindicadores los cuales van
midiendo el impacto de la produccién. Para el
caso, si el investigador publica un articulo que
esté indexado en una revista en la base de datos
se SCOPUS® tiene mayor reconocimiento, que
otro que haya publicado en una revista que sélo
esté indexado en una base diferente.

Por otra parte, también debe considerarse que
la fijacién de una evaluacién de la produccién
académica dentro de esta institucién estd
asociada al escalafén, y de ahi que muchas
instituciones alrededor del mundo optan
por tipos de escalafén con movilidad, ya
que cuando la movilidad de un escalafén es
estatica, se tiende a acomodar el profesional y
deja de producir porque ya logré el cometido
(Limaymanta et 4l., 2020).

De tal suerte que la produccién académica se
convierte en la sustancia de la actividad de la
educacién superior; de ahi que los sistemas
universitarios actuales demandan con mayor
énfasis la generacién de conocimientos y

6

Es una de las bases de datos de publicaciones de mayor

reconocimiento mundial, debido a que la aceptacion de una revista
en esta conlleva una serie de procedimiento estandarizados que no
son de acceso a la mayoria de publicaciones de revistas, incluyendo
algunas indexadas en otras bases de datos.

(pgina (81



REDISED ISSN 29-58-0463 Facultad Multidisciplinaria de Occidente Vol. 4, N° 2, Julio-Diciembre 2022

aportes conforme se establezcan nuevas dindmicas (Enriquez, 2019).

Por ultimo, como se ha visto, la produccién académica no es a priori, sino que se asocia a la visién de
universidad y a la estructura de la institucidén; que se enmarcan en los modelos de universidad que se
construyen para derivar en las formas del quehacer, y tienen un valor en funcién al papel de la universidad
en el contexto actual. De ahi que surge la necesidad de hacer una comparacién entre la produccién
académica de las universidades y los centros de investigacién en el mundo actual.

Conclusiones

La produccién de conocimiento es, para el ambito universitario, una tarea dificil, pero mds cuando esta
no encuentra un asidero en la cultura académica, que es una prerrogativa de la cual poco se aborda en
el &mbito de la educacién en El Salvador y particularmente en el &mbito universitario, donde se sefiala
el caso de los estudiantes, pero también la planta docente no cuenta con elementos que, a juicio de la
evidencia planteada, sea parte de un habitus, sino un requerimiento a posteriori.

Es necesario ponderar que, para el &mbito académico universitario, es urgente considerar el valor de la
generacién de conocimiento, lo cual no solamente es parte de una funcién legalmente constituida, sino
un deber ser de la profesién y, por lo tanto, los mecanismos institucionales sobre los cuales se finca el
proceso son parte inherente del funcionamiento de la institucién.

Por supuesto, la herencia del modelo basado exclusivamente en la formacién da paso a que no se logre
articular de la mejor manera posible una visién hacia la produccién de conocimiento, haciendo que la
inercia de la carga docente y el trabajo administrativo no vayan en detrimento del potencial cientifico.

Por dltimo, hacer énfasis en la consolidacién de que un modelo de universidad que se inserte al
conocimiento también debe orientarse a implicar el contexto social, cultural y productivo, para definir
sus idearios y aportar al desarrollo social, no solo en términos de recursos humanos, sino de capital de
conocimiento, cultural y productivo.
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Introduccién

Las investigaciones en el drea de las neurociencias han realizado valiosos aportes sobre el cerebro, y la necesidad
de integrar y de aplicar estos conocimientos a la educacidn, lo que resulta aparentemente arduo, dificil y de
gran complejidad. De interés resulta para el tema que se presenta en esta ponencia, el aprovechamiento del
conocimiento de la plasticidad del cerebro humano, para comprender cémo el cerebro del adulto mayor aiun
puede ser regenerado con una estimulacién adecuada de los componentes del sistema nervioso.

La Ley de Atencidn Integral para la Persona Adulta Mayor de la Republica de El Salvador, en su articulo
2, regula que: “se considera adulto mayor a todo hombre o mujer que haya cumplido sesenta afios de edad”
(Ley de Proteccidén Integral para el Adulto Mayor, 2002, Art.2). En ese sentido, se realiz6 una sistematizacién de
diversos referentes para establecer las bases, desde una perspectiva tedrica, de la disyuntiva que se presenta
entre la vejez y el cerebro humano, y cdmo este envejecimiento cerebral no puede ser visto sélo como una
etapa de decadencia; es decir, cémo el paso de los afios genera cambio neuronales en el cerebro, la memoria
y la capacidad de seguir siendo activo. Esto es posible gracias a la plasticidad cerebral. Estos componentes no
estén fijados de modo irreversible genéticamente, pues atin a una edad avanzada o de envejecimiento, podria
adaptarse a cualquier tipo de cambio en periodos de ensefianza-aprendizaje, debido a la plasticidad, dado que
el mismo cerebro humano es pléstico.

“El envejecimiento es un proceso fisioldgico, al igual que el resto de las diferentes etapas que recorren
el arco de la vida humana, desde la infancia a la pubertad, adolescencia y juventud hasta la edad adulta” (Mora,
2013, p.2). Por lo tanto, es posible establecer, después de una minuciosa revisién tedrica, que no todo estudio
que se haga sobre la plasticidad del cerebro humano, desde la perspectiva de la neuroeducacién, esta asociado
a lesiones cerebrales o enfermedades patoldgicas, sino que este puede estar relacionado con el mejoramiento
de su capacidad cognitiva, en procesos de ensefianza-aprendizaje.

El presente estudio inicia con una revisién tedrica e integral sobre el cerebro humano, el cual consta
de tres partes principales: la corteza cerebral, el tronco encefélico y la médula espinal (Valcarcel, 2011, p.17).
La corteza cerebral estd compuesta por dos tipos de neuronas: las excitatorias y gabaérgicas; estas, a su vez, se
subdividen por dos hemisferios, cada uno subdividido por cuatro I6bulos: frontal “motor”, parietal “sensitivo”,
temporal “auditivo”, occipital “visual”, todos separados por fisuras (Valcércel, 2011, p.21).
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En el interior del 16bulo temporal auditivo, se
ubica el hipocampo; y es en las espinas dendriticas
donde se lleva a cabo el proceso de plasticidad cerebral.
Este conocimiento constituye un punto de partida
en la busqueda de estrategias para la estimulacién
cognitiva del adulto mayor, en un contexto ideal
para favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Consecuentemente, se exponen las bases tedricas del
envejecimiento del cerebro humano; y cémo el mismo,
mediante estimulaciones cognitivas, puede desarrollar
habilidades en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Por todo lo expresado, el objetivo de la
presente ponencia consiste en explicar tedricamente
cémo la plasticidad cerebral del adulto mayor puede
contribuir a la adaptacién a cualquier tipo de cambio
en periodos de ensefianza-aprendizaje, lo que serd
analizado desde la visién de la neuroeducacién. Para
entender estos aspectos, las investigaciones sobre
los componentes y el funcionamiento del cerebro
humano han constituido un excelente aporte.

Respecto de la metodologia empleada se
utilizaron métodos tedricos, entre estos el histdrico-
16gico; el andlisis y sintesis y andlisis documental para
la recopilacién de informacién bibliografica en tesis,
revistas, escritos cientificos, informes de educacién
de paises de Centroamérica sobre neurociencia y
neuroeducacién.

Desarrollo

El cerebro aparece mencionado por primera vez en un
papiro egipciodel siglo XVl a.C.Es el célebre papirode
Edwin Smith, asf llamado en honor a su descubridor,
y se trata del primer documento histérico en que tal
érgano aparece (Gonzélez, 2012 pp.1-2).

Desde una perspectiva epistemoldgica,
Aristételes (384-322 a.C) crefa que el cerebro “era un
drgano tan inmdvil, grasiento, frio, aparentemente
inutil y escaso de sangre, desempenaba un papel
secundario en el cuerpo”. Para el filésofo griego el
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cerebro era “una flema sobrante que solo servia para
refrigerar la sangre, una especie de radiador natural.
Consideraba mas 16gico adjudicar al corazén el origen
de la funcién mental el cual ocupa un lugar central en
el cuerpo” (Gonziélez, 2012, p. 1).

En ese mismo sentido, el filésofo francés
racionalista René Descartes (1596-1650), como uno
de los grandes pioneros de la neurofisiologia, crefa
que la mente ejercia control sobre el cerebro a través
la gldndula pineal, lo que él llam¢ dualismo cartesiano
o dualismo de sustancias, planteado asi: “Existe una
mente ajena a la materia, expresando que el cerebro
y el cuerpo humano eran dos componentes distintos,
al cerebro le llamé “la substancia o cosa no extensa
pensante” (res cogitans),
“la substancia o cosa extensa no pensante” (res
extensa), lo cual lo unfa la glandula pineal, “tercer
ventriculo cerebral”, el cual es un érgano pequefio
del cerebro humano que produce melatonina,
ubicado en el interior del encéfalo, donde se produce
el liquido cefalorraquideo. Descartes, sin ser médico
ni especialista, fue uno de los primeros pioneros
de la neurofisiologifa (Lopez et al. 2022, pp. 32-33)
(Descartes, 1649, Art. 6 y Art. 7) (Mitchell, 2017, pp.
191-226)

y al cuerpo humano

Por su parte, Damasio (1996) expresa en
oposicidn a Descartes lo siguiente:

La razén humana no depende de
un centro Unico, sino de distintos sistemas
cerebrales que operan en concierto, en multiples
planos de organizacién neuronal. Desde las capas
corticales prefrontales hasta el hipotdlamo y
el tallo cerebral, diversos centros cerebrales,
de “alto nivel” y de “bajo nivel” cooperan en la
fabrica de la razén. (p.7)

En virtud de lo expresado por Descartes, se sabe
en la actualidad que el cerebro y el cuerpo humano
constituyen “un solo cuerpo cierto”; incluso, una
actividad tan sencilla como el escribir, no deviene de
la mano derecha o izquierda, sino del cerebro mismo.

(Pigina ( 86 ]
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Por su puesto, Damasio tiene razén al expresar
que un aspecto es la separacién dual que hace
Descartes de la mente y el cuerpo, y otro aspecto muy
separado es la razén humana.

Independientemente del punto de vista que
se vea, el cerebro es de trascendental importantancia
en la actividad humana, puesto que es el érgano mas
importante del cuerpo humano, al estar encargado
de una diversidad de funciones; dividido en 1ébulos y
dendritas; y dirige una gran parte de las actividades
diarias del ser humano.

Es decir, el cerebro humano ha sido objeto
de estudio desde siglos, como una de las principales
incdgnitas de la estructura de este importante drgano.
Como se hizo referencia en parrafos anteriores, para
Aristételes el corazén era mdas importante como
drgano vital, que el mismo cerebro. En virtud de lo
anterior se presentan algunas precisiones tedricas
del cerebro humano, con especial atencién en la
plasticidad cerebral.

El cerebro “es el érgano que elabora los
estimulos externos e internos del individuo, los
integra en los sistemas cerebrales anteriores y da
lugar a un conjunto de respuestas. Su funcionamiento
es estudiado por las ciencias experimentales”
(Valcércel, 2011, p.19)

En opinién de Mora (2013):

El cerebro es el érgano mas complejo
del cuerpo humano. Pesa casi un kilo y medio y
contiene mas de 100.000 millones de neuronas,
estas «células nobles del pensamiento» como
las llamé Santiago Ramén y Cajal- padre de la
Neurociencia Moderna- es claramente el érgano
maximo responsable de lo que somos y hacemos.
Pero el cerebro no es como el higado. Es decir,
el cerebro no es un érgano homogéneo en su
funcién, sino un ensamblaje de 4reas y circuitos
que codifican para funciones diferentes, sean
éstas sensoriales (visidn, audicidn, tacto, etc.),
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mentales (atencién, aprendizaje, memoria,
pensamientos, sentimientos) o motoras (las
expresiones de la cara, la voz y los sonidos
articulados o el movimiento del cuerpo).
Precisamente, el cerebro no envejece todo él
al mismo tiempo, sino que lo hace de un modo
diferencial entre sus dreas, dependiendo del
uso y entrenamiento al que las sometamos
con nuestra conducta. Y es por ello por lo
que el cerebro no envejece igual en todas las
personas. No es igual ni envejece igual el cerebro
de quienes se dedican a un trabajo manual o
mecanico que el de aquellos que realizan una
labor intelectual. Y posiblemente en estos
ultimos la tasa o velocidad de envejecimiento de
las diferentes dreas cerebrales es distinta en un
musico, un cientifico, un ingeniero o un hombre
de negocios. (p.5)

Los autores Mora y Valcdrcel describen al
cerebro como un complejo sistema de cableado
y ensamblaje, con unas diversas de funciones
neuronales y 1ébulos, que se interconectan entre
si; como se verd mdas adelante, la interconectividad
celular no son “fijas” o “estaticas”, sino que, con los
estimulos adecuados, sobre todo en la etapa de adultez
mayor, puede el mismo cerebro ser regenerado
y adaptarse a ciertas condiciones en proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Por otra parte, desde la 6pticade laneurociencia
0 neurociencias, es pertinente referirse a cuatro
aspectos principales: a) estructura cerebral; b) bases
moleculares; c) patologfas “como la enfermedad de
Alzheimer”, en honor asu descubridor Alois Alzheimer,
quien en 1907 detectaba en ese entonces por primera
vez dicha enfermedad en una paciente alemana de
51 aflos, de nombre Auguste Deter; y, finalmente, d)
funciones cerebrales ( Soriano et al, 2007, p. 435)

En el estudio de las funciones cerebrales, es
pertinente destacar que el cerebrohumano constade
tres partes: la corteza cerebral, el tronco encefilico,
y la médula espinal (Valcarcel, 2011, p.17). Una vez
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identificado, la corteza cerebral estd compuesta por
dos tipos de neuronas: las excitatorias y gabaérgicas;
estas, a su vez, se subdividen por dos hemisferios,
cada uno subdividido por cuatro lébulos: frontal
-motor-; parietal -sensitivo-; temporal -auditivo-;
y occipital -visual-, todos separados por fisuras
(Valcarcel, 2011, p.21).

El 16bulo frontal (motor) es el encargado de
decidir la conducta motora apropiada en cada caso,
como cuando se ve un objeto que el cerebro identifica
como peligroso, como una serpiente, yo se toma
la decisién de salir corriendo (Geffner, 2017). Este
comprende desde el polo frontal hasta la cisura de
Rolando (Ramdn, 2008, p.2).

El 16bulo parietal (sensitivo) estd involucrado
en el mapa de “donde actuar”. Estd integrado por
informacién sensorial interoceptiva (los musculos,
articulaciones, tendones) y exteroceptiva de nuestro
cuerpo (los musculos, articulaciones, tendones), y
exteroceptiva del exterior, a la que se le atribuyen
funciones sensitivas asociativas, asi como el
reconocimiento del espacio (Geffner, 2017). Este tiene
como limites, por delante, la cisura de Rolando; por
detras, la cisura perpendicular externa; y, por debajo,
la cisura de Silvio ( Ramdn, 2008, p.2).

El Iébulo occipital (visual) se encarga
basicamente de la visién. Elabora la informacién
visual aunque esta trasciende a los 16bulos parietales
y temporal (Geffner, 2017). El 1ébulo temporal
comprende entre la cisura de Silvio y la perpendicular
externa (Ramén, 2008, p.2).

El I6bulo temporal (auditivo) es el asiento de los
ultimos peldafios de procesamiento auditivo, asi como el
lugar donde, en su cara medial, se asientan importantes
estructuras de la memoria (hipocampo) y del sistema
emotivo inconsciente (sistema limbico) (Geffner, 2017).
El I6bulo temporal comprende por detras de la cisura
perpendicular externa (Ramén, 2008, p.2).

En el interior del l6bulo temporal auditivo,
se ubica el hipocampo, y es en los lugares llamados
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espinas dendriticas donde se lleva a cabo el proceso
de plasticidad cerebral, que es la base de este estudio.

La plasticidad cerebral puede ser definida como:

la adaptacién funcional del sistema
nervioso central (SNC) para minimizar los efectos
de las alteraciones estructurales o fisioldgicas
sea cual fuere la causa originaria. Ello es posible
gracias a la capacidad de cambio estructural-
funcional que tiene el sistema nervioso por
influencias enddégenas y exdgenas, las cuales
pueden ocurrir en cualquier momento de la vida.
(Pascual, 1996, p.1) (Sarnat, 1992, pp. 118-131)

En opinién de Pascual (1996), los principales tipos de
plasticidad son:

Por edades: a) plasticidad del cerebro
en desarrollo; b) plasticidad del cerebro en
periodo de aprendizaje; ¢) plasticidad del cerebro
adulto. Por patologfas: a) Plasticidad del cerebro
malformado; b) plasticidad del cerebro con
enfermedad adquirida; c) plasticidad neuronal
en las enfermedades metabdlicas. Por sistemas
afectados: a) plasticidad en las lesiones motrices;
b) plasticidad en las lesiones que afectan a
cualquiera de los sistemas sensitivos; c) plasticidad
en la afectacidn del lenguaje. (p. 1361)

En razén de lo anterior, es pertinente
cuestionarse: ;Es posible aprovechar los cimientos
tedricos de la plasticidad cerebral para la adaptacién
a cualquier cambio del adulto mayor en el proceso
de ensefanza-aprendizaje? La respuesta a esta
interrogante significa que las actividades para
direccionar la enseflanza- aprendizaje pueden ser
organizadas y planificadas desde la neuroeducacién.

Al respecto Jiménez (2003), expresa:

Santiago Ramén y Cajal (1858-1939),
considerado el padre de la neurociencia
moderna, planteaba que las vias nerviosas
son fijas acabadas e inalterables, segun este
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neurobidlogo “todo puede morir, nada puede ser
regenerado”. Sin embargo es necesario aclarar
de entrada que los componentes del sistema
nervioso no estan fijados de modo irreversible
en el plano de la genética, sino que puede existir
cambios profundos por diferentes tipos de
estimulos. (p. 71)

Se comparte el criterio expresado por Jiménez
porque, gracias a los avances cientificos en el campo
de las neurociencias y la neuroeducacién, se rompe
el mito que existié durante mucho tiempo, de que
el sistema nervioso central posee una estructura
inmutable e irreparable; sin embargo, al reconocer
la plasticidad cerebral, es posible organizar la
estimulacién de la persona en actividades en las
cuales participa, independientemente de la edad
y de su envejecimiento. Esta idea es esencial en los
fundamentos que se asumen sobre la plasticidad
del cerebro y su contribucién a la capacidad de
adaptacidn a cualquier cambio del adulto mayor en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Cabe resaltar que:

cada neurona se encuentra localizada en
distintos lugares de la corteza, parece ser que el
truco que utiliza el cerebro para reconstruir la
imagen fragmentada es el disparo simultaneo
correlacionado en un instante de todas esas
neuronas implicadas en el andlisis de los
atributos de cada objeto. (Revolledo, 2012, pp
287-288) ( Jiménez, 2003, p. 71)

El cerebro del adulto mayor es mucho mas
préctico de lo que comtinmente se cree. A esta edad,
la interaccién de los hemisferios derecho e izquierdo
del cerebro se vuelve armoniosa, lo que amplia las
posibilidades creativas. Es por eso que, entre las
personas mayores de 60 afios, se pueden encontrar
muchas personalidades que acaban de iniciar sus
actividades creativas. Por supuesto, el cerebro ya
no es tan rapido como en la juventud. Sin embargo,
gana en flexibilidad. Por lo tanto, con la edad, es mas
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probable que tomemos las decisiones correctas y
estamos menos expuestos a las emociones negativas.
El pico de la actividad intelectual humana ocurre
alrededor de los 70 afios, cuando el cerebro comienzaa
funcionar con toda su fuerza. Con el tiempo, aumenta
la cantidad de mielina en el cerebro, sustancia que
facilita el paso rdpido de senales entre neuronas.
Debido a esto, las habilidades intelectuales aumentan
en un 300% en comparacién con el promedio (New
England Journal of Medicine, 2022).

Es decir, al adulto mayor, mientras vea,
escuche y entienda siempre serd un ser capaz de
poder ser objeto de ensefianza-aprendizaje; el adulto
mayor estd con vida, su cerebro aun estd activo; y es
posible que, con cierto estimulos cognitivos y ciertas
ensefanzas, este pueda aprender con la herramientas,
recursos, estrategias que ofrece la neuroeducacién,
puesto que el cerebro es plastico. Este término
de plasticidad cerebral hace referencia, por lo tanto,
a la capacidad adaptativa del sistema nervioso para
minimizar los efectos de las lesiones, a través de
modificar su propia organizacién estructural y
funcional. Aunque, como se ha visto, no todo estudio
de plasticidad cerebral necesariamente tiene que ver
con lesiones cerebrales.

La plasticidad cerebral se refiere ala capacidad
del sistema nervioso para cambiar su estructura y su
funcionamiento a lo largo de su vida. En los adultos
mayores, ocurre con la regeneracién de neuronas
y la adaptacién a nuevos cambios en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Dentro de las caracteristicas del cerebro del
adulto mayor se pueden identificar por lo menos las
siguientes:

a) Las neuronas del cerebro no mueren, como
dicen todos los que te rodean. Las conexiones entre
ellos simplemente desaparecen si uno no se dedica al
trabajo mental.

b) La distraccién y el olvido surgen debido a
una sobreabundancia de informacién. Por lo tanto,
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no es necesario que concentres toda tu vida en
nimiedades innecesarias.

c) A partir de los 60 afios, una persona, al
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cuando se manifiesta la plasticidad cerebral la cual,
desde un enfoque pedagdgico, surge cuando se da
el cambio del entorno y la adaptacién a nuevos
cambios de ensefianza-aprendizaje; esta puede ser

tomar decisiones, no usa un hemisferio al mismo

estimulada cognitivamente en el adulto mayor en
tiempo, como los jévenes, sino ambos.

procesos de ensefianza-aprendizaje, entre los que
son identificables los siguientes: juego de palabras,
encuentra las palabras, la palabra oculta, la virola
activa, tejo del conocimiento, el silencio ha tenido que

d) Si una persona lleva un estilo de vida
saludable, se mueve, tiene actividad fisica viable
y tiene plena actividad mental, las habilidades
intelectuales no disminuyen conlaedad, simplemente
crecen, alcanzando un pico a la edad de 80-90 afios.
(New England Journal of Medicine, 2021).

ser, el camino de los juglares. Estas son estrategias
base para ser desarrolladas por medio del método
experimental. Todas estdn recopiladas sobre la base de
la propuesta en el contexto internacional que aparece
en la Revista Pedagdgica de la Universidad de Cienfuegos
de Cuba “Conrado”, en un articulo intitulado “La
estimulacién fisica y cognitiva en adultos mayores,
a partir de la actividad Lddica”; cada estrategia
tiene como criterios para su estructuracion: objetivo,
método, forma de organizacidén, materiales, tiempo,
procedimiento y evaluacién (Bermejo, et al., 2021).

A tenor de lo anteriormente expuesto
es importante dejar constancia lo siguiente: La
neuroeducaciéon es la fusiéon de la pedagogia y
la neurociencia. Esta ultima tiene cuatro pilares
fundamentales: bases moleculares, patologias,
estructura y funcionamiento, siendo que la estructura

y el funcionamiento son las que sufren modificaciones

Conclusiones

La plasticidad cerebral o neuroplasticidad estd asociada a dos conceptos fundamentales: a) cambio del
entorno ; y, b) adaptacién del cerebro humano y su sistema nervioso. En ese orden de ideas, la neurociencia
en el estudio del cerebro humano tiene cuatro pilares de estudio: bases moleculares, patologias, estructura y
funcionamiento. En ese orden de ideas, si durante el proceso ensefianza-aprendizaje se da una modificacién
del entorno del conocimiento del adulto mayor, la interconexién neuronal (sinapsis) se ve reflejada en la
modificacién estructura y funcionamiento del cerebro, que puede ser estimulado mediante la técnica cognitiva
adecuada, como sucedié cuando se pasé de un entorno de proceso de ensefianza y aprendizaje de presencial
a virtual; el cerebro tuvo que adaptarse a ese nuevo cambio; el adulto mayor, en su calidad de estudiante,
tuvo que ajustarse (su cerebro) a nuevas técnicas de procesos de ensefianza-aprendizaje, porque puede ser
reajustado por una interconectividad a cambios mediante los procesos de estimulacién cognitiva adecuados al
ser humano superior a los sesenta afios de edad.

Desde el enfoque de la neuroeducacion, la plasticidad cerebral no necesariamente esté asociada con el
tratamiento respecto de lesiones cerebrales o tratamiento patoldgicos, puesto que, si bien es cierto el cerebro
se reduce en un 8% al arribo de los sesenta afios de edad, este puede atn ser estimulado cognitivamente, dado
que las redes neuronales no son fijas ni estaticas.
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La Formacion Continua Como Estrategia de Profesionalizacion

del Magisterio Salvadoreiio
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La velocidad de los cambios sociales y el desarrollo de las competencias cognitivas de los estudiantes exige
maestros actualizados en conocimientos, competencias y estrategias metodoldgicas. El desarrollo de las TIC ha
dejado al descubierto la necesidad de una politica de formacién continua para el magisterio a fin de mantener
niveles de calidad y pertinencia en la educacién. La ponencia hace una revisién tedrica sobre los fundamentos
epistemoldgicos de la formacién continua.

La formacién continua tiene multiples repercusiones en un pafs, tanto en la economia como en las
posibilidades de desarrollo. Los paises latinoamericanos, a partir de la década de los afios 90, han invertido
millonarias sumas en los procesos de capacitacién docente; sin embargo, los resultados educativos siguen lejos
del ideal formativo esperado. Esto pone a la base la necesidad de una revisién y discusién tedrica del modelo de

formacidn continua aplicado por los responsables de politicas pablicas.

Una propuestade formacién continua parte del disefio y suorganizacién, el cual debe responderintegralmente
a las diferentes aristas que en élconfluyen. Primero, el modelo debe responder al aspecto formativo, en razén
de generar las competencias tedrico - metodoldgicas necesarias para el ejercicio de la profesién docentes. El
segundo, que el modelo sea capaz de responder a la profesionalizacién del docente a través de una titulacién al
final del proceso formativo. Tercero, que dicho proceso formativo sea considerado en su escalafén profesional.
Por ello se vuelve fundamental una revision tedrica de los modelos aplicados.

La formacién continua se ha convertido en una de las principales estrategias para el desarrollo de las
potencialidades del ser humano. La velocidad de las transformaciones hace que los conocimientos queden
desfasados rapidamente; pese a ello, los esfuerzos por atender al magisterio salvadorefio, en esta drea, adolece
de un enfoque sistémico que permita responder integralmente a sus necesidades formativas. Este fenémeno se

agrava por el impacto que genera la tecnologia en los procesos de generacién de conocimientos.

El desarrollo de la tecnologia ha modificado significativamente los procesos de ensenanza especialmente
porque permiten acceder a fuentes de informacidn, asi como a recursos que pueden facilitar los procesos de
aprendizaje. Esta nueva realidad social contribuyé a la necesidad de redefinir los paradigmas de la educacién.
En 1990, la UNESCO considerd que era necesario que la educacién se tradujera en un desarrollo genuino, por
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medio de la adquisicién de conocimientos dtiles, en
desarrollo de capacidad de raciocinio, aptitudes ttiles
y valores (UNESCO, 1990).

A partir de dichas directrices se desarrollaron
estrategias que permitieran alcanzar los objetivos
propuestos en materia educativa. Los estados
desarrollaron politicas educativas para mejorar la
calidad de la educacién. Esto llevé al incremento de
la inversién en educacidn; capacitacién del personal
docente y personal administrativo; a transformar
planes de estudio; incorporar procesos de evaluacién
de lalabor docente; creacién de materiales didacticos;
y lamejorar de la infraestructura educativa (UNESCO,
1990).

La UNESCO considerd que era necesario redefinir
las estrategias educativas. Propuso que para enfrentar
los desafios del siglo XXI era necesario procesos de
auto aprendizaje y la capacidad transformadora,
por lo que adopté como paradigmas necesarios los
propuestos por Delors (1996): aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a convivir y a prender
a ser. Esta visién fue asumida por el Ministerio de
Educacidn salvadorefio, convirtiéndose en el discurso
oficial a partir de la reforma educativa iniciada en
1996.

Pese al esfuerzo realizado en materia educativala
atenciéon a la necesidad de actualizacién del
magisterio salvadorefio estuvo enfocado al desarrollo
de capacitaciones mediante cursos o médulos libres
que tenfan una duracién promedio de tres meses.
Las capacitaciones se orientaron al desarrollo de
estrategias metodoldgicas; diddctica en la ensefianza
de especialidades;y al aspecto administrativo,

(Ministerio de Educacidn, 2009).

El rastrear el concepto formacién proviene de la

palabra latina formatio, que significa accién y efecto de
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formar o formarse, (Real Academia Espafiola, 2014).
En materia educativa estd asociada a la capacitacién,
especialmente a nivel profesional. Las acepciones que

adopta el termino en materia educativa son variadas.

Por el contrario, para Zembrano (2007) la
formacién implica un proceso permanente de cada
sujeto, que se instituye como tal sobre si mismo, en
su relacién y mediacién con los otros. Su enfoque
se centra en la voluntad del sujeto a mejorar sus
capacidades como parte de su formacién personal
y espiritual.Otros autores consideran la formacién
desde la funcién social que cumple. Gadamer
(1988) considera que la formacién pasa a ser algo
vinculado a la cultura y designa en primer lugar el
modo especificamente humano de dar forma a las
disposiciones y capacidades naturales del hombre. De
igual manera, Ferry (1990), plantea que la formacién
esta referida al trabajode desarrollo del sujeto a fin
de ponerlo en funcién dentro de una sociedad, en un

contexto histérico y cultural.

De estas definiciones se pueden identificar tres
enfoquesque puede adoptar la formacién. El primero,
que es el producto de la voluntad del sujeto a fin de
alcanzar su realizacién personal. El segundo, que
toda formacidn se materializa en un contexto social
determinado, por lo que contribuyea los contextos
culturales en los que se manifiesta. El tercero, concibe
la formacién como el proceso mediante el cual un
individuo desarrolla conocimientos, competencias y
valores que le permitan su realizacién personal con

un fin social.

Las instituciones responsables de la educacién
requieren de una planificacién estratégica con el
fin de responder a las realidades sociales en las que
se desarrolla la educacién. Por ello, es necesario
que tengan como objetivos la actualizacién de
conocimientos y la aplicacion de estrategias
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metodoldgicas que permitan garantizar la calidad en

la ensefianza.

Dado que los docentes constituyen uno de
los componentes bases del proceso educativo es
fundamental la calidad formativa,el desarrollo de las
habilidades y competencias docentes. En este sentido,
la formacién de los educadores no debeestar limitada
a la formacién inicial, como es poseer un titulo de
profesor para ejercer dicha profesién. Es necesario
concebir su formacién como un proceso continuo
que inicia con la formacién inicial de maestro y se
cualifique a través de otros grados académicos de
especializaciéon como son licenciaturas, maestrias
y doctorados en el area de conocimientos que
ensefia. Esta concepcidén le permitird mantenerse
actualizado, motivado y con alta realizacién personal

y profesional.

La formacién continua es una modalidad
encaminada a ver la formacién del hombre como
proceso permanente, el cual se desarrolla mediante
actividades y programas de aprendizaje. Por ello,
hace referencia al desarrollo de héabitos, habilidades,
conocimientos y valores que permitan al docente
responder a los cambios y exigencias que demanda
la docencia. El aprendizaje continuo permite volver
eficiente y cualificada la labor profesional; asi mismo,
contribuye al fortalecimiento de la motivacién de

quien la recibe, de allf su importancia.

Entre los tedricos que han estudiado la
formacién continua y sus efectos en los procesos
educativos y personales de los maestros estan: Giroux
(1990), Zeichner (1991), Sacristan (1992), Llorens
(1997),Portilla (2002), Tejada (2007), Gémez (2013).

Segun Giroux (1990) la formacién continua
es la instruccién de los docentes y su educacién

permanente. La labor docente es un complejo proceso
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para ayudar a los estudiantes a aprender; por ende, su
preparacidn no es una capacitacion ligera, sino mas
bien, un proceso permanente de oportunidades de
aprendizaje y desarrollo concatenados. Al indagar
sobre la importancia de la formacién continua y su
influencia en los procesos educativos, Zeichner K. y
Liston D. (1996) consideran que no se puede tener
buenas escuelas si no se capacita a los docentes.
Sostienen que los maestros tienen un papel central
en el desarrollo de las escuelas. Por ello, consideran
fundamental el perfeccionamiento docente mediante
procesos de formacién continua en razén de
actualizar los conocimientos; especializacién en un
drea determinada; capacitacién para el desarrollo
de acciones especificas; o para la ejecucién de un
determinado proyecto o programa que implemente
una innovacién. Plantea que no se puede tener
una buena escuela sino se capacitan a los docentes
para jugar un papel central en el desarrollo de las
soluciones de los numerosos problemas que tienen

las escuelas.

Sacristan (1992) considera que los conocimientos,
estrategias y métodos de ensefianza del maestro
se convierten en herramientas para el proceso
pedagdgico. La formacién continua tributa a
este proceso, por medio de la reestructuracién y
ampliacién de sus conocimientos, concepciones,
estrategias y enfoques, a través de los cuales, los
maestros readecuan su conducta en funcién de
mejorar el proceso educativo. Segin Llorens (1997)
la formacién proporciona conocimientos, aumenta
la motivacién y facilita el trabajo. Sostiene que una
mejor formacién contribuye a mejorar la calidad
de la ensefianza y contribuye a desarrollar mejores
competencias. Una formacién superior contribuye al
docente a responder eficazmente ante las multiples
y variadas situaciones que se suceden durante el

proceso ensefianza-aprendizaje.
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Para Tejada (2007) la formacién continua estd
en la direccién del desarrollo de las competencias
profesionales que contribuyen a la ejecucién eficaz de
laprofesidén.Incrementael potencialdelaorganizacién
mediante el perfeccionamiento y actualizacién
profesional y personal de sus profesionales.Por su
parte Mirabal Cruz (2010) considera que la formacién
continua amplia el panorama cognoscitivo del
maestro en la ensefianza de la especialidad que
ensena. Ello contribuye a solventar dificultades que
se les presente a los estudiantes para la comprensién
de una problemdtica. De esta forma el docente se
introduce en un proceso de sujeto reproductor a
sujeto transformador constructor de conocimiento,
en un contexto que es Unico e irrepetible. Pérez
Gémez (2013) considera que la formacién continua
contribuye al desarrollo del individuo en relacién
con su profesién. Considera que dicho proceso esta
orientado a eliminar las diferencias existentes entre
aquello que un docente puede ofrecer a partir de sus
habilidades, experiencias y aptitudes acumuladas y

aquello que es exigido en su actividad profesional.

Desde esta perspectiva los autores mencionados
conciben la formacién continua como un proceso
que permite el desarrollo de hdbitos, habilidades,
conocimientos, valores y competencias pedagdgicas
con la finalidad de mejorar el desempeiio profesional

como docente.

Los postulados anteriores permiten identificar
los rasgos que deben caracterizan la formacién
continua como: actualizacién permanente y
constante de conocimientos fundamentados en la
ciencia; interdisciplinariedad; utilizacién de las TIC
como herramienta para el desarrollo de la tecnologia
educativa; desarrollo de capacidades para planificar
y dirigir el proceso de ensefianza-aprendizaje;
desarrollo del pensamiento critico; formacién en

valores; e identidad profesional.
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A partir de los postulados anteriores se define
la formacién continua como“El proceso reflexivo
sistémico mediante el cual los docentes de formacién
inicial contindan formandose a fin de actualizar
conocimientos tedrico-metodoldgicosque les permita
eldominio de competencias, habilidadesyvalores para
su ejercicio docente, y la realizacién personal a través
de la obtencién de grados académicos superiores
como licenciaturas, maestrias y doctorados. Dicho
proceso puede ser desarrollado de forma presencial,
semipresencial o virtual incorporando las tecnologias

de la informacién y la comunicacién (TIC)”.

La formacién de docentes implica el desarrollo de
habilidades y competencias que permitan ejercer la
docencia con pertinencia y eficacia. La mejora de la
educacién pasa por la calidad formativa de quienes
dirigen los procesos de ensefianza. La Organizacién
de los Estados Iberoamericanos (1999) considera que
la formacién de los maestros tal vez sea la dimensién
mdas importante para la mejora de la educacién.
Por ello, sostiene que es necesario considerar la
formacién docente como un proceso sistémico que

dura toda la vida.

Los desafios a los que diariamente se enfrentan
los docentes en su actividad profesional exigen una
serie de habilidades, conocimientos y competencias
que solo se pueden llegar a adquirir y dominar
mediante procesos de formacién continua. Estos
procesos requieren acompafiamiento especial de
instituciones de educacién superior, y del apoyo de
los sistemas administrativos a fin de incorporarlos al

escalafén docente.

La educacién continua ha contribuido a la
formacidn, actualizacién y capacitacién de diversos
sectores de la poblacién y se muestra como un
medio eficaz y pertinente para contrarrestar la
obsolescencia profesional y laboral en un contexto
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mundial de globalizacién de rapidos cambios
cientifico-tecnoldgicos. Esto implica ver la formacién
continua como via privilegiada para dar respuestas a

las necesidades de actualizacién profesional.

Pacheco (2016) considera que los procesos de
formacién continua deben estar enfocados a atender
tres ambitos de la educacidén; estos son: formacién
inicial de los maestros, desarrollo profesional
continuo y la carrera docente. Para esto plantea
estrategias de perfeccionamiento docente por medio
de procesos de formacién continua. Estas estrategias
estdn en razén de actualizar los conocimientos;
especializarse en un drea determinada; capacitacién
para el desarrollo de una accién especifica o para la
ejecucién de un determinado proyecto o programa e

implementar una innovacién.

La actividad volitiva del maestro cumple
una funcién de primer orden en los procesos de
formacién continua. Segun Fonseca, Navarro y
Guerra (2017) la formacidén continua debe concebirse
de forma intencionada para que permita desarrollar
competencias en el docente. La asimilacién de
conocimientos, habilidades y competencias y su
posterior puesta en practica en contextos educativos
requiere una fuerte dosis de responsabilidad de parte
del docente por mejorar su labor profesional. Sin
ese deseo y compromiso por cualificar su actividad
pedagdgica es imposible mejorar los ambientes

educativos en los que se involucre.

Cada una de las competencias cumplen
funciones especificas en el proceso pedagdgica. Los
procesos de formacién deben estar acompafiados
por un proceso de autoreflexién-accién de forma
que permita la consecucién de los procesos
metacognitivos (Fonseca, Navarro y Guerra, 2017).
El desarrollo de las competencias pedagdgicas

tiene base en la interpretacién de experiencias y
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vivencias profesionales en las que puede intervenir.
La pertinencia de la participacién docente en un
proceso puede determinar los resultados, por lo que
es fundamental considerar el contexto. Por ello, la
critica reflexiva y la autovaloracién contribuye a la

mejora del proceso pedagdgico.

La formacién pedagdgica continua es un proceso
sistemdtico e integrado sostienen dichos autores.
Esto implica que no puede alcanzarse mediante actos
aislados, como cursos o mdédulos libres, pues no
logran generar en los docentes el impacto formativo
necesario. La formacién profesional implica un
cambio en la espiritualidad de cada participante,
de forma que produzca un cambio actitudinal en la

forma de ejercer su actividad profesional.

La formacién continua debe constituirse en un
sistema integrado a los procesos formativos de los
docentes. Debe partir del nivel profesional alcanzado a
fin de cualificar las competencias en dreas deficitarias,
0 que implican innovacién en el tratamiento de
abordaje y que permitan trascender a realidades
educativas nuevas que requiera de su dominio para la

efectiva orientacién en los procesos pedagdgicos.

Concebir la formacién continua parte del sistema
educativo nacional, implica articular lo formativo, lo
administrativo y lo legal, de forma que se convierta en
una estrategia que el sistema utiliza para el desarrollo
de las competencias profesionales de los docentes, de
forma que tributen a la mejora de la educacién.

Lo formativo estd vinculado con las instituciones
educativas acreditadas para la formacién profesional
de docentes. Es necesario la elaboracién de
curriculos que orienten los procesos formativospara
alcanzar los objetivos profesionales, y desarrollar
las competencias que permitan una mejora en los

procesos educativos.
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La parte administrativa tiene que ver con el seguimiento brindado a la formacidn docente. Inicia con los
requisitos para a formacién inicial y culmina con la acreditacién como profesional de la ensefianza con la
obtencién del grado académico respectivo. El cumplimiento de las diferentes fases implica procesos formativos
que culminan con la acreditacién de un grado académico. Asi mismo, estd vinculado con la relacién contractual

con el Ministerio de Educacién y el sistema de escalafén docente.

Conclusién

Larevisidn tedricay documental permite identificar que la formacién continua es un proceso que contribuye ala
formacién docente permitiendo actualizacién en cuanto a aspectos tedrico cientificos, aspectos metodolégicos y
tecnoldgicos. Que dichos procesos contribuyen a mejorar el sistema de ensefianza dado que la profesionalizacién
de los docentes permite el desarrollo integral tanto en lo cognitivo, lo procedimental, asi como en lo personal
y laboral, convirtiéndose en un proceso sistémico que afecta positivamente las competencias profesionales y

sociales del educador.

La formacidn continua es un proceso sistémico, por lo que debe superarse la visién que ha prevalecido, de
limitarse a la ejecucidn de capacitaciones en dreas metodoldgicas, didacticas de especialidad, de administracién,
de evaluacién de aprendizajes, etcétera. Ese enfoque se limita al desarrollo de competenciasespecificas,o a
generar cambios en aspectos cognitivos procedimentales en los procesos de ensefianza; pero no responde a
aspectos de la realizacién personal espiritual y mejora laboral del maestro. Esnecesario asumir un modelo
deformacidn continua que integre los tres componentes basicos: los conocimientos cientificos y tecnolégicos,
la realizacién espiritual yla mejora laboral.

Un modelo de formacién continua sistémica permite una verdadera profesionalizacién docente. Este modelo
requiere la elaboracién de curriculos que tomen como base los programas de formacién inicial de maestros
a fin de que alcancen el grado de licenciatura en la especialidad en que han sido formados. Esto permitiria
alcanzar un nuevo grado profesional que les garantice nuevos conocimientos cientificos y tecnolégicos, un
cambio espiritual por el logro académico alcanzado, y que sirva de base para un cambio en su escalafén laboral,

lo cual se deber4 reflejar en su remuneracién salarial.

El programa de formacién continua debe convertirse en la principal estrategia de formacién profesional
docente de manera que tribute a la mejora de la calidad educativa desarrollando en los alumnos amor por el
conocimiento, un pensamiento investigativo, una actitud critica y un espiritu creativos, pero que produzca

efectos de mejora salarial y espiritual a los docentes.
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Introduccién

El desarrollo de una tesis o trabajo de investigaciéon como parte del proceso formativo en los estudios de
posgrado exige realizar previamente un proyecto o protocolo de investigacién. La integracidn de este, a su vez,
plantea retos a los estudiantes de este nivel de estudio, en cuanto estos documentos deben cumplir con ciertos

parametros entre ellos, la rigurosidad del aparato critico.

El objetivo de esta ponencia es compartir resultados parciales obtenidos durante el trabajo de campo
realizado en el contexto de la investigacidn titulada El rigor cientifico en los proyectos de investigacién de las
maestrias de la Escuela de Posgrado de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador.
La parcialidad de los resultados estriba en que sélo se expondran los relacionados con el aparato critico, el cual
comprende el conjunto de citas empleadas en el texto, la respectiva lista de referencia y el cumplimiento de la

normativa empleada para construir dicho aparato, que para el caso se trata de las Norma APA 6* edicion.

En la revisidn de estudios e investigaciones nacionales e institucionales, concernientes a la produccién
de trabajos de graduacién de posgrado, ha sido dificil encontrar publicaciones que hagan del aparato critico su
objeto de analisis. Esto justifica la importancia de investigar sobre esta problematica muy poco explorada, no
obstante, su importancia si se toma en cuenta lo estratégico de la investigacién en los procesos de formacién

de posgrado.

La integracién de esta ponencia se desarrollé bajo el paradigma hermenéutico interpretativo y desde
un enfoque cuali-cuantitativo o mixto por complementariedad; con ella se indaga e interpreta los diferentes
componentes del disefio metodoldgico mediante la técnica de andlisis documental; siendo por tanto la muestra
30 proyectos de investigacién de los diferentes programas de maestrias de la Escuela de Posgrado de la Facultad
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de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El

Salvador. Los proyectos revisados se seleccionaron

aleatoriamente y por estratos (3 programas
de maestria), los cuales fueron determinados
intencionalmente.

Desarrollo

Lainvestigacién cientifica se constituye en un campo
profesional, lo cual exige el manejo de una serie de
competencias investigativas. Es en los estudios de
posgrado particularmente que estas competencias
pueden adquirirse o desarrollarse, ya sea que se
apliquen en el campo laboral o académico, pues la
finalidad misma de esta formacién de cuarto nivel
“es el desarrollo de capacidades para un desempefio
profesional o para el trabajo académico” (Figueroa,
2020, p. 148).

El rigor cientifico exigido en cualquier
investigaciéon debe ser observado tanto por el
investigador con experiencia como por aquel que se
estd formando en un programa de posgrado; resulta
importante que todo investigador conozca y domine
la diversidad de métodos y técnicas que se pueden
utilizar tanto en trabajos con enfoque cualitativo
como cuantitativo y que se adapte de mejor manera
a la problematica planteada. En esta ponencia la
definicién operativa del concepto rigor cientifico se
expresa de la siguiente manera: cualidad que debe
poseer un proyecto e informe de investigacién y que se
expresa en términos de coherencia del disefio tedrico
metodoldgico, funcionalidad del aparato critico y

adecuacidn epistémica del marco tedrico, entre otros.

Todos estos componentes deben perfilarse
preliminarmente en el proyecto de investigacién
y posteriormente desarrollarse en el informe final.

Cornejo y Salas (2011) relacionan el concepto “al
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establecimiento de pardmetros que permitan acceder
y asegurar la credibilidad, autenticidad, confianza
e integridad de los resultados propuestos en una
investigacién” (p. 14). Es importante destacar de
la cita la idea que el rigor cientifico estd delimitado
por pardmetros. En adicidn, el estatus cientifico de
una investigacién y la generacién de conocimiento
relevante depende de la pertinencia de los métodos
utilizados para la produccién y andlisis de los datos,
as{ como de la adecuacién de estos métodos al objeto
de estudio. Una de las preguntas a resolver es de qué
manera se puede garantizar el rigor cientifico del
trabajo realizado, ya que esto distinguird una buena

investigacion de una con deficiencias.

Dentro de las Instituciones de Educacién
Superior del pais, la Universidad de El Salvador (UES)
es la tnica que cuenta con mas de 70 programas
de posgrado. Con esta oferta, la UES responde a las
necesidades y demandas de la realidad social y el
mercado laboral, tanto anivel nacional como regional.
La Escuela de Posgrado® en la Facultad de Ciencias y
Humanidades imparte 6 programas de maestrias,
las cuales son: Maestria en Métodos y Técnicas de
Investigacién Social, Maestria en Derechos Humanos
y en Educacién Para la Paz, Maestria en Estudios
de Cultura Centroamericana, opcidén Literatura,
Maestria en Traduccién Inglés/Espafiol Espafiol/
Inglés, Maestria en Formacién para la Docencia
Universitaria, Maestr{a en Didactica del Idioma Inglés

y Doctorado en Ciencias Sociales.

El proyecto de investigaciéon que se genera en
las maestria antes referidas, se denomina también
protocolo de investigacién. Como ya se dijo, este es un
documento que debe poseer rigor cientifico. Para Lépez
et. al (2013) el proyecto de investigacién es “un arte

que permite que un trabajo realizado bajo el método

1 Creada el 7 de febrero del 2013 por el Consejo Superior
Universitario (CSU), mediante acuerdo No. 056-2011-2013 (IV-1.13).
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cientifico genere una base de datos que precisamente
se designa como conocimiento cientifico” (p.331); para
Tunal (2022) un protocolo debe poseer “coherencia
metodoldgica, epistemoldgica y rigor cientifico que le
sirva de mapa para el desarrollo de su investigacién
como tal y a entender que no hay investigacién
cientifica que se precie de serlo, si no la antecede un
protocolo de investigacién” (p. 236). Partiendo de las
ideas anteriores, el proyecto de investigacién tiene
una estructura particular y diferenciadora del informe

final, por cuanto, su finalidad es diferente.

El proyecto de investigacion

La estructura de un proyecto de investigacién puede
variar segtn el enfoque metodoldgico aimplementar,
por ejemplo, cualitativo o cuantitativo; también
puede variar en funcién del campo disciplinar en que
la investigacién se desarrolla, o de una institucién
a otra. En la Escuela de Posgrado de la Facultad de
Ciencias y Humanidades la estructura y componentes
del proyecto de investigacidn estd regulada por una
gufa que le indica al estudiante como integrar el
documento (UES, 2021).

La estructura y componentes que debe llevar
el proyecto de investigacidén, segin la gufa antes
referida, tiene el siguiente orden: antecedentes,
problema de investigacidn, hipdtesis, marco tedrico
o fundamentos, método, objetivos, justificacidn,

bibliograffa, cronograma y presupuesto.

Desde una perspectiva pedagdgica, es positivo
quesecuenteconestedocumentoorientadordelproceso
de grado en la Facultad de Ciencias y Humanidades.
Sin embargo, es necesario senalar que la estructura del
proyecto se inclina a un enfoque cuantitativo, ya que se
centra alrededor de la formulacién de hipétesis como

Unica ruta metodoldgica, no dando la opcién hacia
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otras como por ejemplo preguntas de investigacién

y/o ideas a defender.

Asimismo, la hipétesis debe formularse, segin
la gufa, al inicio como punto de partida, lo cual sucede
en el enfoque cuantitativo, cerrando la posibilidad
de que se pueda formular con caracter emergente,
como suele ocurrir con las investigaciones de
enfoque cualitativo. De esto se sigue que el orden que
plantea la guia no refleja necesariamente la l4gica
de la investigacién sino solo su divulgacién. Cabe
mencionar que la gufa contiene los componentes
estructurales necesarios para dar continuidad al
proceso de investigacién. En lo que sigue, se describe

sucintamente cada uno de estos componentes.

Antecedentes. Estos se construyen a partir de una
busqueda exhaustiva sobre estudios, investigaciones
y trabajos de investigacién realizados sobre el objeto
de estudio. Para Lépez et. al (2013) los antecedentes
se deben realizar como un “breve desarrollo histérico
del problema y del estado actual del conocimiento
empirico y cientifico en la materia” (p. 333). Su
construccién le permite al investigador obtener
un panorama general sobre los enfoques, autores,
metodologias, resultados y tendencias en general que
muestran los estudios anteriores sobre el objeto de

estudio que se pretende investigar.

Problema de investigacién (también conocido

como planteamiento del problema). Permite
indagar sobre aspectos de la realidad relacionados
con el entorno donde se encuentra el objeto de
estudio, como el espacio, actores o sujetos, entre
otros. Como se sabe, toda investigacién cientifica
parte de una problematica que se desea conocer y
solucionar; su determinacién especifica se logra

a través de un proceso indagatorio conocido
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como construccién del objeto de estudio. Segun
Dominguez (2007) el objeto de estudio “es definido y
construido en funcién de una problemdtica teédrica,
que implica a su vez aproximaciones metodoldgicas

constantes” (p. 42).

En orden a formular la pregunta o

problematica de investigacién, se vuelve
trascendental identificar, delimitar y caracterizar
el objeto de estudio y de este modo formarse un
criterio sobre el o los métodos de investigaciéon mas
pertinentes. Para Tunal (2022) se debe de valorar la
ciencia a la que pertenece el problema a investigar
“Para el caso de las ciencias blandas se trata de
estudiar las subjetividades (sujeto de estudio) desde
la objetividad de la ciencia, y para el caso de las
ciencias duras, investigar la objetividad (objeto de

estudio) desde la objetividad cientifica” (p. 239).

Hipotesis. La hipdtesis se concibe como el eje
epistemoldgico del objeto de estudio; al respecto,
Péjaro (2002) sefiala que el concepto de hipétesis es
“la brujula que gufa la generacién de conocimiento
cientifico” (p. 3). Para Herndndez et. al (2014) las
hipétesis son “Explicaciones tentativas del fenémeno
investigado que se enuncian como proposiciones o

afirmaciones” (p. 104).

Marco tedrico. Se puede decir que la funcién
general del marco tedrico es colectar y analizar
referentes tedricos que existen sobre lo que se va a
investigar, para obtener de esta forma conocimiento
cientifico nuevo. Se le conoce también con el nombre
de marco de referencia y/o marco conceptual; es el
soporte tedrico, contextual o legal de los conceptos
que se utilizaron para el planteamiento del problema

en una investigacién. Como Sautu (2005) afirma:
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El marco tedrico como etapa inicial de
un disefio de investigacién adquiere diversos
(no infinitos) formatos y cumple con varias
funciones. El formato del marco tedrico estd
vinculado fundamentalmente con el contenido
de los objetivos general y especificos de
investigacién y el tipo de metodologia que se

propone utilizar. (p. 27)

Método o disefio metodoldgico. El disefio
metodoldgico define la organizacién y desarrollo
de los procesos y actividades cientificas en una
investigacién, también define qué tipo de pruebas
realizar y de qué manera se tomardn y examinaran los
datos. Sautu (2005) lo describe como “un protocolo
en el cual se especifican las tareas que demandard
la ejecucidn de una investigacidn; con un propdsito,
el objetivo del estudio, el disefio combina teoria,
metodologia y técnicas” (p. 21). Tunal (2022), por
su parte, considera que “se refiere a los métodos,
disefos, instrumentos que el investigador selecciond
para recabar la informacién referente al objeto/
sujeto de estudio” (p. 248).

El término disefio en el marco de una
investigacién cualitativa se refiere al abordaje
general que se utiliza en el proceso de investigacién
(Salgado Lévano, 2007). La estructura de un
disefio metodoldgico no es la misma para todas las
investigaciones, proyectos o tesis. Los procesos que
se utilizardn dependen, en primera medida, del objeto
de estudio, y a partir de ahi, de lo que se intente
comprobar y analizar. El disefio metodoldgico lleva
una estructura segl’m Sautu (2005), constituida por
tres grandes etapas: el marco tedrico, los métodos
para producir la evidencia empirica y la estrategia

de andlisis, “cada una de estas grandes etapas en su
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definicién y posterior realizacién contiene elementos
epistemoldgicos, tedricos y metodoldgicos que dan

lugar a la construccién de técnicas” (p. 21).

Objetivos. Los objetivos permiten indicar lo que
se espera de la investigacién y definen la forma en
que se pretende alcanzar el resultado de la misma.
Este apartado suele incluir dos tipos de objetivos:
general y especificos. Ambos deben estar vinculados
entre ellos. Para Herndndez et. al (2014) los objetivos
“Seflalan a lo que se aspira en la investigacién y
deben expresarse con claridad, pues son las guias del
estudio” (p. 37). Resulta relevante mencionar que,
segtn el enfoque de investigacién sea cuantitativo o
cualitativo, asi se deben de seleccionar los verbos por

los cuales se regird la investigacion.

Justificacién. La justificacién es una explicacién
sobre la necesidad que existe de llevar a cabo
una investigacién. Para Herndndez et. al (2014)
este apartado en una investigacién es importante
porque ayuda “a resolver un problema social, a
formular una teoria o a generar nuevas inquietudes
de investigacién” (p. 40). Hay al menos tres tipos
de justificacién que merece la pena mencionar:
justificacién tedrica, metodolégica y factica. A
continuacién, se explican brevemente cada uno de

los tipos de justificacién antes mencionados.

La primera sucede cuando de la investigacién

no surgen nuevos conocimientos, pero se
incrementan los ya existentes, la segunda acontece
cuando ocurre innovacién ya sea en métodos,
técnicas o instrumentos y la tercera se da, cuando
sus resultados suponen informacién importante para
la toma de decisiones tendientes a contribuir a la

solucién de la problematica planteada.

Bibliografia. Por intitular asi este apartado, la

gufa induce al maestrando a nombrarlo de ese
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modo, no obstante, podria denominarse también
como Referencias. En otras palabras, se debe dar al
maestrando la opcién de denominarlo segiin como lo
establezca el Sistema de Normas de Citacién elegido
en la investigacién. No obstante, convendria tomar
en cuenta que los términos no son intercambiables
o sindénimos. El término bibliografia se refiere a
las consultas que se realizan a distintas fuentes de
informacién en cualquier formato que se pueden
obtener, ya sea de bases de datos, repositorios
institucionales, buscadores, entre otros. Para
Martinez (1993) la bibliografia la sugiere como “la
busqueda sistemdtica y exhaustiva de material

editado sobre una materia determinada” (p. 473).

En cambio, las referencias son todos los
autores citados y que se encuentran referenciados
en el documento para que posteriormente se pueda
verificar y revisar que no existe plagio al autor
original. Para Casares et. al (2019) es necesario citar
“las fuentes de informacién ajenas al autor del
trabajo en el caso de los enunciados que no son del
conocimiento comun. De lo contrario, se trataria de
un plagio, y esto es una falta grave de ética” (p. 28).
Por su parte, Angulo (2013) argumenta que:

en la tarea de investigar y escribir
sobre lo que se investiga nos valemos de lo que
otros autores han hecho, de quienes podemos
aprender la manera en la que se desarrollan sus
argumentaciones, sus estrategias de andlisis,
identificar los métodos que utilizan, sus ideas,

datos, enfoques y puntos de vista (p. 96).

Cronograma y presupuesto. Se trata de dos
apartados complementarios para proyectar tiempo
y recursos necesarios para la investigacion. En el
cronograma se planifica cada una de las actividades
cientificas (Tunal, 2022). El apartado del presupuesto

refiere la inversién que se realizard por medio de un
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plan de gastos que sirve de gufa en la planificacidn,
ejecucidn, finalizacién y entrega del proyecto de
investigacién. Para Gonzdlez (2010) al realizar el
presupuesto de un proyecto de investigacién se
debe conocer “como estimar el costo del proyecto e
identificar las fuentes de financiamiento para poder
hacerlo” (p. 396).

Estos son basicamente los componentes
que la guia exige a lo maestrando para integrar
su proyecto de investigacion. En lo que sigue se
plantean algunas consideraciones relacionadas al

aparato critico.

Aparato Critico

El aparato critico se define como el conjunto de citas
y referencias empleadas en un escrito cientifico que
puede ser un proyecto de investigacién, informe,
ponencia, poster cientifico, articulos, entre otros.
Un concepto mds general del aparato critico es un
“conjunto de las notas que registran variantes de
un texto y explican los criterios utilizados para
establecerlo” (Real Academia Espafiola, s.f., definicién
1). Para integrar el aparato critico es necesario saber
aplicar los conocimientos relativos a los diferentes
sistemas de citacidn y referencias. Por regla general,
ademds del empleo correcto de citas que se coloquen
en el documento cientifico deben de tener su

correspondencia en el apartado de las referencias.

La integracién del aparato critico en un
documento cientifico brinda a este confiabilidad,
pues sirve para contrastar ideas, enfoques, autores
que respalden los planteamientos de la persona
que redacta el escrito cientifico, como el marco
tedrico que se caracteriza por definir la disciplina a
la cual pertenece el objeto de estudio escogido, los
conceptos relevantes y el fenémeno en que se quiere

profundizar o que se pretende estudiar, basandose
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de ideas o teorfas que ya fueron creadas, de igual
forma en el disefio metodoldgico se vuelve necesario
sustentar por qué la seleccién del paradigma, tipo de

investigacién, métodos entre otros.

El estudiante de maestria que se encuentra
realizando su proyecto de investigacién o bien su
informe final. Como afirma Sautu (2005) es muy
importante labibliografia o referencias que se utilicen
puesto que “El fichado y resumen de la bibliografia
especializada debe consignar, para cada obra, los
objetivos especificos del estudio y los conceptos y
proposiciones tedricas (identificadas por autores y

obras) que los sustentan” (p. 14).

Andlisis y discusion de resultados

Con base en los resultados obtenidos en la revisién de
los proyectos de investigacion, una de las categorias
que surgié al realizar la operacionalizacién de
variables fue el aparato critico, del que emergieron
ambitos de indagacidn, tales como: uso de un sistema
de citacién y referencias, actualidad de las fuentes

bibliograficas, cantidad y tipos de referencias.

El tipo de muestreo utilizado fue intencional

en referencia a los programas de maestria
seleccionados?, que fueron seleccionados con base en

los siguientes criterios:
- Queelplandeestudio de la maestria esté vigente®.

- Que los proyectos de investigacién se hayan
autorizado entre los 6 y los 18 meses previos a las
defensas de tesis presentadas en el 2018.

- Que los proyectos de investigacién sean solo en

idioma espafiol.

2 Programas de maestrias seleccionados: i) Maestria en Mé-
todos y Técnicas de Investigacion Social, ii) Maestria en Derechos
Humanos y en Educacion para la Paz, iii) Maestria en Formacion
para la Docencia Universitaria

3 En esta investigacion la vigencia del plan no se refiere a si
el programa de maestria estd activo o inactivo.
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Cabe mencionar que cada maestria se constituyé en un estrato o subgrupo; y la seleccién de los
proyectos como muestra para este estudio, se realizé de manera aleatoria simple y por cuotas, siendo en este
caso cada estrato un programa de maestria; respecto a este proceder, Ruiz (2012) explica que “El investigador
selecciona un cierto numero de personas o elementos representativos de la poblacién o incluso de los diversos
grupos o estratos de esa poblacién” (p.65). Para el célculo de la muestra aleatoria por cuotas, se tomé cada
estrato (programa de maestria) por la cantidad de proyectos de investigacién de mayor a menor quedando de
la siguiente manera (Tabla 1):

- Estrato/subgrupo 1: proyectos de investigacién en Formacién para la Docencia Universitaria
- Estrato/subgrupo 2: proyecto de investigacién de la Maestria en Derechos Humanos y
- Educacién para la Paz

- Estrato/subgrupo 3: proyectos de investigacién de la Maestria en Métodos y Técnicas de Investigacién
Social

Tabla1

Proyectos de investigacion de maestrias, Escuela de Posgrado (2018-2020)

Nombre dela maestria 2018 2019 2020 Total
Maestria en Formacidn para la Docencia Universitaria 0 2 14 16
Maestria en Derechos Humanos y Educaddn paralaPaz 0 i 8 8
Maestria en Métodos v Técnicas de |nvestigacidn Social 1 4 1 B
Total 30

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de resultados para: uso del sistema de citacién y referencia. En el documento Guia de
Presentacién Proyecto Tesis, se indica que los egresados pueden elegir el sistema de referencia y citacién segin
la naturaleza del problema y de la investigacién. Sin embargo, el sistema de referencia utilizado de facto por
los autores es el de las Normas APA 6* edicidn. Es importante destacar que todos los proyectos de investigacién
analizados documentalmente se disefiaron mientras estaba en vigencia la 62 edicidén de las Normas APA.

A los egresados se les exige emplear un sistema de referencia en sus proyectos e informes de
investigacién; sin embargo, al revisar las mallas curriculares de los diferentes programas de maestrias y los
programas de asignatura que tienen que ver con metodologia de investigacién y seminario, se evidencié que
ninguno desarrolla contenidos tedricos o practicos relacionados con estos sistemas de referencia y citacién.
Es dable entonces conjeturar que las falencias encontradas en los proyectos de investigacién concernientes al
aparato critico tengan a su base la falta de formacién al respecto. En la mayoria de los proyectos revisados se
encuentran falencias en cuanto a colocar la forma correcta de citar (American Psychological Association [APA],
2009), los errores més comunes fueron:
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- incorrecta forma de citar pues abrevian mal la palabra pagina cuando la cita es textual,

- hierros en el uso de citas, muchos proyectos incluyen estas irrespetando la estructura de los diferentes

tipos; asi, por ejemplo, entrecomillan citas textuales de mas 40 palabras;
- cuando es cita textual no referencian el nimero de pagina;

- las listas de referencias presentan errores de forma; entre los més recurrentes se pueden mencionar:
entradas de referencias en desorden alfabético, entradas con informacién incompleta segin la norma,

entradas con errores de ortografia, y entradas de referencias que no aparecen citadas en el texto.

Andlisis de resultados para: actualidad de las fuentes de informacién. Para determinar si un proyecto
de investigacién emplea fuentes actualizadas, se pueden tomar de 5 a 10 afios en retrospectiva del afio en que
se entreg6 el proyecto de investigacién, asi lo menciona Arias (2017); por lo que se manejaron 3 rangos con su

respectiva valoracién y 2 pardmetros, cuya descripcion se presenta en la Tabla 2.

De los 30 proyectos revisados, 22 utilizaron referencias actualizadas, encontrandose entre el rango de
los 10 afos de actualidad de la fecha que se present6 el proyecto de investigacién. En cambio, 8 proyectos de
investigacién utilizaron referencias desactualizadas. Con base en lo antes mencionado se puede conjeturar
que aun existe un desconocimiento por los maestrantes sobre la importancia de citar documentos con afios
recientes y realizar bisquedas en lugares idéneos como lo son los buscadores de documentos cientificos, a
pesar de que la UES también cuenta con un repositorio institucional actualizado y un sistema bibliotecario
digital bastante completo.

Tabla 2

Determinacion de rangos de actualidad de fuentes de informacion

Rangos vy valoracion
1 (0-5 afios) 2 (6-10 afios) 3 (11-15 0 mas)

Muy actualizada Actualizada Desactualizada

Si mas del 50% de entradas en |a lista de
referencias esta entre los rangos 1y 2 se
considera que el proyecto tiene referencias
actualizadas

Parametro 1

Si mas del 50% de entradas en |a lista de
referencias esta entre los rangos 2 y 3 se
considera que el proyecto tiene referencias
desactualizadas

Parametro 2

Fuente: Elaboracidn propia

Andlisis de resultados para: cantidad y tipos de referencias bibliogrdficas y documentales. Se
vuelve pertinente y necesario sefialar la importancia que tiene la labor de asesorfa y la de la Coordinacién
del proceso de grado en el sentido de observar oportunamente el cumplimiento por parte de los autores de

estdndares minimos de rigor cientifico que deben cumplir los proyectos de investigacion, entre estos el nimero
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minimo de referencias empleadas en un proyecto o informe de investigacién.

En la revisién de los proyectos se recolecto informacién sobre los tipos de fuentes que mds consultaron
los maestrandos; se tiene que estos fueron: libros, articulos cientificos, tesis, documentos, paginas web y
periddico. Al realizar el andlisis se concluyé que, de los tres programas de maestrias en estudio, en el proyecto
de investigacidén los tipos de fuentes mds retomados dentro del listado de referencias fueron los articulos
cientificos, el segundo tipo de fuente mds utilizado fueron los libros, siendo los menos utilizados en primer

lugar el periddico y en segundo lugar paginas web.

Afirman Hernandez et al. (2014) que el minimo de entradas para una tesis de maestria puede ser de
30; el mismo criterio se puede aplicar para el caso de los proyectos de investigacion. De los 30 proyectos de
investigacidn revisados, 8 cuentan con mds de 30 entradas en su lista de referencias (1 de la MMTIS, 3 de la
MDH y 4 de la MFDU), los restantes 22 proyectos tienen en sus entradas un nimero menor a 30 referencias.
Como se aprecia en las Tablas 3, 4 y 5, cada programa de maestria no cumple con el minimo de referencias que
recomiendan Herndndez et. al; tal es el caso de un proyecto de investigacién en la MDH con cédigo DH-07 que
solo hicieron referencia a 4 documentos.

Un aspecto a tomar en cuenta en toda investigacién es la confidencialidad, ya que es la garantia que
cierta informacidn sea protegida para que no sea divulgada sin el consentimiento de la persona o personas
involucradas y para cuidar la identidad de los autores y los titulos de los proyectos seleccionados se generé
un cédigo de identificacién para cada unidad de andlisis documental, los cédigos se generaron a partir de las

iniciales de cada maestria y un niimero correlativo que se puede evidenciar en las siguientes tablas.

Tabla 4

Numero de referencias en
proyectos de investigacion del

Tabla 3 programa de MDH
Nimero de referengias en NE %?gl?e%% " Cg?\igﬁ:e
proyectos de investigacion del 1 DH-01 15
programa de MFDU
y; Codigode  Cantidad do 2 DH-02 12
proyecto entradas 3 DH-05 17
1 FD-01 12 4 DH-06 17
2 FD-02 11 5 DH-07 4
3 FD-05 22 Fuente: Elaboracién propia
<4 FD-06 18
5 FD-07 22
6 FD-09 14 Tabla 5
7 FD-10 15 Ntmero de referencias en
8 FD-11 23 proyectos de investigacion del
9 FD-12 29 programa de MMTIS
10 FD-14 16 N Codigo de Cantidad de
11 FD-15 17 proyecto entradas
12 FD-16 24 1 MT-01 25
Fuente: Elaboracion propia 2 MT-02 12
3 MT-03 22
4 MT-04 22
5 MT-05 25

Fuente: Elaboracion propia
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Apartirdelainformaciénantes mostrada se puede manifestar que existe unaescasalabor de investigacién
sobre literatura cientifica por parte de los egresados de estos programas de maestria. Esto debilita el rigor

cientifico de tales proyectos de investigacion.

Conclusiones

Con base en el andlisis y discusién de resultados, se pueden formular algunas conclusiones aplicables a la

muestra documental analizada.

La formacidn para la investigacion se ha convertido en un eje articulador en la formacién de posgrado, gracias
a este proceso es que los estudiantes de este nivel educativo logran desarrollar el conjunto de competencias
investigativas necesarias para su formacién académica y profesional, se puede concluir que uno de los aspectos
en el que este proceso de formacién debe enfatizar es en la construccidn de la rigurosidad cientifica con la
que se debe trabajar tanto en el plano tedrico como empirico, relacionado con esto, se ha evidenciado en este
trabajo la importancia de la construccién del aparato critico en la formulacién de los proyectos y, por ende, en

la redaccién del informe final de investigacién.

En tal sentido se recomienda incluir en los planes de estudio de posgrado contenidos relacionados con
la rigurosidad cientifica y con la efectiva construccién del aparato critico como parte de dos aspectos

importantisimos para la construccién del conocimiento cientifico: su ética y su difusion.

En la elaboracién de documentos cientificos se vuelve necesario que los productos finales que se entregan
como requisito para la obtencién del titulo de posgrado tanto el proyecto de investigacién como el informe

final posean rigor cientifico

De la investigacién realizada por medio del andlisis documental, se logré establecer que, si bien hay proyectos
que presentan, en términos generales, un aparato critico bien elaborado, la mayoria de ellos presenté errores
en este componente. Con mds frecuencia, estas falencias se concentraron en el uso de citas, su nimero y su

correcta estructura en la lista de referencias.

Por lo anterior se recomienda agregar dentro de los programas de las asignaturas de las diferentes maestrias
de la Escuela de Posgrado de la Facultad de Ciencias y Humanidades, contenidos que estén relacionados a la

rigurosa construccion e integracién del aparato critico en el proceso de investigacion cientifica.
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Introduccién

La profesionalizacién de la sociologfa solo es una etapa de maduracién que condensa el legado intelectual que
le antecede, como es la instauracién de la catedra de sociologia en la Facultad de Jurisprudencia durante el
afio 1907, a lo que sigue la creacién de la Facultad de Ciencias y Humanidades en 1948. Con esas bases, surge el

departamento de sociologia y, con este, la sociologia se instaura como carrera universitaria en 1963.

Desde entonces se han implementado seis planes de estudio; en ellos se observan cambios en los
contenidos, enfoques y objetivos seguin la tendencia dominante en el mundo intelectual. El objetivo de esta

ponencia es explicar las razones que fundamentan los cambios curriculares en la carrera.

Estudiar el tema de transformacién curricular es relevante porque permite pensar las concepciones
desde donde se fundamenta el proceso formativo en sociologfa y, de esa forma, reflexionar criticamente
sobre el sentido que la profesién ha desarrollado en su trayectoria. La metodologfa utilizada para investigar la

informacién aqui expuesta fue el método histérico légico y el anélisis documental.

1. Contexto conceptual

Existe diferentes definiciones del término “curriculum” que describen desde una visién amplia, su naturaleza
sistémica y compleja en torno a los saberes que fluyen en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Se puede
destacar tres definiciones: la definicién multidimensional que articula los contenidos (curricula), normativas
institucionales y condiciones histéricas (Sacristdn, 2007), la definicién procesual que ordena el contenido
en seleccidn, organizacién, distribucién, transmisién y evaluacién (Gvirtz y Palamidessi, 2006), la definicién
ecoldgica que hace énfasis en las interacciones sistémicas entre los sujetos que aprenden, los contextos
(productivos, sociales, ambientales y culturales), el conocimiento, los saberes; y, los ambientes de aprendizaje

que generan convergencia de medios educativos (Larrea, 2013).
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Al estudiar la dimensién de los contenidos,
el curriculo es entendido como sinénimo de plan
de estudios en cuanto a que “es un documento
institucional en el que se define el ideal del profesional
aformar” (Rojoetal., 2018, p. 1). Esta definicién permite
concebir el curriculo como mecanismo para lograr
definir el ideal de profesional a formar, siendo esta la

razén que fundamenta la transformacién curricular?.

En esta ponencia se dan a conocer los avances
de investigacidn respecto a la busqueda de ese ideal
de profesional a formar en sociologia; al respecto,
se consideran dos momentos curriculares de la
sociologia® en El Salvador: Sociologia como asignatura

universitaria y Sociologfa como carrera profesional.

2. Primer momento curricular: sociologia

como asignatura universitaria

La asignatura a nivel universitario se imparte desde
1907 en la Facultad de Jurisprudencia, como parte de
la formacién de abogados. Después, se impartié en
la Facultad de Economia en 1946, y mds tarde en la
Facultad de Humanidades en 1948. Después de esos
afios, durante la reforma universitaria impulsada por
el Dr. Fabio Castillo Figueroa (1963-1967), la sociologia
se ensenid como una de las asignaturas del tronco
comun de todos los profesionales universitarios que

entraron a ese sistema.

Lo antes expuesto significa que desde 1907
hasta 1963, la asignatura de sociologfa, que para
efectos de distincién se le nombra como sociologia

particular, se impartia inicamente en profesiones

1 Investigacion aparte seria analizar de donde surge el ideal
de profesional y seglin quién se define ese ideal, porque ayudaria a
comprender por qué cambia, sus continuidades y rupturas.

2 Se entiende como momento curricular de sociologia el
periodo en que se oficializa institucionalmente la ensefianza de la
sociologia a nivel universitario. En El Salvador se identifican dos
periodos: 1907 cuando oficialmente se imparte la “asignatura”
de sociologia en la Facultad de Jurisprudencia y, 1963 cuando
oficialmente se ofrece el plan de estudios de la “Licenciatura” en
sociologia en la Facultad de Ciencias y Humanidades.
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que trabajan directamente con la cuestién social,
pero desde 1963 hasta 1972, la asignatura de
sociologfa, que para efectos de distincién se le
nombra como sociologia comun, se imparte para
todas las profesiones universitarias que entraron al
sistema de dreas comunes, independientemente de

su campo de aplicacién.

Moreno (1958) expone que antes de la sociologfa
como asignatura particular, existe en el afio de 1884
en la Facultad de Jurisprudencia las asignaturas de
“Economia Politica” y “Estadistica”, cuyo objetivo era
saber clasificar los hechos sociales. Esto es relevante
porque se puede entender como una razén curricular
que busca formar al profesional con una habilidad
analitica de clasificacién de los hechos sociales desde

una perspectiva académica mas alld de la doxa.

También es pertinente observar que la
concepcidén tedrica, base de las asignaturas antes
mencionadas, es la sociologfa positivista. Moreno

analiza varios ejemplos para asegurarse de eso:

La Sociedad se hace para que el hombre
dé desarrollo a sus facultades activas. Es
indispensable para esto el Orden, y para que
haya orden se requiere autoridad; y para que
haya autoridad se necesita fuerza. Es preciso
concebir a los pueblos como entidades que obran
impulsadas por fuerzas mecanicas a semejanza
de cuerpos lanzados al espacio para desconocer la
existencia de Leyes inteligentes en la produccién
de los actos humanos y el Gobierno de las masas,
para esto se necesitan la Evolucién, la Seleccién
y el Progreso. (Moreno, 1958, P. 22)

Con la cita anterior, la autora observa la
preocupacidn que existia por explicar al ser humano
como agregado social, diez afios antes que surgiera

la asignatura de sociologfa particular como tal. Este
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dato permite identificar que la reflexién sobre la
sociedad antecede a la existencia de una asignatura
de sociologfa y que eso puede configurarse como un
fundamento que justifica la existencia de la misma en

el &mbito de la Universidad de El Salvador.

En otras palabras, la razén para fundamentar
la ensefianza de la sociologfa a nivel universitario fue
la necesidad de reflexién académica sobre la sociedad
y sus problemas, con el objetivo de encontrar
respuesta y solucién a los mismos. Esta aspiracién
es similar a la que existié en los demds paises
americanos en sintonfa con los sociélogos europeos.
Ritzer (1997) explica que para el caso de los socidlogos
estadounidenses la reforma social fue una de las mas
grandes aspiraciones con las que surgié la sociologia
tanto en la orientacién teérica de Chicago, como en la

orientacidén de Harvard.

Otra razén que la autora sefiala es que “las
nuevas materias, vienen a llenar los grandes vacios
que en la cultura profesional existian desde antano”
(Moreno, 1958, p. 24). Aunque esta idea se refiere a
las asignaturas de Economia Politica y Estadistica
vistas como novedad en la formacién universitaria,
deja suponer que cuando la sociologia llega a las
aulas universitarias como asignatura, lo hace como
verdadera novedad intelectual no solo para aceptar
y legitimar el orden imperante del momento, sino
que también porque es una tendencia cultural de las

profesiones a nivel global.

Los contenidos generales del primer programa
de la materia de sociologfa particular aprobado por el
Ministerio de Instruccién Publica el 3 de septiembre

de 1907 eran los siguientes:

) El doble significado de la palabra
sociologfa, II) La interpretacién bioldgica en

el sistema de Spencer, III) Amplificacién y
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modificaciones del concepto de la Filosofia
de la Historia por la Sociologia, IV) Elementos
de la teorfa social, V) Las fuerzas sociales,
VI) Los fendmenos sociales: clasificacién de
los mismos, VII) Nociones generales sobre la
teorfa de la Evolucidn, VIII) Funciones sociales,
IX) El tipo militante de la Sociedad, X) Leyes
de la interpretacién de los hechos sociales.
(Moreno, 1958, P. 25)

Como se infiere de la cita, los contenidos del
programa evidencian que la sociologia entré a la
Universidad desde la concepcidn positivista en boga
en aquel momento. Pero eso no fue motivo de critica,
la autora menciona que la critica mas fuerte que se le
hace a ese primer programa es que no tiene ninguna

relacién con la sociedad salvadoreiia.

Sin embargo, el programa no fue modificado
hasta 1921 por parte del doctor Victorino Ayala
quien convencid intelectualmente al Ministerio de
Instruccién Publica de hacerlo. Ese nuevo programa
fue concebido para ser desarrollado en tres afos y su
contenido se estructura en cinco grandes partes: “I)
El Método, II) Discusién general sobre el concepto de
la sociologfa, I1I) Objeto de la Sociologfa. La Sociedad,
IV) Conclusiones-Leyes, V) Escuelas Sociales. Sobre

sistemas de Organizacién Social” (Moreno, 1958, P. 29).

Falta estudiar el detalle del Plan de Estudios de
la Facultad de Jurisprudencia para una medicién mas
exacta de la proporcién que significa la sociologfa en
la totalidad de la carrera, porque resulta de interés
que un programa de una asignatura tenga una

duracién de tres afios.

Si se compara los contenidos del primer
programa (1907) con el segundo (1921), se observa la
similitud en cuanto a la carencia de la aplicacién a

la realidad social salvadorefia, pero se diferencian en
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el abordaje de los contenidos, porque en el segundo
estd estructurado de manera més sélida y delimitado
al oficio de la sociologfa de aquella época. Moreno
(1958) dice taxativamente que, segin el propio
Victorino Ayala, la modificacién del programa de la

asignatura obedece a razones filoséficas y cientificas.

Ese interés por la sociologia como asignatura
de gran valor intelectual siguié creciendo en los
entornos universitarios y autoridades del Ministerio
de Instruccién Publica, incentivados quizd por el
realce de la disciplina en el continente. Un ejemplo lo
constituye el IV Congreso Sociolégico Internacional
celebrado en la Habana en febrero de 1930, que se
caracterizd por ser un congreso enfocado en temas de
sociologia moderna, caracterizada esta por concebir

la formacién como punto de investigacién cientifica

En la regién centroamericana la asignatura de
sociologia se ensefiaba en El Salvador, Guatemala y
Honduras, pero en Nicaraguay en Costa Rica no existia
(Povifa, 1940). Falta profundizar y contrastar el dato
de cuando aparece la sociologia como asignatura y
como profesién en esos pafses centroamericanos,
pero segun se constaté a partir de los datos que
se disponen hasta el momento, la asignatura y la
profesién de sociologfa llegd primero a El Salvador de
manera oficial en 1907, después a Guatemala en 1939

y finalmente a Honduras.

Volviendo a El Salvador, el interés por la
sociologia fue creciente que hasta llegé a introducirse
en la ensefianza media o secundaria en 1945, con la
finalidad de preparar al alumno para que cuando
fuera a la educacién superior ya fuera abonado en
la materia. En esos afios, con el surgimiento de la
Facultad de Economia en 1946 y el surgimiento de
la Facultad de Humanidades en 1948, la asignatura
de sociologia deja de ser una materia exclusiva de

la Facultad de Jurisprudencia y la estudian también
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carreras como Economia, Filosoffa, Periodismo y
Letras (Moreno, 1958).

En estas dos Facultades, el profesor insigne
de la asignatura fue el doctor Alejandro Dagoberto
Marroquin, intelectual equivalente a Victorino Ayala
de la Facultad de Jurisprudencia. Falta comparar si
existe diferencia entre el programa de Jurisprudencia

y el de las Facultades de Economia y de Humanidades.

Durante la década de los afios de 1960

en Centroamérica tienen lugar las reformas
universitarias que impactan directamente en los
curriculos a través del establecimiento de los asi
llamados “estudios generales”, que son asignaturas
cientificas y humanistas que se consideran necesarias
en la formacién basica de todo universitario

(Marroquin, 1967, P. 23).

Las asignaturas cientificas comunes en el
primer afio son: Légica general, Biologia General I y
I, Matemdtica I y II, Quimica General 1y II, Fisica I
y II, Botadnica General, Zoologfa General, Orientacién

agropecuaria.

Las asignaturas humanistas comunes en el
primer aflo son: Inglés I y 11, Teorfa del Lenguaje,
Teoria de la Literatura, Humanistica I y II, Filosofia I
y 11, Dibujo I y 11, Idioma extranjero I y II, Sociologia
General, Teoria de la Historia, Principios Generales
de Economia, Organizacién y Métodos I y II, Historia
Econdmica Latinoamericana, Principios Generales de
Filosofia, Principios de Administracién (Avalos, 2010,
pp. 105-106).

Estudios Generales o

Areas Comunes se implementé en El Salvador y

El proyecto de

Centroamérica en la década de los afnos sesenta, pero
fue propuesto desde 1949 por el Consejo Superior

Universitario (CSUCA), con dos finalidades: por un
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lado, guiar los proyectos de progreso y modernizacién
de los estados nacionales, por otro lado, humanizar
los estudios universitarios para alejarlos del estrecho
profesionalismo (Ramirez, 2013). Bajo ese esquema
puede entenderse la racionalidad con que se
seleccionan las asignaturas comunes cientificas y las

humanisticas enunciadas en el parrafo anterior.

En la Universidad de El Salvador la razén que
daba fundamento al curriculum de la asignatura de
Sociologia General estaba consignada en dos objetivos:
“a) dar una concepcién comuin del mundo, del hombre
y las relaciones humanas y b) forjar un espiritu
universitario sobre qué clase de hombre estamos

obligados a formar” (Castro & Palma, 2016, p. 57).

A partir de esta idea se puede establecer una
diferencia sustantiva entre la asignatura de sociologfa
particular y la asignatura de sociologia comun,
en tanto que la primera es de naturaleza tedrica,

mientras que la segunda es aplicada.

3. Segundo momento curricular: sociologia

como carrera profesional

La profesién de sociologia, ha experimentado seis®
rupturas que corresponden a modificaciones del plan
de estudios. En esta ponencia se identifica las razones
que fundamentan la transformacién curricular en

funcién del ideal de profesional a formar.

La primera data de 1960 bajo el nombre de
Ciencias Sociales. Segtn la bibliografia consultada,
la década de los afios sesenta en América Latina
comprendia el desarrollo de la sociologia empirica,
sociologfa critica y sociologia marxista (Vasquez,
2012), contexto intelectual que probablemente

justificaba la formacién profesional en las Ciencias

3 Las tres primeras modificaciones al plan de estudios son
identificadas por Maritza Antonieta Ramirez Zelaya, mientras que
las tres ultimas modificaciones se evidencian en los catdlogos de
carreras universitarias de 1990, 2000 y 2006.
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Sociales a dos niveles, el de licenciatura y el de
doctorado. Al final, este plan de estudios fue el mas
efimero en la trayectoria de la carrera, dur6 apenas
tres afios, luego el nivel de doctorado desaparecid y el
nivel de licenciatura se convirtié en el de licenciatura

en sociologia.

La segunda se circunscribe a la Reforma
Universitaria de 1963 en el contexto del incipiente
proyecto de industrializacién capitalista (Castro &
Palma, 2016), también comparte el mismo contexto
intelectual anotado en el parrafo anterior. Pero la
Licenciatura en Sociologia sobrevivié debido a que
se perfilé como una carrera de talante mas cientifico
manifiesto en la composicidn de su plan de estudios
y en la realizacién de proyectos de investigacién
rigurosos en los que participaron activamente los

estudiantes (Ramirez, 2013).

A lo anterior cabe afiadirle que la licenciatura
en sociologia se perfila como una profesién orientada
a la praxis. Esta fundamentacién se articula con las
exigencias del momento histérico, como bien lo
sintetiza Alejandro Dagoberto Marroquin cuando
expresaque “Lasdisciplinassociales en Centroamérica
se debaten dentro del agudo dilema entre la demanda
de una explicacién cientifica de la realidad social y las
apremiantes Necesidades de la praxis” (Marroquin,
1967. p. 24).

A diferencia de la sociologia de céitedra en
sus acepciones particular y comun, la sociologia
de profesién se concibe como cientifica, pero con
vocacion préctica, por tanto, la novedad del curriculo
consiste en hacer vivir practicas profesionales a los
estudiantes y, con eso, el proceso de formacién del

profesional en sociologia trascendié las aulas.

La tercera es especial porque se traté de

una accién impuesta por el gobierno de turno a
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través del Consejo de Administracién Provisional
de la UES (CAPUES). Ramirez (2014), explica que
la intervencién militar de 1972, la represién del
movimiento estudiantil y el cierre del campus
universitario por parte de los militares durante
cuatro afios (1980 a 1984), son el contexto que explica
la modificacién arbitraria al plan de estudios de la
Licenciatura en sociologfa 1974-1977, el fundamento
para cambiarlo consistia en que los contenidos eran
subversivos. Por tanto, la modificacién consistié en
agregar asignaturas de cardcter mds conservador
como Estratificacién y Movilidad Social, Planeacién
Econémica Social, Macroeconomia, Sociologia del

Desarrollo, Matematicas y Estadisticas

La cuarta data de 1990, estaba estructurada
con treinta y una asignaturas que en su conjunto
equivalian a 148 Unidades Valorativas (UV), las
modificaciones aparentemente son pocas en
comparacién con el anterior, habria que estudiar
a fondo si las cinco asignaturas que aparecen como
optativas hacfan una diferencia significativa. No
obstante, los objetivos expresan dos direcciones que
pueden tomarse por fundamentacién curricular,
la formacidn critica y la formacién técnica, cuando

expone lo siguiente:

a) Formar profesionales con una
eficiente preparacidn cientifica y critica para
que comprenda y analice las estructuras
socioecondmicas y politicas de la realidad social
que le toque enfrentar, b) Formar profesionales
capacitados para desempenar funciones técnico-
cientificas que demanda nuestra realidad social.

(Universidad de El Salvador, 1990)

Cabe detenerse a analizar que la formacién
critica y la formacién técnica aqui no aparecen
como excluyentes, lejos de eso, se asimilan como

coadyuvantes en funcién de hacer propuestas de
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solucién a los problemas. Sin embargo, Ramirez

advierte que:

La formacién de sociélogos.. ha sido
encaminada hacia un perfil de profesional
éticamente critico y técnicamente eficiente...
en ese sentido, el campo profesional de los
socidlogos abiertamente se ha identificado con la
técnica social... En ese sentido nos preguntamos
;Dénde queda el quehacer del sociélogo como
estudioso y critico permanente de la realidad?
social? (Ramirez, 2013, P.23)

La quinta es de 1996 con cuarenta asignaturas
y 208 UV, se observan diferencias con la anterior, pero
en sus objetivos son similares en tanto a la formacién
critica y a la formacién técnica. La fundamentacién
de esta modificacién pone énfasis en hacer de los
profesionales en sociologfa, sujetos de cambio de la
realidad nacional (Universidad de El Salvador, 2000)

La sexta que dio inicio en 2005 estd compuesta
por treinta y cinco asignaturas que suman 178 UV,
en sus objetivos plasma los mismos fundamentos que
los dos que le preceden, es decir, formacién critica
y formacién técnica para proponer alternativas de
solucién a los problemas sociales. Eso significa que
cambios sustantivos en cuanto a fundamentacién
de curriculo no ha habido en las ultimas tres
modificaciones al plan de estudios, lo que se observa
es una fundamentacién en funcién de adaptarse a
las exigencias del mercado laboral, sin olvidar el

compromiso social.

Por ejemplo, el plan incluye asignaturas como
inglés y computacién para fortalecer competencias
para el mercado laboral, pero en el perfil ocupacional
destaca el compromiso en beneficio de los sectores
populares (Universidad de El Salvador, 2006).

Esta adecuacién entre mercado laboral y sectores
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populares puede responder a un enfoque posmoderno de la flexibilidad y adaptabilidad, lo mismo sucede al
asumir el compromiso con el desarrollo, pues sus resultados no se alcanzardn mientras no se transforme el

sistema que produce el subdesarrollo en la periferia y el desarrollo en el centro.

Una fundamentacién curricular basada en el mercado laboral y en el desarrollo responde a una concepcién
que despoja al profesional en formacién, de su capacidad reflexivay critica, volviéndolo arrogante al pretender que
sea un profesional que requiere tener respuesta de solucién a todo. Es posible que este problema no se desarrolle
Unicamente en la profesidn de sociologfa, porque como observa Ramirez, “las universidades como estrategia de
sobrevivencia a los nuevos tiempos, adoptarfan cada vez mas los criterios de rentabilidad de mercado no solo en

su funcionamiento interno sino también en la orientacién de sus planes de estudio” (Ramirez, 2013, 19).

Se observa que la fundamentacién curricular basada en la légica de sobrevivencia tiene como

consecuencia pagar el precio de despojarse de su propia naturaleza profesional reflexiva y critica.

Conclusién

Los fundamentos que justifican la transformacién curricular al plan de estudios de licenciatura en sociologia
en orden sucesivo son: a) 1960 formacién en Ciencias Sociales en correspondencia con el proyecto de
industrializacién capitalista, b) 1963 profesién cientifica orientada a la praxis, c) 1974 cambiar los contenidos
que eran subversivos, d) 1990 formacidn critica y técnica, e) 1996 sujetos de cambio de la realidad nacional, f)

2005 formacién critica y técnica para proponer alternativas de solucién a los problemas sociales.

Estudiar los fundamentos de la transformacién curricular de la licenciatura en sociologia pasa por observar
la lucha de la carrera por sobrevivir a contextos de censura y persecucién politica, modificaciones arbitrarias
en el plan de estudios por agentes externos, guerra civil, catastrofes y otros conflictos sociales. Esa lucha en

términos curriculares busca acertar en la definicién del ideal de profesional a formar.

Se puede concluir que desde su origen existe una fundamentacién que descansa en la busqueda por formar
profesionales con capacidad critica ante las cambiantes dindmicas sociales. Probablemente, cuando se tiene
claridad sobre la perspectiva critica que se desea imprimir a la carrea y, ademas, existe suficiente presién en
el contexto, es cuando surgen las transformaciones curriculares. Es decir, estas no estdn dadas por lo que dicte

una normativa, sino por la fuerza del contexto.
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Introduccién

En el proceso ensefianza-aprendizaje de las matemdticas en el nivel superior, la movilizacién de los
conocimientos previos, la mediacién semidtica y la génesis instrumental de los objetos, conceptos, técnicas
y métodos matemadticos (Artigue, 2011; Monaghan et al, 2016) juegan un papel relevante para promover
aprendizajes significativos, auténomos y criticos. En consecuencia, el objetivo de este trabajo es presentar
una serie de acciones y operaciones que se proponen al estudiantado, al iniciar el estudio de las ecuaciones
diferenciales ordinarias, para movilizar sus conocimientos previos de Calculo y acomodar en su estructura
cognitiva un esquema grafico-algebraico sobre lo qué significa resolver una Ecuacidn Diferencial Ordinaria de
Primer Orden (EDOPO), mds alld de los procedimientos algebraicos, asi como para establecer conexiones entre
la comprensién conceptual y procedimental, como antesala al estudio de los métodos de resolucién propios de

las ecuaciones diferenciales ordinarias.

La actividad de aprendizaje que se presenta ha sido implementada en la asignatura Ecuaciones
Diferenciales I que se imparte en las licenciaturas en matemdtica y en estadistica de la Facultad de Ciencias
Naturales y MatematicadelaUniversidad de El Salvador,enel marco del proyectode investigacién: “Construccién
de un esquema grafico-algebraico del concepto de solucidén de una ecuacién diferencial de primer orden”, que
se lleva a cabo en el programa de Doctorado en Educacién de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la
Universidad de El Salvador.

Desarrollo

Cognicién de conocimientos matematicos

En la teorfa Accidn, Proceso, Objeto, Esquema (APOE) se considera que el aprendizaje y el desarrollo de la
comprension de un concepto matematico comienza con una accién fisica o mental sobre un objeto previamente
construido. Al adquirir un control consciente de la accién, entonces esta puede ser interiorizada para formar un
proceso. Y cuando se adquiere conciencia de la totalidad del proceso, este puede ser encapsulado en un objeto.
Los objetos pueden ser desencapsulados para volver a los procesos a partir de los cuales fueron formados. Las
construcciones mentales de acciones, procesos, objetos y los mecanismos que las conectan (interiorizacién,
coordinacidn, encapsulacién, generalizacidn, reversidn) se pueden organizar en una estructura mental llamada
esquema. Luego, un esquema puede ser usado de manera consciente y flexible como un objeto -o una estructura
estdtica- que permite asimilar otros objetos o esquemas (Arnon et al., 2014).
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Dubinsky (1996)

“El conocimiento matemdtico de una

De manera holistica,
expresa:
persona es su tendencia a responder ante una
situacién matemadtica problematica reflexionando
sobre ella en un contexto social y construyendo
y reconstruyendo acciones, procesos y objetos
matemadticos y organizandolos en esquemas con el

fin de manejar esa situacién”. (pp. 32-33)

La aplicacién de la teorfa APOE al aprendizaje
de las

evidentemente, estd mediada semidticamente. El uso

ecuaciones diferenciales  ordinarias,
y dominio progresivo de los signos y herramientas
mediadoras juega un papel relevante en la actividad
matemadtica y permite transformar los esquemas y
desarrollar las habilidades matemdticas de la persona,
haciéndolos cada vez mds potentes y flexibles.
Asi, en este trabajo se muestra cémo, al iniciar el
estudio de las ecuaciones diferenciales, se puede
utilizar el software GeoGebra como herramienta
para movilizar los conocimientos previos y realizar
acciones que permitan ampliar y acomodar los
“esquemas algebraicos para construir la gréafica de
una funcidén” ya elaborados por el estudiantado en

célculo diferencial.

Al introducir el uso de herramientas es
importante tener en cuenta la distincién que la
Aproximacién Instrumental para el aprendizaje
de las matemdticas hace entre artefacto -producto
de la actividad humana y apropiable por un sujeto
para realizar una tarea- e instrumento -apropiacién
y construccién mental que hace un sujeto de la
herramienta-. Un artefacto no necesariamente
es algo material, puede ser simbdlico, como un
algoritmo o un lenguaje. Un artefacto se convierte
en instrumento a través de una compleja génesis
instrumental, integrando el quehacer matematico. El

proceso de génesis instrumental de un artefacto en
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un instrumento es un proceso doble: hay un proceso
de instrumentacién, dirigido del artefacto hacia el
sujeto, y un proceso de instrumentalizacién, dirigido

del sujeto al artefacto (Monaghan et al, 2016).
Ruta algebraica y ruta grafica

Se llamara enfoque grafico-algebraico al proceso de
estudio y de resolucién de una Ecuacién Diferencial
Ordinaria (EDO) a través de la integracién y
coordinacién de las representaciones grafica y
algebraica de las propiedades de sus soluciones y
la mediacién instrumental de GeoGebra. Lo que
persigue este enfoque es que el estudiantado cuando
se vea enfrentado a una EDOPO, no solo un vea un
simbolo que relaciona una funcién y sus derivadas y
prosiga a aplicar algiin método algebraico-simbdlico
para encontrar una férmula para las soluciones, sino
que sea capaz de determinar conexiones graficas
y algebraicas entre la EDOPO, las derivadas y las
propiedades cualitativas locales y globales de las
soluciones desconocidas. Y mediante la coordinacién
de todo ello pueda construir con precisién la
representacién grafica de las soluciones, que serd
llamada diagrama de soluciones o curvas integrales
de la ecuacién diferencial. Al esquema asi construido
por un estudiante se llamard esquema grafico-

algebraico del concepto de solucién de una EDOPO.

En la Figura 1 se muestran las rutas algebraica
y grafica para resolver una EDOPO (ver Guerra, 2022).
En la ruta algebraica se aplican técnicas algebraicas
y analiticas para determinar explicitamente las
soluciones de la ecuacién diferencial y, a partir de
ello, dibujar el diagrama de soluciones. En la ruta
grafica se combinan técnicas geométricas y analiticas
para analizar el comportamiento de las soluciones,
sin necesidad de resolver explicitamente la ecuacién,

y construir el diagrama de soluciones.
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Un ejemplo ilustrativo: ruta algebraica versus ruta grafica

Considérese la ecuacién diferencial ordinaria de primer orden

dy dy
—=1 — — =1
dx +xy o dx xy

La tarea de resolver esta ecuacién es un ejercicio elemental, sin embargo, permite describir el funcionamiento
de la ruta algebraica y la ruta gréfica. Y el papel que la dltima ruta puede jugar para acomodar los “esquemas

algebraicos para graficar una funcién” elaborados por el estudiantado durante su estudio del Calculo.

A continuacidn, se muestra cémo se puede construir el diagrama de soluciones -o diagrama de curvas integrales-

siguiendo la ruta algebraica y la ruta grafica.

Figura 1

© dy

[&]

o L

g o= (0 s
© = 5 X ; 0
sl © 5 Diagrama de bifurcacion £
8l = = 4\ 8

3 >
8] « 12 . S
A Linea fase O

v Diagrama de soluciones Diagrama de soluciones
* A
dy 3 @

ol g f(xY) 5 2 -
@© e 3 8 8 | 5
= O D = @
3l ® ® -] S lo
Q 2 = « © 8
3 7 Z = 510
&l « ® & dy ) &

dx

Diagrama de soluciones

Rutas algebraica y grdfica para construir el diagrama de soluciones

Ruta algebraica

La ruta algebraica describe la forma tipica de actuacién bajo el proceso de ensefianza-aprendizaje tradicional de
las EDO, el cual se concibe como la continuacién algebraica y algoritmica de las asignaturas de calculo diferencial
e integral y se puede caracterizar como un proceso en el que se privilegia el uso de procedimientos algebraicos,
simbdlicos y analiticos. El uso de técnicas graficas esta ausente o se limita a ilustrar los procedimientos
algebraicos. En consecuencia, el estudiantado rara vez recurren a las representaciones graficas para explorar
propiedades de las soluciones o superar algunas dificultades conceptuales y procedimentales.
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Para resolver la ecuacién diferencial ordinaria

dy
—xy=1
ax VT
siguiendo la ruta algebraica, en primer lugar,
se observa que ella es una ecuacién lineal de primer
orden. Entonces, multiplicando los dos términos de la

ecuacién por el factor integrante , se obtiene:

—x2/2 d_y _
dx
d

a[6.—962/23}] — e~ X?/2

, a2
Puesto que la expresién en el corchete e™ /2

-que es una funcién de - es una antiderivada de
2

e—xz/Zy = e-x?y(x) , entonces

x2

e~ 2y(x) e~2dt +¢, ceR

||
o,

X
2
y(x) =e2 fe 2dt+cez ceR
0

Esta ultima férmula representa una familia de
funciones o soluciones. Al darle un valor particular
a se obtiene una funcién de la familia que satisface la

ecuacidn diferencial.

Sin embargo, las propiedades cualitativas de
las soluciones no son inmediatas a partir de esa
férmula. En efecto, lo que se observa en la actuacién
del estudiantado es un circulo vicioso al tratar de
aplicar los “esquemas algebraicos para graficar una
funcién” elaborados en Célculo. Ademds, de manera
recurrente, se ha constatado que hay estudiantes que
no conciben que esa férmula represente una funcién

aceptable como otras donde solo aparecen funciones
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elementales y tampoco saben cémo proceder para
verificar que dicha férmula es solucién de la ecuacién
diferencial. Se evidencia con ello la presencia de
dificultades conceptuales y operacionales vinculadas

alaregla de la cadena y la regla de Leibniz.

En el curriculo tradicional, para tratar de
superar esas dificultades, poder visualizar algunas
propiedades cualitativas de las soluciones y fortalecer
las habilidades de los estudiantes, se introducen
algunas innovaciones haciendo uso de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (TIC). Pero ese
uso es marginal y se limita a validar y visualizar los

resultados obtenidos.

Por ejemplo, se puede usar el software GeoGebra
para visualizar algunas propiedades cualitativas
de la familia de soluciones obtenida arriba -de
hecho, asi se ha realizado en el desarrollo de la
asignatura Ecuaciones Diferenciales I-. Para ello, al

hacer el cambio de variables w = — en la integral

vz
que aparece en la férmula y usar la funcién error,

erf(z) = %f;e'

GeoGebra, se obtiene:

qt , que viene en la librerfa de

y(x) = e**/2 [\E erf (%)] + ceX?/?

2

()= [T ert(2) + et cem
xX)= |ze2erf|l—=|+ceZ,ce
Y 2 vz

Al escribir esta dltima férmula en la ventana
algebraica de GeoGebra se obtiene el diagrama de
soluciones de la Figura 2, en el que se pueden apreciar

algunas propiedades cualitativas de las soluciones.
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Figura 2

Diagrama de soluciones obtenido con GeoGebra a partir de la férmula y) = \Ee% erf (%) + ce

Es oportuno sefalar que la solucién simbdlica de la ecuacién diferencial también se puede obtener con
la ayuda del comando de GeoGebra “ResuelveEDO(f(x,y))” (véase la expresién en la ventana algebraica de la
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Figura 3). De manera que se podria obviar el procedimiento algebraico-analitico descrito antes.

Sin embargo, esa forma de actuacién no seria recomendable al iniciar el estudio de las EDO, puesto que
limitaria el desarrollo de la comprensién y las habilidades matematicas del estudiantado, al reducir el proceso
de resolucién de una ecuacién diferencial a la ejecucién de un comando o una serie de instrucciones en un
software matemdtico cualquiera (GeoGebra, MATLAB, DField y PPlane, etc.).

Al contrario, lo que se persigue es laintegracién instrumental de las distintas herramientas computacionales

y gréficas en el proceso de resolucién de una ecuacién diferencial ordinaria (Monaghan et al., 2016).

En el diagrama de soluciones de la Figura 2, se puede apreciar la monotonia y concavidad de las soluciones

y distinguir los tipos de soluciones siguientes: las que tienen un minimo, las que tienen un méaximo, y las que no

tienen extremos. O bien, las que tienen un punto de inflexién y las que no lo tienen.
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Figura 3

Diagrama de soluciones obtenido con GeoGebra usando la instruccién “ResuelveEDO(f(x,y))”

gl=) V3 L | " _.'

Wx) gl=) + € hi=)
- fxy ;
.k:r = |.‘.”| 25 ¢
plx) RisuebaEDO( T}

. .(]

Fumcidin multivariabie

@ flgy) =14+xy

También se podria preguntar en qué subconjuntos del plano ocurren los extremos y los puntos de inflexién.
Esta pregunta invita al estudiantado a utilizar GeoGebra como una herramienta de indagacién. Mas adelante,
en la ruta gréfica, se vera que estas conclusiones se pueden precisar indicando en qué lugar del plano ocurren
los extremos y puntos de inflexién de las soluciones.

Sin embargo, la ruta seguida no seria efectiva o brindarfa poca informacién si no es posible disponer de
una férmula para las soluciones o si GeoGebra no funciona. En el caso de que GeoGebra produzca una respuesta
se puede preguntar: ;como se sabe que los resultados que proporciona GeoGebra son vélidos y se corresponden
con las soluciones de la ecuacién diferencial?

Ruta grafica

Enlarutagrafica, para poder construir el diagrama de soluciones, se trata de deducir las propiedades cualitativas
de las soluciones (monotonia, concavidad, extremos, puntos de inflexién, etc.) usando la ecuacién diferencial
y aplicando los criterios de la primera derivada y la segunda derivada del célculo diferencial. De esta manera
se abre una posibilidad para poder ampliar y acomodar el “esquema algebraico para construir la grafica de una
funcién”, elaborado previamente en célculo diferencial (Buendia y Cordero, 2013). Por su parte, GeoGebra se
integra como una herramienta al servicio del aprendizaje de los conceptos, técnicas y métodos matemdticos
que la resolucién grafica de una EDO demanda (Artigue, 2011).

En primer lugar, para conocer la monotonia y los posibles extremos de las soluciones, obsérvese que:
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. o (o . . . . . /7 1
Esto significa que en los puntos donde las soluciones, si ellas existen', se intersecan con la hipérbola y = ——,

la recta tangente es horizontal.

Si (x>0 e y>-1/x) 0 (x<0 e y<-1/x), entonces 1+xy>0, es decir, dy/dx>0. Y, por tanto, las soluciones son

funciones crecientes en el subconjunto

{(x,y)EIRZ:(x>0ey>—%)0(x<0ey<—%)}

Si(x>0ey<-1/x) o (x<0 e y>-1/x), entonces 1+xy<0, es decir, dy/dx<0. Y, por tanto, las soluciones son funciones

decrecientes en el subconjunto

{(x,y)E]R{Z:(x>0ey<—%)o(x<0ey>—§)}

En la Figura 4, se muestran los subconjuntos en que se divide el plano en funcién del signo de la derivada
o de la monotonia de las soluciones. En el subconjunto blanco las soluciones son crecientes, mientras que en el

gris son decrecientes.

. dy ., 1 . . .
Como la derivada — se hace cero en la hipérbola y = —= y una solucién al cruzarla cambia de signo,

entonces en la hipérbola deben aparecer los puntos maximos y minimos de las soluciones.

Figura 4 Subconjuntos en los que se divide el plano en funcién del signo de la primera derivada

1 Los teoremas de existencia y unicidad garantizan que por cada punto del plano pasa una y solo una solucion de la ecuacion
% = 1+ xy (ver Blanchard et al., 19999, pp.64-66).
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Al recorrer una curva solucién en la direccién creciente de x (de - a+) se verifica que la derivada
cambia de menos a mds en la rama de la hipérbola que esta en el segundo cuadrante y, por tanto, ahf aparecen
los puntos minimos de las soluciones; mientras que la derivada cambia de mas a menos en larama de la hipérbola

que estd en el cuarto cuadrante y, por tanto, ah{ aparecen los puntos maximos de las soluciones.

En segundo lugar, para conocer la concavidad y los posibles puntos de inflexidn de las soluciones, se

tiene que:
d’y d (dy d dy
—=—(—=)=—0Q+xy)=x—+y=xQ+xy)+y =x+x*+1
dx? d.x(dx) oLt =xgty=x(+xy)+y ( )y
Es decir,
d%y R
priak +(x*+1)y
Entonces
d*y o i x
—_ 2 = = —
Tx? Oex+(x*+1D)y=0<y 7.7
x d? . . .
Si ¥v> T 1ix2 - entonces ﬁ > 0., por tanto, las soluciones son funciones céncavas hacia arriba en el
subconjunto
x
x,y) ER*:y > — }
{( y) Y 1+ x?
X 2
Si ¥ < —1 ;5= ,entonces 3—32’ < 0.Y, por tanto, las soluciones son funciones céncavas hacia abajo en
X
el subconjunto
X
x,y) ER*:y < — —}
{( y) Y 1+ x2
2
Puesto que la segunda derivada % cambia de signo al cruzar la curva y = — :?‘, entonces en los
puntos donde las soluciones se intersecan con la curva y = — :7, deben aparecer los puntos de inflexién de

las soluciones.

En la Figura 5, se muestran los subconjuntos en que se divide el plano en funcién del signo de la segunda
derivada o de la concavidad de las soluciones. En el subconjunto café las soluciones son céncavas haca arriba,

mientras que en el blanco son céncavas hacia abajo.

ca®
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Figura 5

Subconjuntos en los que se divide el plano en funcién del signo de la segunda derivada

y
d‘Z
B dz?
d*y
xr- xﬁ
d’y
<0
Ademads, obsérvese que:
X
1+x? x?
lim ———— = lim =1
x-to 1 x—to 1+ x
x
. . . . . 1 . /7 .
Lo que indica que en infinito las dos curvas y = —-e y = — . son asintéticas.
X X
. 1 . . 1
Si x>0, entonces ——-— < — > . Mientras que si x<0, entonces —= > — > . Por tanto, en el segundo
x 1+x X 1+x
cuadrante, la hipérbola y=- 1 estaarribade jy = —_~_; mientras que, en el cuarto cuadrante la hipérbola
x 1+x?

esta por debajo.

En la Figura 6, se muestran los cuatro subconjuntos en que se divide el plano en funcién de la monotonia y

la concavidad de las soluciones.

El comando de GeoGebra “CampoDirecciones(f(x, y))” permite superponer en la Figura 6 el campo de

direcciones asociado a la ecuacién diferencial para obtener la Figura 7.

ca®
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Figura 6

Subconjuntos en los que se divide el plano en funcion del signo de la primera y segunda derivada

En las Figuras 6 o 7, se puede describir verbalmente y dibujar manualmente algunas soluciones, siguiendo
las conclusiones obtenidas antes sobre el comportamiento cualitativo de las soluciones, a saber: monotonia,

concavidad, extremos, puntos de inflexidn, etc. y las indicaciones del campo de direcciones.

El comando de GeoGebra “ResuelveEDO(f, A)” permite dibujar una curva solucién que pasa por el punto
A. Al mover el punto A y al activar “Mostrar rastro” en la curva solucidén se puede obtener el diagrama de

soluciones que se muestra en la Figura 8

Figura 7

Subconjuntos en funcidn del signo de la primera y segunda derivada y campo de direcciones

—
yl'lllllllllllllll'l
AN R Y R D D D R D A D A AR R A A e
P R T T T R O H R S SO B S Y B
/2N R Y B A R A A R A D A A D S R AR B |
L e R e R e e e e e A D e e e )
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2N R B R R R A B D A A R A A D AR R R A |
Y T R R T T A T R A A
[ T T T T T TR R S B S N S B
—/f’,dllllllllllllllfl
P A R T Y A R B
fllrly){)lllillllli]lfl
’I/f'd#.lrl'irli]rl]lfl
AP VY R L e T S T T R S A S S R R B
P B B T B Y T T S R Y R B B
r A A A A A A e e e e |
Z VI S By B S SR N B B ST N N | X
A B B A I A D A A S A A A R A A 4 P N
[ D I e D B B B Y R A A A A N
[ e e e e e e e e
[ R D I e R R DR A B Y A Y A e
| R I D A R R DR R R A e e A B e g
fll'lllll'lldy‘l’llf
rlllllllllll'_‘D,’/’
[ T T T T T T T B R ¢ 77 N N B S
[N R R R I D D R e R R R R Y A
[ I R R D R D R D R R A B A R A e 4
[ R R I R R R R R R R Y e e
T T Y R T T T T TR TR T T T B B2
L I I N A R A AR R R R D D D e
I T T T R T T T T T T TR T TR B B
I T T T Y R T Y T T T T TR T TR B B
LN R R N R R A A R A R D D D D e
T T T O O S S T S T T T T B B
I T T T R T S T T S TR TR TR TR B B
LN R R N R I R A R A D R D D D e
I T T T R Y S S T S T T T TR B B
T T Y R Y S T E S TR TR TR TR B B

ca®



REDISED ISSN 29-58-0463 Facultad Multidisciplinaria de Occidente Vol. 4, N° 2, Julio-Diciembre 2022

Figura 8

Diagrama de soluciones obtenido coordinando la informacién derivada por la ruta grdfica

s
dr

dy

de

Obsérvese que:

%zl ol+xy=1exy=0<x=0Vvy=0

Esto indica que cuando las soluciones intersecan los ejes, la recta tangente tiene una pendiente igual a 1(véase

la Figura 8).

En el diagrama de soluciones de la Figura 8, se puede apreciar lamonotonia y concavidad de las soluciones
y distinguir los tipos de soluciones siguientes: las que tienen un punto de inflexién al intersecarse con la curva
azul y las que no tienen punto de inflexién. Entre las soluciones que no tienen punto de inflexidn, se distinguen

las que tienen un minimo y aquellas que tienen un maximo al intersecarse con la hipérbola roja.

Ademas, experimentando con GeoGebra, se puede tratar de determinar de manera aproximada las
curvas que delimitan los subconjuntos del plano donde las soluciones tienen punto de inflexién o no lo tienen.
Por ejemplo, una solucién que pasan por el punto (0,y ) tal que -1.25<y <1.25 tiene un punto de inflexién al
cruzar la curva azul; mientras que una solucién que pasan por el punto (0,y,) tal que y =-1.26 0y >1.26 no tiene

punto de inflexién.
Reflexion

Para el ejemplo ilustrativo presentado, las dos rutas resultan exitosas para dibujar el diagrama de soluciones.
Desde una perspectiva operacional, la ruta algebraica resulta muy potente siempre y cuando ella permita

obtener una férmula -explicita o implicita- o un esquema numérico para las soluciones. Sin embargo, la
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ruta gréfica tiene la ventaja cognitiva de establecer
conexiones transparentes entre el comportamiento
cualitativo de las soluciones y las expresiones para
la primera derivada -dada en la EDO- y la segunda
derivada -obtenida de la EDO-, aun cuando ello puede
demandar la realizacién de célculos algebraicos
laboriosos. En este caso el uso de GeoGebra podria

reducir la carga cognitiva del algebra implicada.

Ademds, la ruta gréafica permite describir el
comportamiento de las soluciones de una EDO cuando

esta no puede ser resuelta por métodos algebraicos-
simbdlicos estdndar Z—i = sen(xy) -por ejemplo, - o
cuando ella depende de un pardmetro -por ejemplo,
z—i’ + py = x-. En este esfuerzo, GeoGebra se muestra

como una herramienta muy util al favorecer la

Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Vol. 4, N° 2, Julio-Diciembre 2022

visualizacién y coordinacién de los registros de
representacion grafico y algebraico que demanda la

ruta grafica.

Engeneral,la perspectivade este trabajo es que
la ruta grafica y la ruta algebraica se complementan
entre si, aun cuando la ruta algebraica no sea exitosa.
Las representaciones graficas ayudan a comprender
el comportamiento de la solucién algebraica. Y
analisis de la EDO permite comprender y describir
graficamente las soluciones de una EDO. De manera
que la simbiosis entre ambas rutas ofrece itinerarios
diddcticos muy atractivos e innovadores (ver
Rasmussen et al., 2018; Zeynivandnezhad y Bates,
2018; Zeynivandnezhad, 2016).

ca®



REDISED ISSN 29-58-0463 Facultad Multidisciplinaria de Occidente Vol. 4, N° 2, Julio-Diciembre 2022

Conclusiones

Las producciones de los estudiantes, recogidas en las clases y las sesiones de resolucién de ejercicios y
problemas, ponen de manifiesto que la gestién de actividades de aprendizaje semejantes a las del ejemplo
ilustrativo que se ha presentado arriba, en las que se invita al estudiantado a coordinar las rutas algebraica y
grafica y a hacer uso del software GeoGebra, son plausibles y no solo enriquecen el contenido y la metodologia
del proceso de ensefianza-aprendizaje de las ecuaciones diferenciales ordinarias, sino que ellas le permiten
al estudiantado desarrollar, desde un inicio, sin tener que esperar hasta llegar al estudio del plano fase, un
esquema grafico-algebraico del proceso de resolucién de una ecuacién diferencial ordinaria de primer orden
que no se limita solo a la ruta algebraica tradicional. El esquema grafico-algebraico evoca, no sélo la expresién
simbdlica y algiin método algebraico-analitico para resolver la ecuacién diferencial, sino que también una red
de conexiones y relaciones graficas, algebraicas e intuitivas entre la funcién desconocida y sus derivadas que
permiten construir el diagrama de soluciones de la ecuacién diferencial. Ademas, dicho esquema resulta muy
util para describir las soluciones de una ecuacién diferencial cuando no es posible encontrar una férmula para
las soluciones. También funciona como un esquema de asimilacién clave tanto para construir el diagrama de
bifurcacién de una ecuacién diferencial ordinaria que depende de un pardmetro, como para construir el plano

fase de un sistema de dos ecuaciones diferenciales ordinarias.

En conclusidn, la coordinacién de la ruta algebraica y la ruta gréfica y la integracién instrumental de
GeoGebra sugerida en el ejemplo ilustrativo, al iniciar el estudio de las EDO, permite movilizar los conocimientos
previos y ampliar y acomodar el “esquema algebraico para construir la grafica de una funcién” elaborado
previamente en célculo diferencial y allanar el camino para desarrollar los esquemas gréfico-algebraico del
concepto de solucién de una EDOPO del estudiantado y poder extenderlos al estudio de sistemas de ecuaciones

diferenciales ordinarias.
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Introduccién

El objetivo general se centra en detallar las estrategias presentes en la Politica de Educacién Inclusiva de la
Universidad de El Salvador, para garantizar la inclusién de la Estudiantes con Discapacidad inscritos en sus
diferentes Facultades; ademds, el método utilizado es el analitico sintético (Behar Rivero, 2008) para identificar
y separar los elementos de la politica que se han cumplido; por otra parte, con el método de la sistematizacién

(zufiiga, 1992) se ordenard en forma légica de tiempo, espacio y nivel de cumplimiento.

1. Inclusion Educativa: marco legal y normativo

Para entrar en contexto, es importante definir el concepto de persona con discapacidad; segtiin el articulo 1 de
la convencién sobre los derechos de las Personas con Discapacidad y Protocolo Facultativo (2006) emitido por
la ONU, las personas con discapacidad son “aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales
o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacién plena y

efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demds” (p.4).

En El Salvador, en el afio 2020 fue aprobada la Ley de Inclusién de Personas con Discapacidad, la cual pretende
proteger y garantizar el derecho a la salud gratuita y de calidad, educacién inclusiva en todos los niveles, as{
como derechos econémicos, sociales, culturales y politicos de las personas con discapacidad; en el articulo 4,

literal c, se define a las personas con discapacidad como:

Aquellas que tengan deficiencias fisicas, psicosociales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que,
al interactuar con diversas barreras, puedan ver impedida o reducida su participacién plena y

efectiva en todos los &mbitos de la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

Segun la Politica Nacional de Atencidn Integral a las Personas con Discapacidad (2014), las discapacidades
se clasifican en: discapacidad auditiva, la cual consiste en el deterioro o falta de la funcién sensorial de oir

(sordera parcial o total, dificultades para hablar); discapacidad fisica: se refiere a la falta, deterioro o alteracién
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funcional de una o mads partes del cuerpo, y que
provoque inmovilidad o disminucién de movilidad,;
discapacidad Intelectual: consiste en limitaciones
significativas en el funcionamiento intelectual y en la
conducta adaptativa, que se manifiesta en habilidades
adaptativas conceptuales, sociales y practicas;
discapacidad mental: es aquella que presenta
alteraciones o deficiencias en las funciones mentales,
especificamente en el pensar, sentir y relacionarse
(es conocida también bajo el término de Discapacidad
Psicosocial); y por dltimo, la discapacidad visual:
Consiste en el deterioro o falta de la funcién sensorial

de ver (visién disminuida, ceguera).

Para la UNESCO (2008), la educacién inclusiva es
entendida como el afrontamiento y la respuesta a
las necesidades de todos los estudiantes por medio
de la participacién en el aprendizaje y minimizando
la exclusién educativa dentro y fuera del sistema
educativo. La inclusién se basa en la premisa de que
cada nifio y nifia tiene caracteristicas, intereses,
capacidades y necesidades de aprendizaje distintas
y deben ser los sistemas educativos los que estén
disefiados, y los programas educativos puestos en
marcha, teniendo en cuenta la amplia diversidad de

dichas caracteristicas y necesidades.

Se trata de remover cualquier barrera para el
aprendizaje y facilitar la participacién de todos los
estudiantes que se encuentran ensituacién vulnerable
con tendencia a la exclusién y marginacién. Esto
significaque todoslos estudiantes recibenlos soportes
que necesitan (segun sus necesidades especificas)
para tener la oportunidad de ser parte de un grupo
de clases regular, con nifios de su mismo rango de
edad. Es importante destacar, que la inclusién se ve
mas como un enfoque de la educacién que como un

conjunto de técnicas educativas.
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La educacién inclusiva significa que todos los
nifios, nifas y jévenes con y sin discapacidad o
alguna dificultad, aprendan juntos en las diversas
instituciones educativas regulares, en los diferentes
niveles: educacién inicial, educacién baésica,
bachillerato y educacién superior; la finalidad es que

se dé el mutuo aprendizaje entre todos.

Por otra parte, para lograr una verdadera inclusién
educativa, Avila (citado en Dfaz, 2017) explica que
se requiere de un compromiso ético, profesional y
deontoldgico de los docentes, un proyecto educativo
querefiereatodalaorganizaciénysobretododemanda
un cambio en las practicas educativas inapropiadas
e ineficientes, en las politicas organizacionales,
en la financiacién y en la organizacién de las
politicas educativas (p. 3). Fundamentalmente es
un compromiso de la comunidad escolar, con un
proyecto educativo comin que remite a un proyecto
comunitario de inclusién social y educativa. En dicho
proyecto, el alumno es el que se debe beneficiar de la
Educacién Inclusiva y no los que se deben adaptar ala
educacién, son los centros los que deben dar respuesta
adecuada y diferenciada a todos los alumnos, lo que

se conoce como disefio universal del curriculum.

Anivel institucional, en el afio 2017 La Universidad
de El Salvador aprueba el documento titulado
“Politica de Educacidén Inclusiva para Estudiantes
con Discapacidad”, este documento pretende ser
el bastion que permitirfa realizar una serie de
cambios sustantivos en los procesos académicos y

administrativos paralos estudiantes condiscapacidad.

En primer lugar, se retoma la investigacién
realizada por Campos (2019), para el articulo “Marcos
de referencia de la Educacién Inclusiva para personas
con discapacidad y su incidencia en la Educacién

Superior en El Salvador”, en esta investigacién
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la autora realiza un abordaje conceptual sobre la
discapacidad ylaeducacién superior;luego, desarrolla
la tematica de la educacién como derecho universal y
expone las diferentes convenciones internacionales
que le dan respaldo juridico internacional a la
educacidn inclusiva, entre ellas la Convencién sobre
los Derechos del nifio (1989), la Conferencia Mundial
sobre Educacién para todos (1990) y El Foro Mundial
de Educacién para Todos (1990).

Seguidamente, la autora refiere datos estadisticos
a nivel nacional sobre la discapacidad, retomando la
“Encuesta Nacional de Personas con Discapacidad”
del afio 2015, en la cual la cifra de personas con
discapacidad en el pais para ese afio ascendia a
410,798, para una poblacién total de 6, 460, 336
habitantes, luego agrega “en el dmbito educativo, no
existe un dato sobre la poblacién con discapacidad
que recibe educacién, no hay un censo nacional
que brinde las caracteristicas de esta poblacién,
y tampoco su clasificacién en cuanto a niveles
educativos” (Campos, 2019, p. 70). Esto brinda un dato
valioso para la investigacion, ya que se evidencia que
no existen datos estadisticos que brinden la cantidad
de estudiantes con discapacidad, desde educacién
inicial hasta bachillerato, mucho menos en las

Universidades.

Continda refiriéndose a la “Ley de
equiparacién de Oportunidades para las Personas
con Discapacidad” y la “Politica de Educacién
Inclusiva de El Salvador”, como dos esfuerzos del
pais para hacer cumplir el compromiso adquirido
en las convenciones referidas anteriormente.
Un dato importante que destaca es que si bien,
la Politica de Educacidn Inclusiva estd orientada
a responder a las necesidades educativas de las
personas con discapacidad de los diferentes

niveles educativos, esta hace énfasis inicamente
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en la educacién bdsica y no se menciona en el
foro consultado a integrantes de Instituciones
de Educacién Superior. Por lo tanto, se concluye
que se brinda demasiada “autonomfa” a las
Instituciones de Educacidn Superior en temas de

inclusién educativa.

Seguidamente, se ha retomado el trabajo de
Mufioz (2019), en el cual brinda un panorama general
sobre la Educacién Inclusiva desde una perspectiva
de politicas educativas, esta autora también refiere
el marco legal internacional al que El Salvador
estd adscrito, pero lo mas importante que se puede
destacar de los aportes de esta autora es que “hay poca
coherencia entre las leyes y las politicas que se han
disefiado para garantizar el derecho a la educacién
y su respectiva implementacién, pues aunque se
cuenta con un marco normativo, falta impulsar las
estructuras que le den seguimiento” (p.23). La autora
refiere a que no existen proyectos institucionales
que brinden el seguimiento a las normativas vigentes
en materia de inclusién educativa, por ejemplo: las
personas con discapacidad tienen derecho a acceder
ala Educacién Superior, pero si no existe un refuerzo
al presupuesto de la unica IES publica, dirigido al
apoyo de estos estudiantes jcémo se garantiza el

cumplimiento de este derecho?.

Finalmente, una de las mayores criticas con las que
se concuerda con ambas autoras, es la ausencia de un
control estadistico a nivel nacional, sobre el nimero
real de personas con discapacidad matriculadas
en el sistema educativo; ademds, esta critica se
traslada a las Instituciones de Educacién Superior, y
especificamente a la UES, ya que no existe un censo
actualizado afio con afio, del niimero de estudiantes
matriculados, egresados y titulados, que tienen algin

tipo de discapacidad.
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La Universidad de El Salvador cuenta con un sistema académico en linea, donde se pudiera incluir entre sus

filtros estadisticos la consulta de esta condicidn a sus estudiantes; sin embargo, se puede evidenciar la falta de

interés en el control de estos datos; ademds, la UES cuenta con una politica institucional aprobada en el 2013,

cuya finalidad es la inclusién de los estudiantes con alguna discapacidad, de la que se hablara a continuacién.

2. Politica de Educacidn Inclusiva para estudiantes con discapacidad de la UES

En el afio 2013, la Universidad de El Salvador aprobé por acuerdo del Consejo Superior Universitario la

Politica de Educacién Inclusiva para Estudiantes con Discapacidad en la Universidad de El Salvador, que

resumiendo a grandes rasgos, habla sobre la creacién de una oficina para la orientacién y la atencién a los

estudiantes con discapacidad, ademds de buscar soporte en el drea académica, también tiene como linea de

accién el campo laboral, donde busca generar un ambiente adecuado para los empleados con discapacidad y la

incorporacién de profesionales con discapacidad en la institucién (p.24).

Por otra parte, el documento cuenta con 8 politicas en total, las cuales se sub dividen en estrategias, objetivos,

lineas de accién; a continuacidn, se presenta un cuadro resumen que recopila las politicas con sus estrategias.

Cuadro 1: Politicas con sus respectivas estrategias y lineas de accion.

Politica

Estrategias

Politica 1: La Universidad de El Salvador garantizara
el acceso, permanencia y egreso de las personas con

discapacidad a la educacion superior publica.

1.1 Creacion de una oficina de orientacion y atencion al

: . y

1.2 Implementacion de acciones positivas complementarias

y ajustes razonables al proceso de ensefianza aprendizaje

Politica 2: La Universidad de El Salvador revisara su
marco normativo Institucional, y en todo aquello que
no contradiga la Constitucidon, lo armonizara con la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo facultativo, y demas
leyes nacionales asi como politicas nacionales sobre la

inclusion de las Personas con Discapacidad

2.1 Incorporacion a los reglamentos de la UES disposiciones
especificas y pertinentes sobre procedimientos y acciones de

orden administrativo, académico.

2.2 Creacion de la Normativa Institucional de Adecuaciones

Curriculares para la Educacion Inclusiva

Politica 3: La Universidad de El Salvador adoptara el
paradigma del Disefio Universal y lo aplicara progresiva
y programaticamente en su Gestion Curricular, Praxis
Docente, investigacion, proyeccion social, y en sus

valores de convivencia

3.1 Creacién del Indice Institucional de Inclusién para la

Educacion Superior Publica

3.2 Disefio e implementacion del Sistema de Apoyos

Pedagogicos para estudiantes con discapacidad

3.3 Disefio e implementacion de un Plan de Sensibilizacion,
Actualizacion y Capacitacion docente en Adecuacion

Curricular para la educacion inclusiva.
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Politica 4: La Universidad de El Salvador adoptara
el paradigma del Disefio Universal y lo aplicara
progresiva y programdticamente en la adecuacion de
la infraestructura y los sistemas de comunicacion e

informacion de los espacios académicos y laborales.

4.1 Evaluacion y diagnostico de la accesibilidad de los

diferentes espacios académicos y laborales.

Adaptacién o adecuacion progresiva de la infraestructura del
campus para volverla accesible de acuerdo con las Normas

Técnicas

Adaptacion o adecuacion progresiva de los sistemas de
comunicacion e informacion para volverlos accesibles de

acuerdo con las Normas Técnicas.

Politica 5: La Universidad de El Salvador observara
rigurosamente el cumplimiento de sus obligaciones
juridicas en materia de derecho laboral de las personas
con discapacidad, ya contratadas o por contratar bajo

cualquiera de las modalidades de contrato.

5.1 Establecer el grado de cumplimiento constitucional de
la obligacion juridica emanada del articulo 24 de la Ley de

Equiparacion de Oportunidades.

5.2. Identificar

disponibles en las unidades académicas y administrativas

espacios 'y oportunidades laborales

para ser ocupados por personas con discapacidad.

Politica 6: La Universidad de El Salvador orientara
y promovera el empoderamiento de la persona con
discapacidad de la UES para su desarrollo personal y

cualificacion profesional.

6.1 Promover entornos laborales abiertos, inclusivos y

accesibles.

6.2 Promover la formacién inicial y/o continua para la

persona con discapacidad.

Politica 7: La Universidad de El Salvador garantizara la
Prevencion y proteccion del trabajor/a contra toda forma
de maltrato o discriminacion por razon de discapacidad

o condicion de vulnerabilidad.

7.1 Asegurar a la persona con discapacidad condiciones de
trabajo equitativas en términos de remuneracion, seguridad
laboral, proteccion contra el acoso y la reparacion por

agravios sufridos.

7.2 Asegurar la proteccion y seguridad para las personas
con discapacidad ante una situacion de riesgo o desastre

inminente.

Politica 8: Gestion institucional para desarrollar el
programa de educacion inclusiva que englobe todos
los lineamientos de la presente politica, incluido sus

respectivos Planes de Implementacion y Seguimiento

8.1 Disefiar el PROGRAMA DE IMPLEMENTACION Y
SEGUIMIENTO DE LA POLITICA DE EDUCACION
SUPERIOR INCLUSIVA.

8.2 Gestionar cooperacion nacional e internacional para el

disefio e implementacion de la Politica

Fuente: elaboracién propia con datos extraidos de la Politica de Educacién Inclusiva para Estudiantes con

Discapacidad en la Universidad de El Salvador (2013).

Como se puede observar, la politica contempla estrategias de accién no solo para los estudiantes con

discapacidad, sino también para el personal que labora en la institucién y tiene algun tipo de discapacidad,

esto vuelve a la politica muy completa, ya que diversifica la poblacién a la que va dirigida, haciéndola

amplia para toda la comunidad que conforma la dindmica universitaria. Para el caso de esta investigacién,
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se estudiard la situacién de la politica en los aspectos
que van enfocados al estudiante con discapacidad y

su desempeno académico en la UES.

Es a partir de la aprobacién de la Politica que
la UES incluye en los formularios de inscripcidn,
que los aspirantes indiquen si poseen algin tipo
de discapacidad, para poder brindarles todos los
apoyos técnicos y herramientas que les den la
misma oportunidad que el resto de estudiantes
durante la realizacién del examen de ingreso,
este apoyo se brinda en el campus central y en las
Facultades Multidisciplinarias de Oriente, Occidente

y Paracentral.

Sin embargo, no es hasta el afio 2017 que inicia
a operar la Unidad de Atencién al Estudiante con
Discapacidad de la Universidad de El Salvador, y es
hasta el ciclo II del afio 2018 que se cuenta con el
primer censo de personas con discapacidad inscritas
en la UES, que brinda el dato de 111 estudiantes

activos (Landaverde, Guzman y Sdnchez, 2020).

La creacién de esta politica también permitié que
se brindara asistencia personalizada a los estudiantes
que lo solicitan, con la intencién de apoyar la
autonomia del estudiante con discapacidad; en el caso
de los estudiantes sordos, se les asigna un intérprete
de lenguaje a sefias que los acompafia durante el
desarrollo de sus clases, si necesitan realizar una
bisqueda en biblioteca o realizar algun tramite
administrativo, etc. Es importante destacar que la
UES es la tnica institucién de educacién superior a

nivel nacional en brindar este tipo de asistencia a
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personas con discapacidad auditiva hasta la fecha

(Landaverde, Guzméan y Sdnchez, 2020).

Para finalizar, se debe mencionar
que las Facultades Multidisciplinarias se han visto
marginadas en este tema, ya que, hasta la fecha, se
tiene conocimiento que la Unidad de Atencién al
Estudiante con Discapacidad no opera en las referidas
Facultades, lo que deja centralizadas las estrategias
presentes en la politica; de esta forma, se genera una
brecha entre las Facultades del campus central y las

Multidisciplinarias,

Otro dato trascendental, es que no se
tiene el dato exacto de la cantidad de estudiantes con
discapacidad matriculados en las diferentes carreras
de las Facultades de la UES, no se da un seguimiento
estadistico de ingreso, permanencia y egreso de
las personas con discapacidad, lo que invisibiliza la
condicidn. El tnico dato que se obtiene es durante el
proceso de nuevo ingreso, pero resulta poco util, ya
que de ese nimero de personas con discapacidad que
se atiende durante el proceso de nuevo ingreso, no se
sabe cudntas logran ingresar a una carrera, cudntas

permanecen y cuantas egresan.

De esta forma, haciendo uso del método analitico
sintético, es posible categorizar los elementos de
la politica que, si se cumplen y los que no, con el
analisis se hace una identificacidén y con la sintesis se
categorizan; ademads, el método de la sistematizacién
permite que se realice una observacién jerarquizada
de los datos, brindando una perspectiva sobre el

abordaje de los aspectos no cumplidos de la politica.
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Conclusiones

Si bien la Universidad de El Salvador es pionera en temas de inclusidn, atin se tiene una brecha enorme de
accesibilidad a estos programas, ya que la mayoria se encuentran focalizados en el campus central, volviendo

dificil para las multidisciplinarias replicarlos, ya sea por temas de presupuesto, espacio fisico, entre otros.

La Universidad de El Salvador no cuenta con un dato estadistico (que se actualice cada ciclo académico) por
Facultad, de las personas con discapacidad que ingresan, permanecen y egresan de las diferentes carreras,
lo que invisibiliza a los estudiantes con discapacidad, ya que no se puede dar un seguimiento a cada caso en
especifico. Por esto se concluye en la siguiente hipdtesis: si bien se cuenta con una politica aprobada, no todos
los elementos del documento se cumplen a cabalidad en todas las Facultades, por lo que existen divergencias
con lo planteado en el documento base; mediante el avance de la investigacidn, se pretende evidenciar cuales

elementos se cumplen y cuales no.

Esimportante que se invierta en la capacitacion del personal docente en temas de inclusién, no sélo en el aspecto
interpersonal, sino en el &mbito de la adecuacién curricular, ya que la inclusién va més alld de adecuaciones
de infraestructura, los docentes deben estar preparados para atender a estudiantes con dificultades en el
aprendizaje por discapacidades fisicas, sensoriales, auditivas, visuales, etc. Esto se vuelve una responsabilidad

institucional, el ser garante de que en los procesos de ensefianza - aprendizaje, se logre una verdadera inclusién.

Finalmente, se considera de vital importancia que estos esfuerzos institucionales sean respaldados por el
MINEDUCYT, ya que se ha podido evidenciar que dejan a las Instituciones de Educacién Superior completamente

a cargo de este tema, brindado demasiada “libertad” en el manejo de los estudiantes con discapacidad.
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Introduccién

En los afios dos mil veinte al dos mil veintidds la pandemia COVID 19 originada por el virus SARS I, impacté en
las formas de realizar el proceso educativo a nivel de educacién superior, de igual manera en los procesos de
gestién administrativa que pasaron de realizarse de forma presencial a una modalidad hibrida o en la mayorfa
de los casos de forma virtual.

Al estar los establecimientos educativos cerrados se tomé un nuevo abordaje educativo que requirié de un
rol diferente de directores, coordinadores, docentes y estudiantes. Los cambios requirieron de procesos de
innovacién educativa, tomando estd de acuerdo con la definicién que dan Margalefy Arenas , (2006) que indican
que una innovacién es una idea, una practica que ha sido inventada o que es contemplada como novedad,

independientemente de su adopcién o no adopcidn.

En la pandemia y postpandemia se requirié de la actualizacién y la innovacién educativa a todo nivel en
ese sentido Miguel (2020) realizé un estudio que permitié evidenciar el sentir, las competencias desarrolladas
y los roles reales que se tuvieron que desempefiar con el ajuste para mediar el proceso educativo en ambientes

virtuales, innovando los procesos educativos existentes.

La comunidad educativa se enfrenté a cambios en los procesos de ensefianza aprendizaje, en el
relacionamiento, las formas de comunicacién, la entrega y los métodos de ensefianza que han requerido de
la integracién de las tecnologfas de la informacién. Los desafios surgidos de la contingencia por la covid-19,
provocaron que ademads del proceso educativo se diera atencidn psicosocial para responder a las reacciones

generadas por el miedo, aislamiento, adaptacién a nuevas formas de vida entre otros fenémenos.

El estudio que se presenta incluyé la identificacién de buenas practicas y lecciones aprendidas actuales que
se aplican en la coordinacién de programas de postgrado de la Facultad de Humanidades de la universidad de
San Carlos de Guatemala -FAHUSAC- para mantener la calidad educativa, ademds de la identificacién de los

mecanismos aplicados para promover innovaciones integrando entornos virtuales de aprendizaje.

En ese contexto los profesionales que realizan actividades de direccién y coordinacién han tenido que

adaptarse a los cambios y asumir nuevos roles, especialmente de tutorias y de acompafiamiento para garantizar
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que los procesos educativos, de investigacién, de
extensién y la gestidén se realicen con la calidad
requerida pero especialmente que respondan a las
expectativas de los estudiantes. Sobre este tema la
Organizacién de Estados Iberoamericanos (OEI, 2022)
presentd el informe diagndstico sobre la Educacién
Superior las perspectivas y desafios a futuro donde
se refleja el funcionamiento de instituciones de
educacién superior y su respuesta a los cambios

surgidos.

Como estrategias para fomentar la cercania
Puerta-Gil (2016) menciona que el acompafnamiento
engloba una intencién pedagdgica que enriquece
los procesos de enseflanza y aprendizaje, y que
este junto a la sensacién de cercanfa constituyen
acciones mediadoras que ayudan al fluir del proceso
de ensefianza y aprendizaje. Es interesante esta
informacién tomando en cuenta los docentes
y estudiantes han requerido de una atencién
personalizada ante la incertidumbre y diferentes

desafios derivados de la pandemia.

El acompafiamiento, las tutorias y asesorias
grupaleseindividualeshacensentiralosacompafiados
con deseos de continuar sus actividades educativas
a pesar de lo que estdn atravesando. A través de
entrevistas a profundidad y una encuesta aplicada
a docentes y estudiantes se logré un acercamiento
a procesos educativos que han permitido que
programas de postgrado mantengan sus niveles de
calidad académica, y sus indicadores de proceso tales
como matricula esperada, retencién y promocién
de estudiantes en contextos de incertidumbre
provocados por amenazas externas como pandemias

y desastres naturales entre otros.

Serealiz6lasistematizacién delasbuenas practicas
y lecciones aprendidas de la gestién educativa

en ambientes de incertidumbre en programas de

Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Vol. 4, N° 2, Julio-Diciembre 2022

educacién superior, especificamente en actividades
de docentes, estudiantes, procesos administrativos,

gestion del conocimiento, disefio instruccional.

Desarrollo

La realidad a que se enfrenta la comunidad
educativa de la escuela de postgrado de la Facultad
de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala fue abordada en este trabajo investigativo,
se pretende sefialar la realidad respecto al proceso
educativo, tras dos afos del necesario cambio de los
modelos educativos y de la inclusién de tecnologfa.
La percepcién de la gestion administrativa es
fundamental para determinar la realidad en qué
se encuentra este proceso, identificar las buenas
précticas, las lecciones aprendidas y los posibles

campos de accién.

Sobre las transformaciones que se han dado en la
Educacién Superior, la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2020) en la sesién inaugural de didlogos,
indica que en la educacién en Latinoamérica en las
primeras semanas de la pandemia se avanzd casi
mas de diez afios particularmente en la adopcién de
tecnologias en el aula. Con la obligada migracién de
clases presenciales a clases virtuales o a distancia,
se realiz6 el cambio de roles de directores y
coordinadores, quienes a su vez han tenido que

fortalecer nuevos perfiles en docentes y estudiantes.

Los docentes universitarios se han enfrentado
a diversos retos Silas & Vdasquez (2020) mencionan
que los profesores pasaron multiples dificultades
entre estas, logisticas, tecnoldgicas y materiales,
incremento de horas de trabajo, menor frecuencia
y calidad de la interaccién con sus estudiantes, con
respecto a la manera en que se prepararon para la

transicidn, resalta tres mecanismos: 1) haber tenido

(Pigina (144



REDISED ISSN 29-58-0463 Facultad Multidisciplinaria de Occidente Vol. 4, N° 2, Julio-Diciembre 2022

capacitacién institucional, 2) haber tomado cursos por su cuenta y 3) haber impartido cursos en linea con
anterioridad. Estos hechos se dan porque el interactuar en entornos virtuales requieren de competencias y
habilidades diferentes, asi como del uso de diversas herramientas para mejorar la comunicacién sincrona
y asincrona con los estudiantes ademds de prepararse adecuadamente para brindar docencia en entornos
virtuales.

Ante lo expuesto surge la interrogante: ;Cudles son las estrategias de gestién administrativa que se deben

implementar para mantener la calidad de la ensefianza y del aprendizaje a nivel de Educacién Superior?

El objetivo de esta sistematizacién de experiencias fue: sistematizar las estrategias de gestién administrativa

aplicadas para mantener la calidad de la ensefianza y el aprendizaje a nivel de educacién superior.
Metodologia

Para este trabajo, de enfoque mixto con alcance descriptivo y un disefio concurrente (los datos cualitativos y
cuantitativos se recopilaron y analizaron al mismo tiempo), se aplicé un cuestionario paralarecoleccién de datos
cuantitativos y una guia de entrevista para datos cualitativos. La muestra intencionada fue de 4 estudiantes de
doctorado -a quienes se les realizd la entrevista-, 20 docentes y 73 estudiantes de maestria y licenciatura quienes
completaron el formulario de la encuesta. El procedimiento que se siguid incluyé la coordinacién de citas y las
firmas de consentimiento de informado, se realizaron llamadas telefénicas y comunicacién via WhatsApp. La
recoleccién de datos fue realizada por sesiones remotas via Zoom y un formulario de Google Forms. Los datos
obtenidos permitieron triangular la informacién de acuerdo con los informantes, esto permitié contrastar la

opinidén de los docentes y las respuestas de estudiantes.

Figura 1 Abordaje metodolégico

1
|

— X3
¥ | ~Actualizacion “ v
— | competencias — | *Talleres de g «Seguimiento a
= | digitales _ = | induccién = | entormno virtual.
wi | =Acompafamiento =T | «Talleres de E = Tramites virtuales
H *Evaluacion de O | reforzamiento en o | «Entrega de
bt aprendizajes o | competencias = | informacion a
«Uso de i— | digitales N través de comreo
aplicaciones m =Acompanamiento E electrénico
digitales «Tutorias = | ~Talleres
sIntercambios »Comunicacion Q| vivenciales
académicos asertiva T | *Charlas
«Grabacion de « Uso de wny | Informativas
sesiones aplciaciones para O | “Apoyo
sincronicas COMUnICacian, = | Psicosocial.
Programas E «Seguimiento a
actualizados. o | programas
vy | informes
=L | mensuales,

Nota. Para el desarrollo del proceso ensenanza aprendizaje se implementd una estrategia inclusiva, mediada
por tecnologia educativa.
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Através de observacidn participante, entrevistas y la aplicacién de una encuesta se logré un acercamiento
a procesos educativos que han permitido que programas de postgrado mantengan indicadores de calidad y de
proceso, tales como matricula esperada, retencidén y promocién de estudiantes y eficiencia terminal, promocién

de la investigacidn cientifica, produccién y difusién de los resultados de esta en contextos de incertidumbre.

El abordaje metodoldgico realizado en las escuelas de Postgrado para minimizar los desafios ante la
contingencia de la COVID 19, sus estrategias que han permitido obtener buenas practicas y lecciones aprendidas

se presenta en la Figura 1.

Principales resultados

Resultados de la encuesta

Se aplicé la encuesta a 20 docentes y 73 estudiantes los principales hallazgos se listan a continuacién.

- Entornos virtuales: los encuestados indicaron que realizar la entrega educativa a través de estos,
especificamente mediar contenidos a través de plataformas virtuales, reforzar los mismos en sesiones
sincrdnicas y asincrénicas utilizando Zoom o Google Meet, transformd el rol del docente tradicional en
un tutor virtual quien deberia contar con las competencias digitales requeridas. Estos tutores fomentan la
interaccidn a través de tecnologia, comparten informacién, contenidos, actividades y tareas en plataforma,

promueven la participacién digital de los estudiantes.

- Con relacién a los desafios presentados durante la pandemia COVID -19, los docentes y estudiantes
manifestaron que tuvieron que adaptarse al uso de la tecnologia, sin embargo, indicaron que hicieron
esfuerzos para superar este desafio, actualmente han desarrollada competencias tecnoldgicas que les

permitan el desarrollo de las actividades docentes con propiedad en entornos virtuales.

- E1 78% de los informantes mencionaron que utilizan computadoras de escritorio, laptop, Tablet y celulares
como recursos didacticos, que generan trabajo colaborativo y un aprendizaje de mejor calidad. E1 72% indico

utilizar sin problema y con mucha comodidad las plataformas virtuales, especialmente Moodle.

- Tramites administrativos: los informantes indicaron que se realizaban de forma presencial y que actualmente
se realizan en linea, estos son inscripciones, matriculacién de cursos, solicitud de certificaciones, solicitud
de asesores y revisores de tesis. El 81% de encuestados indicaron que estos tramites los han realizado y
se han ido adaptando a esta nueva forma de realizarlos, el 19% restante indica que requieren del apoyo
de coordinadores, de otros comparieros, de personal administrativo y de revisar videotutoriales para

completar estos tramites.

- Induccidn de estudiantes: los coordinadores entrevistados manifestaron que este proceso se realiza a través
de sesiones informativas con apoyo de personal administrativo, en donde se orienta de manera amigable

como inscribirse, la forma de ingresar a la plataforma y modalidad de entrega educativa.
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- Intercambios académicos como puente para la internacionalizacién de la educacién superior.

- Desarrollo del proceso de aprendizaje a través de un abordaje integral, privilegiando el sentir y participacién

de los estudiantes.

- Evaluacién de aprendizajes a través de evaluacién formativa con especial énfasis en el trabajo colaborativo

y construcciones colectivas.

- Acompanamiento Educativo a docentes y estudiantes, para promover un clima de confianza y apoyo en

aspectos débiles o sujetos de mejora.

- Tutorfas especialmente a estudiantes que son de primer ingreso o que estdn en proceso de graduacién y de

elaboracién de tesis.

- Talleres de reforzamiento: con estos talleres se pretende que el estudiante desarrolle las competencias

tecnoldgicas que le permiten integrarse correctamente a los ambientes virtuales de aprendizaje.

- Comunicacidn, la comunicacién constante a través de llamadas, grupos de WhatsApp, videollamadas en

Zoom o Meet han permitido mantener indicadores de proceso.

- Grabacidén de sesiones sincrdnicas, la flexibilidad en la asistencia a las sesiones sincrénicas combina
perfectamente las actividades de los estudiantes con su proceso formativa al tener al alcance la grabacién

de las sesiones sincrénicas para fortalecer su aprendizaje.
Novedad y contribuciones

El andlisis de la informacidn obtenida permitié elaborar un inventario de buenas practicas y los factores que

contribuyeron a implementar, este se incluye en la Tabla 1.
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Buenas practicas

Buena Practica:
estrategia, accidn,
actividad, instrumento,
metodologfa, otro.

(Por qué?:

cobertura, eficiencia, eficacia,
resultado, efecto, impacto,
credibilidad, legitimidad, otro.

Factores contribuyentes:
recursos, tiempo, personal,
colaboracién con socios y
clientes, otro.

Asumir nuevos roles para atender
desafios.

Porqué el contexto afectd la salud
emocional de docentes y estudiantes.

Brindar acompafiamiento
educativo, a través de
tutorias virtuales.

Procesos educativos innovadores.

Se realiza la mediacién educativa, a
través de plataformas virtuales y de
aplicaciones de videoconferencias
para

mantener la comunicacién.

Subir a la plataforma las
grabaciones de las sesiones
sincrénicas.

Integracién de tecnologia.

Induccién para uso correcto de Zoom,
Meet, portal web de la universidad, de
plataforma Moodle.

Docentes y estudiantes con
formacién previa en el uso
de tecnologia educativa.

Evaluacién con enfoque formativo.

Para fortalecer el logro de
competencias.

Evaluar el desempefio docente.

Incluir en cada programa
de cursos un producto
final.

e-portafolios, informes,
diagndsticos.
Cuestionario virtual entre
otros.

Gestidn académica administrativa
virtual

Para que los estudiantes optimicen sus
tiempos.

Talleres sobre procesos
administrativos.

Atencién de dudas en foros
o llamadas telefénicas.

Acompafiamiento educativo a
distancia para docentes y

estudiantes

Mantener comunicacidn asertiva.

Grupos de WhatsApp
Charlas informativas

Talleres de reforzamiento

Rendicidn de cuentas

Para contar con informacién que
permita tomar decisiones informadas.

Grabacidn de sesiones
sincrénicas.

Informes mensuales

Monitoreo de la plataforma

Este proceso de adaptacién a los cambios y a la nueva normalidad ha dejado ademds de buenas practicas
implementadas, lecciones aprendidas que segun la percepcién de los entrevistados y encuestados son
soluciones que se encontraron para retos y limitaciones que surgieron en un contexto en donde la innovacién

y la tecnologia tomaron un papel fundamental, las principales lecciones aprendidas se presenta en la Tabla 2.
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Tabla 2 Lecciones aprendidas
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Retos o limitaciones

Acciones implementadas: soluciones

Recomendaciones

Efectos de la pandemia.

Acompafamiento a docentes y estudiantes.

Sistematizar la incidencia de las tutorias
virtuales.

Uso de aplicaciones para

Obtener licencia de Zoom.

Disefiar un programa de actualizacién

videoconferencias. Compartir normas de netiqueta. Dinamizar docente que incluye el uso éptimo de los
las sesiones sincrénicas para reducir el estrés, entornos virtuales.
cansancio y la rutina.

Competencias Monitoreo constante del desarrollo de los Priorizar el disefio instruccional de los

docentes digitales.

cursos, incluyendo asistencia, recursos
actividades, desarrollo de programas.

cursos.
Abordaje a través del modelo ADDIE.
Aplicar diferentes técnicas y

herramientas de evaluacién en linea.

Revisidn de tareas y calificacién de
estas en tiempos establecidos y con
flexibilidad para la mejora.

Poca cultura de realizar
trabajo colaborativo.

Promover los foros, actividades colaborativas
en Padlet, documentos y presentaciones
compartidas

Realizar talleres de actualizacién
docente y de estudiantes para el uso
efectivo de aplicaciones virtuales que
favorecen la colaboracién.

Rechazo al cambio de
paradigmas.

Acompafamiento a docentes para
introducirse al mundo de los entornos
virtuales de aprendizaje.

Promover el dialogo de saberes y
socializacién de experiencias exitosos.

Seminarios y diplomados.

Disgusto por la
investigacién cientifica.

Ruta guiada en el desarrollo de
investigaciones.

Revisar el disefio curricular de los
seminarios de investigacién y los
productos de cada uno de estos

Desconocimiento de
la importancia de
difundir resultados de
investigacidn.

Elaboracién de articulos cientificos, posters
académicos, con fines de publicacién.

Promover actividades de intercambio y
socializacién

La contingencia sanitaria provocé confusién y tensidn en los estudiantes y docentes, por ello los retos para

mantener los procesos educativos con calidad adquirieron un nuevo matiz. En primer lugar, se hizo imperante

la actualizacién a los docentes en competencias digitales y blandas que les permiten una mejor interaccién con

los estudiantes en entornos virtuales de aprendizaje, ademds del rol de acompariante educativo, para brindar

la tutorfa y la retroalimentacién en el momento oportuno y a quien lo necesita, con eso se logra para darle un

caracter incluyente al proceso de ensenanza.

Con respecto a la ensefianza, los coordinadores de carreras ademas de las

funciones habituales

administrativas y docentes que realizan, adquirieron nuevos roles, uno de ellos es el de acompariante educativo,

especialmente para verificar los desafios a que se enfrentan los docentes y estudiantes en los entornos virtuales

ya sea por competencias tecnoldgicas o de entrega educativa ademas de servir de motivacidn para incursionar
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en el uso de herramientas tecnoldgicas adecuadas
al entorno de los estudiantes y que respondan al uso

intencional para generar aprendizajes significativos.

Atendiendo los procesos de aprendizaje, de igual
forma desde la coordinacidn se busca la estrategia de
monitorear el avance de los estudiantes establecer las
causas cuando hay rezago, proponer alternativas de
mejora a docentes y estudiantes a través de charlas
con estudiantes que requieren de ser escuchados en
temas sobre los desafios que atraviesan para llevar su
proceso educativo en entornos virtuales, por la falta
de competencias digitales. mencionando entre otros,
problemas econdmicos, de salud y en la mayorifa de
los casos la falta de acceso a internet o la mala sefial
en el drea donde residen, especialmente comparten
su sentir sobre los problemas relacionados a la
Pandemia COVID 19.

La estrategia de atencién a los aspectos
administrativos requiere de mayor esfuerzo porque
se incluyen varias acciones que se realizan a través
de asesorfas y tutorfas virtuales, estas se listan a

continuacién:

Talleres  informativos, temas inscripcidn,

matriculacién y asignacién de cursos.

Acompariamiento a través de correo electrénico,

llamadas telefénicas o mensajes de WhatsApp.

Socializarentiemposoportunoslacalendarizacién

y los programas de los cursos.

Alojar las grabaciones de las sesiones sincrénicas
enlaplataforma para que el estudiante puedarevisarlas

cuando lo requiera.
Intercambios académicos con temas de actualidad.

Talleres para fomentar la cultura investigativa y

la mejor forma de difundir resultados.

Atencidn psicosocial, cuando un estudiante lo

requiere.
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Talleres académicos que se desarrollan para

fortalecer aspectos metodolégicos.

Lo interesante es que desde el contexto de la
coordinacién de las carreras se promueve el uso
de herramientas virtuales para el desarrollo de la
estrategia de acompafiamiento educativo, pues la
mayor parte de las acciones se realizan a través
de canales de comunicacidén virtuales tales como,
conferencias a través de Zoom, correo electrénico,
WhatsApp, herramientas de Google. Ademas del uso
de Zoom para mantener la comunicacién en sesiones
sincrénicas con los estudiantes, tutorias en el caso de
que sea necesario, tanto por el docente del curso, el
coordinador del programa o de sus pares a través de

comunidades de aprendizaje.

Desde la Direccién de la escuela de Postgrado
se promueven diferentes acciones que permitan
una integracién eficaz de docentes y estudiantes a
los programas brindados en entornos virtuales, por
ejemplo se brinda el Curso de Tutor Virtual para
docentes de nuevo ingreso, se realizan cursos con
universidades internacionales a través de convenios
que la universidad tiene, se realizan estudios que
promueven la cultura investigativay la conformacién
de redes educativas alineadas a las lineas de

investigacidn priorizadas para el nivel universitario.

Se realizan acciones integradoras en donde
el apoyo del departamento de educacién virtual
es imprescindible, siendo ellos quienes crean los
espacios para alojar los cursos en plataforma,
brindan el apoyo para matricular docentes
y estudiantes esto permite tener los cursos
disponibles en tiempo oportuno, asi mismo se
requiere del apoyo administrativo para inscribir
a los estudiantes para ello se realizan Talleres
informativos, ademds se realizan reuniones con
disefiadores y curriculistas quienes dan el soporte

especializado para el disefio de los cursos.

ca®



REDISED ISSN 29-58-0463 Facultad Multidisciplinaria de Occidente Vol. 4, N° 2, Julio-Diciembre 2022

Conclusiones

El sistematizar las buenas practicas y lecciones aprendidas, aplicadas con docentes y estudiantes de nivel de
Educacién Superior durante la contingencia de la pandemia COVID 19, permiten comprender la importancia de
las competencias tecnoldgicas para el uso éptimo de los ambientes virtuales que favorecen la ensefianza y el

aprendizaje y del cambio de roles que se requiere para una buena gestién administrativa.

Se evidencia la necesidad de brindar un acompanamiento tanto a docentes y estudiantes como estrategia
inclusiva, para promover la colaboracién y el apoyo a través de dispositivos digitales que permiten brindar
un proceso educativo con calidad. La pandemia produjo procesos innovadores, que promueven cooperacién
proactiva, ademds de generar cambios especialmente en directores y coordinadores al empatizar de mejor
forma con docentes y estudiantes, posiciondndolos como figuras cercanas, mds humanas, con politicas de
puertas abiertas y de comunicacién asertiva, que direccionan las actividades incluyendo el acompafiamiento

educativo mediado con tecnologia.

La innovacidn, es una necesidad para responder a las necesidades de los estudiantes, especialmente con relacién
al uso de tecnologifa educativa que permite dinamizar el trabajo en las aulas y el logro de indicadores de proceso,
y el desarrollo de las habilidades blandas. Se comprende la importancia de las competencias tecnoldgicas y de
la integracidn de entornos virtuales, si bien brindan oportunidades de ensefianza y aprendizaje, estos se deben
utilizar con fines diddcticos, para promover trabajo colaborativo, intercambio de saberes, siempre cuidando de

no perder ese sentido de cercania a pesar de interactuar a través de una pantalla.
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Introduccién

La transformacién digital en el ambito educativo, es una tarea inevitable para responder y aportar a un mundo
cada vez mas interconectado, consecuencia de la explocién tecnologica de los ultimos afios; que marca nuevas
dinamicas sociales, econémicas y politicas; que demanda en los profesionales, el desarrollo de capacidades,
habilidades y destrezas para poder asumirlas. La Educacién Superior en su labor misional de formacién y
promotor del desarrollo social y econédmico de un pafs, debe ajustar sus estructuras académicas, fisicas y

tecnologicas para estar al frente de este importante reto.

En la presente ponencia se comparte el camino recorrido y las proyecciones estipuladas para asumir la
transformacién digital educativa en la Institucién Universitaria Antonio José Camacho, de Cali, Colombia, una
Institucién de Educacién superior de caracter publica.

Desarrollo
Contexto:

La Institucién Universitaria Antonio José Camacho (UniCamacho), tiene una poblacién de 12,400 estudiantes,
programas en modalidad presencial, b-learning y e-learning, en los niveles técnico profesional, tecnolégicos,
universitarios y de posgrado, brinda oportunidades de educacién superior a una poblacién poco favorecida,
en situacidn de vulnerabilidad debido a los conflictos sociales y a un 53% de la poblacién que son migrante de
territorios aledafios, sin embargo, asume y reconoce la importante tarea de democratizacién del conocimiento,

lainclusién y el cierre de las brechas tecnoldgicas en su comunidad educativa.

Colombia se ve abocada desde el 2019, por parte del Ministerio de Educacién Nacional, a un actualizacién
en la normatividad con Decretos de estado (Decreto 1330 de Julio 25 de 2019) que promueve un cambio de
paradigma en los procesos educativos para sobrepasar la ensenanza y darle mayor relevancia al aprendizaje,
la interaccién entre los actores, la inclusidn, la internacionalizacién y la apertura a maltiples modalidades;
factores que invitan a trabajar en la innovacién educativa en donde la incorporacién de tecnologia juega un

papel importante. As{ mismo las normas para la obtencién de acreditacién de alta calidad se han actualizado
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para medir impacto, siendo los resultados de
aprendizaje (RP) el principal indicador de medicién
y de promocién de las acciones de mejora en el

curriculo.
La transformacién digital educativa:

En términos generales la transformacién digital es
un cambio en la forma de concebir y actuar en una
organizacion, que involucra el uso de la tecnologia;
juega un papel importante en la optimizacién de
los procesos, la consecucién de data para la toma de
decisiones y con ella un mejor aprovechamiento de
los recursos. Para su implementacién requiere una
planeacién que involucra como factor fundamental
un cambio en la cultura de la organizacién y la
capacidad para adaptarse rapidamente a los cambios
futuros. Su génesis se encuentra difuminada en el
desarrollo tecnoldgico de los tltimos afios, desde el
paso de lo analdgico a lo digital, hasta los ultimos

desarrollos de hoy.

La Educacién, no es, jni debe ser ajenal, a
este cambio; tampoco perder de vista que lo hecho
hasta la fecha es la base, que aporta como pasos
importantes a la transformacién digital educativa
(TDE), concepto tomado como referencia, de la Junta
de Andalucia, La Universidad de Sevilla y el grupo
de investigacién en didéactica que expresa “como el
conjunto de actuaciones orientadas a la mejora y
modernizacidn de procesos, procedimientos, habitos
y comportamientos de las organizaciones educativas
y de las personas que haciendo uso de la tecnologia
digitales, mejoren su capacidad de hacer frente a
los retos de la sociedad actual, todo ello redunda
en la mejora del aprendizaje, en la mejora de la

experiencia mediante resultados de aprendizaje y en
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un refuerzo por la equidad; esto conlleva a establecer
que la TDE se debe soportar en la apropiacién
a su vez la OEI (OE],

Fundacién Europea Sociedad y Educacién, 2021,

de la competencia digital,

pag. 23) engloba tres dmbitos de accién de la TDE:
“organizacién y gestién de los centros educativos,
proceso de ensefianza - aprendizaje e informacién
y comunicacién tanto interna como externa”; que
no es mas que soportar todo el desarrollo educativo
en el uso de la tecnologfa y la innovacién, para el
desarrollo de las habilidades, destrezas y actitudes
que requiere el profesional de hoy y del futuro, por
cuanto la capacidad de adaptacién, de andlisis critico
y de soportar su desarrollo personal y profesional en
el uso de la tecnologia sin perder la visién humana, es

fundamental.

En la UniCamacho, la transformacién digital
educativa esta soportada en un Modelo Pedagdgico
Institucional (Mera, Palacio Martinez, Lopez, Mufioz, &
Zuluaga, 2011), y un Modelo de Educacién a Distancia
y Virtual (Palacio Z. , 2013) como marco conceptual y
metodoldgico, amplio y futurista, para el desarrollo del
proceso formativo, que ha conllevado a un trabajo arduo
y sin descanso para hacer viva la concepcién humanista
desde la mirada del pensamiento complejo y con la
gestion del conocimiento. Este modelo ha permitido
la adaptacién de los nuevos elementos y conceptos
educativos que subyacen con el cambio normativo y los
inherentes a la transformacién digital educativa, es asi
como se constituye como el soporte Institucional sobre
el cual se actualizan y crean las demas construcciones
entre ellos: se crea el Departamento UNIAJCVirtual
(2014) como érgano asesor para la virtualizacién de

programas y diseflo OVAS.
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Figura 1: Modelo pedagdgico Institucional

Seactualizael ProyectoEducativoInstitucional
(2015) desde donde se establece una nueva misidn,
visidn, principios y propdsitos educativos como carta
de navegacién para el desarrollo educativo de la
Institucién y que se consolida en el Plan Estratégico
Institucional, hoy PED 2020 - 2030, el cual, bajo una
construccién colectiva, con toda la comunidad,
establece un camino hacia el desarrollo de una
Universidad Inteligente con Acreditacién de Alta
Calidad.

institucional para el primer y mas importante paso,

Estos referentes representan la voluntad

promover el cambio en la cultura organizacional y
por tanto para que todos los esfuerzos en los procesos
estratégico y operativo estén encaminados hacia el

cumplimiento de la meta.

Todos estos cambios normativos y posturas
pedagdgicas han requerido establecer un documento
orientador de disefio curricular (Mera, y otros, 2021)
que presentan una ruta innovadora para el disefio de
programasacadémicosbajounenfoquedecompetencia
propio, resultados de aprendizaje y principios
curriculares que atienden la interdisciplinariedad, la
inclusidn, la internacionalizacién y la promocién de

innovacidn educativa.
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Una innovacién educativa que, en la
UniCamacho, es agenciada a partir de un programa
educativo de desarrollo profesoral (Palacio
Z. , 2019) mediante estrategias de formacidn,
acompafiamiento y reflexién del y para el ejercicio
profesoral; y unos lineamientos pedagdgicos y
did4cticos que promuevan estrategias activas,
disruptivas e innovadoras para el desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje-evaluacién.
Innovacién que para la institucién se asume
desde lo planteado por Fancesc Pedrd (director
del Instituto Internacional de la Unesco para la
Educacién Superior en América Latina y el Caribe
(IESALC), al expresar: “Es innovacidn si afiade valor

al aprendizaje”.

MODELO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL

_4

Figura 2: Programa Educativo de Desarrollo profesoral

Sin duda

confinamiento por pandemia (covid-19) vivida

alguna la experiencia de
a nivel mundial, fue un gran reto para el sector
educativo; en medio de las dificultades, permitié la
resiliencia de las personas para adaptarse, ayudados
con los soportes normativos y de orientacién
que brindé la institucién. Permitié reconocer
la necesidad de avanzar en la conectividad, el
desarrollo de  sistemas y recursos tecnoldgicos

y repensarse en una pedagogia diferente para
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procesos que trascienden la ensefianza tradicional.
Lo vivido invita a recoger, si se puede decir, lo mejor
de esta experiencia, para potenciar las capacidades
institucionales y transformarlas que sean necesarias.
La educacién remota adoptada, conllevé a reconocer
las potencialidades de los recursos tecnoldgicos en
la educacién, pero también, las falencias que esta
puede generar sino se asume en asociacién con las
herramientas pedagdgicas y didacticas adecuadas
para el logro de los aprendizajes; para ello, en la
Institucién, desde el Departamento UNIAJCVirtual
se disefid un diplomado en innovacién, apropiacién
y mediacién tecnoldgica para la docencia
Universitaria, una caja de herramientas donde se le
entrega a los profesores instructivos de diferentes
herramientas web de apoyo para sus clases, un
programa de cualificacién permanente en el uso
de las plataformas asumidas (Moodle y Teams) y
diferentes estrategias de formacién y motivacién
como el denominado “Profe Enchufado™ que busca
mediante talleres, movilizar en los profesores el
uso de herramientas tecnoldgicas como las redes
sociales, (tic-toc incluida) y fortalecer los procesos

de educomunicacién.

Sobre estos aprendizajes y con la apertura
que da el cambio normativo hacia  mdltiples
modalidades en Colombia, la construccién de posturas
y lineamientos que orienten la incorporacién de las
TIC desde las nuevas concepciones de tiempo/espacio,
flexibilidad/interaccién, global/local se convirtié
en tarea imprescindible; por cuanto los programas
académicos asumen nuevos retos que traen consigo el
andlisis del uso pedagdgico y didactico de la tecnologia
bajo una mirada de lo glocal y la necesidad de fortalecer
los procesos de innovacién educativa. Es asi como se
propone la cuadricula de modalidades sobre la cual se

proyectaran los programas académicos.
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Figura 3: Cuadricula de Modalidades. Construccién propia

Asi mismo para dar un mayor impulso a la
transformacién digital educativa se establece la
modernizacién de los OVAS hacia el disefio de recursos
educativos digitales (RED) basados en “experiencias de
aprendizaje”; al encontrar que consensos de caracter
internacional (Ministerio de Educacién Nacional de
Colombia, UNESCOy CERLALC, 2021, p4g. 19) reconocen
la importancia creciente de los RED, por su impacto en
términos educativos y pedagdgicos; al expresar que
brindan “numerosas posibilidades didacticas [...] para
trabajar contenidos no solo conceptuales, sino también
procedimentales y actitudinales, contribuyendo
a la adquisicién de competencias” (Real, 2019, p.
16). Lo definen como “todo objeto cultural usado
intencionalmente en la mediacién pedagdgica que
proponen los docentes en los procesos de ensefianza
para apoyar, sustentar, consolidar y enriquecer los
procesos de aprendizaje y el desarrollo integral de
los y las estudiantes, en atencién de los curriculos
escolares” (Ministerio de Educacién Nacional de

Colombia, UNESCO y CERLALC, 2021, pag. 5).

Para el modelo que propone la Institucién la
experiencia de aprendizaje se proyecta desde en un
proceso situado, en contexto, hacia el desarrollo de la
relacién teorfa/préctica, en atencién a la diversidad
humana, la multiculturalidad y la complejidad del
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mundo de hoy. Tiene como eje central la actividad de aprendizaje que interactiia en un sistema compuesto por

tres partes: comunicacion, entorno y acompaiiamiento.

De igual manera es importante seguir fortaleciendo el camino de la transformacién digital educativa
con acciones concretas tales como: Analitica de datos, inteligencia de negocios y sistemas en la nube para la
organizacién y como desarrollo del conocimiento; la adquisicién de pantallas interactivas y la transformacién
de las aulas para poder constituir ambientes de aprendizaje adaptables; la proyeccién de mayor inversion
en laboratorios remotos, simuladores y laboratorios de realidad mixta; el fortalecimiento de la formacién
profesoral en pedagogias activas, disruptivas e innovadoras; el disefio de una mayor oferta de programas
en modalidad b-learning y e-learning a nivel de pregrado y posgrado; la formacién continua y permanente
para el perfeccionamiento de la competencia digital de la comunidad; la internacionalizacién del curriculo;
y el trabajo arduo para fortalecer la cultura organizacional. Todos estos elementos han sido estructurados
en una Ruta de fortalecimiento de capacidades institucionales para el desarrollo de programas en mdaltiples
modalidades (Cano, Henao, & Palacio, 2022), proyecto desarrollado por la Institucidén con el acompafiamiento
del Ministerio de Educacidn Nacional (2022), que contempla 4 gestiones: Estratégica, del ecosistema, curricular
y de innovacién educativa. Implica el disefio de planes tacticos que permitan el desarrollo y la medicién del
impacto de cada uno y que deberén ser articulado con los indicadores propuestos en el Plan Estratégico de
Desarrollo Institucional 20 - 30.

Conclusiones

La insercién de la tecnologia en la educacidn en nuestros paises Latinoamericanos hasta hace unos pocos afios,
era atn incipiente; sin embargo, la globalizacién, la multiculturalidad y el desarrollo tecnoldgico sumado con el
confinamiento por la pandemia, evidencia atin mas la necesidad de que las Instituciones de Educacién superior
avancen en el desarrollo de otras modalidades educativas, diferentes a la presencial, que permita la apertura
solicitada por esta nueva generacién de profesionales que exige la sociedad.

La transformacién educativa digital requiere liderazgo y voluntad politica, de Pais y de los érganos de

gobierno de las instituciones para promover la aceptacién al cambio y una cultura de apropiacién y adaptacién.

Toda transformacién debe estar acompariada de una planeacidén que establezca de forma ordenada el

camino a seguir para el logro de los propdsitos establecidos.

En el 4mbito educativo asumir la tecnologia cobra sentido, si como resultado se le da un valor agregado

al proceso educativo, reflejado en los resultados de aprendizaje y el desempeno de los profesionales.

Una transformacién educativa digital, no implica iniciar de cero, requiere reflexionar sobre las bases
fundamenales, la misién y responsabilidad social establecida por la Institucién, reconocer el camino recorrido
y las potencialidades académicas, humanas y de infraestructura para sobre estas bases, establecer posturas que

permitan la adaptacién a las realidades sociales presentes y futuras.
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Introduccién

La formacién universitaria de los profesionales en las complejas condiciones del mundo contemporaneo es de
vital importancia en todos los paises en funcién del desarrollo sostenible que garantizara las condiciones de
vida a las futuras generaciones y la proteccién de todo el planeta.

Es responsabilidad de las instituciones de educacién superior y un imperativo social la formacién de
ciudadanos comprometidos con el progreso social y el bienestar personal. Compromiso en el que se conjuguen
las necesidades personales, con las colectivas y sociales en cuya satisfaccién no se puede avanzar sin el
acompafamiento de la ciencia y la tecnologia.

Esta visidn integradora de la formacién es lo que ha impulsado al proyecto de investigacién en el que
participamos para fundamentar y promover la integralidad pedagdgica en el quehacer de la educacién superior.

La formacidn integral del estudiante de la educacién superior se va conformando, como en todo sujeto,
como parte del proceso general de configuracién de la personalidad que se refuerza por diferentes vias. En las
universidades, una de las vias principales es el curriculo, por ser el documento que, en su disefio y ejecucién,
concreta y orienta la formacién integral del profesional en las carreras. De ahf, la atencién que merece plasmar
en este documento cédmo se refleja la concepcidn de la formacidn integral que abrird las posibilidades a la
integralidad pedagdgica en el proceso de formacién profesional.

El objetivo de esta ponencia es fundamentar referentes integrativos del curriculo de la educacién superior
para una conduccién mds efectiva del proceso de formacién integral de los futuros egresados y derivar de ellos

una propuesta curricular que se atempere a las nuevas necesidades econdémicas, politicas y sociales del pafs.

En consecuencia, se centra la atencidn en el curriculo como teorfa y practica en las universidades

ca®
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y su vinculo con la integralidad pedagdgica,
entendida como proceso pedagdgico que conduce
la formacidn integral de los estudiantes. Desde esta
posicién, se formulan los referentes integrativos
del curriculo concebido como proyecto formativo

en la educacién superior.
Desarrollo

El curriculo se concibe por la casi totalidad de los
autores como un proyecto educativo cuya finalidad es
preparar o capacitar a los estudiantes para alcanzar
una titulacidn en los diferentes niveles de educacién

para la continuidad de estudios.

Las diferencias, en esta concepcién general

comienzan cuando se fundamenta tedrica y
metodoldgicamente los procederes —eminentemente
didacticos pero esencialmente educativos-, el
contenido y la gestiéon curriculares. Y, ademads,
cuentan las acciones que asume e incorpora cada

entidad laboral que recibird a los egresados.

La teorfa curricular ha tenido una importante
evolucién en correspondencia con los progresos
cientificos y las demandas sociales y econdmicas,
que tienen que ver con las tendencias generales del
desarrollo, primero tendencias mas economicistas y

luego més humanistas.

Para justificar esta idea, se precisa su
surgimiento como teorfa pedagdgica en los Estados
Unidos a inicios del siglo XX, vinculada a la busqueda
de una mayor eficiencia de los procesos industriales
en los momentos en que la burguesia industrial
estadounidense se encuentra en pleno auge y
crecimiento. La primera obra conocida de esta época,
fue The curriculum escrita en 1918 por Franklin
Bobbit. En ella conceptualiza el curriculo como

curso de estudios o estructura de conocimientos
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organizados de modo que se diera respuesta efectiva

a esta necesidad econémica.

Por estas primeras décadas del siglo XX,
también surgen las ideas de Frederick Winslow
Taylor, ingeniero economista estadounidense, autor
de un método de organizacién cientifica del trabajo
para la produccién industrial en gran escala, y quien
también promovié llevar este modelo al dmbito
escolar. Ademds, se considera uno de los iniciadores

de la psicologia industrial.

En el escenario de estos afios, J.B. Watson
expuso su concepcién conductista a partir de un
texto escrito en 1913, denominado “La Psicologia
desde el punto de vista conductista”, inspirada en
el empirismo inglés, la filosofia del pragmatismo y
la concepcidn positivista de la ciencia (Castellanos,
1997). Esta concepcidén impregnaria con fuerza las
primeras concepciones curriculares, asi como la
pedagogia pragmadtica del también norteamericano
John Dewey (1859-1952).

Estas teorias psicoldgicas y pedagdgicas habrian
de impactar de manera significativa en la educacién
institucionalizada. Después de una amplia y diversa
evolucidn, hoy dia la teorfa curricular se ubica dentro
de la Pedagogia, con un fuerte sostén en la Did4ctica,

ambas consideradas como Ciencias de la Educacién.

El curriculo se caracteriza, en sus concepciones
mas avanzadas, por la proyeccién pedagdgica en la
formacién integral de los educandos. En la Educacién
Superior, se orienta hacia la formacién profesional
de elevada calificacién y la consolidacién de un
comportamiento personal ético y ciudadano, de
colaboracién, compromiso y responsabilidad social.
Porello,seconsiderarelevanteinsistirenlanaturaleza
formativa de la educacién superior y en la necesidad

de promover la formacién desde una perspectiva
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mas amplia y multidimensional que las disciplinas;
lo anterior implica una concepcién curricular que
rebase lo puramente académico y profesional en
general. Se debe lograr un curriculo que considere,
al unisono con la formacién profesional la mejora
personal y el enriquecimiento de todos los recursos

personoldgicos de los estudiantes.

La investigacidn que se ejecuta ha
fundamentado tres categorias interrelacionadas
entre si que conducen a la formacién integral de los

estudiantes. Estas categorias son:

- Integralidad de la personalidad, como cualidad
que identifica el desarrollo armdnico de las
facultades humanas resultado del desarrollo
personal que eleva de manera significativa sus
potencialidadesparalaregulaciéndelaconducta
en diversos contextos y la identificacién con la

cultura, las contradicciones y anhelos del pafs,

- formacién integral, como proceso pedagdgico

conducente a la transformacién de la
personalidad en lo intelectual, lo afectivo y
lo ejecutor para el logro de su insercién con
responsabilidad y compromiso en el contexto

social y de su satisfaccion personal

- integralidad pedagdgica, como la cualidad
del proceso pedagdgico que expresa la
interconexién de los factores que intervienen
en el desarrollo equilibrado de la unidad de lo
afectivo, lo intelectual y lo ejecutor del futuro
profesional  universitario  necesariamente
vinculados con la cultura, para que pueda dar
respuestas desarrolladoras a las contradicciones

y anhelos personales y del pafs.

Dos ideas importantes que se significan: 1)

La formacién integral en la educacién superior debe
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tener como particularidad el vinculo de la formacién
profesional y el proyecto de vida de los estudiantes
y profesores como sujetos de este proceso; 2) en el
proceso de la integralidad pedagdgica interviene toda
la comunidad universitaria con gestiones y acciones
especificas en funcién del seguimiento a la formacién
de los estudiantes en las diferentes modalidades de

estudio de las carreras.

Existe un vinculo estrecho entre la
integralidad pedagdgica y el curriculo. En la
concepcién del curriculo se ha venido produciendo
en los ultimos tiempos, una evolucién tedrica y
practica que ha llevado a que exista consenso entre
los estudiosos del curriculo acerca de que este
constituye una integralidad de acciones dirigidas
a la formacién profesional del estudiante. Esta idea
general ha llevado a que se entienda que, el curriculo
debe tener una concepcién integradora que abra las
posibilidades a la innovacién pedagdgica y didactica

en su ejecucion.

Al proyectarse desde posiciones integradoras
se enfatiza que el centro de atencidén estd en el
estudiante con sus particularidades y necesidades
individuales pero desde una visién proactiva,
cuestidn que hay que considerar tanto en las acciones
que se realizan en los distintos dmbitos de la vida
universitaria, como en el proceso de ensefianza-
aprendizaje que ocupa la mayor parte del tiempo
de la formacién profesional y que despliegan

conjuntamente profesores y estudiantes.
Referentes integrativos del curriculo formativo.

De los fundamentos tedrico-metodoldégicos de
las categorfas que fundamenta la investigacién,
(Ver Anexo 1, Gréfico 1) se derivan los referentes
integrativos del curriculo formativo (Ver Anexo 2,

Gréfico 2) como las categorias tedrico-conceptuales,
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que sustentan y promueven la interconexién de los
procesos sustantivos universitarios y los componentes
organizativos curriculares para la formacién integral
de los estudiantes en cada carrera universitaria. Los
referentes integrativos del curriculo que se proponen,

son las siguientes:
1. Laconcepcién de integralidad pedagégica

Se ha explicado anteriormente, que la
integralidad pedagdgicaeslacualidad integrativa del
proceso pedagdgico dirigido a la formacién integral
de los estudiantes que sintetiza las interconexiones
entre los factores conducentes a esa formacién
presentes en los procesos sustantivos universitarios
(docencia, investigacién y extensién social), el
curriculo formativo y los componentes curriculares
académico-investigativo, laboral-investigativo,
y  sociocultural de la formacién profesional
universitaria. Dado que, los procesos sustantivos
y los componentes curriculares constituyen una
unidad, toman en cuenta las condiciones de cada
universidad como escenario general de formacidn,
y las particularidades de las facultades, carreras,
departamentos docentes y colectivos pedagdgicos
de los profesores. En consecuencia, considera en
primer lugar la situacién de los protagonistas del
proceso de formacién, es decir, el estudiante, el

grupo y los profesores.

Es decisivo atender las influencias educativas
de los estudiantes, las relaciones interpersonales, la
cultura y su fortalecimiento desde los contenidos
de las disciplinas y de las actividades docentes,
laborales, sociales, deportivas y de la cultura artistica
que realizan los estudiantes. Todas ellas dejan una
huella, que puede ser positiva, negativa o, lo que es
peor, indiferente a los estudiantes y, por tanto, se

constituyen en influencias educativas favorables
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0 no. Importante conocer qué efectos producen
en los estudiantes cémo asimilan y devuelven esta
experiencia cultural. Todo lo dicho no es otra cosa
que la interaccién social e individual de los procesos
de subjetivacién y de enculturacién a los que se
refiere Lev S. Vigotsky, cuya esencia define como ley
de la doble formacién, a partir de la ley general de la

formacién y desarrollo de la psiquis humana.

Es necesario atender, en particular, la practica
preprofesional puesto que, es en esta actividad
dénde se constatan los progresos alcanzados y las
debilidades que subsisten en la formacién del modo

de actuacidn profesional en su contenido integrador.

De esta manera, la formacién integral se
conforma en el vinculo dialéctico entre lo externo y
lo interno, lo objetivo y lo subjetivo, lo cognitivo y lo
afectivo, y lo vivencial y lo planificado, que debe ser

atendido por los profesores.

La formacién integral en la educacién superior
adquiere particularidades por el vinculo que existe
entre la formacidn profesional y los proyectos de vida
personales, cuestién que debe atenderse en el trabajo

con los estudiantes.

2. La concepcidn curricular de caracter formativo

integrador

La concepcién del curriculo de formacién
profesional como proyecto formativo tiene como
condicidén tener un caracter integrador y flexible
como lo exige su condicién de proyecto. La
integracidn curricular implica la unidad integrativa
de una propuesta formativa y su impacto en el
desarrollo personal de cada estudiante y en la
calidad de su desempefio profesional e individual en
su radio de accidn, en las instituciones educativas y

en su vida personal.
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La autora Miranda (2019) propone nexos
integradores en el diseflo curricular para concretar
la concepcién de un curriculo formativo integrado.
Al respecto expresa: “El nexo integrador es un espacio
de actividad tedrico-prdctico en el que intervienen varias
disciplinas en el andlisis reflexivo sobre una problemdtica
que puede tener diferente indole pero que debe movilizar
los recursos cognitivos y afectivos de los estudiantes” (pag.

7-8). Los nexos integradores que se plantean son:

1) El principio de la unidad dialéctica de
la teorfa con la practica como el nexo integrador
central. D. Castellanos y otros (2001) expresan que
el aprender “estd estrechamente ligado con el crecer de
manera permanente. Sin embargo, no es algo abstracto:
estd vinculado a las experiencias vitales y las necesidades
de los individuos, a su contexto histdrico-cultural concreto”
(pag. 29) Ello significa que se lleve al estudiante
a la reflexién en la bisqueda del equilibrio entre
los saberes de los que se apropia y las situaciones,

problemas o casos reales que tendra que enfrentar.

2) El otro nexo integrador es la unidad de lo
académico, lo investigativo, lo laboral, lo politico y
lo social. En este nexo los estudiantes descubren la
significacidn y la transcendencia de los aprendizajes
adquiridos y que pueden ser ampliados o enriquecidos
ante las problemdticas de la realidad educativa y la

consecuente bisqueda investigativa de las soluciones.

3) Lla

nexo integrador que significa la unificacién y la

interdisciplinariedad es el otro
interaccién de varias disciplinas ante problemas o
fenémenos reales. Pero, ademds, hay que resaltar
la interdisciplinariedad en funcién del logro de
la integralidad de la personalidad de los sujetos
para que vivan en este mundo y lo construyan de
manera sostenible. Nufiez Jover (2000) comprende

la interdisciplinariedad no como meras relaciones
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diplomaticasentredisciplinasy gruposdeespecialistas
diversos, sino que la asocia a la cooperacién orgéanica
entre miembros de un equipo multidisciplinario, a
la fecundacién mutua entre préacticas y saberes. Con
lo que se compromete la colaboracién, el trabajo en

equipo y la responsabilidad individual y social.

4) Un nexo integrador es la unidad entre
la investigacidn, la docencia y la practica laboral.
En el mundo actual, la investigacién en un proceso
universitario de primer orden por la significacién que
tiene para el desarrollo social, econémico y politico.
Ademds, para el profesional de la educacién es una
funcién profesional y, por tanto, parte de la identidad
profesional del educador que tiene que ser en primer
lugar, investigador de su practica. De esta manera, la
ejercera desde una perspectiva diferente, innovadora
y creativa respecto al contenido que ha aprendido.
De no cumplir con esta funcién, no podra salir de
la condicién de reproductor de saberes. La buena
docencia y la educacién requieren de la integracién

con la investigacion.

5) Por dltimo, un nexo integrador es también
la interrelacién de los nexos anteriores en el
crecimiento personal del estudiante y el impacto que
tiene la unidad de estos en la formacién personal
de los estudiantes. Puede desencadenar interés
por el estudio u la profesién seleccionada, amor
por el conocimiento, sentimientos de satisfaccién
con lo que va logrando, consolidacién de valores,
actitudes positivas hacia la educacién y la solucién
de problemas, estimulacién para introducir
innovaciones y otros efectos favorables para el

desarrollo de la personalidad integral.

Estos nexos integradores u otras formas que
se propongan y colegien, deberan estar incorporadas

al disefio del curriculo.
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3. La formacién profesional pedagdgica de los

profesores

La formacién profesional de los sujetos del
proceso formativo es una de las tareas principales de
las universidades. Abarca tanto a los profesores como

a estudiantes.

Pero, ademds, el profesor universitario es
un educador cuya responsabilidad social estd en
la formacién de un profesional identificado con su
profesidén y con su pais con exitoso desempefio en su
vidalaboral. Paraello el profesor debe estar altamente
calificado en su profesién y tener la formacién
pedagégica que le permita la gestién educativa,
profesional y cientifica con sus estudiantes y demas

colegas de trabajo.

Los profesores deben atender al tratamiento
didactico que conduzca a los estudiantes a un
transito progresivo, sistemdtico y sostenido de la
dependencia a la independencia en las actividades
docentes, cientifico-investigativas y laborales. A
ello contribuye la estimulacién de la autogestion del
conocimiento por los estudiantes. También deberd
propiciar el debate abierto y esclarecedor en un clima

constructivo favorable.

Los egresados de las instituciones de educacién
superior deben haberse apropiado de la formacién
tedrico-practica que le posibilite ser un miembro
activo en sus esferas de actuacién y campos de accién
profesional.

En el Comunicado sobre la Educacién
Superior en la II Conferencia Mundial celebrada en

Parfs, 2009, se declara:

“La educacién superior debe no sdlo
proporcionar competencias sélidas para el mundo

de hoy y de mariana, sino contribuir ademds a la
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formacién de ciudadanos dotados de principios
éticos, comprometidos con la construccién de la
paz, la defensa de los derechos humanos y los

valores de la democracia” (pag. 3).

Conestaideasesignificaladimensiénsubjetiva
de la formacién profesional, la dindmica que se
articula entre los procesos personales y los procesos
socio- histéricos nacionales y su interrelacién con los

internacionales.

La formacién profesional pedagdgica de los
profesores en las universidades serd la manera en
que podrd alcanzarse la formacién integral en los
estudiantes como un profesional con responsabilidad
individual y social, para lo cual debe potenciarse
el proceso de ensefianza-aprendizaje, desde una
concepcién desarrolladora, como un espacio de
discusién cientifica y practica de modo que se convierta

en un eje basico de toda la actividad de formacién.

4. La cultura profesional, mediadora del modo de

actuacion profesional

Estrechamente vinculado con la formacién

profesional pedagédgica se forma la cultura
profesional. Ella se adquiere en la universidad,
no sélo con el conocimiento de las disciplinas, las
competencias profesionales que va concientizando
y ejercitando para su asimilacién, con el desarrollo
de actitudes favorables en sus modos de actuacién
profesional y en los valores que debe ir consolidando
sino en la integralidad que estamos planteando y que

los pone a la altura de su tiempo.

Recordemos que la cultura, como categoria
general, abarca toda la actividad creadora de los seres
humanos, es el resultado de la actividad histérico-
social de los sujetos e implica no sélo los resultados

de la actividad material y espiritual de los hombres
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y mujeres sino también los medios, capacidades,

métodos que emplea en esa actividad humana.

Cuando se expresa la cultura profesional como
uno de los referentes integrativos del curriculo, se
considera los conocimientos, competencias, motivos,
valores y recursos personales de los estudiantes que
dan sentido e imprimen un auténtico valor personal y
social al modo de actuacién del egresado universitario
unido a las relaciones interpersonales, los contextos
en que se desenvuelve y los recursos que emplea
para relacionarse con el mundo, en particular en sus

escenarios o esferas de actuacién profesional.

La integralidad supone la unidad entre
conocimientos, sentimientos y emociones, para
una comprensiéon amplia de la realidad histdrica
que se vive y el desarrollo de la sensibilidad ante
las necesidades y problemas de su entorno personal
y social. La comprensién histérica de la realidad
hay que verla también en la transformacién que
va teniendo el estudiante en el transcurso de la
carrera, y que debe continuar una vez graduado, en
una continuidad interrelacionada con su proyecto
de vida y la formacidn continua en el postgrado o la

autosuperacion.

Esto puede entenderse como un enfoque
sociocultural de la formacién profesional, en el
sentido de que es un indicador del estado cualitativo
del desarrollo de la sociedad expresado no sélo en
el desarrollo de la ciencia, del arte, de la educacién
sino también de las fuerzas productivas, de la
produccién material y espiritual, de la iniciativa e
innovacién para resolver situaciones problematicas
que afectan a la sociedad. De ahi que hablemos de

distintos tipos de cultura.

La cultura profesional establece nexos con

la identidad profesional en términos de motivacidn,
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comprension, pertenencia y satisfaccién. La identidad
profesional se ird conformando en los estudiantes
consustancialmente con la formacién integral, pero
para ello es imprescindible que se vayan apropiando

de la cultura de la profesion.

Vivimos una etapa de la evolucién mundial
caracterizada por la multidimensionalidad, la
complementacién y la concatenacién o globalizacién
que, de alguna manera se refleja en la cultura
profesional por ser también cualidades de los
problemas urgentes aresolver. De ahilatrascendencia

de la concepcién y el disefio de los curriculos

universitarios.
5. El  proceso de ensefianza-aprendizaje
desarrollador.

de las

la educacién que sostienen la concepcién del

Las investigaciones ciencias de
aprendizaje desarrollador parten del precepto
vigotskiano de que la educacién conduce al
desarrollo por cuanto existe una relacién dialéctica

entre educacién, aprendizaje y desarrollo.

De lo que se trata es de constatar este precepto
ala luz de las condiciones actuales que median entre
el individuo y la cultura. Una premisa que destaca
el grupo de investigadores dirigidos por Castellanos
Simons (2001) afirma que se debe considerar que si
bien son tres procesos complejos y con singularidad

propia, se integran en la vida humana.

La educacién, familiar, institucionalizada y
social, es la que produce la transmisién y apropiacién
de la herencia cultural acumulada por la humanidad
alos seres humanos; y es el aprendizaje el mecanismo
a través del cual cada ser humano se apropia de la

herencia cultural en interaccién con otras personas.

La apropiacién de aprendizajes sienta las
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bases del desarrollo. El proceso de formacién implica
conducir a las personas mds alld de los niveles
alcanzados en un momento determinado y avanzar

progresivamente a niveles superiores.

Estas imbricaciones transcurren a lo largo
de la vida y, de lo que se trata es de hacernos
conscientes, como educadores, que este proceso se
puede aprovechar mejor y conducir de forma mds
eficiente; de ahf la importancia que tiene producir,
con la participacidn de todos los sujetos, el proceso

de ensefianza-aprendizaje desarrollador.

En una visién integradora, es un proceso
mds complejo y diverso al tener en cuenta el
accionar del estudiante y del grupo, por lo que hay
que tener en cuenta el necesario equilibrio entre
la unidad y la diversidad. Hay que tener metas
comunes pero llegar a ellas puede ser por caminos
que pueden ser diversos también y ello nos lleva
a la flexibilidad en la conduccién del proceso y
al mejoramiento permanente de las practicas de

ensefanza y aprendizaje.

Se entiende por proceso de ensefianza-
aprendizaje desarrollador, las relaciones sistémicas
y sistemdticas que se producen entre sus sujetos o
protagonistas para la transmisidn y apropiacién de la
cultura en la institucién educativa con la utilizacién
de los componentes o categorias didacticas conocidas
en funcién del encargo social. Se organiza a partir de
los niveles del desarrollo actual y potencial de los
estudiantes, y conduce al trdnsito continuo hacia
niveles superiores de desarrollo, con la finalidad de
formar una personalidad integral y autodeterminada,
capaz de transformarse y de transformar su realidad
en funcién del desarrollo humano y social sostenible

en un contexto histdrico concreto.
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Cada uno de los referentes integrativos
expuestos se concreta en este proceso de ensefianza-

aprendizaje desarrollador.

En este sentido es necesario puntualizar
que el estudiante se va formando a partir de la
apropiacién de la cultura. La 1égica de su proceso de
aprender no solo responde a la 16gica de los objetos
con los que interactta, sino también al sistema
de relaciones que establece con otros sujetos, en
las que se destaca el papel de la actividad, de la
comunicacidn, de las interacciones, del intercambio

y la colaboracién grupal.

Es necesario trabajar y atender el desarrollo
potencial del estudiante, es decir, lo que aprende
con ayuda del otro hasta lograr una actuacién
independiente, crear situaciones de ensenanza-
aprendizaje que posibiliten trabajar en cooperacién,
en la busqueda de soluciones conjuntas antes las

problematicas profesionales que se presentan,

La utilizacién de métodos productivos que
estimulen el autoconocimiento, la reflexidn, la
problematizacién de si y de la realidad, asi como

sus soluciones.

Un componente esencial de la activacién
regulacién es la metacognicién, que consiste en
tener conciencia de cémo aprendemos, descubrir
cudles son las capacidades y limitaciones que
se manifiestan en el proceso del aprendizaje,
qué errores cometemos, de modo que ayude
al estudiante a tomar decisiones y determinar
vias y caminos estratégicos que le garanticen la
calidad de lo aprendido y el desarrollo intelectual,
afectivo y comportamental. Comprende la reflexién

metacognitiva que lleva al estudiante al andlisis
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y toma de conciencia de los propios procesos de
aprendizaje y la regulacién metacognitiva cuando
ya es capaz de tener habilidades para trazarse
estrategias que hagan su aprendizaje més eficiente
y desarrollador.

La metacognicidn estimula la autorregulaciény
la independencia de los estudiantes pero con un fuerte
vinculo grupal, afectivo y motivacional con lo que se

fortalece su naturaleza social y la formacién integral.

La piedra angular del proceso de ensefianza-

aprendizaje en la educacién superior es la formacién
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profesional e integral de la personalidad de los
estudiantes resultado del desarrollo del pensamiento
légico, del procesamiento e interpretacién de la
informacidn, de su transformacién en conocimientos,
la asimilacién del modo de actuacién profesional y
los valores y cualidades que hacen del estudiante una

personalidad integral .

Asi se trabaja en funcién de la formacién
integral de los estudiantes y se alcanza la integralidad
como cualidad superior en la formacién de la

personalidad.

Conclusiones

1. La propuesta de los referentes integrativos del curriculo derivados de los fundamentos tedrico-
metodoldgicos de laformacién integral aportados por el proyecto de investigacidn, crearan las condiciones
para gestionar la integralidad pedagdgica en la formacién integral del profesional en la Universidad.

2. Todaslasactividades que se realicen en las carreras vinculadas a cualquiera de sus componentes o procesos
sustantivos, deben fortalecer no sélo la formacién profesional sino también el desarrollo personal de los

estudiantes.

3. Eldominio de los conocimientos cientificos estard en el centro de las aspiraciones de los estudiantes para
poder tener un desempefo profesional eficiente, vivir satisfecho por los resultados practicos, tedricos o
innovadores que alcance y sentir el bienestar personal por la preparacién que realiza en funcién de su

labor profesional exitosa.
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ANEXO 1
Figura 1

Fundamentos tedrico-metodolégicos de la formacion integral
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ANEXO 2
Figura 2

Referentes integrativos del curriculo formativo integrado
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El giro culturolégico en la ciencia: juna nueva epistemologia?

José Manuel Ubals Alvarez
Universidad de La Habana

ubalsalvarez@gmail.com

Una introduccién necesaria

El hombre del siglo XXI es un sujeto al que la propia dindmica de la vida lo ha llevado a cuestionarse
sistematicamente determinados preceptos que por doquier se le presentan. Esto le ha permitido ir creando
una especie de “duda sistematica” en torno a los procesos con los que interactiia en y desde su cotidianidad
inmediata.

Es cierto que la complejidad de la vida social contemporanea ha estado incriminando un ritmo de
evaluacidén que requiere - cada vez més - el uso de la integracién de saberes para lograr dar respuesta a las

demandas que exige este entramado rizomatico de lo social.

Se conoce que los andlisis sobre aspectos sustanciales, que rigen los modos y maneras de pensar
nuestra realidad; deben estar presididos por la total comprensién de hasta donde es posible contar con la

fundamentacién epistemoldgica de cada una de las posturas tedricas que se recurran.

Por ello es tan ineludible que en la ciencia contemos siempre con la precisién terminoldgica de los

términos; de manera que permita una total comprensidn, explicacién e interpretacién de suamplitud, exactitud

y flexibilidad verbal.

Esto lleva a considerar que en el caso concreto de la ciencia como saber constituido; su corpus tedrico,
su aparato conceptual y categorial; las disimiles maneras en que logra decodificar lo real, viene a establecer un
polilogo permanente con la necesidad de apoyaturas, francamente epistémicas; que ameritan ser trabajadas a
partir de la inclusién del problema de la pluralidad y diversidades culturales como un asunto central atendido

por la ciencia.

Aqui subyace la necesidad de que se considere que preveamos de antemano la platica que se produce entre
lacienciay su cultura; enlo que podriamos considerar para este particular, como cultura cientifica, categoria con
la que se designa un determinado niimero de elementos que no deben dejar de enfocarse hacia la pertinencia al
conocimientos de la ciencia, sus correspondientes aplicaciones, habilidades, tacticas; de forma que faciliten la
resolucién de problemas lealmente cientificos, que guarden relacién genética con la tecnologia y la innovacién

social, y que sirva para dinamizar positivamente todo lo relacionado con cuestiones de indole socioeconémico,
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politico y ético que debe poseerse para estar ligado
a la ciencia, a la tecnologfa y a la innovacién social.
En ello no obviamos que una ldgica y coherente
historia y desarrollo de la ciencia y la tecnologfa, por
ejemplo, sirven de mucha alianza cuando por razones
de la 1égica de la ciencia, pues tengamos que estudiar
la propia naturaleza de esa ciencia, su practica y
consideraciones centradas en los métodos, el papel y
estatus de la teorfa cientifica que posee la comunidad

cientifica, cercana o no a una determinada ciencia.

El didlogo ciencia-cultura: inmanencias, giros y
continuidades desde la perspectiva CTS+I (Ciencia,

Tecnologia, Sociedad+Innovacién).

En un momento anterior se acotaba la imperiosa
necesidad de que en la ciencia hubiese; una claridad
notoria, de a qué nos estdbamos refiriendo cuando
utilizdbamos un término determinado. Y es que se
trata nada méas y nada menos que, de un momento
raigal en el que, en la descomposicién analitica de lo
real, pues pensemos y repensemos los limites y las

extensiones de lo que tedricamente expresamos.

Esto cobra mayor realce cuando desde la
perspectiva CTS+L. el interlocutor cercano al drea de
las ciencias, logra dialogar con algunas de las 4reas
del saber que guardan vinculos con la teorizacién

permanente de esos saberes.

Por lo anterior es necesario que cuando
estemos trabajando alguna que otraaristade la ciencia
precisemos que algo que nos ha venido alertando un
ciencidlogo tan concienzudo como el cubano Jorge
Nufiez Jover cuando acota que “el enfoque de la ciencia
como actividad ofrece un excelente punto de partida para
explorar sus relaciones con el marco cultural en que ella

actia...” (NGnez Jover, 2012, p.21).

Por tanto, una de las cuestiones medulares con

las que se colisiona; con bastante asiduidad, es el que

Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Vol. 4, N° 2, Julio-Diciembre 2022

las personas dedicadas a la investigacién cientifica
tratan, en la medida de sus posibilidades, de tener

claridad de qué realmente es la ciencia.

Pareceria un discurso manido el que nos
refiriésemos una vez mds a esta problemadtica,
no obstante; en aras de la ya citada precisién

terminoldgica es oportuno que se conozca que:

1. En la estructura conceptual-metodoldgica de la
ciencia subyacen determinados componentes que
se convierten en invariantes de conocimientos
para el investigador, lo que a su vez actiian como
brujula orientadora en el tortuoso camino de
hurgar en la naturaleza investigativa de un objeto,
un fendmeno o un proceso; no importa el calado
de los mismos y en el que siempre es conveniente
distinguir, desde la perspectiva o enfoque CTS+I
hacia donde marcha la plética entre las categorias

que la conforman.

2. Como saber tedrico-practico que es, la ciencia
posee determinados principios que, como puntos
de partida que son, se comportan como ideas
primeras generales sobre la estructuracién de
los contenidos, la organizacién y los métodos
a emplear en el objeto de investigacién de que
se trate; y se derivan de las leyes inmanentes al
procesonatural conquelacienciavaconstituyendo

los abecés para su trayectoria actual y ulterior.

3. En otro orden, los conceptos y categorias que
conforman el constructo tedrico que posee la
ciencia para dar a conocer como se desenvuelve
la misma; al interior de los procesos que le dan
curso a su desarrollo, tienen los mismos limites
y extensiones que posee el objeto de la ciencia
concreta, que ha permitido que la misma cuente

con un altisimo grado de organicidad.

Veamos como el modo de formacién de
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estos conceptos y categorias, sus constataciones,
la operacionalizacién de las leyes, etc. tienen
un fundamento cientifico, que descansa en la
realidad y basdndose siempre en revelaciones
que seran una caracterizacién fehaciente de lo
real, transpuesto a un nivel expositivo que la
triada ciencia, tecnologia e innovacién tienen un

singular papel.

4, Las leyes y regularidades que habitualmente
caracterizan el nivel de concrecién del objeto
investigado en wuna determinada ciencia

sistematizan los criterios de los investigadores,

asi como sus interpretaciones y proposiciones
sobre la estabilidad en el comportamiento de un

determinado objeto.

Independientemente de ello, ambas
(leyes y regularidades), se convierten, a su vez,
en el fundamento tedérico para elaborar las
reglas y la tecnologia de la actividad préctica de
manera que resulten utiles para el investigador

en una ciencia concreta.

Los presupuestos esbozados cuando nos
referfamos a la estructura conceptual-metodolégica
de la ciencia guardan una estrecha relacién con
un giro que ha tenido el pensamiento y accionar
de esta hacia lo propiamente culturolégico; he ahi
una de las posturas mds recientes que ha tomado el
analisis de la ciencia desde cualquier perspectiva que
queramos verla, se trata mas bien de la necesidad
del giro epistemoldgico en las investigaciones que

notoriamente incide en el discurso de lo social.

;Qué es realmente el giro culturoldgico en la ciencia y

como verlo desde el enfoque CTS+I?

Tratase pues, de comprender, de concebir

un entorno de interacciones, de mutaciones, de

Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Vol. 4, N° 2, Julio-Diciembre 2022

didlogos recombinantes; que viajan ineludiblemente
al interior de la ciencia, y que el discurso cultural
contemporaneo le ha estado “sugiriendo” a la misma
con la peculiaridad de combinar la ciencia con la
reproduccién a gran escala de los valores culturales
de un contexto determinado y observando ademas
que el enfoque CTS+I se constituye él mismo en un
imprescindible momento de orientacién para el
cientifico o la comunidad de ellos que esté inmerso

en el proceso investigativo.

Y es que el giro culturoldgico de la ciencia;
su caracter no ficcional de la realidad, que atraviesa
el dominio de lo ontolégico al estudiar el ser de las
cosas, en este caso, el de los objetos, fendmenos
y procesos que acontecen cotidianamente en los
saberes especificos, que a su vez se entrelazan con
los productos culturales obtenidos desde referentes
inusitados, vienen a realizarse con un nivel de
exposicién tan refinado que solo puede concebirse en
un mercado con caracteristicas particulares; lo que
conlleva a un tratamiento diferente de este binomio
indisoluble ciencia-cultura, y es lo que propiciard
que pueda hablarse de una nueva epistemologia, solo
concebible en las nuevas condiciones de nuestro

trato con la realidad desde el ya citado enfoque CTS+I.

Al respecto, especial atencién merecerian
las categorias compuestas de ciencia viable y
cultura cotejada, como peticiones fundamentales
de la hermenéutica posmoderna, en este mundo
de interacciones simbdlicas para ambas dreas del

conocimiento.

Enestamanerade concebirlasinteractividades
entre la ciencia y la cultura desde el enfoque
CTS+l subyacen diez aspectos que presiden el giro

culturoldgico actual en la ciencia:

1. El entorno textual y contextual de la ciencia
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se encuentra adherido inexcusablemente a
determinado sistema signico que marca el
sistema de expresién que la ciencia posee con
marcada objetividad y es uno de los argumentos

para concebir transdisciplinarmente a la misma.

2. Ellenguaje actual de la ciencia posee una manera
singular de expresién, que denota con creces una
lectura culpable, sobre cudles son los principios
y finalidades; y por ello las delimitaciones
epistemoldgicas de la misma y aqui vuelve a tener

un lugar lo transdisciplinar.

Jesus Martin Barbero ha hecho mucho
hincapié en ello cuando entre otros pasajes
acota de que se trata de la transdisciplinariedad"
como cuestién que rebasa no solo los asuntos y
las modas académicas sino también el propio
mundo de la ciencia, ya que concierne a algunas
de las trasformaciones mas profundas de nuestras
sociedades (Martin-Barbero, 2005).

3. El caricter estructural del lenguaje de la ciencia
- como ente internamente organizado - pasa por

el prisma de los principios transdisciplinares,

1 Segun Martin-Barbero: La transdisciplinariedad exige
varios pasos mas alla. Primero la transdisciplina no busca manipular
lo que sucede al interior de la disciplina sino lo que sucede cuando
ella se abre, 0 mejor se quiebra. Es por tanto una ruptura de otro
nivel: aquel que desborda las disciplinas sacandolas de si mismas:
Con lo que transdisciplinar significa un movimiento no de mera
descentralizaciéon sino de descentramiento de lo disciplinar,
movimiento de apertura no meramente tactica sino de perdida de fe
en si misma, que es lo que sucede cuando unas disciplinas empiezan
a sentir que no es duefia de su objeto. Segundo no solo quiebra-
abre las disciplinas sino que la transdisciplina las desborda por el
establecimiento de unas relaciones cada vez mas densas no sélo
entre ciencias exactas y ciencias humanas o sociales, sino de las
ciencias con las artes, con la literatura, con la experiencia comun,
con la intuicidn, con la imaginacion social. Pues no se trata solo de
una interaccion de discursos en términos de logicas cientificas sino
también de la interaccion de discursos en términos de diversidad
de lenguajes y escrituras. Para poder hablar de ciertos problemas,
de ciertos fendmenos y procesos, se necesitan nuevas arquitecturas
de lenguaje, capaces de abordar todo lo que excluyo del ambito
del conocimiento cierto principio de realidad y lo que, con Michel
Serres, se ha venido temantizando, frente a todos los dualismos
pseudoconstituyentes, como el tercero-instruido.
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de los que hoy ella no puede sustraerse y por
ello el enfoque CTS+I es tan ineludible, porque
ademds permite incluso; que sea loablemente
aceptado, el que, por ejemplo, la matematizacién,
la formalizacién, y otros saberes bien concretos,
hayan acelerado cualitativamente la sapiencia
humana en la visién totalizadora y desenvuelta
de la compartimentacién disciplinar, como
requisito para que haya un real y efectivo andlisis
epistemoldgico-cultural en los marcos de dicha

ciencia.

En el tradicional didlogo que se ha producido
entre los llamados centro generadores del
poder simbdlico y la periferia de aprehensiones
cientifico-culturales; que han estado mediando
en los proyectos de considerar a la ciencia desde
una perspectiva culturolégica, se encuentra
la perspectiva de discurrir la metamorfosis
que se ha gestado en los rostros culturales de
nuestras naciones, ante el desarrollo inusitado
en el discurso cientifico y la transferencia de
tecnologia que se sucede como parte del intento
de subordinacién cultural a las naciones en vias

de desarrollo.

Por una parte se ha venido produciendo
un sustancial desarrollo de las comunicaciones
y la tecnologia en general, que siendo ellas un
resultado de los avances en la propia ciencia, son
a su vez; muestras fehacientes de una tendencia
alta integraciéon de determinados segmentos
de la ciencia, influidos por la proliferacién de
areas del saber cada vez mds dependientes una
de las otras y de ahi, la pérdida de determinados
feudos cientificos, el redimensionamiento del
alcance local de la ciencia como alternativa al
afianzamiento de los proyectos identitarios y la
dindmica marcada por lo que estd de moda en un

determinado momento del saber concreto.
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5. En los vinculos entre ciencia y cultura aparece la

distincién entre la heterogeneidad o dialogicidad
de los propios textos cientificos y el no estar ante
teorfas monoliticas absolutamente coherentes,
en el sentido de la razén cientifica, ni tampoco
la necesidad de entrar en interaccién con ellas
como parte de la cadena de lo que se ha escrito
en relacién con la antagonista, complementaria
e inseparable realidad que se exhibe como

alternativa.

Ciencia y cultura tienen sus modalidades
de lectura, que a la vez se convierten en un
proceso de co-creacidn, conjuntamente con la
interpretacién que marca un proceso dialdgico,
que siendo pertinentes ambos, o sea co-creacién
e interpretacidn; expresan una mezcla de saberes
que son primordiales para el estudio de la
percepcién que se tenga tanto de la ciencia como

de la cultura.

A pesar de ello, consideramos prudente
consignar que el proceso de comunicacién entre
ciencia y cultura, vista como una correlacién
entre codigos - que se incrimina incluso cuando
se reconoce un modelo mds contextual-, se
acentua y se reacentua desde una perspectiva
polisémica tentadora cuando, como parte del
didlogo culturoldgico, es posible resemantizar,
complejos discursos que desde lo axiolégico
ordenen la cadena de significantes cientifico-
culturales de voces, personalidades, contextos,
lenguajes, géneros, escuelas, tendencias, estilos
de pensar y hacer ciencia dentro del entramado

de la cultura.

Cuando se analizan la estructura del texto
cientifico, del texto cultural, y como aportan al
enfoque CTS+I, emerge el que figuran en ambos

(y uno como parte del otro) como un ininteligible
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dispositivo capaz de compendiar informaciény de
convertirse asf en memoria cientifico-cultural; de
hecho se puede advertir que la simple exposicién
de un mensaje cientifico, porta ante si, a manera
de sintesis superior la dimensién histérico-
cultural de su tiempo y de su contexto y ahf estd

la ciencia, la tecnologia y la innovacién presentes.

Ciencia y cultura son testigos de excepcién de un
inusitado grado de sistematicidad, que plantea la
existencia de un determinado sistema relacional
que facilita la posibilidad de que se establezca
una prédica de relaciones entre significado-
significante para los procesos de la ciencia
que aportan a la cultura y de los procesos de la
cultura en los que la ciencia precisa de exquisitos

referentes culturales.

Vivimos la era de la media, los posts y los trans;
(pueden sustraerse ciencia y cultura a esta triada
que practicamente presiden y deciden nuestras
vidas? Tacitamente sabemos que no es posible;
precisamente lo relacional que acotdbamos
con anterioridad parte precisamente de como
asumimos esos tres prefijos que cotidianamente

nos aparecen por doquier.

JServirda para algo el que hayamos estado

necesitados con reiteracién, en nuestros
analisis culturoldgicos y en nuestros quehaceres
cientificos; de conceptos y categorias tales como:
racionalidad, migraciones, otredad, hibridez,
tercer espacio, umbral epistemoldgico, tercer
identidad,
triada semidtica, objeto rizomatico, negociacién
de identidades,

metalengua, transtextualidad, lenguajes hibridos

umbral, diferencia, complejidad,

desnudez

argumentativa,

y recuperacién del habla empirica, estatus de la

ciencia y paradigmas tedricos?
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Claro que estos conceptos y categorias,
junto a otros que no hemos declarado, son
muy validas y vienen a subvertir el estatismo
que puede tener algin tipo de cabida en las
ortodoxias, metafisicas y rigidez de escuelas
y tendencias que tratan las apologias de sus
contextos sin el rigor cientifico-cultural que

lleva una reflexién de esta valia.
Entonces, juna nueva epistemologia?

Toda la exposicién precedente lleva a
considerar que uno de los asuntos mdas importantes
para la fisonomia del didlogo ciencia-cultura en el
siglo XXI consiste en la elaboracién de una nueva
epistemoldgica de

configuracién analisis que

dignifique los nexos transicionales entre ambas.

De manera que en el nexo ciencia-cultura
es relativamente factible observar el entramado
de epistemes que permiten considerar el modo
con que se produce, promueve y fundamentan las
esencialidades de estas, considerando prudente que
en ambos discursos los agentes del cambio en la
creacién de la nueva visién cientifico-cultural del
mundo se mueven en la compleja y contradictoria

dialéctica de la tradicién y la innovacién.

Es decir, esto implica que en la visidn cientifico
cultural del mundo, la postura epistemoldgica se
concibe con un alto grado de singularidad, al trabajarse
desde la ley fundamental de la cultura que declaramos

la relacién ingénita de tradicién e innovacién.

Estamos concibiendo una nueva visién de la
ciencia en sus vinculos con una singular cualidad
epistemoldgica de construir conocimiento sobre
este proceso a partir de comprender a fondo las
proposiciones desde las que se produce la actividad

cientifico-cultural y sobre las cuales no se tiene

Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Vol. 4, N° 2, Julio-Diciembre 2022

en cuenta por el sujeto inmerso en su cotidianidad

inmediata.

Consideramos licito el nacimiento de una
nueva epistemologia a partir de los rigores cientificos-
culturales que ha experimentado el mundo
contemporaneo y que Adolfo Vasquez destaca desde
una doxa tan autorizada al didlogo ciencia-cultura

como la estética:

Esta constatacién del modo diferente
de construccién de la realidad va seguida de la
distincién entre una estetizacién superficial y
una profunda: la primera refiere a fenémenos
globales como el embellecimiento de la realidad,
lo cosmético y el hedonismo como nueva
matriz de la cultura y la estetizacién como
estrategia econdmica; la segunda incluiria las
transformaciones en el proceso productivo
conducidas por la nuevas tecnologias y la
constitucién de la realidad por los medios de
comunicacién. Dentro de este escenario global
es que se ha venido gestando la «estetizacién
epistemoldgica» o como aqui hemos querido
llamarla: «el giro estético de la epistemologia».
Este se inicia con el establecimiento de la estética
como disciplina epistemoldgica basal, que pasa
por la configuracién nietzscheana del caracter
estético-ficcional del conocimiento y termina
en el siglo XX con la estetizacién epistemoldgica
que puede rastrearse en la teorfa de la ciencia,
la hermenéutica, la nueva filosofia analitica y la

historia de la ciencia. (Vdsquez Rocca, 2006, p. 4)

Es una nueva epistemologia por las siguientes siete

razones:

1. Laciencia se declara hoy desde una particular

dimensién  ontolégica 'y  sociocultural,

adquiriendo el  estatuto de  cauce
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antropoldgico, de presagio histérico-cultural,
ante determinadas sensibilidades propias de
la comunidad cientifica que la concibié en sus

vinculos con la innovacién social.

Hoy la ciencia ante los cambios de
sensibilidad, ante la novisima reparticién-
integracién de ésta; no ha dejado a un lado
de reflejar el espiritu de la época y el estilo de
su recepcidn, buscando siempre encontrarse
con la ligazén que se ha gestado en la en la
construccién sensible, emocional y figurativa
de la espiritualidad y esto guarda mucha
relacién con la moral consciente del cientifico

en cuestion.

No es casual que hoy la ciencia trate desde
una perspectiva novedosa las mutaciones y
transiciones que sehan producidoentematicas
tan ideales, espirituales y refinadas como el
mito, el inconsciente colectivo, las religiones,
los sistemas filoséficos, la institucionalidad de
la sociedad occidental, y quién puede dudar

que se trata de una singular innovacién social.

Los nexos ciencia-cultura se han vistos
dinamizados por esa nueva epistemologia
que se ha creado debido a su fortaleza éntica
muy propia, su autonomfa trascendente,
por su aparato conceptual y categorial
mediado por el mundo rizomdtico de
oportunidades insospechadas, y sin
interpelarlas, parodiarlas o negarlas, y
asistiendo en el dia a dia a un prometedor
simulacro de resonancias interpretativas
de la que la tecnologia y la innovacién nos

viven sorprendiendo casi diariamente.

5. Sehaimpuesto de manera total unainvitacion,

(pgina (177
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de efecto resemantizador de los universos
cientifico-culturales. Ahora la ciencia estd
apoyando a la cultura a recontextualizar,
redefinir, reutilizar y deconstruir sus

estructuras.

Por cudnto hace unos afios {bamos
estar versando sobre bricollage e hibridacién
semadntica, por solo citar un par de ejemplos;
sin embargo, son necesarios ambas categorias
para una comprensién suprema, de las nuevas
sensibilidades cientifico-culturales que han
venido apareciendo de un tiempo a la fecha y
que socialmente se han estado “imponiendo”
como arte de esa permanente innovacién que

a veces, hasta nos abruma.

Las politicas cientificas, los programas
de investigacién, las instituciones que
articulan el trabajo cientifico-cultural, se
han imbricado muy bien en la recepcién de
los embates que generan los citados centros
generadores del poder simbdlico desde una
dindmica que atiende muy bien al mundo
real o a la construccién de mundos posibles,
contrafacticos, en fin, alternativos y eso lleva
una profunda carga de epistemologia que
es un vaso comunicante indudable con el

enfoque CTS+I

La ciencia vista desde lo transdisciplinar, con
un marcado enfoque a que estén en conexién
ciencia, tecnologia e innovacién y que en
recapitulaciones ininterrumpidas se vuelva al
acervo cultural de los entornos investigados,
marca la nueva visién epistemoldgica de la

ciencia que es su vision culturoldgica.
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Introducciéon

El problema anteriormente fue la falta de espacios para la publicacién de investigaciones que afecté la calidad
educativa especialmente por el requisito de publicacién en revistas indexadas para graduar a los estudiantes.
La Escuela de Postgrados de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos, no contaba con
revistas cientificas, por lo que se crearon tres revistas, para abrir espacio a las investigaciones de estudiantes
internos y externos tanto nacionales como internacionales. El objetivo es determinar la internacionalizacién
de las investigaciones en revistas cientificas de Postgrado FAHUSAC, como parte de la gestién de calidad en la
educacién superior. En la investigacidn se realizd revisidn de literatura en plataformas de revistas indexadas,

es un estudio con enfoque hermenéutico argumentativo, cualitativo y descriptivo.

La calidad es un concepto relativo que puede ser definido desde una perspectiva multidimensional,
al considerar que la calidad de una institucién o de un programa académico, incluye entre las caracteristicas
visibilizar las investigaciones que realizan los estudiantes (Lunarejo Lépez, 2021). Sin embargo, se convierte en
una necesidad emergente la internacionalizacién de las revistas cientificas para mejorar la calidad académica
(Ayala Bolafios & Valencia Cruzaty, 2018). La internacionalizacién se refiere a la visibilidad que tienen las
revistas en internet, tienen alcance a nivel mundial, porque se visibiliza a través de la plataforma Open Journal
Systems, utilizar esta plataforma es importante ya que es especial para revistas cientificas, pero ademas el
proceso incluye el Digital Object Identifier DOI y los reportes Turnin para evaluar el plagio y similitud, como
elementos obligatorios para la publicacién de articulos, ademads el cumplimiento de metadatos y las secciones

de los articulos.

Palabras clave: gestidn, calidad en la educacién superior, internacionalizacidn, investigaciones

Desarrollo

Seinicia con las estrategias de gestién de calidad paralograr la internacionalizacién, se consideran la divulgacién
de las investigaciones como una parte de la transformacién de la educacién superior segin (Flores-Pacheco &
Mendoza, 2021; Veldzquez Moreno, 2020). La calidad en la educacién superior debe continuar su consolidacién,
con miras a demostrar la capacidad de gestién de la institucién universitaria, en pro de favorecer esta instancia

en todos los aspectos; en donde, la gestidn del conocimiento, investigacién e internacionalizacién van a hacer la
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respuesta positiva para afianzar su posicionamiento
frente a sus homdlogas en la regiéon como afirma
(Garzén Daza, 2019).

Por otra parte, ante los efectos presentes y
futuros de la llamada Revolucién Tecnoldgica 4.0
que ha llevado a transitar a la innovacién disruptiva
con incertidumbre educativa del siglo XXI al logro
de la calidad y la internacionalizacién al reconocer
que son poderosos modificadores de la educacién
superior en las dltimas dos décadas, como lo sostiene
(Martm Espinosa, 2021; Miranda & Tamarit, 2021).
Se fundamenta la necesidad de socializar y motivar
a las autoridades universitarias sobre la importancia
de la internacionalizacién para el logro de la calidad
de los procesos sustantivos y de apoyo; asi como
un elemento clave en el logro de la excelencia
universitaria, es la via que tienen las instituciones de
educacién superior para abrirse al mundo. (Arroyave-
Cabrera & Gonzdlez-Pardo, 2022; Bahena Benitez &
Morales Mejia, 2019; Macazana Ferndndez et al., 2021)

Las revistas cientificas también incluyen
calidad, un elemento esencial es la evaluacién del
plagio, por la exigencia de originales, sin plagio, se
define el plagio como la apropiacién de ideas, textos,
imagenes, tablas y cualquier tipo de produccién
intelectual, es considerada una mala conducta
cientifica que repercute de manera negativa en la
reputacion de los autores que han cometido esta falta,
a consideracién del autor (Castro-Rodriguez, 2020).
Esto es una preocupacién para las revistas cientificas
que deben reforzar sus politicas editoriales a fin de
evitar este tipo de conductas y que su reputacién
se vea afectada. As{ mismo, las universidades
deben institucionalizar modelos de revisién para
la presentacién de trabajos que busquen el mismo

objetivo como lo reitera (Valles Coral, 2022).

Para dar cumplimiento a la calidad
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académica, las revistas de la FAHUSAC cuentan
con mecanismos para la evaluacién de plagio,
que permite mantener la credibilidad, que
aseguren la confianza de los autores y lectores.
El software de deteccién de similitud, textual,
o de coincidencias, que se utiliza en la practica
editorial es iThenticate de Turnitin, ayuda a
los editores a evaluar el plagio. Sin embargo, el
costo financiero que implica para las revistas se
gestiona desde la administracién, asf como el DOI
de los manuscritos el cual es otro de los elementos
obligatorios que debe ofrecer las revistas (Barreto
Segundo et al., 2022).

Los afios 2020 y 2021 han significado grandes
cambios para el proceso editorial. Los editores de
revistas cientificas han tenido que adaptar el trabajo
a las nuevas realidades. La creacién de redes y el
trabajo con editores invitados ha sido una de las
formas de colaboracién mds utilizada, pues no solo
ayuda a que las revistas lleguen a nuevos lugares, sino
que también proporcionan una ayuda al editor en el
desarrollo del proceso editorial, que a la vez genera
la capacitacién de los investigadores en el desarrollo
del proceso, cuestiéon que no es despreciable en
estos tiempos. Conocerlo desde la perspectiva del
investigador ayuda a comprender y mejorar el propio
proceso investigativo, ser mas cuidadoso en sus
propios trabajos y desarrollar ademas las labores de
arbitraje que en suma ayudan a tener una visién mas

amplia del proceso como considera (Artigas, 2022).
Internacionalizacién de revistas guatemaltecas

Es evidente el crecimiento de revistas guatemaltecas
que ingresaron al Catdlogo 2.0 de LATINDEX, se
encuentran 10 revistas, de las cuales 9 son de la
Universidad de San Carlos de Guatemala y 1 del Colegio
de Médicos de Guatemala. En la siguiente tabla se listan

las revistas que indexé Latindex al afio 2022.
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Tabla 1

Nombres de revistas guatemaltecas indexadas en catdlogo 2.0 de Latindex

No. Revista Revistas guatemaltecas

1 Revista Ciencia, tecnologfa y salud de la Direccién General de Investigacién, Unidad
de Publicaciones, Universidad de San Carlos de Guatemala, Multidisciplinaria, ISSN.
2410-6356

2 Revista Ciencias sociales y humanidades de la Direccién General de Investigacidn,
Universidad de San Carlos de Guatemala, Areas Antropologfa, Ciencias sociales y
humanidades, Educacién, Historia, Psicologfa, Sociologia ISSN 2410-6291

3 Revista Académica Cunzac, Universidad de San Carlos de Guatemala, Centro
Universitario de Zacapa, Departamento de Estudios de Postgrado, Multidisciplinaria,
ISSN 2708-7158

4 Revista Guatemalteca de Educacidn Superior Escuela de Estudios de Postgrado de
la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Areas
Ciencias sociales y humanidades, ISSN 2708-9584

5 Revista Ciencia Multidisciplinaria CUNORI Centro Universitario de Oriente,
Universidad de San Carlos de Guatemala, Multidisciplinaria, ISSN 2617-4758

6 Revista cientifica del Instituto de Investigaciones Quimicas y Bioldgicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Areas Farmacia y Quimica, ISSN 2224-
5545

7 Revista cientifica del sistema de estudios de posgrado del Sistema de Estudios de

Posgrado, Universidad de San Carlos de Guatemala, Multidisciplinaria, ISSN 2707-

2908

8 Revista Cientifica Internacional Centro de la Investigacién de la Sociedad del
Conocimiento, Multidisciplinaria, ISSN 2708-8103

9 Revista de la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ingenierfa, Escuela

de Postgrado, Universidad de San Carlos de Guatemala, Area de Ingenieria, ISSN
2706-9508

10 Revista médica, Colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala, Area de medicina,
ISSN 2664-3677

Nota. Informacién de la plataforma LANTIDEX (Latindex - Sistema Regional de Informacién en Linea para
Revistas Cientificas de América Latina, El Caribe, Espafa y Portugal, s. f.). Se observa en la posicién 4 la
Revista Guatemalteca de Educacién indexada en el catdlogo 2.0 de Latindex.
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Figura 1 Revistas guatemaltecas indexadas en Catdlogo 2.0 de LATINDEX al afio 2022.

Revistas guatemaltecasindexadasen
Catalogo 2.0 de Latindexal 2022

Nota. Guatemala como pafs desde el afio 2019 tuvo un crecimiento en publicaciones, porque actualmente
son 10 las revistas indexadas, poco a poco se encamina para incrementar la internacionalizacién de las
investigaciones a través del surgimiento de revista indexadas. (Latindex - Sistema Regional de Informacién

en Linea para Revistas Cientificas de América Latina, El Caribe, Espafia y Portugal, s. f.)
Surgimiento de las revistas de la FAHUSAC

La Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de Humanidades comprometidos con la calidad en la
educacién superior, da importancia a la titulacién de los egresados. Anteriormente los estudiantes no llegaban
a graduarse en el tiempo establecido porque no contaba con el espacio para publicar y si publicaban era en
revistas que no reunian las caracteristicas y calidades académicas ni requisitos internacionales por lo cual creé

espacios para visibilizar las investigaciones.
Nacimiento de las revistas

La creacidn de la tres revistas, en el afio 2018 surgié el primer volumen y ndimero de la Revista Guatemalteca
de Educacién Superior, que en la actualidad tiene cinco afos, por la alta demanda, tanto de la Escuela de la
Facultad de Humanidades como de otras instituciones académicas nacionales e internacionales, también crecid
el numero de publicaciones, las autoridades gestionaron la creacién de la segunda revista con el nombre de
Revista Docencia Universitaria; sin embargo el espacio de la escuela amplid la cobertura con las maestrias en
artes que tienen otras especializaciones si bien es educacidn pero no docencia; fue asi como surgié la nueva
Revista Guatemalteca de Cultura; para esto se ha mejorado considerablemente la calidad educativa a través
de las publicaciones cientificas, en el sentido de promover con mayor eficiencia la investigacién para que las

publicaciones estén a nivel internacional.
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Los talleres para el desarrollo de
competencias para escribir articulos dirigido a los
estudiantes que estdn préximos a graduarse, ha
sido un valor agregado que aprecian y agradecen los
autores porque aprender a escribir el manuscrito con
las calidades que debe cumplir esunreto. Anualmente
seorganizan los talleres, con el propésito de facilitar la
escritura del manuscrito alos estudiantes y profesores
y que respondan a las exigencias de calidad que tienen
las revistas. En el taller del afo 2022 organizado por
la Escuela de Estudios de Postgrado de la Facultad de

Humanidades, participaron 98 investigadores.

Sin embargo, para el cumplimiento de
caracteristicas exigidas por indexadoras es una
tarea ardua para el comité cientifico editorial y de
revisién y arbitraje, por el tema de revisiones de
pares ciegos, que garantiza la calidad y prestigio
de las revistas. Se presentan las portadas como

identidad visual de las revistas.

Figura 2 Portada de la Revista Guatemalteca de Educacién

Superior

Revista
Guatemalteca de

Educacién

Superior

Nota. Adaptado de Revista Guatemalteca de Educacién
Superior [figura]. Por Universidad de San Carlos de
Guatemala, 2022, USAC (https://revistages.com). CC
BY 4.0
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Se publicé por primera vez en el afio 2018, al afio 2022
estd visible el volumen 5.

Figura 3 Portada de la Revista Docencia Universitaria

Nota. Adaptado de Revista Docencia Universitaria
[figura]. Por Universidad de San Carlos de Guatemala,
2022, USAC (https://www.revistadusac.comhttps://
revistages.com). CC BY 4.0

Se publicé en el afio 2020, al 2022 tiene visible el
volumen 3.

Figura 4 Portada de la Revista Guatemalteca de Cultura

Revista
Guabemalbeca
de Culbura

o
08k roronoos

Nota. Adaptado de la Revista Guatemalteca de
Cultura [figura]. Por Universidad de San Carlos de
Guatemala, 2022, USAC (https://revistaguatecultura.
com). CC BY 4.0
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Se publicé en el afio 2020, al 2022 tiene visible el volumen 3.

Tabla 2

Publicaciones de las Revistas cientificas de la Escuela de Estudios de Posgrados FAHUSAC del ario 2022.

Publicaciones de las Revistas cientificas de la Escuela de Estudios de
Posgrados FAHUSAC
Revista Guatemalteca de 18 Articulos
Educacién Superior 15 Ensayos
33 Total
Revista Guatemalteca de 23 Articulos
Educacion Superior 2 Ensayos
25 Total
Revista Guatemalteca de Cultura 6 Articulos
4 Ensayos
10 Total
Total 68 En el afno 2022

Nota. Publicaciones de las Revistas cientificas de la Escuela de Estudios de  Postgrados de FAHUSAC.
Como se observa en la tabla de produccién de investigaciones, se publican mds articulos que ensayos,
es importante mencionar que las indexadoras internacionales de revistas valoran la publicacién de
articulos cientificos mas que los ensayos cientificos, por ello a partir del préximo afio se promovera
mads la escritura de articulos cientificos.

Para finalizar, la Escuela de Estudios de Postgrados pone a disposicién de la comunidad cientifica
internacional las tres revistas la Revista Guatemalteca de Educacién Superior, la Revista Docencia Universitaria

y la Revista Guatemalteca de Cultura.
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Conclusiones

La calidad en la educacién superior es considerada ya no como un paradigma, sino como una realidad que
tiene que ser sustentable y evaluada de forma integral, por lo que debe generar los satisfactores que demandan
los estudiantes y la Universidad de San Carlos, que poco a poco se posiciona a nivel internacional como un
referente de calidad académica para poner a disposicién tanto de los estudiantes internos como externos, para
publicar en las revistas.

La internacionalizacidn se refiere a la visibilidad que tienen las revistas en internet, tienen alcance a
nivel mundial, porque se visibiliza a través de la plataforma Open Journal Systems, utilizar esta plataforma
es importante ya que es especial para revistas cientificas, pero ademads incluye el Digital Object Identifier DOI
y los reportes Turnin para evaluar el plagio y similitud, como elementos obligatorios para la publicacién de
articulos, ademds el cumplimiento de metadatos y las secciones de los articulos, indudablemente para lograr
la visibilidad de las revistas cientificas se hace gestién, con lo que se logra la calidad de la educacién superior a

nivel de postgrado.
Referencias

Arroyave-Cabrera,]., & Gonzélez-Pardo, R.(2022). Investigacién bibliométrica de comunicacidn enrevistas cientificas en

América Latina (2009-2018). Comunicar, 70 (1). https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8198771

Artigas, W. (2022). Inicia el 2022: otro afio de cambios en la forma de editar revistas cientificas. Telos Revista de Estudios

Interdisciplinarios En Ciencias Sociales, 24(1). https://doi.org/10.36390/telos241.01

Ayala Bolafios, M. G., & Valencia Cruzaty, L. E. (2018). La Internacionalizacidn, una perspectiva para mejorar la
calidad de la educacién superior en el Ecuador. Revista Ciencias Pedagdgicas e Innovacién, 6(2). https://doi.
org/10.26423/rcpi.v6i2.254

Bahena Benitez, F. E., & Morales Mejia, G. (2019). La Gestién de los observatorios en la internacionalizacién de la
Educacidn Superior en América Latina. Revista GEON (Gestién, Organizaciones y Negocios), 6(2). https://doi.
org/10.22579/23463910.158

Barreto Segundo, J. de D., Villalobos, A. P. D. 0., & S&, K. N. (2022). Evidéncias empiricas para uso do software
iThenticate por editores de revistas cientificas - relato de experiéncia. Revista Eletrénica de Comunicagio,

Informacio e Inova¢do Em Satde, 16(1). https://doi.org/10.29397/reciis.v16i1.2297

Flores-Pacheco, J. A., & Mendoza, ]. F. (2021). Publicaciones cientificas: una estrategia de internacionalizacion de las

universidades. Ciencia e Interculturalidad, 28(01). https://doi.org/10.5377/rci.v28i01.11456

[pgina (167



REDISED ISSN 29-58-0463 Facultad Multidisciplinaria de Occidente Vol. 4, N° 2, Julio-Diciembre 2022

Garzén Daza, C. (2019). ;Colombia responde a las exigencias de la calidad en la educacién superior cémo pilar de

crecimiento? Revista Boletin Redipe, 8(1). https://doi.org/10.36260/rbr.v8i1.679

Latindex - Sistemaregional de informacién en linea para Revistas cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal.

(s.f.). https://www.latindex.org/latindex/Solr/Busqueda?idModBus=1&submit=Buscar&pais=Guatemala

Macazana Ferndndez, D. M., Romero Diaz, A. D., Vargas Quispe, G., Sito Justiniano, L. M., & Salamanca
Chura, E. C. (2021). Procedimiento para la gestién de la internacionalizacién de la educacién superior. Dilemas

Contempordaneos: Educacién, Politica y Valores. https://doi.org/10.46377/dilemas.v8i.2585

Martim Espinosa, E. (2021). Calidad e innovacidn en la educacién superior. Tres décadas de investigacion en el Centro para
la Calidad e Innovacidon de la Educacién Superior de la Universidad de Guadalajara. Revista Educacién Superior y

Sociedad (ESS), 33(1). https://doi.org/10.54674/ess.v33i1.392

Miranda, E. M., & Tamarit, F. (2021). Calidad, internacionalizacién y reconocimiento de derechos en la agenda de
la investigacién sobre la educacién superior. Una mirada desde las conferencias regionales. Revista Educacién

Superior y Sociedad (ESS), 33(1). https://doi.org/10.54674/ess.v33i1.400

Valles Coral, M. A. (2022). El plagio y su perjuicio en la reputacion de los autores, revistas cientificas e instituciones

universitarias. Revista Cientifica Ratio Lure, 2(1). https://doi.org/10.51252/rcri.v2i1.299

Veldzquez Moreno, D. A. (2020). Estrategias de gestién de calidad en las universidades: la internacionalizacién. Revista

Cientifica Estudios e Investigaciones, 8. https://doi.org/10.26885/rcei.foro.2019.55

Universidad de San Carlos de Guatemala. (2022a). Revista Guatemalteca de Educacion Superior [figura]. Revista

Guatemalteca de Educacién Superior, 5(2), 222. https://revistages.com

Universidad de San Carlos de Guatemala. (2022b). Revista Docencia Universitaria [figura]. Revista Docencia

Universitaria, 3(2). https://www.revistadusac.com

Universidad de San Carlos de Guatemala. (2022c¢). Revista Guatemalteca de Cultura [figura]. Revista Guatemalteca

de Cultura, 2(2), 49. https://revistaguatecultura.com




REDISED ISSN 29-58-0463 Facultad Multidisciplinaria de Occidente Vol. 4, N° 2, Julio-Diciembre 2022

La gestion del curriculum durante la reforma de 1963 en
la Universidad de El Salvador: un modelo educativo y

pedagogico por comprender

Oscar Wuilman Herrera Ramos
Universidad de El Salvador

oscar.herrera@ues.edu.sv

Introducciéon

¢Es posible hablar de un modelo pedagdgico y educativo en la reforma curricular de la Universidad de El
Salvador, iniciada el aflo de 1963 y finalizada el afio 19727 ;En qué consistid y qué se conserva en la actualidad
de ella? El protagonismo en la gestién curricular del Dr. Fabio Castillo ;jconstituy? la piedra angular que marcé
un antes y un después de la historia universitaria? A estas y otras preguntas se intenta responder en esta

ponencia, asi como a una posible identificacién del modelo pedagdgico y educativo de las dreas comunes.
Desarrollo

Los cambios en la sociedad globalizada y el interés por el desarrollo académico a través de la creacién e
innovacién del conocimiento conducen a las instituciones de educacién superior a estar muy preocupadas
por establecer procesos de mejoras continuas que les permitan responder en términos de formacién de
sus estudiantes y elevacién de la calidad de los egresados que ofrecen a la sociedad. En este sentido, las
instituciones de educacién superior deben establecer y regular procesos de gestién curricular que les
posibiliten enfrentar los nuevos retos y desafios, reestructurando sus requerimientos en torno a las exigencias

del contexto social y econémico.

La gestidén curricular se concibe como la capacidad de organizar y poner en marcha el proyecto
pedagdgico de la institucién a partir de identificar qué deben ensefiar y qué y cémo deben aprender los

estudiantes.

En este marco, han transcurrido més de diez siglos desde la fundacién de la primera institucién
de educacién superior en la ciudad italiana de Bolonia, en el afio 1088 y desde entonces, la creacién e
implementacién de ofertas formativas y su gestién curricular se convirtieron en pieza clave para la
expansion mundial de las diferentes instituciones de educacién superior; posteriormente, se crea la

Universidad de Salamanca, fundada en 1218, considerada como el centro de estudios hispano mas antiguo

ca®



REDISED ISSN 29-58-0463

del orbe. En América Latina, fue fundada la
Universidad Auténoma de Santo Domingo en
1538; en Centro América, la Universidad de San
Carlos de Guatemala en 1676; y la de El Salvador
en 1841.

La gestién curricular debié ser el punto
de partida para el desarrollo del conocimiento,
asignando a las propuestas curriculares ciertas
ofertas formativas acordes a las necesidades e
intereses de quienes dominaban el escenario
sociopolitico de la época. La Universidad de El
Salvadorinicidsuslabores con ofertas curriculares
relativas al campo de la Filosoffa, Derecho,

Medicina, Quimica, entre otras disciplinas.

Las universidades, sin lugar a dudas, se
convirtieron en gestoras de importantes cambios
en la vida econdémica, social, politica y cultural;
y, con ello, condujeron a una nueva fase en el
desarrollo del conocimiento y la creacién de las
elites de intelectuales que darfan sustento a la
estabilidad social y la progresién de nuevas ideas
para construir el nuevo edificio social y econédmico

necesario para garantizar el nuevo orden.

Por lo anterior es importante colocar el
analisis del concepto “gestién curricular” como
parte de la gestién institucional realizada para
preservar y dinamizar la vida universitaria y sus
funciones sustantivas enmarcadas en docencia,

investigacién y proyeccién social.

La gestidn curricular es concebida como
un conjunto de procesos, decisiones y practicas
que realizan diversos actores al interior de las
instituciones educativas, con el fin de asegurar la
consistencia entre los planes y los programas de
estudio, la implementacién de los mismos en la

sala de clases y la adquisicidn de los aprendizajes
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por parte de los estudiantes; asimismo, estimular,
dinamizar, desarrollar y reflexionar en torno al
curriculumy sus buenas practicas en lainstitucién
(Carbone et 4l., 2008; Volante et 4l., 2015; Morales
Martones, 2020).

El vocablo gestién es equivalente al
término inglés “management”, y se entiende
como un proceso que comprende cuatro tipicas
funciones: planeacidn, organizacién, liderazgo
y evaluacidn. El término viene del campo de la
administracién, asociado al proceso de gerencia
organizacional, utilizado con especial énfasis
en la prestaciéon de servicio; en educacién
ha sido empleado para resolver procesos y
procedimientos vinculados al potencial humano
que dinamiza la comunidad educativa, con la
intencién de establecer procesos de mejora, con
un fin especifico, de acuerdo con los intereses,
el curriculo y las condiciones estructurales
y  administrativas  institucionales,  que
corresponden a una realidad contextual, una

ciudad o pafs (Aguerrondo, 1993; Alvarez, 2010).

El término curriculum proviene de la
palabra latina currere, que hace referencia a
carrera, a un recorrido que debe ser realizado vy,
por derivacién, a su representacién o presentacion.
Sacristdn (1994) lo concibe desde tres perspectivas
maés utilizadas en la literatura: una, construccién
social, planes y programas, experiencias de
aprendizaje plan de estudio; dos, conjunto de
estudios y practicas destinadas a que el alumno
pueda ampliar lo que ha aprendido; y tres, método
de organizacién de las actividades educativas y de
aprendizaje en funcién de los contenidos, de los

métodos y de las técnicas didacticas.

Evidentemente estas teorizaciones son

posteriores a toda practica. En efecto, la UES
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ha venido construyendo su modelo de gestién
curricular més a partir de las urgencias de cada
momento histérico que a la reflexién tedrico-
cientifica. En este camino, desde nuestra
perspectiva, su experiencia sobre gestién del
curriculum, reconocida como la transformacién
curricular o reforma mads significativa en los 180
afios de vida de la Universidad de El Salvador, fue
liderada por el reconocido académico del Dr. Fabio
Castilla Figueroa, Maestro y Rector, un auténtico
pensador salvadorefo que posiciona la academia
como un centro de excelencia académica en el

pais y Centroamérica.

Durante dicha gestién, el Dr. Fabio
Castillo Figueroa con un equipo de profesionales,
estudiantes y contando con la cooperacién de
algunos organismos internacionales, realizé
la reforma mds relevante en la historia de la
Universidad de El Salvador (UES), la cual sirvié de
modelo para la edificacién de la Ley de Educacién
Superior (1995) y la referencia de los modelos
educativos impulsado desde el ano 1965 cuando
se fundé la primera Universidad Privada de El
Salvador- la Universidad “José Simedn Canas”
UCA, el 13 septiembre, segin Ley de Universidades
Privadas, 24 de marzo Decreto Legislativo N° 244
de Diario Oficial 1965. Asimismo, hasta el afio
2021 las 24 universidades privadas legalmente
autorizadas por el Ministerio de Educacién
Ciencia y Tecnologfa, emulan el modelo educativo

de la universidad publica.

Entre los gestores principales de la
reforma educativa se contd, aparte de su lider, Dr.
Fabio Castillo Figueroa, con el Secretario General
Dr. Mario Flores Macal y con los arquitectos de la
Reforma que fueron el educador Dr. Manuel Luis
Escamillay el Dr. Alejandro Dagoberto Marroquin,

quien para la época fungfa como decano de la
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Facultad de Ciencias y Humanidades. (Ramirez
Fuentes, 2013). Entre los estudiantes gestores de la
transformacidn, cuyo liderazgo fue determinante
estaban el Br. Albino Tinetti y el Br. Victor Manuel
Valle Monterrosa, quien es el Unico referente
vivo de esta gesta; este tltimo fue miembro del
Consejo Superior Universitario, y ambos fueron
funcionarios ejecutivos de la administracién
académica y miembro de la Comisién de Reforma
Universitaria de la Universidad de El Salvador
(1963-1972).

El financiamiento de la Reforma
universitaria conté con el apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), que
contribuyo con $1.5 millones (US$). As{ mismo la
Fundacién Ford y la Rockefeller. Estas cantidades
fueron completadas por el gobierno salvadorefio-
que contribuyé con mds o menos $900,000 (US$)-
y algunos empresarios pertenecientes a grupos
econdémicos nacionales importantes como Tomas
Regalado, y las familias Garcia Prieto y Meza Ayau
(Ramirez Fuentes, 2013). Estas contribuciones
fueron interpretadas por algunos como parte
de la intervencién imperialista para imponer un
patrén educativo creado en el extranjero que no
se basaba en las necesidades del cambio social

tendiente a la liberacién nacional.

La reforma universitaria se inicia en 1963,
pero -tragicamente- con la intervencién de la
UES en julio de 1972, afio en que fue aprobada
la Ley Orgéanica de la Universidad de la UES; ya
antes se habia visto seriamente afectada por la
renuncia del Rector, Fabio Castillo Figueroa. Esta
reforma no solo era necesaria por el desorden
o crisis que el modelo educativo enfrentaba
al interior de la institucién, ademds de los
cambios en el modelo econémico impulsado

por las politicas desarrollistas del Mercado
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Comun Centroamericano, y las transformaciones
generados por el modelo de sustitucién de
importaciones (industrializacién), aun cuando
estos modelos no estaban directamente
condicionando el interés de la reforma, no
existfa un vinculo directo que permita identificar
su relacién. Era necesaria porque el antiguo
modelo de gestién universitaria habia dejado de
responder a las emergentes demandas sociales y

al incremento de la matricula universitaria.

El modelo educativo de la reforma
universitaria de los sesenta, se caracterizd
como una visién sintética de teorfas o enfoques
pedagdgicos centrados en los estudiantes y
por la estrategia de ampliar la cobertura con la
creacién de dos centros universitarios, uno en
las ciudades de San Miguel y otro en Santa Ana.
Otro rasgo es la permanencia a tiempo completo
de los estudiantes para lo cual se construyeron
residencias para ayudar a los de mds bajos

recursos y/o que procedian del interior del pafs.

La creacién de estos dos centros permitid
ampliar el acceso alaeducacién superior, lo cual fue
un acto de equidad. Se mejoré la infraestructura, se
construyeron mds edificios: comedor universitario,
bibliotecas, laboratorios. Se otorgaron becas y una
serie de prestaciones que permitieron a muchos
estudiantes terminar con éxito sus estudios.
Ello permitié una nueva dindmica en la vida
institucional y la socializacién entre estudiantes
de todas las carreras universitarias, lo cual solo
era posible a través de espacios comunes de
aprendizaje que, sin dudas, serfan aportados por la

implantacién de las dreas comunes.

Esta innovacién educativa consistia
en una formacién general basada en las

ciencias humanistas y las ciencias naturales y
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matematicas. Una vez superada el drea comun,
ingresaban los estudiantes al drea diversificada
(diferenciada), donde iniciarfan sus respectivas

especializaciones.

En cuanto al enfoque pedagdgico, el
reto fue articular la teorfa con la practica,
para lo cual idearon un sistema de medicidn,
llamada Unidades Valorativas (que persiste en la
actualidad) el cual permitia registrar la cantidad
de horas tedricas y practicas dedicadas a una
jornada semanal de clases, dividiéndolas por lo
general en porcentajes. Del 100% de horas clases
dedicadas para el desarrollo de una asignatura en
cada ciclo académico, asignaban el 60% a la teoria
y el 40% a la préctica, es decir, tres horas clases

tedricas y dos de laboratorio semanal.

Los maestros dedicaban las actividades
précticas no solo en los laboratorios de Fisica,
Quimica, Biologia, sino también a la reflexién
de los problemas précticos de la sociedad, que
correspondia a las humanidades, lo cual no existia
antes de la reforma. Ello permiti6 una aplicacién
de la ciencia a la solucién de problemas de la
realidad o el contexto nacional, pasando de una
especulacién tedrica a una aplicacién practica,

dandole cierta solidez a la formacién profesional.

Larealidad serviade base alos especialistas
y a los profesores para la sistematizacién del
proceso de enseflanza aprendizaje, lo cual
significé un fuerte golpe al enfoque pedagdgico
tradicional centrado en el maestro, pues se
transité progresivamente al control de su propio
aprendizaje por parte del estudiante, emulando la

teorfa del aprendizaje significativo.

El nuevo modelo educativo partia de una

visién distinta sobre el sentido de la educacién:
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formar cientificos, pero con sentido humanista;

sensibles a los problemas nacionales.

Han pasado los afios. Y del modelo
educativo de las dreas comunes, solo se conserva
la divisién del afio escolar en dos semestres o
ciclos académicos por afio y el sistema de unidades
valorativas contemplado en la Ley de Educacién

Superior, Articulos 6 y 7.

El modelo educativo de la reforma
universitaria del 63 propuso que la administracién
de la educacién permitiera pasar de la
desarticulacién de las facultades a la unificacién
de las mismas por medio de las dreas comunes
y dandole vida a un organismo universitario
que se convirtiera en el centro del debate de la
cuestidn universitaria, en un foro para deliberar
la problemdtica universitaria en su conjunto. Asf
se cred el Consejo Superior Universitario en el afio
de 1972, ampliando la participacién estudiantil a
un representante por facultad. Previamente cada
facultad se habia organizado en Escuelas y en
cada escuela, en Departamentos Académicos que
eran unidades especializadas del conocimiento
cientifico a través de la unidad de un cuerpo de
académicos enfocados en la investigacién y la

docencia.

En cada facultad se contaba con un
organismo que permitié el co-gobierno; conello la
participacién estudiantil, fue un elemento nuevo
incorporado en las decisiones institucionales,
creando una Junta Directiva formada por el
decanato, docentes y estudiantes, electos por

voto popular.

Como sefiala Ramirez (2013) “La clave para
entenderlaReformaUniversitariadelaUniversidad

de El Salvador es la departamentalizacién de
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la ensefianza. La departamentalizacién era la
columna vertebral de la reforma universitaria
y se pueden definir [los departamentos] como
unidades de trabajo docente y de investigacion,
dirigidos por profesores de dedicacién exclusiva,
lo que permitié mejorar los programas de
estudio, coordinarlos y supervisar el trabajo de

los distintos estudiantes” (p.80).

El modelo curricular focalizado en las
dreas comunes, permitié la planificacién de planes
de estudios con una base de asignaturas con
formacién general, independiente de la carrera
que el estudiante matriculara, es decir, un afio
que servirfa al estudiante para asegurarse de su
vocacién y decisién sobre la continuidad de su

especialidad.

El rompimiento de las dreas comunes se
debid a que los estudiantes lograron su derecho de
participar del co-gobiernouniversitarioy unadesus
principales banderas de lucha lo habia constituido
el alto nimero de reprobados; argumentaban
que este fenémeno habia provocado el abandono
de muchos estudiantes, de sus carreras dado
que tenian que cursar, por ejemplo, matematica,
cuando su carrera era psicologia y otras causas
posiblemente. Las dreas comunes encontraron una

fuerte oposicién de los estudiantes.

Segun Martinez (2010) esta rebelién de
estudiantes de la primera mitad del afno 1970 se
llegé a conocer como la huelga de dreas comunes.
En realidad, ese hecho no correspondié a una
huelga, sino a una revuelta de estudiantes que
se extendié mucho mds alld del drea de estudios

generales.

A pesar de estas dificultades, fue

posible organizar la admisién y graduacién del

ca®



REDISED ISSN 29-58-0463

estudiantado a través de una administracién
académica, encargada del registro del récor de cada
estudiante y un sistema que legislara los requisitos
de evaluacién de los procesos de ensenanza
aprendizaje, segiin la normativa que amparaba la
vigencia de un plan de estudios. A pesar de ello,
las dreas comunes no dejaron de tener mala fama,

pues se conocieron como “colador”.

Un intento de identificar el modelo pedagégico
de las Areas Comunes de 1963 en la Universidad
de El Salvador

Después de caracterizar el modelo educativo
procedemos a analizar brevemente en qué
consistié el modelo pedagdgico, considerando
que este no es mas que una construccion tedrica
orientada a interpretar, disefar y transformar la
actividad educativa, fundamentada en principios
cientificos e ideoldgicos, en respuesta a una

necesidad histérica completa.

Por modelo pedagédgico se concibe, segiin
Flores (1999), la representacién de las relaciones
que predominan en el acto de ensefiar, es también
un paradigma que puede coexistir con otros y
que sirve para organizar la busqueda de nuevos

conocimientos en el campo de la pedagogia (P.32)

Es un desafio enorme identificar el modelo
pedagdgico de la Reforma y sus Areas Comunes,
pues casi nadie dice cémo se organizd esa
relacién que es destacable entre los elementos
claves de un modelo (;Qué ensenar? ;Para qué
ensefiar? ;Como ensefiar? Y ;Cémo evaluar?) que
determinan la relacién entre los tres elementos

fundamentales: alumno, maestro y contenido.

A través de los modelos pedagdgicos
conocidos 'y sus principales paradigmas

intentaremos caracterizar. en lo posible, el
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modelo pedagdgico de la gestién curricular de la
reforma de 1963 de la Universidad de El Salvador.

Los modelos pedagdgicos a estudiar: a)
Tradicional, b) Conductista, c) Cognitiva y c) Social
cognitivo. El modelo tradicional estd referido
quizds a la mds antigua forma de organizar la
transmisidon de conocimientos, en la cual el
maestro era el principal protagonista y ente
activo, centrando su actividad a un rol de pleno
dominio de lo que serfa aprendido. El alumno,
por su parte, se limitaba a recitar, sin mayor
reflexidn, el texto o conocimiento. George Posner
(2004 citando a William Torrey Harris, 1897),
sostenia que la educacidn tradicional se basa en el
rol asignado tanto al profesor como el aprendiz,
bajo el principio de dependencia y mediados por

un texto basico.

Este modelo pedagdgico tradicional, a
pesar de los distintos cambios e investigaciones
realizadas, permanece muy anclado en la
educacién universitaria actual; sin embargo,
el propdsito de la reforma 1963 fue romper
la dependencia docente y centrar toda la
energia educativa al desarrollo de la autonomia
estudiantil. El estudiantado logré su participacién
en el co-gobierno universitario, desarroll$
habilidades intelectuales no sélo para dominar
las ciencias naturales y matematica, sino para
reflexionar desde el campo de las ciencias sociales
y humanidades, una formacién mds integral.
En tal sentido, este modelo fue el objetivo de
transformacién de la educacién universitaria en

esa época por uno distinto.

Por otra parte, el modelo pedagdgico
conductista, basado en la teoria conductista
de Burrhus Frederic Skinner (1950), psicélogo

estadounidense, quien propusiera la teoria
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del condicionamiento operante, basado en
el estimulo respuesta, era mds importante el
refuerzo de aquellas conductas positivas para
evitar el aprendizaje de conocimientos negativos,
se caracteriza por entender el aprendizaje por un

cambio en la conducta observable.
Segun Posner (2004)

De acuerdo con estos sicSlogos (behavioristas
o conductistas), el desarrollo del curriculo
no necesitaba concentrarse en el contenido
sino en lo que los estudiantes eran capaces
de hacer- es decir, los comportamientos
que ellos aprendan como consecuencia
de la ensefianza. Ademds, los educadores
necesitan tener en cuenta la forma como los
estudiantes adquieren estos conocimientos-
es decir, las condiciones del aprendizaje- a

medida que plantea la ensefianza (p.62).

Quizds una de las influencias maés
importantes de la educacién en general fue
el modelo conductista, basado en el estimulo
respuesta, principalmente en la educacién
primaria; sin embargo, durante la Reforma, el
propésito de crear laboratorios tanto para la
experimentacién como para la reflexién tendia
a superar los famosos objetivos operacionales, ya
que no se trataba de repetir, sino de aplicar los
conocimientos a la realidad, transformarla en

beneficio de la sociedad.

Este modelo basado en objetivos de
aprendizaje es el modelo que se destacé mucho en
los procesos de planificacién didéctica. Posterior
a la reforma de 1972 se fomentd este sistema de
planificacién, retomado de los planteamientos
de la tecnologia para identificar objetivos

importantes. Fue introducido por Bobbit (1962) en
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su pequefio libro Preparing Instructional Objetives,
como recurso para orientar el aprendizaje. Su
propuesta fue de gran valor no solo para asegurar
enlos maestros cierta direccionalidad a su proceso
de ensefianza, sino como manera de valorar los

resultados de la misma.

El uso de los objetivos de la ensefianza
actual tanto para la educacién presencial y otras
modalidades como la educacién a distancia estan
muy afincados aun en esta légica. Sin embargo,
para el propésito de la reforma, tanto las précticas
de laboratorio y la departamentalizacién, eran
muy importantes, asi como la generacién del
conocimiento a través de la investigacidn; por lo
que, durante la reforma se destacé la capacitacién
docente tanto en los aspectos pedagdgicos y
didacticos como en la investigacién. La reforma
fue mads alld de perseguir la simple modificacién
de la conducta observable de los alumnos y de

disefar objetivos de corte conductista.

En el momento de la intervencién militar
de 1972, la UES tenfa 129 profesores visitantes y
algunos de ellos habian trabajado con premios
Nobel. La preparacién de la planta docente fue
la que dio mucho prestigio a la Universidad,
porque una buena planta docente sabe preparar
y orientar a los estudiantes con verdadero talento
(Bonilla, 2013).

En cuanto al modelo social cognitivo, sus
precursores surgidos de los trabajos realizados por
el psicblogo suizo Jean Piaget, pasé inadvertido
por treinta afos hasta la década de los 50. Piaget
proporcioné a los educadores una comprensién
detallada de las mentes de los nifios y convencié
a muchos educadores de que deben esperar hasta
que el nifio esté cognitivamente “listo”, antes de

ensenar conceptos abstractos (Posner, 2004).
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Pero hubo méds propuestas. Una de
ellas es el modelo cognitivo, de David Paul
Ausubel, conocido por la teorfa del aprendizaje
significativo, cuya légica es lograr que al alumno
aprenda cosas utiles para su vida y, ademds, que se
integren a lo que ya conoce. Este modelo propone
considerar el papel mediador del docente para
que haya un aprendizaje significativo. Para ello
se requiere de estrategias, tanto de aprendizaje

como de ensefianza.

Desde esta perspectiva, David Ausubel en
materia curricular, o por lo menos en el micro
curriculo (trabajo de aula) propone a los maestros,

a través de su teoria cognitiva que

“Los curriculos deben permitir a los
estudiantes construir su propio conocimiento
con base en lo que ya saben y utilizar ese
conocimiento en actividades cuyo objetivo
sea la toma de decisiones, la solucién de los

problemas y los juicios”. (Posner, 2014, p. 67)

Este modelo es un paradigma que
corresponde a los objetivos y propédsitos de la
reforma de 1963, al considerar conocimiento,
aplicacién en laboratorio y luego de la formacién
universitaria, el profesional se internard en un
enfoque capaz de aplicar los conocimientos a su

propia necesidad y a las de la sociedad.

Al romper el modelo tradicional, centrado
en el maestro, el nuevo paradigma curricular
de las dreas comunes, transfiere mas poder y
protagonismo al estudiante; las habilidades
intelectuales cobran vida. El estudiante no
solo es enfrentado al conocimiento cientifico
y humanista, sino al contraste con su propia
realidad, reflexionando y elaborando nuevas

capacidades para interpretar y transformar esa
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realidad a través de una implicacién teédrica y
critica del saber.

En cuanto al modelo social cognitivo, este

segun Flérez (2005) sostiene que este propone

el desarrollo maximo y multifacético
de las capacidades e intereses del alumno. Tal
desarrollo estd influenciado por la sociedad,
por la colectividad donde el trabajo productivo
y la educacién estdn intimamente unidos para
garantizar a los alumnos no solo el desarrollo
del espiritu colectivo sino el conocimiento
cientifico-técnico y el fundamento de la
préctica para la formacién cientifica de las
nuevas generaciones (P. 50).

Bajo esta perspectiva, el curriculo se
presenta como el medio para promover el
desarrollo en dos vias: el desarrollo progresivo
de la ciencia y la consolidacién de los procesos
de colaboracién. Segun el proceso productivo
y el desarrollo de la sociedad, tal proceso es el
modelo mds coincidente con el propdsito de la
reforma curricular, ya que la sélida formacién
cientifica y humana a través de la dreas comunes
fomentadas como enfoque pedagdgico, pretendia
la articulacién entre formacidn, la vinculacién
con las necesidades del desarrollo social y
econémico del pafs, una visén muy avanzada
para esa época, la cual deberia de rescatarse,
antes de discutir si se implementa una politica
de educacién superior en el pafs. El Estado debe
de retomar el financiamiento y desarrollo de la

unica universidad publica del pafs.

El modelo educativo generado desde la
reformade 1963 hadesaparecido practicamente de
la educacién superior en la actualidad, respaldada

por la Ley de Educacién Superior Aprobada
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en 1996. Apenas sobreviven algunos de sus
componentes puramente procesuales Ene efecto,
el sistema de unidades valorativas para cuantificar
el nimero de horas dedicadas a cada asignatura,
sin que este aclare cuanta de esa cantidad se
dedicard a la préactica, dado que se ha vuelto al
modelo tradicional, centrado en la ensefianza no
en el aprendizaje, la departamentalizacién aun
existe y la participacién estudiantil paritaria.
Pero el espiritu critico, la cultura investigativa
y la reflexién sobre los problemas de la realidad

nacionalparecen ser asuntos del pasado.

El modelo pedagégico de la Reforma de
1963, identificé en el tridngulo de interaccién al
estudiante como a base y al maestro como su guia
cientifico de la més alta formacién. Este que no
solo era capaz (en teorfa) de dominar la disciplina
cientifica, sino el campo de la investigacién. El
vinculo directo entre ellos era el contenido o saber
histérico-disciplinar creado por la humanidad y
utilizado como portador de un conocimiento de

los logros actuales de la civilizacién.

La gestion curricular de los lideres de la
reforma como el Dr. Fabio Castillo, Dr. Alejandro
Dagoberto Marroquin, Dr. Manuel Luis Escamilla,

de los estudiantes; Tinetti y Valle, asi como la
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cooperacién internacional y nacional, hicieron
posible la transformacién de la educacién
universitaria en la década de los sesenta, la edad
de oro de la Universidad de El Salvador; por lo que
es una deuda de las generaciones actuales rescatar
ese suefio de hacer de la educacién superior un
compromiso con los problemas nacionales y el
fomento de mentalidades criticas responsables
de romper con las injusticias y emprender el

desarrollo socioeconémico nacional.

Es dificil precisar un modelo pedagédgico
puro, sin embargo, el modelo de la Reforma de
1963, tiene mdas del modelo sociocognivo que
del conductista, el cual aportd, en el campo de
la planeacién, una estrategia para determinar
los objetivos educacionales en la planificacién
didactica. Este modelo fue el condicionante para
la implementacién de las Areas Comunes de la
reforma de 1963 como su principal fundamento
tedrico, aun cuando explicitamente no se haya
reconocido, lo cual abre una linea investigativa
importante para el paifs. Asimismo se pueden
identificar elementos del modelo de aprendizaje
significativo, pues una apuesta de la UES fue
partir de la realidad para encontrar el sentido de

la educacidn.
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Introduccion

Para analizar las competencias digitales docentes es importante reflexionar que las tecnologias constituyen
herramientas indispensables para los sistemas educativos, en cuanto deben adaptar sus planes de estudio;
capacitar de forma sistematica a sus docentes permitiéndoles crear las competencias necesarias de forma que
puedan forjar los profesionales aptos para la vida laboral actual y una sociedad cada dia méas demandante.

En ese sentido, de acuerdo con Assinnato et al. (2018), el desarrollo de competencias digitales implica
saberes, habilidades y acciones necesarios para el uso adecuado de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién (TIC) en diferentes contextos. En el caso de los docentes universitarios, el contexto en el
que se encuentran les demanda definir sus propios criterios para determinar qué propuestas, estrategias y
herramientas son las adecuadas para lograr objetivos pedagdgicos. El presente trabajo surge en el desarrollo
de una tesis doctoral intitulada: “Las competencias digitales docentes en la Universidad Nacional de Ciencias
Forestales”; el presente escrito realiza una aproximacidn a las teorfas que abordan las competencias digitales
docentes.

Aqui se realiza un andlisis de los referentes tedricos sobre las competencias digitales docentes,
utilizando para ello el método de andlisis histérico y légico. Este método, de acuerdo con lo expuesto por
el Instituto Pedagdgico Latinoamericano y Caribefio (1997), “estudia la trayectoria real de los fenédmenos y
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acontecimientos en el transcurso de su historia.
El método 1égico investiga las leyes generales del
funcionamiento y desarrollo de los fenémenos”
(p.15). Por su parte, Torres (2015), declara que este
método, toma en cuenta la cronologia en la evolucién
histérica del objeto de estudio. El objetivo de analizar
diferentes modelos tedricos es identificar los modelos
que mas se adaptan a las condiciones actuales sobre
las competencias digitales que poseen los docentes
en el contexto de la educacién superior.

Las competencias: definiciones y
caracterizaciones

La utilizacién del término competencia se utilizé
desde el siglo XVI. En 1960 el Gobierno de los
Estados Unidos llevé a cabo una investigacién para
determinar qué caracteristicas tenfan los buenos
trabajadores de algunas de sus dependencias y de la
Agencia Central de Inteligencia, se concluyé que los
empleados exitosos no sélo posefan conocimientos
sino que manejaban habilidades y destrezas que se
plasmaban en actitudes propias que se desprendian
de sus creencias, valores, percepciones e intuiciones;
y todo esto caracterizaba a una persona competente,
esto permitié caracterizar y definir un perfil para
puntualizar criterios para determinados trabajos con
una serie de conocimientos, habilidades, destrezas
y actitudes propias para llevar a cabo desempenos
especificos (Frade, 2007). El Proyecto Tuning
menciona que:

..una competencia se entiende como una
combinacién dindmica de atributos, en relacién
con conocimientos, habilidades, actitudes y
responsabilidades, que describen los resultados
de los aprendizajes de un programa educativo o
lo que los estudiantes son capaces de demostrar al
final del proceso educativo. (Tuning, 2007 p. 13)

El Ministerio de Educacién Nacional

(MEN) de Colombia define competencia como el
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“conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes,

comprensiones y  disposiciones  cognitivas,

socioafectivas y psicomotoras apropiadamente
relacionadas entre si para facilitar el desempefo
flexible, eficaz y con sentido de una actividad en
contextos relativamente nuevos y retadores” (MEN,
2006, p. 1). Ante este planteamiento una competencia
se refiere a las habilidades, conocimientos, actitudes
y comportamientos que se deben poseer para cumplir
efectivamente con un rol. Estas competencias pueden
incluir aspectos técnicos, pedagdgicos, psicolégicos,
sociales y éticos que le permiten, por ejemplo, a un
docente brindar una educacién de calidad y contribuir

al desarrollo integral de sus estudiantes.

Desde esta visidn las competencias se
refieren a tener conocimientos sélidos en su area de
especializacidn y la habilidad para planificar, disefiar
y ejecutar actividades y estrategias de ensefianza
efectivas, por otro lado, poseer la capacidad de
adaptarse a los cambios. Para Bunk (1994) se trata
de un “Conjunto de conocimientos, destrezas y
aptitudes necesarias para ejercer una profesion,
resolver problemas profesionales de forma auténoma
y flexible y ser capaz de colaborar con el entorno
profesional y en la organizacién del trabajo” (p. 9).
También se entiende por competencias al “Conjunto
de conocimientos, procedimientos y aptitudes
combinados, coordinados e integrados en la accién,
adquiridos a través de la experiencia (formativa y
no formativa -profesional-) que permite al individuo
resolver problemas especificos de forma auténoma
y flexible en contextos singulares” (Tejada, 2009,
p. 9). Desde este punto de vista, una persona tiene
competencias, cuando un conjunto de habilidades,
conocimientos, actitudes y comportamientos que le
permiten desempenarse de manera efectiva en una
determinada érea.

Enmarca el término competencias como
el conjunto de comportamientos socioafectivos y
habilidades cognoscitivas, psicoldgicas, sensoriales y
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motoras que permitenllevaracaboadecuadamenteun
desempefio, una funcién, una actividad o tarea, donde
las competencias son “el conjunto de saberes: saber,
saber hacer, saber estar y saber ser, conocimientos,
procedimientos y actitudes combinados, coordinados
e integrados en el ejercicio profesional” (Argudin,
2006, p. 12).

En resumen y a partir de los conceptos
antes expuestos, ser competente significa tener
las  habilidades,

comportamientos necesarios para llevar a cabo una

conocimientos, actitudes vy
tarea o actividad de manera efectiva y eficiente. Es
decir, se refiere a la capacidad de desempenarse de
manera adecuada y competente en un area o campo
especifico. Una persona competente es aquella que
tiene el conocimiento y las habilidades necesarias
para desempefarse con éxito en una determinada
tarea o trabajo, y que también puede adaptarse
a diferentes situaciones y contextos para lograr
resultados éptimos.

Las competencias docentes

Diversos autores definen las competencias docentes
como el conjunto de conocimientos, habilidades
(destrezas) y actitudes (motivacién, valores éticos,
emociones, intereses, rasgos de personalidad y otros
componentes sociales y de comportamiento), que
necesitan los profesionales de la educacién para
resolver de forma satisfactoria las situaciones a las
que se enfrentan en su préctica pedagdgica.

Se consideran competencias docentes “aquel
grupo de conocimientos, estrategias, técnicas de
enseflanza y rasgos personales que, mediante su
planificacidn, aplicacién y transferencia oportuna,
le permite al profesor mejorar la calidad de los
aprendizajes de sus alumnos en un dmbito especifico
del saber” (Pavié, 2010, p. 119). Bajo este argumento,
las competencias docentes son las habilidades,
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conocimientos, actitudes y comportamientos que un
docente necesita poseer para llevar a cabo su labor
educativa de manera efectiva. Estas competencias
estdn relacionadas con su capacidad para disenar y
desarrollar planes de ensefianza, gestionar el aula
de clase, interactuar con los estudiantes y evaluar su
desempefio.

Un docente tiene competencias cuando

tiene las habilidades, conocimientos, actitudes

y comportamientos necesarios para cumplir
efectivamente con su rol educativo y contribuir al
desarrollointegral de sus estudiantes. Para Perrenoud
(2004), implica la capacidad para “organizar y
animar situaciones de aprendizaje; elaborar y hacer
evolucionar dispositivos de diferenciacidn; implicar a
los alumnos en su aprendizaje y en su trabajo; trabajar
en equipo y afrontar los deberes y los dilemas éticos
de la profesién” (p. 74). En conclusién, un docente
competente es aquel que tiene las habilidades y
conocimientos necesarios para ofrecer una educacién
de calidad, capaz de preparar a sus estudiantes para

enfrentar los retos del mundo.
Las competencias digitales

Se define la competencia digital como la capacidad
para entender, evaluar de manera critica y utilizar
en diversos contextos los medios digitales y de
comunicacidn, “la competencia digital se apoya en las
habilidades del uso de ordenadores para recuperar,
evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar
informacién y para comunicar y participar en redes de
colaboracién a través de Internet” (European Parliament
and Council [EPC], 2006, parr. 3).

Las competencias digitales se han asociado
a dos objetivos clave de la preparacién del futuro
docente: por un lado, conocer y reflexionar sobre el
contexto tecnoldgico en el que se desenvuelven sus
alumnos y, por otro, desarrollar nuevas habilidades
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que les permitan utilizar las tecnologias para
favorecer aprendizajes significativos (Arrufat et al.
2010). La Comisidn Europea define competencia digital
como:

...elconjuntode conocimientos, habilidades,
actitudes, estrategias y concienciacién que el uso
de las TIC y de los medios digitales requiere para
realizar tareas, resolver problemas, comunicar,
gestionar la informacién, colaborar, crear y
compartir contenidos y generar conocimiento
de forma efectiva, eficaz, adecuada, critica,
creativa, auténoma, flexible, ética, reflexiva para
el trabajo, el ocio, la participacidn, el aprendizaje,
la socializacién, el consumo y el empoderamiento
(Comisién Europea, 2022, parr.1).

Las competencias digitales de los docentes
universitarios

La UNESCO (2008) declara que es responsabilidad
del docente universitario poseer competencias
en las aulas tanto de forma presencial como en
entornos virtuales; lo que permita ofrecer a los
estudiantes las oportunidades de aprendizaje en
el uso de las TIC a nivel de conocimiento, manejo,
procesamiento de datos y de esa forma poder
comunicarse en la era digital.

Las competencias digitales son referidas al uso
especifico de conocimiento, habilidades y destrezas
relacionadas con el desarrollo de elementosy procesos
que permiten utilizar de manera eficaz, eficiente e
innovadora los instrumentos y recursos tecnoldgicos
(Ferrari, 2012). A su vez, las competencias digitales
del docente son las relacionadas con el uso de
las TIC en su labor profesional para mejorar los
procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como la
gestidén académica (Marqués, 2003); son habilidades,
conocimientos y actitudes necesarias para integrar
las tecnologfas digitales en la practica educativa y
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aprovechar al mdximo sus posibilidades de mejora
en la enseflanza y aprendizaje; incluyen tanto el
uso de herramientas y recursos tecnoldgicos como
la capacidad de disefiar y desarrollar actividades de
aprendizaje que aprovechen las oportunidades que
ofrecen las TIC.

Por otro lado, es necesario identificar las
competencias digitales necesarias para el docente,
esto implica conocer cudles son las habilidades
y conocimientos requeridos para desempefarse
efectivamente en el entorno digital. Las competencias
digitales docentes requieren de este profesional una
nueva cultura de aprendizaje, enfocado en el dominio de
las TIC para el uso con sus estudiantes y no tmicamente
verlo como un nuevo instrumento o un sistema de

representacién del conocimiento (Tejada, 2009).

Segun Bingimlas (2009), los procesos de
ensefianza-aprendizaje requieren que los docentes
posean competencias digitales y se apropien de su uso
en las aulas, lo que permite a los alumnos mayores
oportunidades en el manejo de esas tecnologias
para hacerle frente a los desafios de la sociedad del
conocimiento.

La competencia digital docente, como el uso
de las TIC, para ensefiar y aprender con criterios
didécticos y pedagdgicos y con conciencia ética y
moral abarca “lo que debe saber un profesor para
ensefiar con tecnologias”, como la capacidad del
profesorado de poseer un nivel de competencia digital
que le permita utilizar la tecnologfa con eficacia, de
forma adecuada y adaptada a sus estudiantes y a los
aprendizajes que éstos deben conseguir (Krumsvik,
2009). En el dmbito educativo, las competencias
digitales son especialmente relevantes, ya que
permiten a los profesores y estudiantes aprovechar
al maximo las oportunidades que ofrece el entorno
digital para mejorar el aprendizaje y la ensenanza.
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Caracterizacion de las competencias digitales de
los docentes

En la literatura cientifica se sugieren multiples
definiciones y perspectivas que se refieren a las
competencias digitales, las cuales permiten a los
individuos desempefiar un activo papel dentro
de la sociedad de la informacién y hacer uso de
las tecnologias para aprender, trabajar en equipo,
incrementar la creatividad, la comunicacién, la
capacidad de adaptacidn, asi como las aptitudes para
la resolucién de problemas y la toma de decisiones.
De acuerdo con diversos estudios publicados, la gran
mayorfa de docentes universitarios, actualmente,
utilizan las computadoras y aplican las competencias
digitales con mayor eficiencia, lo cual se vuelve en
un panorama alentador en los nuevos procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Con el mejor desempefio de las TIC en la
educacién superior se inician novedosas perspectivas
de estrategias de ensefianzas, que ahora son
acomodadas y manifestadas en su formato virtual,
unido a ello, los docentes son conscientes de la
importancia de su preparacién en competencias
digitales, al asistir a la enorme potencialidad de
este campo con la digitalizacién de los procesos
educativos.

La forma de apreciar la realidad actual y
el modo de interactuar de las personas ha sufrido
una transformacién impulsada por el uso de las
competencias digitales. En el contexto de las
instituciones de educacién superior existe la urgencia
de modificar el caricter organizacional, académico y
cientifico de los profesores, para afrontar las nuevas
perspectivas del progresivo panorama tecnoldgico. La
aplicacién de las nuevas formas de educacién digital
brindara respuestas inmediatas, a esta sociedad cada
vez mdas demandante (Levano, 2019).

En la literatura cientifica aparecen multiples
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definiciones y perspectivas que se refieren a las
competencias digitales quienes esbozan el tema
como parte de la formacién ciudadana y explican
que estas competencias les permiten a los individuos
desempenar un activo papel dentro de la sociedad
de la informacién y hacer uso de las tecnologias
para aprender, trabajar en equipo, incrementar
la creatividad, la comunicacién, la capacidad de
adaptacidn, asi como las aptitudes para la resolucién
de problemas y la toma de decisiones. Con el mejor
desempenio de las TIC en la educacidén superior se
da inicio con novedosas perspectivas de estrategias
de enseflanzas, que ahora son acomodadas y
manifestadas en su formato virtual (Riveros, 2021).

Modelos tedricos sobre las competencias
digitales de los docentes

En esta seccidn se lleva a cabo una descripcion
de las diferentes posturas tedricas, sobre las
competencias digitales docentes.

= Modelo tedrico de Muifioz (2003)

Establece un conjunto de competencias
tecnoldgicas basicas en la profesién docente que
potencian nuestro desarrollo profesional como
docentes del siglo XXI Mufioz, (2003) expresa que:

(1) Tener una actitud critica, constructiva
y positiva hacia las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC), (2) Conocer
las posibilidades de las nuevas tecnologias para la
mejora de la practica docente, 3) Aplicar las TIC en
el &mbito educativo tanto en tareas relacionadas
con la gestién de los centros educativos como en
la organizacién de los procesos de ensefianza-
aprendizaje, 4) Seleccionar, utilizar, disefiar
y producir materiales diddcticos con TIC que
aprendizajes

promuevan la adquisicién de

significativos, 5) Utilizar con destreza las TIC, tanto
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en actividades profesionales como personales, 6)
Integrar las TIC en la planificacién y el desarrollo
del curriculum como recurso didactico mediador
en el desarrollo de las capacidades del alumno.
7) Promover en los alumnos el uso de nuevas
TIC, como fuente de informacién y vehiculo de
expresiéon de sus creaciones, 8) Desempenar
proyectos de trabajo colaborativo con una actitud
solidaria, activa y participativa (Fernandez, 2003,
p. 7).

. Modelo tedrico de Kabakgi (2009)

Estd formado por cuatro etapas consecutivas: (1) la
alfabetizacién tecnoldgica bésica; (2) el uso de las TIC
en las pricticas de ensefianza-aprendizaje; (3) el uso
de las TIC para la transferencia de conocimientos y la
gestidn; y (4) el uso de las TIC para la transformacién
personal y profesional (Kabakgi, 2009).

En este modelo el autor propone un
conjunto de estdndares para favorecer la formacién
permanente de los docentes basado en cinco
dimensiones: (1) pedagdgica, centrada en las
experiencias de aprendizaje; (2) técnica, centrada
en el uso de los recursos TIC en los procesos de
ensefianza-aprendizaje; (3) de gestidn, centrada en
la modernizacién de la institucién; (4) social, ética y
legal;y (5) de desarrollo y responsabilidad profesional.

= Modelo tedrico de Krumsvik (2009)

El modelo de Adopcién-Adaptacién-Apropiacién-
Innovacién propuesto por Krumsvik (2009), se
traduce en la adquisicién de habilidades digitales
bésicas (uso de herramientas TIC, alfabetizacién
informacional y tecnoldgica); adquisicién de
la competencia didctica con TIC (utilizar la
tecnologia al servicio de la pedagogia) y la
creacién de estrategias de aprendizaje (capacidad
de utilizar las TIC para seguir alcanzando nuevos
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objetivos).

El modelo es de origen noruego de
Digital Bildung y estd formado por tres capas o
niveles: (1) las habilidades digitales bésicas, (2) la
competencia diddctica con TIC y (3) las estrategias
de aprendizaje, sitia las habilidades digitales basicas,
aquellas destrezas y conocimientos para acceder
a la informacién y comunicarnos en situaciones

cotidianas (Krumsvik, 2009).
. Modelo tedrico de Area y Penssoa (2012)

Este modelo tedrico propone cinco dimensiones
esenciales necesarias para la alfabetizacién digital
(Area y Penssoa, 2012):

a) Dimensién instrumental: referida al
y habilidades

para hacer un uso efectivo de las tecnologfas, b)

conocimiento instrumentales

dimensién  cognitiva-intelectual:  relacionada
con las capacidades de transformacién de la
informacién en conocimiento, ¢) dimensidén socio-

habilidades

con otros en la red, d) dimensién axioldgica: se

comunicativa: para comunicarse
refiere a las actitudes y practicas éticas en la red,
e) dimensidn emocional: referida a la construccién
de una identidad de participacién en la web
equilibrada emocionalmente.

. Modelo tedrico del Institute for Prospective
Technological Studies (IPTS) (2012)

En este modelo se presenta un marco que describe,

la integraciéon de 21 competencias digitales
agrupadas en cinco (5) dimensiones (Ferrari, 2012):
a) Informacién (contempla identificar, localizar,
recuperar, almacenar, organizar y analizar
informacién digital); b) comunicacién (capacidad
de comunicar, compartir, colaborar e interactuar

en redes); c¢) desarrollo de contenidos (capacidad de

(pgina (204)



REDISED ISSN 29-58-0463

desarrollar y editar, integrar y actualizar contenidos
multimedia); d) seguridad (capacidad de proteger
su identidad digital, datos, asi como el uso seguro
de la informacién); e) resolucién de problemas.
A su vez, este marco propone tres (3) niveles de
apropiacién o digitalizacién: Nivel base (uso basico
de la tecnologfa), Nivel intermedio (tecnologia es
integrada en précticas docentes) y Nivel avanzado
(uso de la tecnologia de una manera innovadora).

. Modelo teédrico de Silva Quiréz (2012)

Plantea una propuesta de 16 estdndares TIC para la
formacién inicial de docentes en el contexto chileno,
agrupados en cinco dimensiones (Quiroz, 2012, p.
14): “a) Area pedagdgica; b) aspectos sociales, éticos
y legales; c) aspectos técnicos; d) gestién escolar; y e)
desarrollo profesional”.

] Modelo tedrico de Ministerio de Educacién
Nacional de Colombia (2012)

A partir del proyecto “Competencias TIC para
el desarrollo profesional docente”, el Ministerio
de Educacién Nacional de Colombia define 5
competencias que deben desarrollar los docentes
dentro del contexto del uso de las TIC para la
innovacién educativa, a saber (MEN, 2012, p. 3).

a) Tecnoldgica: relacionada con la capacidad
para seleccionar y utilizar una variedad de
herramientas tecnoldgicas de forma pertinente,
responsable y eficiente; b) comunicativa: referida
alacapacidad para comunicarse y relacionarse en
espacios virtuales; c) pedagdgica: es la capacidad
de utilizar e integrar las TIC en los procesos
de ensefianza y aprendizaje, reconociendo sus
alcances y limitaciones; d) de Gestién: se refiere
a la capacidad para utilizar, de manera efectiva,
las TIC en la administracién y evaluacién de
los procesos de ensefianza y aprendizaje e
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institucionales; y e) investigativa: es la capacidad
de utilizar las TIC para la generacién de nuevos
conocimientos.

Este mismo proyecto define 3 niveles: Nivel
de exploracién: se caracteriza por permitir la
familiarizacién con las posibilidades que ofrecen las
TIC en la educacidn, el nivel de integracién: se plantea
la profundizacién y la integracién creativa de las TIC
en los procesos educativos y el nivel de innovacién:
se usan las TIC para generar innovacidn; exploran,
adaptan y aplican usando estrategias innovadoras para
cubrir las necesidades de una sociedad global y digital.

. Modelo teérico de International Society
for Technology in Education (2012)

El modelo de Estandares de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién para docentes
en EEUU (NETS-T), es uno de los mds conocidos,
Society  for
Technology in Education (ISTE, 2019), y que especifica

desarrollados por la International
las siguientes dimensiones: (1) Aprendizaje vy
creatividad de los alumnos, (2) Experiencias de
aprendizaje y evaluaciones propias de la era digital,
(3) Trabajo y aprendizaje caracteristicos de la era
digital, (4) Ciudadania digital y responsabilidad y
(5) Crecimiento profesional y liderazgo. Todas estas
dimensiones aparecen desglosadas en una serie de
matrices de valoracién o rubricas que establecen
los indicadores de desempeno agrupados en cuatro
niveles: principiante, medio, experto y transformador
(Morphew, 2012).

. Modelo tedrico de la UNESCO (2008, 2011,
2018)

Segun la UNESCO (2018), las TIC pueden considerarse
como la combinacién de tecnologia informdtica con
especificamente

otras tecnologias relacionadas,

la tecnologfa de las comunicaciones. Este factor
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permitird el aprendizaje y la comunicacién en tiempo real a través de las fronteras, y la educacién es uno de
los campos que utiliza esta ventaja. Por otro lado, UNESCO (2008) establece la importancia de fusionar las TIC
con nuevas pedagogias y fomentar clases dindmicas en el plano social, estimulando la interaccién cooperativa,
el aprendizaje colaborativo y el trabajo en grupo; considera tres enfoques complementarios que vinculan las
politicas educativas al desarrollo econémico (p. 450).

El primer enfoque (nociones bésicas de tecnologia) permite incrementar la capacidad de los estudiantes,
los ciudadanos y la mano de obra para comprender las tecnologias, integrando competencias tecnoldgicas en los
planes de estudios, para apoyar el desarrollo social y mejorar la productividad econémica. El segundo enfoque
es el de profundizacién de los conocimientos, el que permite incrementar la capacidad de los estudiantes, los
ciudadanos y la mano de obra para utilizar los conocimientos con vistas a afiadir valor a la sociedad y la economfa,
aplicando dichos conocimientos para resolver problemas complejos y reales. Se espera cambios educativos de
mayor impacto en el aprendizaje. Y el tercer enfoque es el de creacién del conocimiento, es el mds complejo
y permite en materia de politicas, aumentar la participacién civica, la creatividad cultural y la productividad
econdmica, formando estudiantes, ciudadanos y trabajadores permanentemente dedicados a la tarea de crear
conocimientos, innovar y participar en la sociedad del conocimiento, sacando provecho de esta tarea.

Figura 1

Modelo tedrico de la UNESCO

Creacién de
conocimiento

Profundizacion de
conecimiento

Aplicacién de las
politicas

Adquisicion de
conocimiento

Comprension del papel
| de las TIC en la educacién ‘

Innovacién

politica

Conocimiento de
las politicas

I Curriculo y evaluacion ‘

' Pedagogia '

Aplicacion de
| competencias digitales |

Conocimiento
basicos

Aplicacion de los
conocimientos

Competencias de la
sociedad del
conocimiento

Ensefianza potenciada
por la TIC

Resolucién de
problemas complejos

Autogestién

Aplicacion

Infusién

Transformacion

—

—am—

Organizacion y Grupos de
‘ administracién ’

colaboracién

Trabajo en redes

Organizaciones del

Aula estandar o
aprendizaje

i

El docente como
innovador

Aprendizaje profesional
de docentes

Fuente: UNESCO 2018
Niveles del modelo tedrico de la UNESCO

El nivel de adquisicién de conocimientos exige que los profesores sean conscientes de los beneficios potenciales
de las TIC en el aula y que, dentro de las politicas y prioridades nacionales, puedan gestionar y organizar las
inversiones en TIC de la escuela y utilizar la tecnologia para emprender el aprendizaje permanente y un mayor
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desarrollo profesional (UNESCO, 2008). Ver figura 1.

El segundo nivel es la profundizacién del conocimiento, donde los docentes adquieren competencias
en TIC que les permiten facilitar entornos de aprendizaje centrados en el alumno, colaborativos y cooperativos
por naturaleza. Los profesores también pueden vincular las directivas politicas con la accién real en el aula,
tienen la capacidad de elaborar planes tecnoldgicos para mantener los activos de TIC de la escuela y prever las
necesidades futuras. Ver figura 1.

El tercer nivel es la creacién de conocimiento, donde los profesores adquieren competencias que
los animan a modelar buenas précticas y establecen entornos de aprendizaje que animan a los estudiantes
a crear el tipo de conocimiento nuevo necesario para sociedades mas armoniosas, satisfactorias y présperas
(UNESCO, 2008).

Conclusiones

Este trabajo permite concluir varios aspectos, en cuanto a las competencias digitales que los docentes
universitarios deben poseer, existe diversidad de criterios, en primer lugar, para poseer esas competencias
es necesario hacer uso de las TIC, en segundo lugar, otros académicos sugieren la idea que los docentes deben
poseer conocimiento, manejo y procesamiento de datos; por otro lado, se requiere de este profesional una
nueva cultura de aprendizaje, enfocado en el dominio de las TIC para el uso con sus estudiantes.

En otra linea de pensamiento, las competencias constituyen un conjunto de valores, creencias y
compromisos, conocimientos, capacidades y actitudes que los docentes, tanto a titulo personal como colectivo,
habrian de adquirir y en las que crecer para aportar su cuota de responsabilidad a garantizar una buena
educacidn a todos.

En relacién con los modelos tedricos que guian la evaluacién de las competencias digitales docentes,
este ensayo deja en evidencia diferentes modelos, los cuales varfan unos a otros, por ejemplos, autores sugieren
que son diversas las competencias que deben poseer los docentes, entre ellas, el saber, saber hacer y el saber
ser; por otro lado, instituciones como la UNESCO recomienda 18 competencias agrupadas en 6 dimensiones,
ademads de tres enfoques o niveles: Conocimiento, profundizacién y creacién.

Este modelo de la UNESCO es uno de los més usados en el contexto latinoamericano, en el nivel de
adquisicién exige que los docentes sean conscientes de los beneficios potenciales de las TIC en el aula y que, dentro
de las politicas y prioridades nacionales, en el nivel de profundizacidn, los docentes requieren competencias
TIC que permitan facilitar entornos de aprendizaje centrados en el alumno, colaborativos y cooperativos por
naturaleza, en el nivel de creacién, aqui, los docentes adquieren competencias para generar buenas practicas y
establecer entornos de aprendizaje ideales. En resumen, este trabajo da cuenta de las diferentes visiones tedricas
que se presentan en la literatura y que constituyen los fundamentos tedricos para llevar a cabo evaluacién de
competencias digitales docentes en el contexto de la Educacién Superior.
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