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Resumen

Objetivo: determinar el porcentaje de cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma inter-
nacional para la gestion y mejora continua de la seguridad y salud ocupacional dentro de las organiza-
ciones, ISO 45001:2018, en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salva-
dor. Método: se consider6 un disefio no experimental, sin manipulacion de variables y recoleccion datos
de forma pasiva, sin intervencion del investigador. El alcance se establecié como exploratorio, en el que
se indago sobre el grado de cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 45001:2018 en la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, de la Universidad de El Salvador. Para la obtencion de la informacion,
se trabajo con un disefo de recoleccion transversal y retrospectiva, ya que solo se hizo en un momento
especifico en el tiempo y los acontecimientos, la informacion documentada es de los meses o afios an-
teriores. Resultados: los resultados demostraron que la institucion estd por debajo de los estandares de-
seados, en cuanto al nivel de cumplimiento de los puntos establecidos en la norma ISO 45001:2018. De
los siete puntos analizados el nivel de cumplimiento oscil6 entre el 8%, siendo este el contexto de la or-
ganizacion y el 42%, siendo este la planificacion. Conclusion: tomando en cuenta los resultados totales
de los puntos evaluados de la norma, se ha determinado que la institucion se encuentra en un nivel muy
deficiente de cumplimiento con respecto al estandar internacional.
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Abstract

Objective: to determine the compliance percentage of the requirements established by the mana-
gement and continuous improvement of occupational health and safety within organizations standard
for the ISO 45001: 2018, at the Western Multidisciplinary Campus of the University of El Salvador.
Method: a non-experimental design was considered, without manipulation of variables and passive data
collection, without intervention of the researcher. The scope was established as exploratory, in which the
level of compliance with the requirements on the ISO 45001: 2018 standard in the Western Multidisci-
plinary Campus of the University of El Salvador. The information gathering was made by using a cross-
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sectional and retrospective collection design, since it was only done at a specific moment in time and the

events and documented information are from previous months or years. Results: the results showed that

the institution is below the desired standards, in terms of the level of compliance with the points esta-
blished in the ISO 45001: 2018 standard. Of the seven points analyzed, the level of compliance ranged
between 8%, this being the context of the organization, and 42%, this being planning. Conclusion: ta-

king into account the total results of the evaluated points of the standard, it has been determined that the

institution is in a very poor level of compliance with respect to the international standard.

Keywords: ISO 45001:2018, occupational health, Western Campus.

Introduccion

El establecimiento de los procesos que permitan
mantener la seguridad y la salud de los trabajado-
res y usuarios, debe ser un compromiso firme de
toda organizacion, de acuerdo a Diego et al. (2019)
para lograrlo se requiere un s6lido compromiso de
la alta direccidn, herramientas, equipo, personal
capacitado y especialmente, estandarizar una serie
de procedimientos de trabajo relacionados con la
seguridad y salud ocupacional, y sus respectivos
procesos de control, comunicacion y supervision.

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Sa-
lud (2017), las investigaciones han demostrado,
que tomar acciones orientadas a la prevencion de
accidentes y enfermedades en los lugares de traba-
jo, pueden contribuir a reducir el ausentismo por
enfermedad en un 27% y los costos de atencion
sanitaria para las empresas en un 26%.

Por otra parte, la Organizacion Internacional del
Trabajo (2019) estima que cada afio se producen
2,78 millones de muertes relacionadas con el tra-
bajo, de las cuales 2,4 millones estan relacionadas
con enfermedades profesionales. A lo anterior
también se le suma, el sufrimiento de las familias
de los trabajadores y el costo que implica para las
instituciones como pérdidas relacionadas con las
indemnizaciones, las jornadas laborales perdidas,
las interrupciones de la produccion, la formacion y
la readaptacion profesional, y los costes de la aten-
cion sanitaria, que representan alrededor del 3,94
por ciento del PIB mundial.

10

A nivel internacional, una de las primeras nor-
mas que trata el tema de la seguridad y salud
en el trabajo es la ISO 45001:2018 (Glaesel y
Corrie, 2018), se trata de un conjunto de requisi-
tos, orientados a la identificacion de su nivel de
cumplimiento y mejoras necesarias al Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo. De acuerdo con
la Organizacion Internacional de Normalizacion
(2010):

La norma ISO 45001:2018 especifica requi-
sitos para un sistema de gestion de la segu-
ridad y salud en el trabajo (SST) y propor-
ciona orientacidon para su uso, para permitir
a las organizaciones proporcionar lugares de
trabajo seguros y saludables previniendo las
lesiones y el deterioro de la salud relaciona-
dos con el trabajo, asi como mejorando de
manera proactiva su desempefio de la SST (p.

).

En El Salvador, con la creacién de la Ley Ge-
neral de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo, todas las instituciones publicas o priva-
das, deben crear su Programa de Gestion de la Pre-
vencion de Riesgos (Decreto No. 254, 2010). La
Universidad de El Salvador, siendo la Unica insti-
tucion de educacion superior publica del pais, esta
obligada a dar cumplimiento a dicha normativa; es
asi, que se aprueba la Politica en Seguridad y Sa-
lud Ocupacional de la Universidad de El Salvador,
la cual obliga que en cada una de sus Facultades se
formen Comités de Seguridad y Salud Ocupacio-
nal (Acuerdo No. 052/2017-2019 (IX), 2019).
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En la busqueda de darle cumplimiento a la nor-
mativa mencionada y normalizar dichas acciones
orientadas a garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores, es que se opto por realizar una inves-
tigacion para determinar el porcentaje estimado de
cumplimiento de los requisitos, en las areas de la
seguridad y salud laboral en la Facultad Multidis-
ciplinaria de Occidente, de la Universidad de El
Salvador, de acuerdo con lo que establece el estan-
dar internacional de la norma ISO 45001:2018, re-
lacionada a los sistemas de gestion de la seguridad
y salud en el trabajo.

Este articulo, denominado diagnoéstico del cum-
plimiento de la norma ISO 45001:2018 en la
Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la
Universidad de El Salvador, ha sido extraido de la
tesis: Propuesta de guia de implementacion del sis-
tema de gestion de seguridad y salud ocupacional
para la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de
la Universidad de El Salvador bajo la norma ISO
45001:2018, como trabajo de grado de la Maestria
en Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad,
de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de
la Universidad de El Salvador.

Mediante el uso de cuestionarios se ha deter-
minado el nivel de cumplimiento de cada uno de
los indicadores establecidos en la norma, y cuyos
resultados pueden ser utilizados para la toma de
decisiones, orientadas a garantizar que se cumplan
tanto las condiciones laborales de los trabajadores
de la referida facultad, asi como las condiciones
para que los usuarios, tanto estudiantes como otros
visitantes, puedan desarrollar sus actividades en un
ambiente que no ponga en riesgo su salud e inte-
gridad fisica.

Metodologia

Se desarrolld un estudio con enfoque cuantita-
tivo sin planteamiento de hipotesis, que tuvo un
disefio de investigacién no experimental, de tipo
transversal que a su vez fue de tipo exploratorio.
Las variables no fueron manipuladas; es decir, se

recolectaron datos de forma pasiva, sin que los
investigadores intervinieran en su modificacion, y
solo fueron observadas en su contexto. La busque-
da de informacién fue retrospectiva, pues se ob-
tuvo informacion relativa a los acontecimientos e
informacion documentada sucedidos en los meses
o0 afos anteriores.

Se realizé una revision documental y visitas de
campo mediante guias de observacion; también,
se utilizo la intranet institucional, para solicitar el
llenado de listas de chequeo via correo electronico
y formularios de Google; ademas, se realizé una
prueba piloto conformada por 10 trabajadores de
la institucion y 10 estudiantes; también, se acudio
a la revision de los instrumentos por parte de 3 ex-
pertos, los cuales evaluaron su claridad, precision
y la coherencia de las preguntas con la variable
objeto de estudio. Partiendo de las observaciones,
se superaron las deficiencias y se procedié con la
recoleccion de informacion.

La informacion obtenida de las listas de chequeo
fue tabulada y procesada en una hoja de calculo
predeterminada; posteriormente, se realizé el cruce
de informacién y analisis de los resultados de las
listas de chequeo, los resultados de las guias de
observacion y los resultados de la revision docu-
mental.

La poblacién objeto de estudio la constituyeron
los miembros de Junta Directiva de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, de la Universidad
de El Salvador, jefes de unidades, jefes de departa-
mentos, miembros del comité de seguridad y salud
ocupacional, trabajadores, estudiantes y visitantes.

El muestreo aplicado para el caso de los 13
miembros de junta directiva, 24 jefaturas, 315 tra-
bajadores y 8 miembros del comité de seguridad y
salud ocupacional, fue muestreo no probabilistico
por conveniencia, se selecciond el total del univer-
so para cada estrato mencionado. Para el caso de
los estudiantes, se utilizd un muestreo probabilisti-
co aleatorio simple, de tal manera que, de los 8,356
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estudiantes inscritos en el ciclo 1/2020, la muestra
seleccionada fue de 68 estudiantes.

Los requisitos evaluados fueron los contenidos

en la norma ISO 45001:2018 (ISO, 2010). Los
criterios de decision para valorar el cumplimiento
de los requisitos de la norma y la descripcion de la
valoracion, se presentan en la tabla 1.

Tabla 1. Criterios de valoracioén del cumplimiento de los requisitos de la norma

Porcentaje de

Valoracion del

Descripcion de la valoracion

cumplimiento cumplimiento
Las gestiones actuales en materia de Seguridad y Salud
0-20% Muy deficiente Ocupacional no son suficientes para el cumplimiento de las
normativas nacionales e internacionales
Las Gestiones en materia de Seguridad y Salud Ocupacional
21 - 40% Deficiente dag como resultado el ’cumplln.nento‘ minimo der las normativas.
Dejando una brecha atn amplia hacia la garantia de lugares de
trabajo seguros para los empleados de la institucion
41 - 60% faealils Existe cumpl%miento parcial de las nqrmativas en.Seguridad y
Salud Ocupacional con muchas oportunidades de mejora
El cumplimiento de las normativas refleja la existencia de
61 - 80% Satisfactorio condiciones de trabajo seguras a los empleados y empleadas de la
institucion.
. . El limient 1 ti i totali
81 - 100% iy e e cumplimiento de las normativas se da casi en su totalidad

dejando una brecha corta para la mejora

Fuente: Elaboracion propia

Resultados

En el apartado 4, comprension de la organizacion
y de su contexto hay un promedio de 25.0%, y
sobre la identificacion de las partes interesadas un
8.5%. Estos porcentajes indican que los factores
internos y externos que pueden afectar los objeti-
vos de la seguridad y salud no se tienen identifica-
dos, aparte de los trabajadores, no se han conside-
rado otras partes interesadas.

Sobre el subapartado 4.1: comprension de la
organizacion y de su contexto, al consultar la evi-
dencia documental del Comité de Seguridad y Sa-
lud Ocupacional (CSSO) de la Facultad Multidis-
ciplinaria de Occidente (FMOcc), se observo que
disponen de planes de accion especifico y general,
tales como: plan de accion de retorno al lugar de
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trabajo después de la cuarentena por la pandemia
del Covid-19; sin embargo, este se enfoca en la
implementacion de medidas preventivas y de con-
trol de riesgos bioldgicos, no es un plan de gestion
que implique el resto de los riesgos.

A nivel institucional, disponen del Plan de ac-
cion 2020-2021 del Comité Ejecutivo de Seguri-
dad y Salud Ocupacional (CESSO), denotando el
interés de velar s6lo por la seguridad y salud de los
trabajadores como parte interesada, en el marco
de la normativa nacional. Sobre este plan, no hay
evidencia de que haya sido elaborado en una pre-
via identificacion y analisis de factores internos y
externos pertinentes a la FMOcc, por lo tanto, no
se cumple el apartado 4.1.

Sobre el subapartado 4.2, comprension de las ne-
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cesidades y expectativas de los trabajadores y otras
partes interesadas, se determind que no se cumple,
debido a que falta evidencia de que se hayan deter-
minado las necesidades y expectativas de las partes
interesadas; ademas, no existen antecedentes de un
sistema de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO),
en el que se haya determinado el alcance de éste,
por lo que el punto 4.3 determinacion del alcance
del Sistema, y el apartado 4.4 no se incluy6 en los
instrumentos.

En el apartado 5, liderazgo y participacion de los
trabajadores, en la alta direccion se demuestra un
liderazgo y compromiso del 64% del promedio to-
tal. En los promedios parciales de la junta directiva
y el CSSO es destacable la coincidencia del 77%
de cumplimiento, lo cual se asocia con el conoci-
miento, que ambos tengan sobre la politica y obje-
tivos institucionales sobre la seguridad y salud, no
asi las jefaturas; ya que, se considera que los jefes
son ajenos al tema de seguridad y salud, descono-
cen de la existencia de una politica institucional,
sus objetivos y la necesidad de contextualizar una
que sea pertinente a las necesidades de la FMOcc;
no obstante, coinciden con que la alta direccion
apoya el establecimiento y funcionamiento de un
CSSO, en ese sentido, hay un compromiso para
realizar la eliminacion de los peligros y riesgos, y
se asegura la participacion de representantes por
parte de los trabajadores en el CSSO, de acuerdo a
lo establecido en la normativa nacional.

Respecto al personal, parcialmente conocen so-
bre la politica institucional, de sus objetivos y es-
trategias de seguridad y salud en el trabajo, lo cual
se refleja en ese 13% del promedio total. En rela-
cién con el sector estudiantil, el 76.6% considera
que parcialmente se toman en cuenta sus necesida-
des y expectativas.

El subapartado 5.1 liderazgo y compromiso, se
cumple parcialmente, ya que, aunque no se tiene
un Sistema, se evalia en base a la gestion de la
SSO realizada en la Facultad, en la cual la alta di-

reccion ha estado parcialmente comprometida, ob-
servandose coincidencias positivas entre los resul-
tados del CSSO y la Junta Directiva; sin embargo,
al considerar la opinion de las jefaturas, esto dis-
minuye, por lo que no es suficiente para establecer
que se cumple con el apartado en cuestion.

En relacion con el subapartado 5.2 sobre la poli-
tica de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST),
en la revision documental se observa que existe
una politica institucional, la cual incluye objetivos
y estrategias que van desde el seguimiento a los
comités, identificacion y control de riesgos labora-
les, registro y notificacion de accidentes laborales,
entre otros; sin embargo, no existe una politica es-
pecifica para la FMOcc; por otro lado, si disponen
de un programa de gestion definido. Se considera
un cumplimiento parcial, pero no suficiente; por lo
tanto, este apartado no se cumple.

Sobre el subapartado 5.3, no se agregd a los ins-
trumentos ya que se refiere a la definicion de res-
ponsabilidades y autoridades para el cumplimiento
de la Norma ISO 45001; sin embargo, se observo
el reglamento del funcionamiento del Comité, don-
de se indican las funciones correspondientes a los
miembros del CSSO.

En el subapartado 5.4 consulta y participacion de
los trabajadores, existen documentos que eviden-
cian procesos de participacion del personal en las
cuestiones de SSO, tal como, convocatorias y actas
de reuniones de la eleccion de sus representantes
en la conformacion del CSSO. Pero no disponen
de todos los procesos que requiere el apartado, por
lo que no se cumple.

En el apartado 6, planificacion, sobre la alta
direccion, para los objetivos de la SST, no se de-
sarrolla un plan que contemple objetivos sobre la
SSO, todo lo que tenga que ver con la SST es con-
siderado como una responsabilidad de los miem-
bros del CSSO. Sobre el CSSO, los procesos que
realiza para el abordaje de los peligros y evalua-
cion de riesgos, se hacen parcialmente en un 53%,
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ya que normalmente se le pone atencion al peligro
con alta probabilidad de ocurrencia, o cuando
acontece un accidente, procediendo a la investiga-
cioén y toma de acciones correctivas del mismo.

Sobre el sector estudiantil, la percepcion que
tienen los estudiantes sobre el compromiso para la
prevencion de lesiones y deterioro de la salud fue
un 38-%, en materia de SSO no consideran la exis-
tencia de liderazgo y compromiso de prevencion.
De igual forma, al preguntar si ;se promueve una
cultura para la consecucion de aulas y lugares de
trabajo seguros y saludables?, un 37% respondid
que no, mientras que un 63% considera que se pro-
mueve parcialmente.

Sobre el subapartado 6.1.2, se observo en la evi-
dencia documental que en el Programa de Gestion
de Prevencion de Riesgos Ocupacionales (PGPRO)
de la FMOcc, se describen procedimientos para la
evaluacion y priorizacion de riesgos y formatos de
control; pero, aunque se hayan establecido no se
mantienen continuamente, desde el afio 2014 no se
ha realizado una actualizacion del programa men-
cionado, y en los ultimos afios so6lo se observan
registros de evaluacion de un par de unidades. Por
lo anterior, y aunque el CSSO coinciden que en un
100% se cumple, la evidencia documental muestra
que se realiza de manera parcial e insuficiente, por
lo que no se cumple con este apartado de la norma.

En relacion con el subapartado 6.1.3, entre la
documentacion del CSSO de la FMOcc, no se res-
guardan procesos sobre la determinacioén y acceso
a los requisitos legales, de acuerdo con el CSSO se
cumple en un 63%, por lo tanto, no cumple.

Sobre el subapartado 6.2, se cuenta con objetivos
en materia de SSO, los cuales estan listados en
la politica de SSO de la UES; sin embargo, no se
cumplen, aunque si existen algunas acciones enca-
minadas para ello, como la creacion de un CESSO
para organizar la fase de planeacion en torno a la
SSO.
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En el apartado 7 apoyo, son destacables los por-
centajes asociados a los recursos, con un 33.35%,
y la toma de conciencia con un 83%. Mantener y
mejorar continuamente la gestion de la seguridad
y salud en la FMOcc, es todo un reto debido a que
no existe un presupuesto que la asegure; sin em-
bargo, tanto Junta Directiva como el CSSO coin-
cidieron con un 33.35%, que los requerimientos
se solventan parcialmente. Lo cual tiene relacion
con el apoyo de proyectos estudiantiles y docentes
de la misma comunidad universitaria. El presu-
puesto destinado a la FMOcc no incluye un rubro
especifico en materia de seguridad y salud, desde
la Vicerrectoria Académica existen intentos de
financiamiento para resolver algunas necesidades
urgentes, sin embargo, no es parte de una partida
presupuestaria programada.

Por otro lado, sobre la toma de conciencia, to-
dos los miembros del CSSO confirman que en un
100% se les ha sensibilizado sobre la politica, los
objetivos de la SSO, sobre las implicaciones y
consecuencias que conlleva la falta de requisitos
de seguridad y salud en lugar de trabajo, sobre la
importancia de conocer e investigar los incidentes,
identificar los peligros y riesgos para prevenirlos;
por otro lado, el personal muestra un 83% en este
subapartado, lo que probablemente sea porque las
acciones de sensibilizacion no se han realizado en
todas las unidades de la FMOcc.

En relacion con el subapartado de comunicacio-
nes, ¢l 42% de los miembros del CSSO conside-
ran que hay procesos de comunicacién interna y
externa; segun la percepcion estudiantil, el 70.2%
respondid que no existen medios de comunicacion
donde se les brinde informacion sobre aspectos de
la seguridad y salud en la FMOcc

Al realizar la revision documental, se determind
que, en cuanto al subapartado 7.1 sobre los recur-
sos, no hay evidencia de un compromiso que ga-
rantice el apoyo y mantenimiento de la seguridad
y salud en la FMOcc. Sobre el subapartado 7.2,
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existe evidencia documentada de la formacion
que tienen los miembros del CSSO en materia de
seguridad y salud ocupacional. En relacion con el
subapartado 7.4, sobre las comunicaciones, hay
informacion documentada sobre el uso de medios
de comunicacion interna, tales como las convoca-
torias de reunién de Comité, y la intranet institu-
cional. Como vias externas, a través de las redes
sociales se evidencian algunas acciones en materia
de seguridad y salud en el trabajo, tal y como se
hace con los otros procesos de la institucion, no es
una pagina especifica y manejada por los miem-
bros del Comité.

Sobre el subapartado 7.5, que tiene que ver con
la informacién documentada requerida para la
eficacia del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud Ocupacional (SGSSO), no se incluy6 en
los instrumentos; sin embargo, con la evidencia
documental se observo que disponen de material
impreso organizado en archivadores manuales para
oficina, y Google Drive como medio electronico.
No se encontrd ningin manual de organizacion y
control de dicha informacion, como listas maestras
o indices, procedimientos e instrucciones, por lo
tanto, este subapartado no se cumple de acuerdo
con los requerimientos de la norma.

En el apartado 8, operacion, en la institucion no
existe una planificacion y control de los procesos
para implementar acciones acordes a su contexto,
lo cual se confirma con el 0% del subapartado 8.1
de la norma. En cuanto a la eliminacion de peli-
gros y reduccion de los riesgos, se observa un 33%
de procesos atribuibles al CSSO, sin embargo, se
realizan de manera parcial, y cuando se demanda
por la ocurrencia de un accidente.

No existen procesos de gestion del cambio, que
aseguren la SSO al momento de darse un cambio
fundamental en los servicios que brinda la FMOcc.
Los procesos de compras y subcontrataciones tam-
poco estan alineados con una gestion y objetivos
de seguridad y salud en el trabajo. Se identifica un

12.5% relacionado con la preparacion y respuesta
ante emergencia, este porcentaje de cumplimiento
se puede asociar con las acciones realizadas por
los miembros del CSSO, con el apoyo de estudian-
tes en servicio social.

Del sector estudiantil, un 36.2% respondi6 que si
sabe cOmo actuar en una situacion de emergencia,
mientras que el 36.2% dijo conocer parcialmente y
un 27.7% no sabe qué hacer.

Al consultar la documentacion, se observaron
registros sobre el analisis de accidentes laborales
ocurridos y los recomendables a la Junta Directiva.
También se observo, la identificacion de peligros
y evaluacion de riesgos en algunos de los edifi-
cios de la FMOcc con sus respectivos mapas de
evacuacion; sin embargo, esta informacion es in-
completa e inacabada a la fecha, por lo tanto, no se
puede confirmar el cumplimiento de este requisito
de la norma.

El apartado 9 de la norma, evaluacion del des-
empefo, no se incluyo en los instrumentos, ya que
al no existir antecedentes de un sistema de SSO,
no se ha determinado el alcance de éste, ni defini-
do indicador para su evaluacion; por lo tanto, no
cumple. El apartado 10 de la norma, mejora, no se
incluy6 en los instrumentos, ya que, al no existir
antecedentes de un sistema de SSO, tampoco se
tiene evidencia sobre su mejora continua; por lo
tanto, no cumple.

Discusion de resultados

Se concluye que el cumplimiento de la Norma
ISO 45001:2018 en la FMOcc es del 15% como
promedio global, de acuerdo con los criterios de
cumplimiento descritos en la Tabla 1, se valora
muy deficiente. Los resultados finales por cada
uno de los requisitos de la norma ISO 45001:2018
se resumen a continuacion.

Sobre el requisito 4, contexto de la organizacion,
el porcentaje de cumplimiento del requisito es del
8%, considerado como un nivel muy deficiente.
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Aunque en la UES, a nivel corporativo cuenten
con planes de accidon para gestionar la SSO, estos
no son aprobados por la alta direccion, ni contex-
tualizados en cada una de sus facultades, incluyen-
do la FMOcc.

Sobre el requisito 5, Liderazgo y participacion
de los trabajadores, se obtuvo un porcentaje de
cumplimiento del 25%, no se cumple con ninguno
de los apartados de este requisito. Se destaca la
falta de involucramiento de la alta direccion con
la planificacion de la gestion de la SSO, se siguen
las directrices del plan y politicas institucionales,
en ese sentido, tampoco se han planteado objetivos
contextualizados a la FMOcc.

La alta direccion de la FMOcc apoya el estable-
cimiento y funcionamiento de un CSSO; respecto
a esto, existe compromiso, pero no es suficiente,
debido a las limitantes de tiempo, ya que el perso-
nal del CSSO desempeian sus funciones como una
carga adicional al su puesto de trabajo y no siem-
pre se cuenta con personal motivado y capacitado.

Sobre el requisito 6, planificacion, se obtuvo un
porcentaje de cumplimiento del 42%, es el resul-
tado mas alto del resto de los requisitos, en parte
porque se han establecido procesos de identifica-
cion, valoracion y evaluacion de los riesgos; sin
embargo, faltan procesos que son exigidos por la
norma, tal como, determinar el cumplimiento de
los requisitos legales, planteamiento de objetivos
en materia de SSO contextualizados a la FMOcc.

Sobre el requisito 7, apoyo, se determind un
porcentaje de cumplimiento del 20%, el apartado
“Toma de conciencia” parcialmente se cumple
para los miembros del CSSO, no asi para el resto
del personal. Se incumplen los apartados de apoyo
de recursos, faltan procedimientos de consulta a la
direccion y al personal,

Sobre el requisito 8, operacion, se obtuvo un
porcentaje de cumplimiento del 10%, son incum-
plidos todos los subapartados. Ante las situaciones
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de emergencia, se han realizado acciones preven-
tivas por terremotos e incendios, como la sefializa-
cion de la ruta de evacuacion en algunos edificios;
sin embargo, no hay planes de emergencia que
contemplen no s6lo una emergencia, sino todas
aquellas posibles emergencias de acuerdo al con-
texto de la organizacién, con los mecanismos de
comunicacion y alerta temprana, que permitan una
planificacién que incorpore los cambios operacio-
nales.

Sobre el requisito 9, evaluacion del desempefio,
desde el inicio de esta investigacién no se contem-
plo este requisito, sin embargo, se confirm6 con
la evidencia documental que no existen procedi-
mientos de control y medicion de la seguridad,
que permitan medir el trabajo realizado conforme
pasan los afios. Se realizan varias acciones, pero
no se ha establecido un plan de auditorias internas,
ni revision de parte de la alta direccion. Aun falta
definir procedimientos que garanticen la revision
del desempefio anual de la politica y objetivos en
materia de seguridad.

Sobre el requisito 10, mejora, no se cuenta con
parametros de medicion sobre la mejora de la ges-
tion de la SSO. Aunque actualmente no se cumplen
los requisitos de la Norma, si es posible proponer
una guia para el cumplimiento de ellos y generar
un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional, en la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente.
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