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COMPLIANCE Y PREVENCION DEL LAVADO DE DINERO EN EL SALVADOR
Ricardo Alberto Miranda Miranda

RESUMEN

Desde su tipificacion primigenia en el plano internacional, el delito de lavado de dinero ha seguido
un proceso de expansion no sélo en lo que respecta a las actividades delictivas generadoras de los
bienes sucios, sino que también en cuanto a los comportamientos criminalizados. En la mayoria de
los paises de nuestro entorno cultural, los comportamientos de adquirir, poseer o utilizar bienes
de procedencia delictiva se han conminado penalmente, a pesar de que las convenciones de Viena
de 1988, de Palermo de 2000 y de Mérida de 2003 no obligaban a los Estados a la tipificacion de
dichas conductas; inclusive, en algunas legislaciones se han criminalizado los comportamientos
culposos de blanqueo de dinero. Lo mismo ha ocurrido con los deberes impuestos a los sujetos
obligados (principalmente empresas), que basicamente se ven forzados a colaborar en la estrategia de
prevencion del delito, estableciendo programas que contienen politicas, controles y procedimientos
que tienen como fin tltimo la deteccién y reporte de operaciones sospechosas de blanqueo. Estos
deberes que se han venido expandiendo, intensificando e imponiéndose a mas sujetos, constituyen
el objeto del compliance en materia de prevencion de lavado de dinero. En este articulo se analizan
los elementos basicos del compliance en este ambito, no sin antes abordar el origen de la estrategia
de prevencién del delito disefiada desde el plano internacional, destacando cémo la misma fue
objeto de recepcion en El Salvador y en qué medida responde a un enfoque criminoldgico de
prevencion situacional.

PALABRAS CLAVES: compliance - programas de cumplimiento - lavado de dinero - sistema de
prevencion - diligencia debida
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ABSTRACT

Since its initial classification at the international level, the crime of money laundering has undergone
a process of expansion not only regarding the criminal activities that generate dirty assets but also
concerning the behaviors that have been criminalized. In most countries within our cultural context,
behaviors such as acquiring, possessing, or using goods of criminal origin have been penalized,
even though the Vienna Convention of 1988, the Palermo Convention of 2000, and the Merida
Convention of 2003 did not require states to criminalize such conduct. In some jurisdictions, even
negligent behaviors related to money laundering have been criminalized. The same has occurred
with the duties imposed on obligated parties —primarily businesses— which are essentially forced
to cooperate in the crime prevention strategy by establishing programs that contain policies, controls,
and procedures aimed at detecting and reporting suspicious money laundering operations. These
expanding, intensifying duties imposed on more subjects constitute the focus of compliance in
the prevention of money laundering. This article analyzes the basic elements of compliance in
this area, first addressing the origin of the crime prevention strategy designed at the international
level, highlighting how it was adopted in El Salvador and to what extent it reflects a criminological
approach to situational prevention.

KEYWORDS: compliance - compliance programs - money laundering - prevention system - due
diligence



Compliance y prevencion del
lavado de dinero en El Salvador

Introduccidon

El fendmeno del lavado de dinero es un asunto de interés supranacional.
En la actualidad, la mayoria de los paises han tomado partido en la prevenciéon
y castigo de este delito; por un lado, porque las actividades que generan
mayores ganancias ilicitas constituyen graves flagelos para los derechos
humanos y para los fines del Estado democratico, como la corrupcion, el trafico
de drogas, el comercio ilegal de armas, la trata y el trafico ilegal de personas,
entre otras actividades propias del crimen organizado; por otro lado, por los
perniciosos efectos criminogenos y anticompetitivos que se le atribuyen al
blanqueo de capitales, afirmandose que constituye una amenaza para la solidez
de las instituciones financieras y las economias nacionales, para el correcto
funcionamiento de la administraciéon de justicia y “un fuerte obsticulo para el

desarrollo socioeconémico”

1 Abogado y Notario. Licenciado en Ciencias Juridicas por la Universidad de El Salvador
graduado con Cum honorifico. Maestro en Derecho Penal Econdémico por la Universidad
de El Salvador graduado con Cum honorifico. Master Iberoamericano en Compliance por
la Universidad de Salamanca graduado sobresaliente. Doctorando en Ciencias Penales por
la Universidad San Carlos de Guatemala. Docente del Departamento de Derecho Privado y
Procesal dela Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad de El Salvador.
Miembro de la Sociedad Internacional Germano Latinoamericana de Ciencias Penales.

2 Paul Ashin, “Dinero sucio. Un verdadero problema”, Revista Finanzas y Desarrollo, n. 4 (2012):
40.
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Precisamente por lo anterior, el delito de lavado de dinero es quizas el
ejemplo mas emblematico de la denominada “internacionalizacién del Derecho
Penal”,? pues desde la formulacién del primer tipo penal en la normativa
internacional, en la segunda parte de la década de los ochenta del siglo pasado,
se ha seguido un proceso de armonizacion de las legislaciones nacionales que
regulan las estrategias para afrontar el blanqueo de capitales. Dicho proceso
de homogenizacion, que parte de iniciativas supranacionales, por ejemplo, las
emanadas del GAFJ, abarca también la estrategia preventiva que involucra a
las entidades del sector privado en la labor de prevenir el blanqueo de dinero,
implementando controles internos para detectar y reportar las operaciones
sospechosas a las autoridades.

En El Salvador atendiendo dichas iniciativas internacionales, el 2 de
junio de 1999 entré en vigencia la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos
(en adelante LCLDA), posteriormente el Organo Ejecutivo decret6 el Reglamento
de aplicacién de dicha Ley e, igualmente, la Fiscalia General de la Republica
emitid un Instructivo con normas especificas dirigidas a determinadas empresas,
con la finalidad de que colaboren en la tarea de prevencion, detectando y
reportando las operaciones sospechosas del delito de blanqueo de dinero.

Cabe senalar que, actualmente en la Asamblea Legislativa, existe un
proyecto de ley especial para la prevencion, control y sancion del lavado de
activos, financiacion del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion
masiva, sin embargo, a pesar de que el proyecto fue objeto de dictamen favorable
en diciembre de 2023, su aprobacién se detuvo y se ha sometido a revision. En
dicho proyecto se reducia el nimero de sujetos obligados, esto es, se excluian a
entidades que conforme a la normativa vigente estan obligadas a colaborar en
la prevencién del delito, también se establecen competencias de supervision o

vigilancia para algunas instituciones publicas. En lo que respecta a los deberes

3 Fidel Nicolas Mendoza LLamacponcca, “Observaciones sobre la reforma del delito de blanqueo
de capitales y su reciente desarrollo jurisprudencial”, En Propuestas penales: nuevos retos y
modernas tecnologias. Memorias IV Congreso Internacional de Jovenes Investigadores de Ciencias
Penales (Salamanca: Ediciones Universidad de Salamanca, 2016), 243.
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de informacién y colaboracion de los sujetos obligados, éstos en el proyecto se
mantienen sustancialmente como en la normativa vigente.

En el presente articulo se hara referencia exclusivamente a la normativa
vigente, abordando, en primer lugar, los aspectos generales del fendmeno del
lavado de dinero y su regulacion en el contexto internacional y nacional; en
segundo lugar, se analizard la estrategia de prevencion de este delito, que se ha
concretizado imponiendo a las empresas una serie de deberes de informacién
y colaboracidn que, considerados en su conjunto, constituyen el contenido del
compliance en materia de prevencion del blanqueo de dinero. En ese orden, se
identifican cada uno de los componentes del compliance en este ambito, se analiza
su regulacion y se desarrolla su contenido de manera resumida, en atencion a

las directrices de la revista sobre la extension de los articulos.

I.  Aspectos generales del delito
de lavado de dinero

1.1  Terminologia, definicion y lesividad
del blanqueo de dinero

Existe una diversidad terminologica para referirse al fenomeno del
lavado de dinero. En la doctrina, las legislaciones y la jurisprudencia suelen
utilizarse los vocablos blanqueo, legitimacion, reciclaje, regularizacion, reconversion,
naturalizacion, normalizacion, legalizacion y reintegracion de dinero, bienes, capitales
0 activos.* De esta manera, no existe uniformidad para referirse tanto al nticleo

de la accién delictiva como para designar el objeto material del delito.

4 Sobrelos diversos términos utilizados en la doctrina puede verse: Juan Miguel Del Cid Gémez,
Blanqueo internacional de capitales. Cémo detectarlo y prevenirlo (Barcelona: Ediciones Deusto,
2007), 20; Miguel Abel Souto, “Expansion espafola del blanqueo de dinero en la tltima
década de reformas penales”. En Selecciones de dogmitica penal latinoamericana. Presente y futuro
(Barcelona: ].M. Bosch, 2020), 383-385; Miguel Abel Souto, El blanqueo de dinero en la normativa
internacional: especial referencia a los aspectos penales (Santiago de Compostela: Universidad de
Santiago de Compostela, 2002), 23-40.
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Sin embargo, los términos que mas se utilizan en las legislaciones de
los paises de nuestro entorno cultural para identificar la conducta tipica, son
cuatro: reciclaje, blanqueo, legitimacion y lavado. El primero de dichos vocablos es
utilizado en Italia; el segundo, es empleado en Bélgica, Francia, Suiza, Portugal y
Espania; el tercero, es manejado por el constituyente y legislador venezolano;’ y,
por ultimo, el término mas extendido “lavado” se usa en los paises angléfonos,
en Alemania, Austria y en la mayoria de los paises latinoamericanos.

Escapa al propdsito de este trabajo abordar las diversas criticas que se
han formulado a la terminologia empleada en las legislaciones. Sin embargo,
cabe destacar que las expresiones “lavado de activos” y “blanqueo de capitales”
han sido objeto de criticas debido a que constituyen antitéticos compuestos
por vocablos laxos para designar la accidn y precisos al referirse al objeto
material, ademas, debido a que se mezcla lajerga del hampa como lo es “lavar”
o “blanquear” con términos técnicos como lo son “activos” o “capitales”.” Por
ello, algunos autores consideran que lo adecuado seria hablar simplemente de
lavado o blanqueo de dinero, en el entendido que el vocablo “dinero” equivale
a “hacienda”, “fortuna” y, por consiguiente, a un conjunto de bienes en el que
se incluye cualquier cosa de valor.?

Ahora bien, el lavado de dinero puede definirse como el proceso a través
del cual bienes de procedencia delictiva se incorporan al sistema econémico legal

con la finalidad de ocultar o disfrazar su origen criminal.’ En otras palabras, el

5  En el articulo 271 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela se habla de
“deslegitimacion de capitales”, sin embargo, en la legislacién secundaria se corrige esta
imprecisién y se emplea la terminologia “legitimacion de capitales”.

Souto, El blanqueo, 33-34
Sobre esta critica puede verse: Souto, “Expansion espafiola”, 383-384.
Ibid.

O 0 N O

Definen el lavado de dinero como un proceso, entre otros: Isidoro Blanco Cordero, El delito de
blanqueo de capitales (Pamplona: Aranzadi, 1997), 98-101; Ramoén Garcia Gibson, Prevencién de
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo (Ciudad de México: Instituto Nacional de Ciencias
Penales, 2014), 24; Joel Harry Clavijo Suntura, La prevencién de blanqueo de capitales. Un andlisis
tedrico-prictico (Barcelona: .M. Bosch, 2022), 41-46.

116



blanqueo consiste en introducir en la economia regular, bienes que son producto
de algtin delito con el propdsito de dotarlos de apariencia de legalidad.

Este modelo conceptual que identifica el lavado de dinero como
un proceso, es el mas aceptado en la doctrina, y ha sido influenciado por la
definicién y caracterizacion que en su momento formul6 la Administracion
Aduanera de los Estados Unidos acerca del fendmeno." Dicha caracterizacion
fue adoptada por el Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI),
definiendo el blanqueo como un proceso compuesto por tres fases: la primera
denominada “colocacion”, en la que el dinero o bienes sucios se introducen
en el circuito econémico; la segunda llamada “confusién” o “estratificacién”,
que consiste en realizar multiples operaciones para perder el rastro del origen;
y, finalmente, la fase de “integracion”, en la cual ya se ha dado apariencia de
legalidad al dinero o bienes.!

Por otra parte, debe sefialarse que en la doctrina ha existido un amplio
debate acerca del bien juridico protegido por el delito de lavado de dinero. La
multiplicidad de interpretaciones llevé a considerar que el blanqueo afectaba
el mismo bien juridico protegido por el delito previo, la salud publica, la
administracion de justicia, el orden socioecondmico, la seguridad interior, entre
otros;' a partir de ello, no pocos han entendido que este delito tiene naturaleza
pluriofensiva, “con efectos multidimensionales y progresivos”.*®

En la actualidad, quienes entienden que se protege el mismo bien
juridico, por el delito precedente, parten de la idea de que el tipo penal de

blanqueo es necesario para reforzar la funcién de la pena prevista para el ilicito

10 Souto, El blanqueo, 30.

11  Sobre estas tres fases puede verse ampliamente: Norma Bautista et al, Aspectos Dogmaticos,
Criminologicos y Procesales del Lavado de Activos (Santo Domingo: Escuela Nacional de la
Judicatura, 2005), 6-9.

12 Jhésica Alvarez Gonzalez, “Blanqueo de capitales: cinco parametros de reduccién teleolgica
alaluz delajurisprudencia del Tribunal Supremo” (Tesis doctoral, Universidad Complutense
de Madrid, 2019), 35.

13 Omar Gabriel Orsi, “El delito de lavado de bienes originados en unilicito penal en la legislacion
argentina: aspectos dogmaticos y organicos”, Revista del Instituto de Ciencias Juridicas de Puebla,
n. 35 (2015): 193.
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previo, esto es, con la punicion de dicho comportamiento se complementa la
funcién preventiva al incidir sobre el producto del delito, desincentivando a los
potenciales criminales con moviles lucrativos. Bajo esta misma linea, quienes
interpretaron que el bien juridico protegido era la salud publica, obviamente
concibieron esta idea a partir del hecho de que el tipo penal surgid en el contexto
internacional en la normativa contra el narcotrafico;' sin embargo, con el paso
del tiempo se fue ampliando el catdlogo de delitos precedentes.

De igual manera, han interpretado que el bien juridico protegido es la
administracion de justicia quienes conciben el tipo de lavado de dinero como
un instrumento para restablecer la vigencia de la justicia penal censurando
los delitos.!® Pero, ademas, en esta concepcion el blanqueo se visualiza como
un comportamiento similar al delito de Encubrimiento, pues con él se castiga
tanto el favorecimiento real -ocultacion del origen de los bienes- como el
favorecimiento personal -auxilio al autor del delito previo para evadir su
responsabilidad-."”

Lanocién de la seguridad interior como bien juridico protegido, parte
de la premisa de que, la acumulacién de enormes ganancias producto de la
comision delitos y los posteriores comportamientos de blanqueo, crea incentivos
para la criminalidad organizada y, a la vez, posibilita el incremento del poder
econdmico e influencia politica de las organizaciones criminales como resultado

de las inversiones en la economia legal.’®

14  Mateo G. Bermejo, “Prevencion y castigo del blanqueo de capitales. Una aproximacion desde
el Analisis Econémico del Derecho” (Tesis doctoral, Universitat Pompeu Fabra, 2009), 353-357.

15 Inmer Puerta, Tratamiento penal y procesal penal del trdfico de drogas. La delincuencia organizada
y el blanqueo de capitales (Barcelona: J.M. Bosch, 2022), 500-505.

16  Flavio Augusto Maretti Sgrilli Siqueira, “El delito de blanqueo de capitales: una aproximacion
critica a los fundamentos juridicos del Derecho Penal brasilefio y espafiol” (Tesis doctoral,
Universidad de Granada, 2014), 125.

17 Lorena Varela y Marco Mansdorfer, Principios de Derecho Penal Econémico (Barcelona: J.M.
Bosch, 2021), 225-226.

18  Bermejo, 357.
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Sibien no existe consenso acerca de cudl es el bien juridico protegido por
el tipo de lavado de dinero, la doctrina mayoritaria se inclina por considerar que
es el orden socioecondmico.” Sobre este se ha dicho que se trata de un concepto
demasiado ambiguo y que mds que un bien juridico constituye un objetivo de
politica criminal.* En todo caso, algunos autores comprenden dentro del orden
socioeconomico aspectos como la libre competencia, la seguridad del trafico
comercial, el sistema financiero y las economias nacionales.”!

Otros autores, en cambio, precisan que el bien juridico protegido por el
delito de blanqueo es el trafico licito de bienes,” puesto que se busca evitar los
efectos nocivos que los bienes de origen delictivo generan en la economia, de
manera que, al castigar y prevenir este delito, se pretende asegurar la igualdad
de oportunidades entre los agentes econémicos y la libre competencia, que no
es posible cuando algunos tienen fuentes ilegales de financiacion, el respeto
de las reglas del mercado como las leyes de la oferta y demanda, los precios y
salarios justos, que no deben quedar en manos de los criminales, la confianza
del publico en la banca, la estabilidad del sistema financiero y las economias
nacionales, entre otros componentes del orden socioeconémico.”

Ellegislador salvadorefio, por su parte, dejo claro enlos considerandos de
laLCLDA que lo que se protege con el tipo de lavado de dinero es la estabilidad del
sistema financiero y la confianza del publico en el mismo, componentes del orden
socioeconomico. Pero, ademas, el legislador reconoce que dicho comportamiento
delictivo “influye de manera manifiesta en el aumento de la delincuencia organizada”,
por consiguiente, al admitirse que el fenémeno presenta efectos crimindgenos,

la misma ley destaca la naturaleza pluriofensiva del delito.

19 Alvarez Gonzaélez, 35.

20 Fernando Reinoso Martinez, Prontuario jurisprudencial del delito de blanqueo de capitales (Madrid:
Dykinson, 2020) 37.

21 Gianni Egidio Piva Torres, José Sebastian Cornejo Aguiar e Ivan Pedro Guevara Vasquez,
Estudios de Derecho penal general y especial en el Derecho hispano (Barcelona: .M. Bosch, 2022),
317-319.

22 José Manuel Palma Herrera, Los delitos de blanqueo de capitales (Madrid: Edersa, 1999), 283.
23  Bermejo, 359.
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1.2 Origeny evolucion de la normativa internacional
de represion y prevencion del lavado de dinero

Los delincuentes y las agrupaciones criminales con finalidad de cometer
delitos para obtener beneficios econémicos han existido desde tiempos muy
remotos.? En todos los paises, sin importar su nivel de desarrollo econdmico,
las ganancias obtenidas por las actividades ilicitas realizadas por los criminales
se han insertado a la economia legal, en mayor o menor medida y a través de
diferentes métodos que con el tiempo se volvieron mas sofisticados.

Es obvio pensar que, en los diferentes momentos histdricos, verbigracia,
cuando se cometen delitos relativos al patrimonio, el provecho o las ganancias
obtenidas como resultado de dichos ilicitos, se integraban a la economia legal
a partir de las necesidades basicas de los propios delincuentes, como la compra
de viveres en los negocios (ropa, calzado, alimentacién, entre otros). Desde
luego, en la medida que se iban incrementando las ganancias por la actividad
delictiva, también surgia para los delincuentes la necesidad de invertir en
bienes o servicios y la oportunidad de adquirir objetos de mas valor o de lujo.
Por consiguiente, el fenémeno del blanqueo de dinero caracterizado como la
integracién de bienes de procedencia ilicita a la economia legal, no es para
nada reciente.

Sin embargo, la preocupacion de los Estados por combatir este
fendmeno, si es en alguna medida reciente, pues los esfuerzos comienzan en la
segunda mitad de la década de los ochenta del siglo pasado. Especificamente
fue en Estados Unidos de América quien, en primer lugar, mostro interés en

prevenir y luchar contra el blanqueo de capitales, impulsando la normativa

24 Bautista, 10. Refieren los autores que “el crimen organizado ha existido desde que existen las leyes”;
no obstante, puede afirmarse que tal aseveracion no es del todo cierta, pues la criminalidad
organizada con las caracteristicas que se le atribuyen en la actualidad surge y se desarrolla
ya en el contexto de las sociedades capitalistas, puede verse al respecto: Juan Tokatlian,
Globalizacién, narcotrifico y violencia: siete ensayos sobre Colombia (Buenos Aires: Grupo Editorial
Norma, 2000), 65; Fernando Barral y Alejandro Aldana Fong, Criminalidad en la sociedad cubana
actual: de la delincuencia marginal a la corrupcién burocrdtica (Los Angeles: Barralopolis, 2014),
39-40.
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internacional que comprometia alos Estados a criminalizar de manera auténoma
los comportamientos que forman parte de dicho fenémeno criminal.®

El interés del gobierno estadounidense en incidir penalmente sobre
los comportamientos realizados con el producto de las actividades delictivas,
surge precisamente en el contexto de la persecucion penal de las organizaciones
criminales que operaban en el territorio norteamericano, especialmente las que
se dedicaban a introducir y distribuir drogas o estupefacientes en dicho pais. Asi,
la conminacion penal del comportamiento del blanqueo aparece por primera vez
en los Estados Unidos, en la Money Laundering Control Act de 1986,% incorporada
en el United States Code, disponiéndose especificamente en el paragrafo 1957
apartado a), el castigo para quien se involucra en una “transaccién monetaria”
(monetary transaction) con fondos de origen criminal.

Sibien la tipificacion se formula hasta 1986, algunos autores consideran
que el gobierno de los Estados Unidos identificéd que las actividades ilicitas
dejaban grandes ganancias a las organizaciones criminales, ya desde los afos
20y 30 del siglo pasado, durante la prohibicion del alcohol, periodo en el que
la mafia italo-estadounidense y gansteres como Al Capone, Lucky Luciano,
entre otros, obtuvieron considerables ganancias producto del crimen que
posteriormente blanqueaban a través de casinos y otros negocios.?”

En todo caso, puede afirmarse que la politica internacional de prevencion
y lucha contra el blanqueo de capitales es, en principio, una expresion de la
voluntad del gobierno estadounidense de incidir penalmente sobre el producto
obtenido por las organizaciones criminales, con motivo de la comision de delitos
relativos al trafico de drogas o estupefacientes, y con el tiempo fue ampliandose a

otros delitos graves cometidos por el crimen organizado como la trata y el trafico

25 Souto, El blanqueo, 79-80.

26  AnaE. Carrillo del Teso, “Unidades de inteligencia financiera: las TICs en la prevencion del
blanqueo de capitales”. En Moderno discurso penal y nuevas tecnologias. Memorias III Congreso
Internacional de jovenes investigadores en ciencias penales (Salamanca: Ediciones Universidad de
Salamanca, 2014), 189.

27  Antonia Chinchilla, “Blanqueo de dinero”. En El enriquecimiento ilicito (Alicante: Editorial
Club Universitario, 2012), 146.
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ilegal de personas, el trafico de armas, la corrupcién, entre otras actividades
delictivas caracterizadas por dejar considerables ganancias a los criminales.?®

Es asi que, con el impulso del referido pais norteamericano, el 20 de
diciembre de 1988 fue aprobada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas y abierta a la firma de los Estados, la Convencién de las Naciones
Unidas contra el Trafico Ilicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrépicas,
también denominada Convencion de Viena por el lugar en que se celebro, la
cual entrd en vigor el 11 de noviembre de 1990, noventa dias después de que
se realizara el depdsito del vigésimo instrumento de ratificacion por Espania.

En dicho instrumento juridico internacional, por primera vez se
establece una formulacién minuciosa y obligatoria del tipo penal de lavado
de dinero, incorporando las caracteristicas mas relevantes de dicho fenémeno
criminal, evitando el uso de términos metaféricos que ya se habian empleado
en trabajos preparatorios a la Convencion de Viena, tales como “blanqueo”,
“lavado”, “reciclaje”, entre otros vocablos.”’

El articulo 3.1. de la Convencién de Viena establecié para los Estados
parte, la obligacion de sancionar penalmente el lavado de dinero producto
de las actividades de narcotrafico. Cabe destacar que la formulacién de
los tipos penales en dicho precepto, responde precisamente al ciclo de la
actividades desarrolladas por las organizaciones criminales que se dedican
al trafico de drogas y la generacién de beneficios: en un primer momento, se
produce y acumula la riqueza a través de las actividades delictivas, luego

se transforma dicha riqueza en capitales licitos y, finalmente, los mismos se

28  Francisco José Rodrigo Luelmo, “El crimen organizado en Europa: una grave amenaza para
la seguridad y orden publico”, Archivos de Criminologia, Criminalistica y Seguridad Privada, n.
2 (2009): 4. Precisamente la legislacién estadounidense desde sus inicios se ha asociado a la
criminalidad organizada con la finalidad de obtener beneficios o provechos de naturaleza
econdmica. El citado autor refiere que la ley Crime Control Act aprobada en Estados Unidos
en los afios 70, fue una de las primeras en definir el “crimen organizado” como “una sociedad
que busca ejercer una serie de actividades fuera del control de los ciudadanos y del gobierno; su accion
no es improvisada pero es resultado de complejas conspiraciones urdidas durante numerosos afios y
que tienen como objetivo procurar el control de un campo completo de actividades con la intencién de
acumular el mayor niimero de beneficios posible”.

29  Souto, El blanqueo, 82-83.

122



invierten, emplean o utilizan en el mercado de capitales licitos (integracion
en la economia legal).*

En ese orden, la referida Convencion de las Naciones Unidas responde a
ese ciclo de las actividades delictivas con diversos tipos penales: los contenidos
en el literal a) del articulo 3.1 de dicho instrumento juridico internacional,
sancionan el delito base relativo a las drogas, con lo que se busca contrarrestar
la produccion de la riqueza por las organizaciones criminales; y, en los literales
b) y c) del mismo precepto normativo, se busca neutralizar la transformacién e
inversion de los capitales de origen ilicito, mediante la conminacién penal de
tres grupos de conductas: en primer lugar, la conversion o transferencia de los
bienes procedentes de las actividades relativas a las drogas; en segundo lugar,
los actos de ocultaciéon o encubrimiento del origen ilicito de tales bienes; y,
finalmente, de manera facultativa en atencién a los principios constitucionales
de cada Estado parte, se prevé la posibilidad de castigar también las acciones
de adquirir, poseer o utilizar dichos bienes procedentes de las actividades
relativas a las drogas.

La trascendencia de la Convencion de Viena de 1988 radica en que
fue el primer instrumento juridico internacional en definir el blanqueo de
capitales, influyendo en los Convenios internacionales que posteriormente se
han celebrado y que basicamente reproducen la misma definicién incorporando
Unicamente nuevos delitos base del que derivan los bienes ilicitos.

Efectivamente, tanto en la Convencion de las Naciones Unidas Contra
la Delincuencia Organizada Transnacional del afio 2000 -conocida como
Convencion de Palermo-, como en la Convencién de las Naciones Unidas contra
la Corrupcion del afio 2003 -conocida como Convencion de Mérida-, se conmina
penalmente los mismos tres grupos de comportamiento tipificados como lavado

de dinero en la Convencion de Viena de 1988. Inclusive, en la misma linea, en el

30 Ibid.88-89. El autor desarrolla esta interesante idea de que la Convencién de Viena presupone
la tradicional triparticion de la actividad delictiva generadora de beneficios, y que a partir de
ello se responde con una triada de tipos penales contrarrestando la produccion de las ganancias
delictivas, su transformacion e inversion.
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articulo 6 de la Convencion de Palermo y en el articulo 23 de la Convencion de
Meérida, se dispone que sélo es obligatorio para los Estados tipificar y sancionar
los primeros dos grupos de conductas; es decir, la conversion, transferencia,
ocultacion y el encubrimiento de bienes que son producto de delitos graves e
ilicitos penales relativos a la corrupcion; en ese sentido, la criminalizacion del
altimo grupo de conductas que consiste en la adquisicion, posesion y utilizacion
de bienes de procedencia ilicita, qued6 de manera potestativa para los Estados.

De igual manera, en la normativa regional como la Convencién
Interamericana contra la Corrupcion del afio 1996, y el Convenio Centroamericano
para la Prevencion y Represion de los Delitos de Lavado de Dinero y Activos
relacionados con el Trafico Ilicito de Drogas y Delitos Conexos del afio 1997, el
blanqueo de dinero se definié bajo los mismos tres grupos de comportamientos
previstos en la Convencion de Viena.

Por otra parte, el tipo penal de lavado de dinero se amplio
considerablemente en pocos afios desde que apareci6 por primera vez en la
normativa internacional. Asi, la vinculacién inicial que se realizaba tinicamente
respecto de bienes procedentes de las actividades relativas a las drogas, se
fue ampliando en la mayoria de legislaciones penales de los paises, a otras
actividades delictivas que se caracterizan por generar considerables ganancias
economicas, verbigracia, delitos vinculados a la corrupcion, trata de personas,
trafico ilegal de personas, defraudacion al fisco, extorsion, entre otros; de manera
que, en la actualidad, basicamente cualquier actividad delictiva generadora de
beneficios econdmicos puede tenerse como delito base -previo o generador- del
blanqueo de dinero.

De igual manera, la criminalizacion de las conductas de posesion,
adquisicién y utilizacién de bienes de procedencia delictiva, que en las
convenciones se establecié de manera facultativa para los Estados parte, con el
paso del tiempo se han conminado por la mayoria de paises proximos ala cultura

juridica nacional, inclusive en algunos casos sin exigir que dichas conductas
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se realicen con la finalidad de legitimar -darles apariencia de legalidad- a tales
bienes. Con razdn, autoras como Silva Sdnchez se han pronunciado sobre este
proceso de transformacion que ha sufrido el blanqueo de capitales, calificandolo
como “una manifestacion paradigmatica del proceso de expansion del Derecho penal” >

Pero el proceso expansivo no sélo se ha presentado a nivel del tipo
penal, esto es, en lo referente al objeto material y las modalidades delictivas,
sino que toda la estrategia de politica criminal ha experimentado cambios
extraordinarios,® incluyendo las regulaciones orientadas a la prevencion y
deteccion de las operaciones de lavado de dinero por parte de los sujetos
obligados, siendo palpable que para éstos las obligaciones de control han sido
cada vez mas estrictas e intensas, por lo que, con justa razén, se ha afirmado que
se les han impuesto deberes policiales y se les ha convertido en “colaboradores
forzosos del Estado”.®

Estos deberes de colaboracion de las empresas en la prevencion del
lavado de dinero tienen su origen en diversos instrumentos, algunos de los
cuales incluso antecede a la entrada en vigor de la Convenciéon de Viena de
1988. Entre dichos instrumentos encontramos la Declaracion de Principios
del Comité de Basilea sobre Prevencion de la Utilizacion del Sistema Bancario
para el Blanqueo de Fondos de Origen Criminal,* en la cual se dispuso que
sin tener caracter normativo tenia como objetivo delinear algunas politicas
y procedimientos que debian aplicar los responsables de las instituciones

bancarias, adoptando medidas preventivas y eficaces para contribuir a la

31 Jestis-Maria Silva Sanchez, “Expansién del Derecho Penal y blanqueo de capitales”. En II
Congreso sobre prevencion y represion del blanqueo de dinero (Ponencias y conclusiones del Congreso
Internacional celebrado en Barcelona celebrado en Barcelona en noviembre de 2010) (Valencia: Tirant
lo Blanch, 2011), 133.

32 Isidoro Blanco Cordero, “Eficacia del sistema de prevencién del blanqueo de capitales. Estudio
del cumplimiento normativo (compliance) desde una perspectiva criminoldgica”, Equzkilore:
Cuaderno del Instituto Vasco de Criminologia, n. 23 (2009): 117.

33 Silva Sanchez, 135.

34 Bautista, 51. Se establece que esta declaracion surgi6 del denominado “Grupo de los Diez”,
integrado por representantes de los bancos centrales de Alemania, Bélgica, Canada, Estados
Unidos, Francia, Holanda, Italia, Japdn, Reino Unido, Suecia y Suiza, incorporandose
posteriormente Luxemburgo.
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represion del lavado de dinero, reforzando las mejores practicas y fortaleciendo
la vigilancia para que no se utilice el sistema de pagos con fines criminales.

En dicha Declaracion se encuentra el germen de la obligacion de
identificar o conocer al cliente, que forma parte de lo que en la actualidad
se conoce como diligencia debida, estableciéndose que para que el sistema
financiero no sea utilizado para lavar dinero, “los bancos deberdn llevar a cabo un
razonable esfuerzo por averiguar y comprobar la verdadera identidad de todos los clientes
que les requieran sus servicios”. Se dispuso, ademas, que, para llevar a cabo dicha
identificacion, todos los bancos debian instituir procedimientos eficaces, y que
no debian dar curso a operaciones relevantes con clientes que no comprobaran
su propia identidad.

También se estableci6 en la Declaracion® que los bancos debian: a)
prestar colaboracion a las autoridades judiciales y policiales; b) abstenerse de
apoyar a clientes que buscan enganar a las autoridades con informacion falsa
o inexacta; c) rechazar la asistencia a los clientes cuando tengan conocimiento
o se pueda presumir que el dinero depositado deriva de actividades ilicitas
-lo que hoy se conoce como abstenerse de ejecutar la operacion-; d) en el
mismo supuesto anterior, interrumpir las relaciones con el cliente cerrando o
congelando las cuentas; €) conservar la documentacion de las operaciones; y f)
informar al personal de la institucion bancaria de la politica adoptada en esta
materia y proveerles capacitacion. En ese orden, los principios de Basilea ya
sistematizaron lo que en la actualidad constituye el nticleo del compliance en
materia de prevencion de lavado de dinero.

Por otra parte, el 16 de julio de 1989 en Paris, se crea el GAFI por el grupo
de los siete paises mas industrializados denominado G-7.* Dicho organismo,

teniendo en cuenta la Convencion de Viena de 1988, emitio en 1990 las 40

35 “Inter-American Drug Abuse Control Commission (CICAD)”, acceso el 25 de enero de 2024,
http://www.cicad.oas.org/lavado_activos/esp/documentos/basilea.htm

36 Ligia Maria Vargas Mendoza, Armonizacion del delito de lavado de activos en los paises de la alianza
del pacifico (Bogota: Editorial Ibafiez, 2018), 107.
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recomendaciones para la prevencion del lavado de dinero, dentro de las cuales
se establecieron las lineas basicas del sistema de prevencién y los programas
de cumplimiento en esta materia; entre las medidas preventivas o de control
que inicialmente sélo debian implementar las instituciones financieras, se
dispusieron la debida diligencia en la identificacion del cliente, el mantenimiento
de los registros de las transacciones, la implementacion de controles internos
(programas) para la prevencion del lavado de dinero, la deteccion y reporte de
operaciones sospechosas, entre otras.

Volviendo a los instrumentos de las Naciones Unidas, tanto la
Convencion de Palermo como la Convencion de Mérida, también establecieron
la obligacion para los Estados parte, de disponer de un régimen juridico
interno dirigido a los bancos, instituciones financieras no bancarias y
entidades susceptibles de ser utilizadas para el lavado de dinero, cuyo objeto
sea prevenir y detectar todas las formas de blanqueo, erigiendo para ello la
obligacion para las referidas entidades del sector privado de adoptar medidas
de identificacion del cliente, establecimiento de registros y denuncia de las
transacciones sospechosas,” asi como considerar el establecimiento de la Unidad
de Inteligencia Financiera que se encargue de la “recopilacion, andlisis y difusion

de informacion sobre posibles actividades de blanqueo”.

37 Especificamente se disponen estas medidas en el articulo 7.1. a) de la Convencién de las
Naciones Unidas Contra la Delincuencia Organizada Transnacional y el articulo 14.1. a) de
la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.
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1.3 Recepcion de la regulacion internacional de
represion y prevencion del lavado de dinero
en El Salvador

E130 de octubre de 1997 el legislador salvadorefio ratific6* el Convenio
Centroamericano para la Prevencion y la Represion de los Delitos de Lavado
de Dinero y de Activos relacionado con el Trafico Ilicito de Drogas y Delitos
Conexos. Dicho instrumento juridico regional suscrito en la ciudad de Panama
el 11 de julio de 1997, por los delegados de Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua y Panama, tuvo por objetivo principal la armonizacién
de las legislaciones de los referidos paises centroamericanos con la Convencién
de Viena de 1988, estableciendo en el articulo 2 el compromiso de los Estados
para tipificar el blanqueo de capitales en las tres modalidades: a) la conversién
o transferencia de bienes procedentes del trafico de drogas y delitos conexos; b)
la ocultacion o encubrimiento del origen de dichos bienes; y c) la adquisicién,
posesion o utilizacion de tales bienes.

Como resulta obvio, dicho Convenio regional basicamente retomo la
formulacién del tipo penal de lavado de dinero establecida en la Convencién
de Viena de 1988. Pero ademas, en dicho instrumento juridico se dispuso
en el articulo 10, que las entidades que realicen actividades financieras o de
intermediacion financiera, asi como las personas que realicen operaciones de
canje de cheques, transferencias de fondos o que operen con instrumentos
de crédito, serian objeto de control por las autoridades competentes de cada
Estado; asimismo, se establecieron las obligaciones de dichas entidades de
conocer a sus clientes, de llevar un registro documental en el que conste
dicha identidad, domicilio, ocupacién u objeto social, los estados de cuenta
y la correspondencia comercial con el cliente, de registrar en un formulario

cada transaccion en efectivo, identificando a la persona fisica que realiza

38 Convenio Centroamericano para la Prevencion y la Represion de los Delitos de Lavado de
Dinero y de Activos relacionado con el Trafico Ilicito de Drogas y Delitos Conexos, Decreto
Legislativo nimero 126 (El Salvador: Asamblea Legislativa, 1997).
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la transaccién, la persona en cuyo nombre se realiza y el beneficiario final,
debiendo conservar los registros por lo menos cinco afios después de concluida
la transaccién o relacién comercial.

También en el Convenio se establecié que las referidas entidades
tendrian la obligacién de brindar la informaciéon que les requieran las
autoridades competentes de cada Estado, sobre la identidad del cliente y de
las operaciones comerciales, ademas, se dispuso la obligaciéon de comunicar a
las autoridades las transacciones financieras sospechosas. En particular, debe
destacarse que también se dispuso que tales entidades tendrian que adoptar
programas de cumplimiento, cuyo contenido minimo incluye procedimientos
orientados a asegurar la integridad del personal, su capacitacion permanente en
cuanto a las responsabilidades de la entidad vinculadas con la prevencion del
lavado de dinero y activos, asi como un mecanismo de auditoria independiente
para evaluar el cumplimiento del programa.

Ademas, en este instrumento juridico regional se establece la obligacion
para entidades que realicen actividades financieras o de intermediacion
financiera, de designar lo que hoy en dia se conoce como oficiales de
cumplimiento, esto es, funcionarios gerenciales encargados de vigilar la
ejecucion del programa de cumplimiento, en particular la conservacién de los
registros y la comunicacion de transacciones sospechosas a las autoridades.

La Asamblea Legislativa de El Salvador el 02 de diciembre de 1998 aprobd
la LCLDA,* la cual entré en vigencia el 02 de junio de 1999, estableciéndose
entre las razones que llevaron a aprobar dicha ley, los compromisos adquiridos
como resultado de la ratificacién del mencionado Convenio Centroamericano.
La referida ley tiene como objetivo prevenir, detectar, sancionar y erradicar el
blanqueo de capitales, para lo cual, regula en el capitulo II cuatro tipos penales
que describen conductas en modalidad dolosa y culposa relacionadas con dicha

actividad delictiva.

39 Ley contra el Lavado de Dinero y otros Activos (El Salvador: Asamblea Legislativa, 1998).
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En el articulo 4 de la LCLDA, se conmina con una pena de cinco a
quince anos de prision, las conductas consistentes en depositar, retirar, convertir
o transferir bienes procedentes de actividades delictivas, con la finalidad de
ocultar o encubrir su origen o para ayudar a los autores del delito previo a
eludir las consecuencias juridicas de sus actos. En este tipo penal, ademas de
los verbos “convertir” y “transferir” establecidos en la Convencién de Viena de
1988 y en el Convenio Centroamericano, el legislador salvadorefio adiciona las
conductas de “depositar” y “retirar” como acciones consumativas del blanqueo
de dinero, ademas, se amplia el objeto material considerando como delito
precedente cualquier actividad delictiva generadora de ganancias econdmicas.

Por otra parte, en el articulo 5 de la ley bajo el epigrafe “casos especiales
de lavado de dinero y de activos”, se sanciona con pena de ocho a doce afios de
prision, las acciones de ocultar o disfrazar en cualquier forma la naturaleza, el
origen, la ubicacion o destino de fondos o bienes procedentes de actividades
delictivas, asi como la adquisicion, posesion o utilizacion de tales fondos o
bienes con la finalidad de legitimarlos. Evidentemente el tipo penal exige como
elemento subjetivo especial, que las conductas de adquirir, poseer y utilizar
se ejecuten por el sujeto activo con el fin de dar apariencia de legalidad a los
bienes sucios, obviandose de esta manera los estandares internacionales en los
que no se establece dicho elemento subjetivo para la sancion de tales acciones.

Ellegislador salvadorefio dispuso, ademas, en el articulo 7 dela LCLDA
un tipo penal denominado “casos especiales del delito de encubrimiento”, sancionando
con una pena de cinco a diez afios de prision a quien, sin concierto previo con
los autores o participes del blanqueo de capitales, adquiera o reciba los bienes y
no informe a la autoridad correspondiente inmediatamente después de conocer
su origen ilicito, imposibilite el decomiso de tales bienes o ayude a eludir las
investigaciones. Asi también se dispone en el mismo tipo, una sancioén de cuatro
a ocho anos de prision para los funcionarios de los organismos de fiscalizacion

de los sujetos obligados, que no comuniquen inmediatamente al Ministerio

130



Publico u obstaculicen el conocimiento, de la informacion que les remitan los
sujetos obligados; igual castigo se prevé para quien otorgue cualquier contrato
simulado por medio del cual, se encubra la naturaleza u origen de los bienes de
procedencia delictiva y a quien los compre, guarde o recepte.

De igual manera, en la referida ley se reguld el “encubrimiento culposo”,
estableciéndose en el articulo 8 una pena de dos a cuatro afos de prisiéon para
aquellos casos en que el encubrimiento tenga lugar, por negligencia, impericia
o ignorancia inexcusable en las atribuciones del oficial de cumplimiento o
empleados de los sujetos obligados, o de los funcionarios o empleados de los
organismos de fiscalizacion. De esta manera, en El Salvador, desde el afio 1999
se sanciona a sujetos que estrictamente no intervienen ni en la actividad delictiva
previa, ni en la conducta dolosa de blanqueo de dinero, pero que faltan al deber
objetivo de cuidado en sus labores vinculadas a la gestion de riesgos, esto es,
como colaboradores del Estado en la prevencion del lavado de dinero.

De manera paralela a la creacién de los tipos penales relacionados con
el lavado de dinero, en la LCLDA se establecieron disposiciones de naturaleza
preventiva, que se traducen en una serie de obligaciones o deberes para
determinadas entidades del sector privado con la finalidad de que colaboren en
la prevencion y detecciéon del blanqueo de dinero. Estos deberes de informacion
y colaboracién que se desarrollan mas ampliamente en el Reglamento de la
Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos*! (en adelante RLCLDA), y en el
Instructivo para la Prevencion, Deteccién y Control del Lavado de Dinero y de

Activos, Financiacién del Terrorismo y la Financiacién de la Proliferacion de

40 Silva Sanchez, 134-135. Algo similar advierte el autor, al afirmar que el delito de blanqueo
“tiende a proyectarse sobre un conjunto de sujetos ajenos de entrada tanto a la actividad delictiva base
como a la conducta de blanqueo en sentido estricto”.

41 Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos (El Salvador: Asamblea Legislativa, 2000).
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Armas de Destruccién Masiva* (en adelante IUIF), integran el, asi denominado,
contenido del compliance en materia de prevencion de lavado de dinero.

Dichos deberes de informacion y colaboraciéon contenidos en la
LCLDA, RLCLDA y IUIF destinados a las empresas, se pueden resumir en los
siguientes: a) diligencia debida para conocer e identificar a sus clientes, llevando
un registro con sus datos y la correspondencia comercial; b) registrar en un
formulario cada transaccion en efectivo identificando al cliente y beneficiarios,
debiendo conservar los registros; c) brindar la informacién que les requieran
las autoridades competentes; d) comunicar a las autoridades las transacciones
financieras sospechosas; e) implementar programas de cumplimiento, cuyo
contenido minimo incluyera procedimientos orientados a asegurar la integridad
del personal, su capacitacion permanente en prevencion de lavado de dinero
y un mecanismo de auditoria independiente para evaluar el cumplimiento del
programa; y f) designar un encargado de vigilar la ejecucion del programa de
cumplimiento (oficial de cumplimiento).

Con la entrada en vigencia de la LCLDA se cre6 la UIF como una
entidad adscrita a la Fiscalia General de la Republica, cuyas funciones
principales inicialmente fueron verificar que los sujetos obligados cumplan
con los deberes de colaboracion previstos en la referida ley especial, recibir el
mencionado reporte de operaciones sospechosas de lavado de dinero de parte de
las empresas, analizar la informacién recibida, asi como investigar y perseguir
penalmente los delitos relacionados con el blanqueo de capitales.

Dichas funciones de la UIF se mantuvieron desde la entrada en vigencia
de la LCLDA hasta el 15 de febrero de 2019, fecha en la cual entré en vigencia
el Decreto Legislativo nimero 57 del 20 de julio de 2018, mediante el cual se le

reconocié autonomia funcional y técnica a dicha Unidad para recibir, procesar,

42 El Instructivo para la Prevencion, Deteccion y Control del Lavado de Dinero y de Activos,
Financiacion del Terrorismo y la Financiacién de la Proliferaciéon de Armas de Destruccion
Masiva (El Salvador: Acuerdo nimero 380 del Fiscal General de la Republica, 2021). Vale
aclarar que el IUIF dispone las medidas no sdlo para la prevenciéon del lavado de dinero,
sino también, siguiendo los estandares internacionales, la prevencion de la financiacion del
terrorismo y la proliferacién de armas de destrucciéon masiva.
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analizar y distribuir a la autoridad competente la informacion para prevenir y
detectar el blanqueo de dinero, la financiacién del terrorismo y la proliferacion
de armas de destruccién masiva, a la vez que, se le separé de las funciones de
investigacion y persecucion del delito, paralo cual dentro del Ministerio Ptiblico
se cre6 la Unidad Especializada Contra el Lavado de Dinero y Activos.*

Ahora bien, las empresas o sujetos obligados a cumplir con los referidos
deberes de informacion y colaboracion en la prevencion y deteccion del delito,
se enumeran en el articulo 2 de la LCLDA, precepto legal que ha tenido
sucesivas reformas desde el afio 1999, amplidndose cada vez mas el niimero de
personas naturales y juridicas obligadas, entre las que encontramos: entidades
financieras nacionales o extranjeras, intermediarias financieras no bancarias,
microfinancieras, sociedades emisoras de tarjetas de crédito, casas de empefio
o de otorgamiento de préstamos, casinos, comerciantes de joyas, inmobiliarias
o intermediarias de bienes raices, agencias de viajes, empresas constructoras,
empresas hoteleras, partidos politicos, inversionistas, droguerias, farmacéuticas,
cualquier tipo de sociedad mercantil, abogados, notarios, contadores, auditores,
entre otros.

Precisamente en este contexto de la imposicion de deberes de
colaboracion a las entidades privadas como parte de la estrategia para la
prevencion del lavado de dinero, es que surgen los programas de cumplimiento
-compliance programs- que consisten en sistemas de gestion internos cuya
finalidad es detectar y evitar el blanqueo en las empresas, disponiendo para
ello, procedimientos y personal encargado para examinar las operaciones
o transacciones con los clientes y abstenerse de ejecutar y, en consecuencia,

reportar aquellas que resulten sospechosas a la UIF.

43  Lareforma legislativa que reconocié autonomia funcional y técnica a la UIF, y que le separo
de la funcién de investigacion y persecucion de los delitos previstos en la LCLDA, tuvo lugar
en razon de una verificacién y recomendacién del Grupo EGMONT de las Unidades de
Inteligencia Financiera, realizada a El Salvador en el mes de junio de 2018, con la finalidad de
armonizar las funciones de la Unidad con los estandares establecidos por el Grupo de Accién
Financiera Internacional.
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II. Compliance y prevencion situacional del
delito de lavado de dinero

Los organismos internacionales, entre ellos el Comité de Basilea y
el Grupo de Accion Financiera Internacional -GAFI-, disefiaron la estrategia
de prevencion del delito involucrando directamente a las empresas que se
dedicaban a las actividades que usualmente eran utilizadas para cometer el
blanqueo, precisamente porque se pensé que dichas entidades al conocer su
negocio, clientes, operaciones normales o regulares en el rubro, entre otros
aspectos, estaban en mejores condiciones que el Estado para monitorear y
detectar las operaciones de lavado de dinero.

Dicha estrategia resulta coherente con enfoques criminolégicos que
centran su atencién en la prevencién de la delincuencia empresarial y que
parten de la premisa de que el delincuente, como ser racional, busca obtener
beneficios econémicos con su comportamiento criminal, ponderando los riesgos
y los resultados esperados.* Para algunos crimindlogos, en este tipo de ilicitos
el delincuente al tomar la decisién de delinquir valora “los riesgos que corre, los
esfuerzos que ha de realizar y las recompensas que va a obtener con el delito”.*

Bajo esas consideraciones se han formulado propuestas de prevenciéon
situacional del delito en el entorno empresarial.* La idea fundamental es
que se deben “bloquear las oportunidades de comisién del delito mediante cambios
ambientales”,*” incrementando para el delincuente el riesgo de ser descubierto.

Asi, al introducir en las organizaciones empresariales mecanismos de monitoreo

44  Esta es la idea nuclear de la denominada teoria de la eleccion racional, la cual se ha buscado
emparentar con otras teorias explicativas del delito como la de “las actividades rutinarias”, las
de “la prevencion situacional”, entre otras. Puede verse al respecto: Isidoro Blanco Cordero,
“La corrupcion desde una perspectiva criminoldgica: un estudio de sus causas desde las teorias
de las actividades rutinarias y de la eleccion racional”. En Serta. In memoriam Alexandri Baratta
(Salamanca: Ediciones Universidad de Salamanca, 2004), 269-275.

45 Blanco Cordero, “Eficacia del sistema”, 118.

46 JoséR.Agustina Sanllehi, El delito en la empresa. Estrategias de prevencion de la criminalidad intra-
empresarial y deberes de control del empresario (Barcelona: Atelier, 2010), 221-225.

47  Blanco Cordero, “Eficacia del sistema”, 118.
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y deteccion de delitos, se crea en el delincuente una percepcion de que existe
una mayor probabilidad de ser sorprendido cometiendo el ilicito o, cuando
menos, que tendra que realizar mayores esfuerzos para no ser detectado, lo
que, en si, podria disuadir de delinquir.

En ese orden, el compliance y mas concretamente los programas de
cumplimiento, constituyen una de las formas mas acabadas de aplicacién de
las técnicas de prevencion situacional del delito,*® porque teniendo en cuenta
las particularidades de cada organizacién empresarial tales como la finalidad,
naturaleza dela actividad econdmica y tipo de operaciones que realiza, sectores
economicos con los que se relaciona, tamafio, entre otros aspectos, se disefian
e implementan los programas retomando varias técnicas de prevencion
situacional, las cuales se seleccionan en atencién a la idoneidad que reportan
para evitar que se cometan delitos en las empresas o a través de ellas, buscandose
con ello, generar efectos disuasorios sobre los potenciales delincuentes.

Ahora bien, al menos en el ambito de la prevencion del lavado de
dinero, una vez admitido que la empresa constituye un espacio en el que inciden
diversos factores crimindgenos* y que, en principio, el delincuente econémico
acttia racionalmente,™ el siguiente paso en la estrategia fue determinar cudles
eran los mecanismos y controles mas eficaces en que se debian implementar
en las organizaciones empresariales, para reducir el espacio de oportunidad

para el crimen.

48 Mateo G. Bermejo, “Eleccion racional, oportunidad para delinquir y prevencién situacional: la
utilidad de este enfoque para el estudio de la delincuencia empresarial”. En Crimen, Oportunidad
y Vida Diaria. Libro homenaje al Profesor Dr. Marcus Felson (Madrid: Dykinson, 2015), 306.

49  Agustina Sanllehi, 53-55; Christian Bello Gordillo, La Ley penal en el tiempo: fundamentos, alcances
y limites (Barcelona: ].M. Bosch, 2020), 128. Este tiltimo autor destaca que en la actual realidad
socioeconémica la empresa misma constituye “un importante factor criminégeno”.

50 Bermejo, “Eleccion racional”, 308. Destaca que algunas criticas que se han formulado en
contra de la teoria de la eleccion racional es que no todos los sujetos piensan racionalmente,
que el delincuente tiene que decidir en un espacio de tiempo generalmente breve, con poca
informacién y con habilidades cognitivas que pueden ser limitadas, es decir, que los infractores
en rara ocasion cuentan con toda la informacién factica de los costes y beneficios esperados
de su conducta.
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Dicho establecimiento de controles en la empresa podia llevarse a
cabo bajo tres modalidades. En primer lugar, a través de la heterorregulacion
juridica y técnica,* esto es, erigiendo en la ley deberes juridico-administrativos
que las empresas y el personal deberian cumplir bajo amenaza de sancién, o
siguiendo estandares técnicos para la prevencion de dicho delito emitidos por
organismos especializados sin potestades normativas como, por ejemplo, el
GAFI. En segundo lugar, mediante la autorregulacion técnica y ética,* es decir,
por medio de normas dictadas por las mismas empresas obligadas a cumplirlas
o por asociaciones a las que estas pertenecen, y que establecen pautas que guian
la ejecucion y funcionamiento de la actividad empresarial promoviendo el
respeto de valores e intereses considerados socialmente valiosos, dentro de ellos
la prevencion del blanqueo de capitales. Por tltimo, los controles o mecanismos
de prevencion del lavado de dinero podian establecerse de manera mixta,
combinando la estrategia de heterorregulaciéon con la autorregulacion, lo que
supone una autorregulacion controlada o instrumentalizada por el Estado.”

Tanto la heterorregulacién como la autorregulacion presentan ventajas
y desventajas, por lo que una politica preventiva integral demandaba la
combinacién de ambas modalidades regulatorias. Asi la heterorregulacion
presenta la desventaja de que el Estado no tiene toda la informacién ni

conoce a los clientes como la empresa misma, ni tiene los recursos necesarios

51 Sobre el proceso de transiciéon del modelo de “heterorregulacion” tradicional hacia la
“autorregulacion regulada” en el Derecho penal empresarial, puede verse: Carlos Gomez-Jara
Diez, “La atenuacion de la responsabilidad penal empresarial en el Anteproyecto del Cédigo
Penal de 2008: los compliance programs y la colaboracion con la administracion de justicia”. En el
Anteproyecto de modificacién del Cédigo Penal de 2008. Algunos aspectos (Bilbao: Universidad de
Deusto, 2009), 232-238.

52  Sobrela terminologia “autorregulacion” y los elementos que la caracterizan puede verse Adan
Nieto Martin, “Responsabilidad social, gobierno corporativo y autorregulacion: sus influencias
en el derecho penal de la empresa”, Politica Criminal: Revista Electronica Semestral de Politicas
Publicas en Materias Penales, n.5 (2008).

53 A esta forma de regulacion se le denomina “autorregulacion regulada”, aludiendo con ello
a estructuras de autorregulacion condicionadas externamente por los poderes publicos.
Al respecto puede verse: Luis Arroyo Jiménez, “Introduccién a la autorregulacion”. En
Autorregulacion y sanciones (Valladolid: Lex Nova, 2008), 23-24.
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para establecer y verificar el correcto funcionamiento de los mecanismos
de prevencién y control del delito en cada una de las organizaciones del
sector privado.

La autorregulacion, en cambio, presenta la ventaja que la empresa tiene
un alto grado de especializacion en su actividad econdmica, por lo que puede
disefiar y establecer con mayor efectividad los mecanismos de prevencion y
control del lavado de dinero, asi como verificar las fallas que dichos mecanismos
presentan; sumado a ello, nadie conoce al cliente ni tiene informacién de
este como la empresa que le provee bienes y servicios. Las desventajas™ que
presenta esta modalidad pueden ser superadas mediante una estrategia de
autorregulacion regulada, en la que el Estado defina en términos generales los
estandares minimos que deben cumplir los mecanismos de prevencién y control
(cédigos de conducta, procedimientos, sanciones), y las empresas deberian
disefarlos y ejecutarse tomando en cuenta las particulares de la actividad a la
que se dedican.

En alguna medida la LCLDA, el RLCLDA y el IUIF responden a esta
linea de autorregulacion reglamentada, toda vez que, si bien regulan de manera
pormenorizada los deberes de informacion y colaboracién que deben cumplir
las empresas, la diligencia debida, el disefio y ejecucion de los procedimientos y
controles internos se concretan por las organizaciones atendiendo a sus propias
particularidades, tales como su finalidad, giro econémico, tamano, entorno en el
que se desenvuelve, entre otros. Inclusive, la propia normativa al disponer que
las tareas de prevencion deben llevarse a cabo por las entidades con un enfoque
basado en riesgo, posibilita que las empresas tengan mas autonomia técnica en
el disefio de las politicas, procedimientos y controles internos orientados a la

prevencion y deteccion de las operaciones de lavado de dinero.

54 Bermejo, “Prevencion y castigo”, 111. Sehala que una de las principales desventajas que se le
atribuye a la autorregulacion, es que las normas que se dicten pueden ser disefiadas por las
empresas para satisfacer iinicamente sus propios intereses.
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III. Elementos basicos del compliance para
la prevencion del lavado de dinero

No es infrecuente encontrar en la literatura, principalmente juridica
y de las ciencias empresariales, propuestas de implementacién de programas
de cumplimiento para gestionar basicamente cualquier tipo de riesgo. Esto ha
llevado a que incluso se conciba el compliance como algo que debe analizarse
e implementarse de manera sectorial. Asi suele hablarse y distinguirse areas
especificas del cumplimiento normativo: criminal compliance, compliance
anticorrupcién, complianza tributaria, compliance ambiental, compliance en
materia de prevencién de lavado de dinero, cumplimiento normativo publico,
entre otros.”

Sibien es cierto que, en este trabajo se aborda el compliance en materia de
prevencion del lavado de dinero, debe aclararse que el compliance en la empresa
debe disefiarse y ejecutarse de manera integral, esto es, con el fin de cumplir
con todas las normas generales y sectoriales que le sean de aplicacion, pero,
ademas, con la finalidad de cumplir con los objetivos, politicas, directrices y
valores definidos por la misma organizacion. En todo caso, por razones practicas
y principalmente econdmicas, las empresas dificilmente podrian crear politicas,
procedimientos internos y departamentos encargados de ejecutar de manera
exclusiva e independiente el denominado compliance en lo penal, tributario,
ambiental, laboral y todos los sectores que faltan. En tal sentido, el programa
de cumplimiento seria uno sélo para la organizaciéon empresarial y buscaria el
cumplimiento de toda la normativa que le sea de aplicacion, por ello, es clave

el momento del examen y diagnostico de los riesgos.

55 Daniela Rodrigues Machado Vilela, Direito Premial Trabalhista e compliance: para a construgio
de uma teoria da justica social premial (Belo Horizonte: Expert, 2021), 181. La autora se
refiere ademas a otros sectores del compliance, como los que estan vinculados al derecho
administrativo y laboral.
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Se ha sefialado que el término compliance en si mismo “es vago e
impreciso”,* pues alude simplemente al mero cumplimiento de las obligaciones
emanadas delaley, esto es, al “actuar conforme ala legalidad”. Sin embargo, no
es cierto que el concepto se limite tinicamente al cumplimiento normativo, sino
que abarca otros aspectos determinados por la propia empresa. Efectivamente, al
disefarse e implementarse el compliance en las organizaciones empresariales, se
realiza con la finalidad de cumplir al menos con los siguientes tres componentes:
a) las exigencias legales -entre las que se encuentra la normativa de prevencion
dellavado de dinero y muchas otras-; b) los lineamientos autoimpuestos por la
empresa; y c) los valores éticos definidos por la organizacién para desarrollar
su actividad empresarial.

Ahorabien, el compliance se concreta en las organizaciones empresariales
a través de programas protocolizados en los que se definen politicas, controles
y procedimientos que se deben seguir para alcanzar determinados objetivos.
Al analizar el contenido de los programas de cumplimiento para la prevencion
del lavado de dinero, se puede constatar que comparten la estructura basica,
caracteristicas y elementos de los denominados “compliance programs” genéricos,
también conocidos como “modelos de organizacion”y “sistema de gestion de riesgos
de incumplimiento normativo”, los cuales surgieron en el derecho angloamericano®
vinculados principalmente al derecho de la competencia, del mercado de valores
y de la responsabilidad civil.*®

Los elementos basicos de todo programa de cumplimiento pueden
agruparse en tres grandes bloques. En primer lugar, encontramos aquellos
relacionados con el adecuado disefio del programa, incluyéndose en este bloque

las exigencias legales en torno al examen previo de la organizacion empresarial,

56 Adan Nieto Martin, “El cumplimiento normativo”. En Manual de cumplimiento penal en la
empresa (Valencia: Tirant lo Blanch, 2015), 25.

57  Pedro José Carrasco Parrilla, “Compliance tributario y contratacion piiblica en Espafia”. En Desarrollo
en Brasil, Espaiia y la Unién Europea: hacia la construccion de un nuevo orden global sostenible
(Cuenca: Ediciones de la Universidad de Castilla-La Mancha, 2021), 63.

58 Nieto Martin, 27-31.
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el diagnostico de los riesgos y la protocolizaciéon del programa. En segundo
lugar, podemos agrupar aquellos elementos que se vinculan con la adecuada
dotacion de recursos materiales y humanos para la ejecucion del programa en la
organizacion, incluyéndose todas las exigencias legales sobre la capacitacion del
personal, las responsabilidades y sanciones por incumplimientos, los recursos
destinados ala oficialia y el estatuto del oficial o encargado de cumplimiento. Por
altimo, encontramos los elementos de informacién y de oportuna comunicacion
alas autoridades de las operaciones sospechosas o irregulares detectadas por la
organizacion, entre estos se incluyen el establecimiento de un canal interno de
recepcion de denuncias y de comunicacion externa a la autoridad competente,
los sistemas de evaluacion del programa y los mecanismos de actualizaciéon
de este.”

Especificamente en El Salvador, como se ha indicado supra, desde una
concepcion estratégica de autorregulacion reguladala LCLDA, el RLCLDA y el
IUIF disponen de una serie de obligaciones o deberes principalmente para las
entidades del sector privado® que por su actividad empresarial o econémica se
consideran, a priori, susceptibles de ser utilizadas para el blanqueo de dinero.
Dichos deberes de informacioén y colaboracion conforman el contenido lo que se
ha denominado: el compliance en materia de prevencion de lavado de dinero.*

Dichos deberes, como se ha expuesto anteriormente, no han sido
propiamente una creacion del legislador salvadorefio, sino que se retomaron

directamente de los lineamientos desarrollados en el Convenio Centroamericano

59  Puede verse: Miguel Ontiveros Alonso, “Delincuencia organizada corporativa: su prevencion
mediante el criminal compliance”. En Terrorismo, delincuencia organizada y justicia transicional:
reflexiones y propuestas penales desde la Universidad de Salamanca (Salamanca: Ediciones
Universidad de Salamanca, 2020), 178-190.

60 En todo caso debe aclararse que el art. 2 de la LCLDA, no sélo incluye dentro de los sujetos
obligados al sector empresarial, sino también a los partidos politicos, fundaciones sin fines de
lucro, asociaciones o gremiales del sector privado y, en general, cualquier tipo de organizacién
no gubernamental. También se incluyen profesionales independientes como los abogados,
notarios, contables, entre otros.

61 Lorena Varela y Marco Mansddrfer, 230. Sefialan que, si el compliance en términos generales
es conformidad con las reglas, “el compliance en materia de blanqueo de capitales es conformidad
con las reglas del blanqueo de capitales y no solo con las reglas genéricas”.

140



de 1997, que a su vez los adopt? a partir de las recomendaciones del GAFI. Los
deberes que emanan de la normativa salvadorefia de prevencién del lavado de
dinero, son: a) diligencia debida en la identificaciéon y conocimiento del cliente;
b) deber de conservar la documentacion relacionada con la identidad del cliente
y de sus operaciones, transacciones o negocios; c) obligacién de examinar
las operaciones y reportar a las autoridades las que resulten sospechosas; d)
obligacion de no ejecutar las operaciones cuando sean sospechosas; e) deber
de guardar confidencialidad sobre el reporte de operaciones sospechosas
respecto del mismo cliente y terceros; y f) obligacion de establecer un
programa de cumplimiento en la empresa, para lo cual, es necesario disefiar e
implementar toda una estructura en su interior que involucra aspectos logisticos,
procedimentales y de recursos humanos.

Cabe sefialar que, algunos autores,® clasifican estas obligaciones en
deberes esenciales y secundarios en atencion a la propia estrategia de prevencion
del blanqueo de dinero, teniendo el caracter de esenciales iinicamente los
deberes de no ejecutar las operaciones sospechosas y el reporte de las mismas
a las autoridades competentes; el resto, en cambio, serian secundarios porque
deben cumplirse previamente solo para permitir satisfacer a los esenciales.
Otros,® en cambio, prefieren hablar de deberes de colaboracidn, refiriéndose
a las obligaciones que tienen las empresas: i) de examen de las operaciones,
transacciones o negocios; b) de comunicacion de las operaciones sospechosas;
¢) de proporcionar la informacién que les sea requerida por las autoridades; y
d) de no revelar a los clientes o terceros la informacién proporcionada.

Continuando con la obligacién de implementar programas de
cumplimiento para la prevencién del blanqueo de dinero, puede afirmarse
que estos desarrollan el conjunto de principios, politicas y procedimientos
establecidos internamente en las empresas, para gestionar el riesgo de

incumplimiento de las obligaciones derivadas de lanormativa de prevencion del

62 Bermejo, “Prevencion y castigo”, 310.

63 Blanco Cordero, “Eficacia del sistema”, 122.
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blanqueo.** En otras palabras, en el ambito que nos ocupa, el compliance programs
esta referido al sistema interno instituido y desarrollado en las organizaciones
empresariales para asegurar el cumplimiento eficaz de las obligaciones legales
de prevencion del lavado de dinero, a través de la deteccion oportuna de las
operaciones sospechosas y su reporte a las autoridades competentes.

Dichos programas conllevan a que las entidades privadas formulen,
en primer lugar, las politicas internas para la prevencion y deteccion del delito;
en segundo lugar, el disefio de los procedimientos y la estructuracion de los
organos encargados del control interno, asi como de la comunicacién de la
informacion a las autoridades competentes. Para esos efectos, la normativa
exige la creacion de una oficialia de cumplimiento, que seria el departamento
encargado de coordinar las actividades relacionadas con la prevencion del
blanqueo, debiendo erigirse en cuanto a recursos y personal se refiere, acorde
a la naturaleza de las actividades econdmicas o comerciales de cada entidad,
el tamano y la magnitud de las operaciones.

Precisamente al encargado de dicho departamento en El Salvador
se le denomina oficial de cumplimiento, que deviene de la traduccién literal
en inglés “compliance officer”,*® cuya funcion es dirigir la oficialia y ser el
representante del sujeto obligado ante la UIF y las autoridades competentes.
Ademas, es el responsable de recibir y gestionar las solicitudes o requerimientos
de informacién de la UIF, asi como de comunicar o reportar las operaciones
sospechosas; asimismo, internamente es quien gerencia las actividades de
andlisis y control de las operaciones o transacciones vinculadas con los riesgos
deblanqueo de dinero. De igual manera, es el responsable de disefiar y proponer
la actualizacién del manual de procedimientos para la prevencién de lavado
de dinero, de la preparacién y coordinacién del plan anual de capacitacion
del personal, de establecer los mecanismos de monitoreo dentro de la oficialia

respecto de las relaciones comerciales con los clientes, entre otras funciones.

64 Ibid. 120.
65 Ibid. 122.
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Elrol que desempenia el oficial de cumplimiento es fundamental dentro
de la estrategia de prevencion del lavado de dinero en la empresa, pues es el
vigilante de la denominada “cadena antiblanqueo”,* y quien finalmente toma
la decision sobre las operaciones que se deben reportar a la UIF, de manera
que, su labor es determinante y puede significar el inicio de una investigacion
de actividades de blanqueo de dinero.

Los deberes u obligaciones -o medidas de vigilancia si se prefiere-
que se han identificado supra, se traducen en un estricto régimen de control
administrativo interno en las empresas, y para su abordaje pueden sistematizarse
en tres grandes grupos: en primer lugar, aquellas que tienen que ver con la
diligencia debida en las relaciones de negocio con los clientes; en segundo lugar,
las vinculadas con el manejo de la informacion de las operaciones; y, por tltimo,
las que estan directamente relacionadas con las medidas de control interno. Por
lo que, a continuacién, se abordan cada una de ellas como componentes del

compliance en este &mbito.

3.1 Diligencia debida en la identificacion del cliente

La diligencia debida cuya formulacion originaria en el mundo anglosajon
es “due diligence”, constituye un elemento nuclear para el sistema de prevencion
del lavado de dinero en las empresas, toda vez que rige el cuamplimiento de las
obligaciones de identificacion de los clientes y el mantenimiento de las relaciones
de negocios con los mismos. La expresion, en el ambito de los negocios de donde
fue retomada, hace alusion a una serie de actividades que tienen por objeto la
comprobacién de la veracidad y exactitud de las declaraciones sobre un negocio

que va a realizarse;” en otras palabras, la diligencia debida implica el proceso

66 Ibid. 123.

67  Carlos Suarez Gonzaélez, Las fases de formacién del contrato. Valor y régimen juridico (Madrid:
Dykinson, 2017), 79-80. Sefala el autor que el origen del “due diligence” se encuentra ya en
los afios treinta del siglo pasado, como una forma de proteccion de los intermediarios en la
compra de acciones, quienes quedaban exentos de toda responsabilidad cuando no existia
informacién sobre el negocio vinculado a las acciones.
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de investigacion o verificacion de la informacion aportada, para comprobar que
lo que se dice sobre un negocio realmente es y no hay nada oculto.

En materia de prevencién del lavado de dinero, la diligencia debida
implica una serie de medidas, actividades o tareas de comprobacién que
se desarrollan en las organizaciones de manera metodolédgica, que varian
precisamente por el enfoque basado en riesgo que se adopta y en atencién al
tipo de negocios, clientes, entre otros factores propios de cada empresa, y cuya
finalidad es verificar que el cliente es quien dice ser y/o detectar anticipadamente
operaciones sospechosas de blanqueo de dinero.*

Tanto la LCLDA como el IUIF utilizan la terminologia “debida diligencia”
y distinguen entre medidas de debida diligencia estandar, intensificadas y
simplificadas, segtn se trate de clientes calificados como de alto o bajo riesgo.
En el articulo 9-B de la LCLDA se dispone que los sujetos obligados deberan
implementar una politica interna de debida diligencia para la identificacion
de sus clientes o usuarios y que, cuando éstos nacionales o extranjeros sean
personas expuestas politicamente, deberd intensificarse la diligencia para su
identificacion. Luego de dicha referencia, la ley remite al RLCLDA vy al IUIF,
siendo este ultimo el instrumento en el que se desarrollan las medidas de
debida diligencia.

Las medidas o procedimientos de debida diligencia deben llevarse a
cabo por los sujetos obligados con un enfoque basado en riesgo,® atendiendo ala
naturaleza de sus actividades, tamario, tipo de operaciones y nivel de riesgo en el
ambito en el que se desenvuelve. En el articulo 12 del IUIF se prevén las medidas
de debida diligencia estandar, las cuales pueden resumirse en las siguientes: la

identificacion formal a través de los documentos pertinentes, la identificacion

68  José Luis Blasco Diaz et al, Régimen juridico de la prevencion y represion del blanqueo de capitales
(Valencia: Tirant lo Blanch, 2015), 45.

69 El enfoque basado en riesgo consiste, segtn el IUIF, en que “cuando existan riesgos mayores,
los sujetos obligados deben ejecutar medidas intensificadas para administrar y mitigar esos riesgos; y
que, por su parte, cuando los riesgos sean menotes, pueden aplicar medidas simplificadas, todo lo cual
debe quedar justificado y documentado en las evaluaciones sobre el riesgo llevadas a cabo por los sujetos
obligados”.
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del titular real de la relacién de negocios, la recoleccion de informacién sobre la
actividad econdmica del cliente y de las operaciones con el sujeto obligado, y el
seguimiento continuo de la relacién de negocios actualizando periédicamente
el expediente del cliente.”

La diligencia debida se comprueba a través del registro -expediente- que
el sujeto obligado forma respecto del cliente,” en el que debera constar no sélo
la documentacion relativa a la identificacion formal y de titularidad real de las
operaciones, sino también la informacion referida a las relaciones de negocio
que se han tenido y de la actividad profesional o empresarial del cliente cuya
veracidad tendria que haber sido comprobada razonablemente. Para cumplir
con estas tareas el obligado no se deberia limitar a verificar la documentacion
proporcionada por los clientes, sino que debe acudir a fuentes fiables e
independientes que disponen de informacién como el Registro de Comercio.”

El deber de dar seguimiento continuo a la relaciéon de negocios implica
realizar un escrutinio de las operaciones efectuadas a lo largo de dicha relacion,
para garantizar que ellas sean coherentes con el conocimiento que se tiene
del cliente, de su perfil empresarial y de riesgo;”* también supone, la revision
periddica de los documentos, datos e informaciones con el propdsito de que se

mantengan actualizados y vigentes.”

70  Elarticulo 12 del IUIF desarrolla exhaustivamente las medidas estandar de diligencia debida
en nueve literales.

71 Enelliteral d) del articulo 12 del IUIF se establece que se debera “mantener un expediente fisico,
digital o electrénico por cliente o contraparte, en el que se integrard toda la documentacion de éste,
siendo responsable el sujeto obligado a través de su unidad de negocio, de la actualizacion periddica del
expediente de conformidad a su politica”.

72 Dentro de la informacién que puede encontrarse en el Registro de Comercio, encontramos:
testimonios de escritura de constitucion de las sociedades comerciales y modificaciones del
pacto social, balance inicial y estados financieros anuales de las sociedades mercantiles,
certificaciones que acrediten la representacion legal o mandatos conferidos por las sociedades,
entre otros.

73 Blasco Diaz, 63.

74 En el articulo 23 del IUIF se establece que la actualizaciéon de datos debe realizarse en
cualquier momento, sin embargo, cuando un cliente pase a ser catalogado como de alto riesgo
y no se hayan actualizado sus datos por mas de un afio, la actualizacién debera realizarse
diligentemente dentro de los sesenta dias siguientes.
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3.1.1 La identificacion formal

La primera de las medidas estandar, de debida diligencia, es la
identificacion de los clientes por los sujetos obligados. El articulo 12 literal a)
del IUIF establece que se debera identificar a la contraparte en la relacion de
negocios mediante sus documentos de identidad, los relativos a la actividad
econdmica y cualquier otra informacién basica, lo que debera ser requerido al
momento de iniciar la relacion verificando que la documentacion esté vigente.
En todo caso, esta identificacion formal debera llevarse a cabo de manera previa
a la celebracion del contrato, esto es, antes de iniciar la ejecucion del negocio.

En el articulo 19 del IUIF se dispone expresamente la prohibicion de
mantener relaciones contractuales anénimas, por consiguiente, los sujetos
obligados no podran iniciar operaciones de negocios con personas fisicas
y juridicas que no hayan sido debidamente identificadas. Por otra parte,
al momento de obtener la documentacion e identificar al cliente, se debera
consultar si este se encuentra en las listas vinculantes para El Salvador,” que
contienen personas calificadas como de alto riesgo o con las que no se deberian
tener relaciones de negocio.

Dentro de los documentos que se consideran fehacientes a efectos de
llevar a cabo la identificacion formal, se encuentran: a) en el caso de las personas
fisicas salvadorefias el Documento Unico de Identidad; b) para las personas
fisicas extranjeras, si bien el IUIF no hace referencia alguna, en la praxis se
admiten como tales la tarjeta de residente en el pais o el pasaporte. Desde luego,
quien realice la verificacion debera tener a la vista el documento de identidad
original, comprobando que la fotografia corresponde con la persona fisica y

que no existen alteraciones -perceptibles- en el documento.”

75  ElIUIF remite a las listas previstas en la Ley Especial Contra Actos de Terrorismo, en la cual
se hace alusion a las listas de organizaciones terroristas, individuos o entidades asociadas o
que pertenecen a las mismas, elaboradas por el Consejo de Seguridad de la Organizacién de
las Naciones Unidas, o por cualquiera otra organizacion internacional de la cual El Salvador
es miembro.

76  Blasco Diaz, 51.
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En el caso de las personas juridicas, la documentacién fehaciente son
los instrumentos publicos que acreditan su existencia y en los que consta su
denominacién o razon social, naturaleza, domicilio, representacion legal,
identidad de los administradores, estatutos y tarjeta de identificacion tributaria.
Tratandose de sociedades mercantiles el documento que acredita su existencia
legal es el testimonio notarial de la escritura de constitucién y de cualquier
modificacion al pacto social que deberan estar debidamente inscritos en el
Registro de Comercio, debiendo verificarse el original de dichos testimonios.
Cuando se trate de asociaciones o fundaciones sin fines de lucro, se debera
presentar el testimonio de fundacién en el que se definen los estatutos y
debera encontrarse debidamente inscrito en el Ministerio de Gobernacion.
El representante legal de las personas juridicas ademas de su documento de
identidad debera presentar su credencial debidamente inscrita en el Registro
que corresponda.

ELIUIF establece que, en el caso de las personas juridicas, el conocimiento
del cliente supone no sélo contar con un perfil que permita conocer la actividad
econdmica que desarrolla, sino que, ademas, se debera conocer la estructura de
su propiedad y los beneficiarios finales o reales, considerandose como tales a
aquellos accionistas o asociados que tengan el diez por ciento o mas del capital
social o participacién. Esto se podra constatar con un documento firmado por
el representante legal de la persona juridica cliente, en el que debera constar
los titulares y el porcentaje de participacion que tienen.

Para llevar a cabo la identificacién, la normativa faculta a los sujetos
obligados para que puedan requerir a sus clientes cualquier informacion o
documentacion mercantil, financiera, contable, tributaria, accionaria o sobre
la titularidad de bienes, constancias salariales y de cualquier otra naturaleza,
especialmente aquella que justifique la procedencia u origen de los fondos

involucrados en los negocios.
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3.1.2 Laidentificacion del titular real

La normativa no soélo exige la identificacién formal de la contraparte
-cliente, usuarios, proveedores- en las relaciones de negocio, sino que, ademas,
se impone a los sujetos obligados el deber de identificar al titular real. El
articulo 12 del IUIF establece, precisamente, que no basta con la verificacién
de la informacién plasmada en los documentos, sino que se debe ahondar mas
para determinar quiénes son las personas naturales o juridicas que finalmente
resultan interesadas, beneficiadas, reciben o prestan los bienes o servicios, esto
es, quiénes finalmente estan detras del negocio.

En ese sentido, en primer término, se debe verificar la documentacién
aportada por los clientes, para luego desarrollar actividades orientadas a la
constatacion de que ellos son verdaderamente los titulares de la operacion. En el
caso de las personas juridicas, como se ha sefialado supra, la normativa presume
que los titulares reales de las operaciones de negocios son aquellas personas
fisicas o juridicas que posean o controlen directa o indirectamente el diez por
ciento o mas del capital social, o que en dicho porcentaje tengan derecho de
voto al adoptar las decisiones en la entidad.

En el IUIF se establece que cuando el cliente sea una sociedad mercantil
que cotiza en la bolsa de valores y, debido a ello, estuviere sujeta a requisitos de
revelacidén de informacion en el mercado de valores, no sera necesario llevar a
cabo la actividad de identificacion de los titulares finales o reales. En el caso de
los fideicomisos, segtin se dispone en el articulo 21 de la citada norma, los sujetos
obligados deberan adoptar las medidas idéneas para comprobar la identidad
de todos los sujetos relacionados con el negocio o estructura fiduciaria, lo que
incluye al fideicomitente, a los beneficiarios finales y a cualquier otra persona
que ejerza control efectivo sobre el fideicomiso.

Como se ha visto supra, los sujetos obligados estan facultados para
requerir a los propios clientes la informacién que sea necesaria para determinar

quiénes son los titulares reales de las operaciones comerciales o de negocios, sin
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embargo, la misma normativa hace referencia a que, cuando se trate de clientes
que son personas juridicas, la verificacién de los titulares reales -accionistas o
asociados- se podra realizar con el documento que proporcione y suscriba el
representante legal de la entidad. Sin embargo, sera necesario que se obtenga
documentacion adicional o informacion de fuentes fiables independientes,

cuando el cliente o la operacion de negocios presente un riesgo alto.

3.1.3 Medidas intensificadas y simplificadas
de diligencia debida

Los sujetos obligados deberan aplicar, ademas de todas las medidas
estandar de debida diligencia definidas en el articulo 12 del IUIF, medidas
intensificadas o reforzadas en los siguientes casos: a) en sus relaciones de negocio
con personas que sean calificadas como de alto riesgo o que estén dentro de la
categoria de persona expuesta politicamente, ya sean nacionales o extranjeros;”
y b) en las operaciones con personas fisicas o juridicas con relaciones comerciales
y transacciones en paises que no apliquen las recomendaciones del GAFI o lo
hagan de manera insuficiente.

En tales casos, de conformidad con el articulo 13 del IUIF, adicionalmente
se aplicaran en funcion del riesgo las medidas intensificadas siguientes: a) la
obtencion de informaciéon adicional sobre el origen de fondos, patrimonio y

relaciones contractuales del cliente; y b) entrevistar al cliente y realizar una

77  Enelarticulo 16 del IUIF se establece que se entienden por personas expuestas politicamente
nacionales a aquellas personas fisicas, salvadorefias de nacimiento o por naturalizacion, que
desempefien o han desempefiado funciones ptiblicas en El Salvador o en el extranjero. Dentro
de dichos cargos se enumeran: a) la presidencia, vicepresidencia y designados a la presidencia
de la Reptiblica; b) los diputados de la Asamblea Legislativa y el Parlamento Centroamericano;
¢) los ministros, viceministros, secretarios y gobernadores departamentales; d) los magistrados
de la Corte Suprema de Justicia y quienes ejercen magistraturas o judicaturas en el 6rgano
judicial; e) el Alcalde y miembros de los consejos municipales; f) magistrados de la Corte
de Cuentas; g) el Fiscal General de la Repuiblica, Procurador General y Procurador para la
Defensa de los Derechos Humanos, entre otros. En el articulo 17 de la misma normativa, se
dispone que se entienden por personas expuestas politicamente extranjeras a “quienes se les han
confiado funciones piiblicas prominentes” en El Salvador o en otro pais, tales como jefes de Estado,
politicos de alto nivel, funcionarios publicos extranjeros gubernamentales o judiciales, militares
de alto rango, embajadores y consules de otros paises acreditados en el pais, funcionarios de
organismos internacionales, entre otros.
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visita in situ donde lleva a cabo sus actividades, elaborando un informe de
lo verificado. Para el caso de las personas juridicas, ademas de lo anterior:
a) identificar a los administradores; b) aprobacion de la alta gerencia para
establecer o continuar relaciones de negocios con los clientes calificados como
de alto riesgo o personas expuestas politicamente; c) monitorear de manera
continua la relacién contractual, aumentando los controles, su duracion y
seleccion de patrones que se someten a examen; d) recoleccion de informacion
adicional que compruebe la identificacion del beneficiario final; e) obtencién de
informacion adicional sobre la indole de la relacién comercial y de las razones de
las transacciones tentadas o efectuadas; y f) cualquier otra medida intensificada
que sea eficaz y proporcional a los riesgos identificados.

En la referida normativa se establece que las medidas de debida
diligencia intensificada se aplicardn también a los familiares de las personas
expuestas politicamente, que se encuentren dentro del primer y segundo grado
de consanguinidad o afinidad, y a su conyuge o compafiero de vida. Los sujetos
obligados deberan contar con una base de datos de los funcionarios que estan
dentro de la categoria mencionada y, en todo caso, la UIF proporcionara a través
de sus canales de comunicaciones el listado actualizado de dichas personas
expuestas politicamente.

El IUIF también dispone la aplicacion de medidas simplificadas de
debida diligencia para aquellos casos de clientes que comporten un riesgo
reducido o bajo de blanqueo de dinero. Para que operen, el sujeto obligado
debe comprobar previamente que efectivamente el cliente comporta un riesgo
menor, y no procederan cuando surjan operaciones sospechosas o escenarios
especificos de mayor riesgo. En cuanto a las medidas, estas podrian ser: a)
verificar la identidad del cliente y del beneficiario final con posterioridad
al establecimiento de la relaciéon de negocios; b) reducir la frecuencia de la
actualizacion de la informacién del cliente; c) reducir el monitoreo continuo y

el examen de las operaciones, sobre la base de un umbral monetario razonable;
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y d) no recabar informacién sobre el proposito de la relaciéon de negocios
y la actividad econémica del cliente, sino que inferirlas a partir del tipo de

transacciones.
3.2 Los deberes de informacion

El sistema de prevencién del lavado de dinero que desarrollan la
LCLDA, el RLCLDA vy el IUIF atribuye a los sujetos obligados una posicién
inquisitiva”™ y les requiere que adopten una actitud proactiva, al momento de
examinar las operaciones econdmicas en las que participan. A diferencia de las
obligaciones de identificacion del cliente, formacion del personal, conservaciéon
de documentos, entre otros, que tienen caracter instrumental, el examen y la
calificacion de una operacion como sospechosa y su posterior comunicacion a
la UIF, suponen deberes de colaboracion esenciales para alcanzar el fin tiltimo
del sistema cual es la deteccién y prevencién del delito.”

Debe sefalarse que el deber de colaboracion en materia de informacion
se extiende a cualquier documentacién o informacion que pueda ser requerida
a los sujetos obligados por la UIF. Por otra parte, los deberes de colaboracién
se completan con las obligaciones de abstenerse de ejecutar las operaciones
sospechosas y de no revelar al propio cliente o terceros la informacién reportada
ala UIF. A continuacion, se abordan cada una de las referidas obligaciones y la

regulacion que de ellas se tiene en la normativa salvadorefia.
3.2.1 Laobligacion de examen de las operaciones

La LCLDA, el RLCLDA vy el IUIF exigen a los sujetos obligados que
realicen, en el desarrollo de sus actividades econémicas y relaciones de negocios,
tareas de investigacidn, deteccion e identificacién de operaciones sospechosas

de estar relacionadas con el lavado de dinero. Se requiere que dichas tareas se

78 Blasco Diaz, 91.

79  Blanco Cordero, “Eficacia del sistema”, 118. Refiere que el sistema esta “dirigido a detectar y
evitar el blanqueo”.
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lleven a cabo con especial diligencia para que la UIF reciba una informacién
filtrada, esto es, informacién que haya sido seleccionada como sospechosa luego
de un examen con cierto rigor, con lo que se busca evitar que la labor de la UIF se
torne ineficiente por la acumulacién y revisién de documentacion irrelevante.®

La normativa dispone que los sujetos obligados, a través del personal
de la oficialia de cumplimiento o del encargado que se hubieren designado,
analizard con especial atenciéon las operaciones inusuales de los clientes o
contraparte en los negocios, con independencia de su monto o cuantia,® para
determinar si existen elementos de juicio para considerarlas sospechosas de
lavado de dinero.

En la LCLDA y en el IUIF, este dltimo que es el instrumento que
desarrolla mas extensamente los deberes en materia de prevencion del
blanqueo, no encontramos definicién alguna o regulacion de los elementos
que permiten catalogar a una operaciéon como “inusual”. En el RLCLDA se
ofrecen, especificamente en el articulo 12, algunos parametros para definir
como irregulares o inusuales algunas operaciones, siendo los siguientes:
“aquellas que se encuentran fuera de los patrones de transaccion habituales”, “las
que no sean significativas, pero si periédicas”, aquellas “sin fundamento econdmico
o legal evidentes”, las que sean “inconsistentes o que no guardan relacion con el tipo
de actividad econdmica del cliente”.

En cuanto a la forma en que deben determinarse las operaciones
sospechosas, en la normativa se establece que se efectuara mediante un

sistema de sefiales de alerta idéneo en relacion al negocio y sector de actividad

80 Daniel Alvarez Pastor y Fernando Eguidazu Palacios, Manual de prevencién del blanqueo
de capitales (Madrid: Marcial Pons, 2007), 50. Destaca que en Estados Unidos de América se
busco la prevencion del narcotrafico tomando medidas contra el fraude fiscal y se apoy6 en
la obligacion de reportar cualquier cobro/pago superior a diez mil ddlares, habiendo sido
ineficaz el sistema por la ingente cantidad de documentacion recibida. Esto es precisamente
lo que se busca evitar con el examen especial de las operaciones, para que a la UIF le llegue
informacion depurada.

81 Enelarticulo 9 inciso 4° de la LCLDA se aclara que “el monto de las operaciones o transacciones
es irrelevante” para efectos de considerarla sospechosa.
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economica en el que se desenvuelve el sujeto obligado.®? En el articulo 38 del
IUIF se dispone que, en atencion a las caracteristicas propias de cada entidad
obligada, tales como el tamario, estructura y naturaleza se “deberdn adoptar
sistemas informiticos que deben generar en forma automdtica y oportuna, alertas sobre
transacciones que se desvien del comportamiento esperado del cliente o contraparte”. En
todo caso, las alertas podrian generarse en funcion de factores como la tipologia
de las operaciones, la cuantia, los intervinientes, entre otros.®

Del mismo articulo 38 del IUIF se infiere que las entidades que no
son de gran tamafo y no tienen una estructura compleja, podran seleccionar
las operaciones catalogadas como inusuales a través de un sistema no
automatizado. En este caso, la determinacion se basara en la apreciacion del
riesgo de las operaciones por parte del personal implicado, sobre la base de la
informacién que se tenga a disposicion y su propia experiencia.

Por tltimo, el proceso de analisis o examen de las operaciones debera
protocolizarse, documentando las fases de analisis, las gestiones realizadas y
las fuentes de informacioén fiables consultadas. Una vez concluido el examen
corresponderad al encargado de cumplimiento decidir motivadamente si procede
o no el reporte de la operacion a la UIF, en atencion a si existen o no elementos
de juicio para considerarla sospechosa de blanqueo de dinero, toda vez que
el mismo IUIF en el articulo 41 in fine establece que “no toda operacién inusual

resultard sospechosa”.

82 Enelarticulo 36 del IUIF, se prevén como medidas para la deteccién de operaciones inusuales,
las siguientes: “a) determinar patrones de comportamiento y transaccionalidad usual del cliente o
contraparte; b) monitoreo y control de sefiales de alerta; c) conocimiento y control de las caracteristicas
del mercado en el que desarrolla la actividad econdmica del cliente o contraparte; d) conocimiento de los
métodos utilizados para el lavado de dinero; y e) capacitacion a los empleados sobre los instrumentos
para la deteccion de operaciones inusuales”.

83 Blasco Diaz, 95.
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3.2.2 La comunicacidn o reporte de operaciones sospechosas

La debida diligencia en la identificacion del cliente, el examen especial
de las operaciones y, por qué no decirlo, todo el sistema interno de control
y monitoreo tienen por finalidad esencial identificar o detectar operaciones
sospechosas de lavado de dinero, para comunicarlas a la UIF. Inclusive,
el legislador salvadorefio en el articulo 9-A de la LCLDA establece que
deberan reportarse a dicha institucion, la tentativa de operacion sospechosa,
entendiéndose como tal, segtin el articulo 47 del IUIF, aquella que siendo inusual
“no se perfecciona por cuanto quien intenta llevarla a cabo desiste de la misma o porque
los controles establecidos o definidos por el sujeto obligado no permitieron realizarla o
impidieron su realizacion”.

Segtin el articulo 43 del IUIF los sujetos obligados realizaran el reporte
de la operacion cuando existan “suficientes elementos de juicio” para considerarla
sospechosa de blanqueo de dinero, lo que implica que la comunicacién se
realiza sobre la base de la concurrencia de indicios. El articulo 9-A dela LCLDA
establece que el reporte de la operacion debera realizarse a la UIF dentro del
plazo maximo de cinco dias habiles, contados a partir del momento en que, de
acuerdo con el examen, se determine que es sospechosa de lavado de dinero.

La comunicacién se remitira a través del formulario que la UIF ha
elaborado y proporcionado a los sujetos obligados para esos efectos, adjuntando
la documentacién que sirvié para catalogarla como sospechosa, incluyendo
segun el articulo 45 del IUTF, la siguiente: a) perfil del cliente o contraparte en los
negocios y declaracion jurada; b) detalle de los productos y servicios proveidos;
c) estados de cuenta; d) contratos suscritos durante la relacién de negocios;
e) analisis efectuados por cada una de las dependencias del obligado que se
involucraron en la operacion; f) detalle de las medidas de debida diligencia
que se aplicaron; g) documentos respaldo de la operacién catalogada como
sospechosa, y; h) cualquier otro documento pertinente que justifique el reporte.

La normativa prevé que la UIF ante la remisién deficiente de informacion,
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podra prevenir al sujeto obligado para que subsane las deficiencias, complete

o amplie la informacion.

3.2.3 La abstencion de la ejecucion de
las operaciones sospechosas

Si luego del analisis o examen especial, el sujeto obligado concluye
que existen indicios de que la operacion o transaccion esta relacionada con
actividades de blanqueo de dinero, debera abstenerse de ejecutar la operacion,
lo que si bien no esta previsto de manera expresa en la normativa objeto de
estudio, resulta obvio, pues de lo contrario de manera consciente se estaria
contribuyendo a la consumacién del delito. En todo caso, este deber de no
ejecutar la operacion es complementario de la obligacion de reportar a la UIF,
por consiguiente, el cumplimiento de uno no exime del otro.

Una de las principales problematicas que se presentan en la praxis es
que la UIF se demora en el analisis del reporte y la documentacion remitida, lo
que puede tener consecuencias negativas en la relacién comercial con el cliente
si finalmente se desestima que la operacién esté vinculada a actividades de
lavado de dinero, inclusive podria conllevar dafios o perjuicios econémicos
innecesarios para ambas partes del negocio.

Por lo demas, habran supuestos en los que no podra cumplirse con
este deber de abstencion de ejecucion de la operacién, por ejemplo, en aquellos
casos en que, ya en el curso de la relacién comercial -con diferentes operaciones
realizadas-, de manera sobrevenida se advierten u obtienen indicios de lavado

de dinero respecto del cliente.

3.24 La prohibicion de revelacion de informacion vinculada
al examen y reporte de las operaciones

A partir de lo regulado en el articulo 60 del IUIF, los empleados de
los sujetos obligados, incluyendo los directivos, personal de la oficialia de

cumplimiento, encargado de cumplimiento, auditores internos y externos,
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deben abstenerse de revelar a sus clientes o terceros toda informacién vinculada
al examen especial de las operaciones y su reporte a la UIF. Dicha prohibicion
tiene por objetivo evitar que eventualmente se obstaculice la investigacion que
pudiera iniciarse por delito de blanqueo de dinero.

Esta prohibiciéon de revelacion tiene como excepciones, segtin los
articulos 66 y 75 del IUIF, aquellos supuestos en que conglomerados financieros
o0 grupos empresariales se compartan informacién dentro su estructura, con el
propdsito de prevenir que sus servicios sean utilizados para el lavado de dinero,

asi como para prevenir riesgos de contagio y reputacionales.
3.2.5 La obligacidon de conservar los registros

En general, el cumplimiento de los deberes que establece la normativa
de prevencion de lavado de dinero, debe documentarse por los sujetos
obligados. En el articulo 10 literal b) de la LCLDA, se establece la obligacion de
archivar y conservar la documentacion relativa a la identificacion, archivos de
cuentas y correspondencia comercial con los clientes, por el plazo de cinco afios
contados a partir de la terminacion de la relacion comercial, con la finalidad
de garantizar que esta informacion esté disponible cuando lo requieran las
autoridades competentes.

Por otra parte, en los articulos 12 de la LCLDA y 59 del IUIF, se
dispone que los registros sobre transacciones realizadas, tanto nacionales como
internacionales, se conservaran por un periodo no menor de quince afios, con
la finalidad de responder con prontitud a las solicitudes de informacién de los
organismos de fiscalizacion o supervision correspondientes, del Ministerio
Publico y los tribunales, respecto de investigaciones relacionadas con el delito
de lavado de dinero. Dicho plazo es producto de una reforma del afio 2014 y
tiene por objeto hacerlo compatible con el plazo de prescripcion de la accion
penal, que segun el articulo 32 del Cédigo Procesal Penal salvadorefio, es de

quince afos para el delito de blanqueo de dinero.
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Resumiendo, dentro de la documentacion que debe conservarse durante
los respectivos plazos que se han sefialado, se encuentran: a) aquella exigible en
aplicacion de las medidas de debida diligencia; b) los registros o documentos
que acrediten las operaciones, intervinientes y relaciones de negocio; y c)
aquellos que acrediten el cumplimiento de las obligaciones de comunicacién y
control interno, esto es, la relacionada con el disefio y ejecucion del sistema de

prevencion, deteccion y reporte de operaciones sospechosas.

3.3 Implementacion de medidas de control interno

Con el objeto de prevenir el lavado de dinero, enla LCLDA, el RLCLDA
y el IUIF se prevén una serie de medidas que conforman lo que se conoce como
“control interno”. Asi, la normativa exige que los sujetos obligados aprueben y
ejecuten politicas, procedimientos y mecanismos adecuados en el interior de sus
organizaciones, en materia de debida diligencia, informacién, conservacién de
documentos, control interno, evaluacion y gestion de riesgos, disefio de canales
de comunicacién y estructuras que aseguren el cumplimiento de la normativa
de prevencién del blanqueo de dinero.

Partiendo de un adecuado examen previo de la organizacion y del
respectivo analisis ex ante de los riesgos, dichas politicas, procedimientos
y mecanismos de control deberan documentarse en un manual interno® y
deberan ser idéneos para desarrollar eficazmente los deberes de informacién
y colaboracidn en la prevencion del lavado de dinero. Las medidas
seran objeto de evaluacion externa por un experto de manera anual.®

Por otra parte, en la normativa se prevé que los sujetos obligados
deberan designar un encargado de vigilar la ejecucion del programa de

cumplimiento -denominado oficial de cumplimiento-. Este debe verificar y

84 En el articulo 56 literal a) del IUIF se establece que las politicas, procedimientos, medidas
y controles adoptados internamente para la prevencién del lavado de dinero deberan
documentarse en un manual de procedimientos.

85 Elarticulo 9 del IUIF establece que esta labor de evaluacién del cumplimiento de las normas
de prevencion de lavado de dinero, se llevara a cabo por un auditor externo.
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realizar las comunicaciones respectivas a la alta direccién de la organizacion,
para que el sistema de prevencion del lavado de dinero se encuentre dotado
de suficientes recursos materiales y humanos atendiendo al tamario de la
organizacion. Por ello, es de suma importancia la posiciéon institucional del
encargado de cumplimiento, debiendo gozar de autonomia e independencia
con relacion a la alta direccién.

El encargado de cumplimiento también elaborara el plan anual de
capacitacion del personal en materia de prevencion del blanqueo, lo que incluye
aspectos como la debida diligencia a aplicar por la organizacién, riesgos y
tipologias del delito, entre otros. También formulara con la colaboracion del
personal el Codigo de Etica de la organizacion que se sometera a la aprobacion
dela alta direcciéon. Ademas, dicho oficial de cumplimiento asegurara que exista
una evaluacion y actualizacion permanente del programa de cumplimiento

aprobado por el sujeto obligado.

Conclusiones

Inicialmente, en el contexto internacional, el tipo penal de lavado de
dinero se cred para incidir exclusivamente sobre el producto o las ganancias
obtenidas por los sujetos y organizaciones criminales que se dedicaban al
trafico ilicito de drogas. Sin embargo, con el tiempo el tipo penal evoluciond
expandiendo su alcance a bienes procedentes de otras actividades delictivas, que
se caracterizan igualmente por generar enormes ganancias para los criminales,
tales como la corrupcion, la trata y el trafico de personas, el comercio ilegal de
armas, entre otras actividades propias de la criminalidad organizada. Asimismo,
cada vez mas legislaciones incluyen como delitos precedentes ilicitos que no
son de especial gravedad y existe una tendencia a tipificar comportamientos

imprudentes de lavado de dinero.
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En cuanto a los deberes impuestos alos sujetos obligados, principalmente
alas empresas, como parte de la estrategia de prevencion del lavado de dinero,
puede afirmarse que se han proliferado y vuelto mas drasticos. Esos deberes
u obligaciones que inicialmente se concebian como tareas de colaboracién, se
han calificado en la actualidad por la doctrina, como auténticos deberes de
policia para el sector privado, pues los incumplimientos son objeto de sancion
administrativa y, en algunos paises, constituyen supuestos omisivos para la
imputacion de responsabilidad penal por blanqueo de dinero.

La referida tendencia expansiva en materia de prevencién y castigo
del blanqueo de dinero, se ha hecho patente en la legislacion salvadorefia. Los
deberes de colaboracion e informacién impuestos a los sujetos obligados se han
vuelto cada vez mas rigurosos, de igual manera, paulatinamente se ha ampliado
el niimero de sujetos que deben cumplir con tales deberes, incluyendo yano sélo
a entidades financieras y empresas que por su giro comercial son susceptibles
para blanquear dinero, sino también a las asociaciones sin fines de lucro,
gremiales, partidos politicos e, inclusive, a personas naturales que se dedican
al libre ejercicio profesional como abogados, notarios, contadores y auditores.

Los deberes de los sujetos obligados, que constituyen el contenido
del compliance en este ambito, no son una creacion original del legislador
salvadoreno, sino que son el resultado de iniciativas de naturaleza supranacional.
Particularmente el Grupo de Accion Financiera Internacional, a través de sus
recomendaciones, ha ejercido enorme influencia en la regulacién de dichos
deberes en los convenios regionales e internacionales en materia de prevencion
de lavado de dinero.

Los deberes que emanan de la normativa salvadorefia de prevencion del
lavado de dinero, son: a) diligencia debida en la identificacién y conocimiento del
cliente; b) deber de conservar la documentacion relacionada con la identidad del
cliente y de sus operaciones, transacciones o negocios; c) obligacion de examinar

las operaciones y reportar a las autoridades las que resulten sospechosas; d)
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obligacion de no ejecutar las operaciones cuando sean sospechosas; e) deber
de guardar confidencialidad sobre el reporte de operaciones sospechosas
respecto del mismo cliente y terceros; y f) obligaciéon de establecer un
programa de cumplimiento en la empresa, para lo cual, es necesario disefiar e
implementar toda una estructura en su interior que involucra aspectos logisticos,
procedimentales y de recursos humanos.

Alregular esos deberes, la normativa prevé los elementos basicos y que
son comunes para todos los sistemas de gestion de riesgos de incumplimiento
normativo. Entre los que encontramos, aquellos elementos relacionados con el
adecuado disefo del programa, los que se vinculan con la apropiada dotacion
de recursos materiales y humanos, para la eficaz ejecucion del sistema de
prevencion en la organizacién y, por ultimo, los elementos de informacién y
de oportuna comunicacion a las autoridades de las operaciones sospechosas

o irregulares.
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