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RESUMEN

El estudio de percepcién ciudadana se realizd en la zona paracentral de EL Salvador (departamentos de San Vicente, Cabafas, Cus-
catlan y La Paz) con el objetivo de analizar las opiniones de la poblacidn sobre la nueva distribucién municipal y la administracion
de las alcaldias. Se encuestd a 1,226 personas mayores de 18 aflos, con una muestra diversa en edad, género vy drea de residencia
(55% urbana 'y 45% rural).

La investigacion se basd en un enfoque descriptivo vy cuantitativo, utilizando encuestas estructuradas organizadas en tres fases: pla-
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nificacién, ejecucion y analisis de datos. En la fase de plani-
ficacién, se disefié un cuestionario con preguntas cerradas vy
de opcidén multiple que abordaron temas como la percepcién
de los ciudadanos sobre la eficiencia de la administracion lo-
cal, la distribucién de recursos municipales, la transparencia
en la gestidn y el acceso a los servicios publicos.

La fase de ejecucidn se llevé a cabo de forma presencial, al-
canzando a una muestra representativa de la poblacién ma-
yor de 18 afios en los municipios de la zona paracentral. Para
ello, se contd con la colaboracion de estudiantes de la Fa-
cultad Multidisciplinaria Paracentral de la Universidad de EL
Salvador. Una vez recolectados los datos, la informacién fue
ingresada en el software PSPP para su procesamiento. Los
resultados obtenidos fueron organizados en un informe que
incluye tablas, gréaficos y analisis interpretativos, proporcio-
nando una visién detallada de la percepcidn ciudadana sobre
la nueva distribucién municipal.

Palabras clave: Percepcién ciudadana, nueva distribucion
municipal, administracidn local, acceso a los servicios publi-
cos, distribucién de recursos, anélisis cuantitativo.

ABSTRACT

The citizen perception study was conducted in the Para-
central Zone of El Salvador (departments of San Vicente,
Cabafias, Cuscatlan, and La Paz) with the aim of analyzing
the population’s opinions on the new municipal restructuring
and the management of local governments. A total of 1,226
individuals over the age of 18 were surveyed, with a diverse
sample in terms of age, gender, and residence area (55% ur-
ban and 45% rural).

The research followed a descriptive and quantitative ap-
proach, using structured surveys organized into three
phases: planning, execution, and data analysis. In the plan-
ning phase, a questionnaire was designed with closed and
multiple-choice questions addressing topics such as citizens’
perception of the efficiency of local administration, municipal
resource allocation, transparency in governance, and access

to public services.

The execution phase was carried out in person, reaching a
representative sample of the population over 18 years old in
the municipalities of the Paracentral Zone. The research was
conducted with the collaboration of students from the Para-

central Multidisciplinary Faculty of the University of El Salva-

dor. Once the data was collected, it was entered into PSPP
software for processing. The results were organized into a
report that includes tables, graphs, and interpretive analysis,
providing a detailed view of citizen perception regarding the
new municipal restructuring.

Keywords: Citizen perception, new municipal restructuring,
local administration, access to public services, resource allo-
cation, quantitative analysis.

INTRODUCCION

La organizacion territorial de El Salvador, tradicional-
mente definida por la Ley Unica del Régimen Politico
y el Cédigo Municipal, se estructuraba en 14 departa-
mentos y 262 municipios. Con la aprobacion e imple-
mentacion de la Ley Especial para la Reestructuracion
Territorial Municipal por la Asamblea Legislativa, efec-
tiva a partir del 1 de mayo de 2024, se ha iniciado un
proceso de transformacién significativa que redefine el
numero y la conformacion de las entidades municipa-
les del pafs, reduciendo drasticamente la cantidad de
municipios, transformando los antiguos 262 en distri-
tos que se agrupan en 44 nuevos municipios.

Para ilustrar el impacto de esta reestructuracién, consi-
dérese el caso de la zona paracentral. Antes de la re-
forma, esta area estaba compuesta por 60 municipios,
distribuidos de la siguiente manera: La Paz (22 muni-
cipios), Cuscatlan (16), San Vicente (13) y Cabafias (9).
Tras laimplementacién de la nueva normativa, la zona
paracentral fue reorganizada y ahora se conforma por
9 municipios.

Uno de los aspectos clave de esta reforma es la cen-
tralizacion municipal, cuyo objetivo es optimizar la
administracién vy los servicios publicos a través de la
reorganizacion de las estructuras locales.

Esta centralizacion busca mejorar la eficiencia en la
prestacion de servicios del Estado, lo cual se relaciona
directamente con la redistribucién de recursos, parti-
cularmente aquellos vehiculizados a través del Fondo
para el Desarrollo Econémico y Social de los Munici-
pios (FODES). La nueva Ley del FODES complementa
esta reforma al proponer una distribucion mas equita-
tiva y eficiente de los recursos con el fin de promover
el desarrollo econdmico y social local. En este contex-
to de cambio, surge la necesidad de evaluar diversos
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aspectos de la administracion municipal bajo el nuevo
esquema, incluyendo la calidad de los servicios publi-
cos, la gestién de los recursos vy el desempefio de los
funcionarios municipales.

El propdsito de este andlisis es conocer la percepcidn
ciudadana en la Zona Paracentral de El Salvador res-
pecto al funcionamiento de la administracién muni-
cipal bajo la nueva distribucién territorial. Especifica-
mente, se evaluaran aspectos clave derivados de esta
reestructuracién, como la centralizacién de servicios, la
gestidn de recursos a través del FODES, la calidad de
los servicios publicos y el desempefio de los funciona-
rios municipales.

METODOLOGIA

El anélisis de la percepcién tiene como objetivo in-
dagar la nueva administracién de las alcaldias en los
distintos distritos de la zona paracentral de El Sal-
vador. La investigacién se desarrolld con un enfoque
descriptivo vy cuantitativo, utilizando encuestas como
técnica principal de recoleccién de datos. Dichas en-
cuestas se dirigieron a una muestra representativa de
ciudadanos mayores de 18 afos, residentes en los
departamentos que conforman la zona paracentral.
La seleccién de los participantes se realizé de manera
aleatoria, garantizando asi que se representaran ade-
cuadamente las diversas perspectivas de los habitan-
tes de cada municipio v distrito.

El cuestionario abarcé temas clave como la satisfac-
ciéon con los servicios municipales, la percepcion sobre
la eficacia de la nueva distribucién de distritos, el des-
empefo de los alcaldes vy las expectativas de la po-
blacidn respecto a la administracion local. Para medir
la intensidad de las opiniones, se utilizaron escalas de
Likert en las encuestas.

La recoleccion de datos se llevd a cabo durante el
Ultimo trimestre de 2024, mediante encuestas distri-
buidas de forma presencial, lo que permitié alcanzar
una muestra representativa de la poblacion. Ademas,
se contdé con la colaboracidn de estudiantes de la Fa-
cultad Multidisciplinaria Paracentral de la Universidad
de El Salvador para optimizar la cobertura.

Muestra seleccionada por criterio en la zona para-
central.

Tabla 1 Distribucidn de la muestra

Municipio Masculino Femenino Muestra
Cabafias Este 43 37 80
Cabafias Oeste 44 46 90
Cuscatldn Norte 84 83 167
Cuscatlan Sur 93 102 195
La Paz Centro 41 47 88
La Paz Este 70 83 153
La Paz Oeste 36 52 88
San Vicente Norte 81 113 194
San Vicente Sur 75 96 171
Total 567 659 1226

RESULTADO

Figura 1
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La principal preocupacion de la poblacion en la Zona
Paracentral de El Salvador es la economia, sefialada
por el 52% de los encuestados como el desafio mas
relevante para el pafs, sequida del desempleo con un
18% de menciones entre los participantes del estudio.
Estos hallazgos regionales guardan consonancia con
las preocupaciones predominantes a nivel nacional.

Segun el sondeo de percepcidon ciudadana y prefe-
rencias electorales 2024 (CEOP, 2024), la economia
fue el principal desafio para el pafs (52%), seguido del
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desempleo (18%), cifras que coinciden notablemente
con los resultados obtenidos en el presente estudio.
Un andlisis comparativo del CEOP entre 2023 y 2024
revela, Zona Paracentral, un ligero incremento en la
preocupacién econdmica (del 51.31% al 52%) vy un
aumento mds notable en la inquietud por el desem-
pleo (del 15.91% al 18%).

Adicionalmente, la evaluacion del afio 2024 (IUDOP,
2024) de la Universidad Centroamericana José Simeon
Cafias (UCA), también sitla la economia (44.3%) vy el
desempleo (16.4%) como problemas principales del
pafs. La confluencia de estos datos, tanto los especifi-
cos de la Zona Paracentral como las mediciones a nivel
nacional (IUDOP), subraya la persistencia de la econo-
mia y el empleo como preocupaciones centrales para
la ciudadania salvadorefia en general, reflejandose de
manera particular en la zona de estudio.

Figura 2
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Del total de encuestados, el 59% conoce el nuevo
nombre de su municipio, mientras que el 41% no lo
conoce.

Esta distribucién sugiere un doble desafio para la ad-
ministracién municipal: primero, la necesidad de al-
canzar al 41% que no conoce el nuevo nombre de su
municipio, y segundo, la necesidad de fortalecer las
estrategias de comunicacién y difusién sobre los cam-
bios administrativos territoriales.

Los resultados son consistentes con el estudio “Eva-
luacion ciudadana del proceso electoral 2024 vy ex-
pectativas sobre la gestion gubernamental, legislativa
y municipal” (FUNDAUNGO, 2024), que revelé que

aproximadamente tres de cada diez personas (28.4%)
brindan una respuesta correcta sobre el nuevo nombre
de su municipio, mientras que el 71.6% no lo conoce.

Ambos estudios destacan la necesidad de mejorar las
estrategias de comunicacion municipal para asegurar
una mayor participacion ciudadanay mejorar la percep-
cién de la gestién municipal. Las autoridades podrian
implementar campafias de informacién mds intensivas
y utilizar multiples canales de comunicacion, ademas
de realizar encuestas periddicas para monitorear el co-
nocimiento y ajustar las estrategias de comunicacion.

Figura 3

Conocimiento sobre el alcalde actual
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En cuanto al conocimiento de la autoridad municipal,
el estudio reveld que el 60% de los encuestados co-
noce al alcalde actual de su municipio, en comparacion
con un 40% que desconoce esta informacién. Este re-
sultado en la regién de estudio presenta una similitud
con los hallazgos a nivel nacional reportados por la
“Evaluacion Ciudadana de la Gestién Municipal 2023
(FUNDAUNGO, 2023). Seguin este estudio, el 58.5%
de los salvadorefos pudo identificar correctamente a
su alcalde, mientras que el 41.5% restante no lo hizo
(incluyendo respuestas incorrectas, desconocimiento o
preferencia a no responder).

Si bien el porcentaje de conocimiento del alcalde en la
Zona Paracentral (60%) es ligeramente superior y con-
sistente con la tendencia nacional observada por FUN-
DAUNGO (58.5%) un afio antes, el hecho de que un
40% de los encuestados en esta zona especifica aln
desconozca a su autoridad municipal indica la existen-
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cia de un segmento de la poblacién con limitado ac-
ceso a esta informacion clave. Esta situacion evidencia
un drea de oportunidad para mejorar la comunicacidn
local v la visibilidad de las autoridades electas. Facto-
res como las dindmicas propias de la zona, el alcance
de las iniciativas de difusién o la participacion ciuda-
dana en espacios informativos podrian influir en este
porcentaje.

Figura 4

Conocimiento sobre el director de distrito
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En cuanto al conocimiento de la autoridad distrital, el
estudio reveld que el 81% de los encuestados no co-
noce al director del distrito de su area, mientras que
solo el 19% tiene conocimiento sobre esta figura.

Este bajo nivel de reconocimiento del director distrital
(19%) puede interpretarse a través de multiples facto-
res contextuales que caracterizan la reciente transicion
administrativa y la introduccién de esta nueva figura
en la estructura municipal. Entre los elementos que
podrian contribuir a esta situaciéon se incluyen la no-
vedad de la figura del director distrital en el esquema
de gestidn local, la posible escasez de estrategias de
comunicacion especificas disefiadas para socializar su
rol y posicionar esta nueva autoridad en el imaginario
colectivo, vy el hecho de que las competencias o fun-
ciones asociadas al director distrital pueden resultar,
inicialmente, menos visibles o tangibles para la pobla-
cion en comparacion con las obras o servicios tradicio-
nalmente vinculados a la figura del alcalde. Asimismo,
la propia reorganizacién territorial y la reconfiguracion
del vinculo histdrico entre la ciudadanfa y la alcaldia
preexistente también podrian ser factores relevantes
que influyen en la percepcion vy el conocimiento de

esta nueva autoridad local. La marcada falta de cono-
cimiento evidencia un desafio en la socializacién efec-
tiva de las nuevas estructuras de autoridad local tras la
reestructuracion municipal.

Figura 5

Eliminacidn de los municipios
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os resultados muestran un patron de opiniones diver-
sificado, con una tendencia hacia el desacuerdo mode-
rado y total con esta propuesta.

Este panorama revela una polarizacion significativa en
las opiniones, con una clara inclinacién hacia el des-
acuerdo. Si agrupamos las categorias, observamos
que el 51% de los encuestados se encuentra en el
espectro del desacuerdo (poco de acuerdo vy totalmen-
te en desacuerdo), mientras que solo el 22% muestra
un apoyo decidido (muy de acuerdo y totalmente de
acuerdo). La considerable proporcion de respuestas en
la categoria “medianamente de acuerdo” sugiere que
existe un segmento significativo de la poblacién que
mantiene una postura moderada o ambivalente sobre
este tema administrativo.

Los resultados de esta figura son consistentes con
el “Sondeo de percepcidon ciudadana sobre la reduc-
cién de municipios en El Salvador” (Fernanda, G. G. M,
2023), que encontrd que el 46% de los encuestados
se opone a la reduccién de municipios (28% totalmen-
te en desacuerdo vy 18% en desacuerdo). Ademas, el
43% de los encuestados en su estudio muestra apo-
vo (17% de acuerdo y 26% totalmente de acuerdo),
mientras que el 119% restante no tiene una opinién cla-
ra sobre el tema.

La polarizacién en las opiniones sugiere que la elimi-
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nacion de municipios es un tema controvertido que re-
quiere una comunicacién clara y efectiva por parte de
las autoridades. Ademas, es importante involucrar a la
comunidad en el proceso de toma de decisiones para
aumentar la aceptaciéon y comprensién de las medidas
propuestas.

Figura 6

Beneficios de la implementacidn de la nueva distribu-
cién municipal

35%

o 30%

ersona
i
=

o
o 20%

Percentaje d
&
*®

Reduccionde  Ahorro de Mejor Mejor  Mejor control Mejor  Moderrizacion

acorrupcion  dinerode los administracion planificaciony  por partede  ejecucionde  de la gestion
TeCurses derecursos  desarrollo del Corte de proyectos estatal
piiblicas teiorio Cuenas

Beneficio

Previo a la implementacién de la Ley Especial para la
Reestructuracion Municipal, El Salvador contaba con
262 alcaldfas. Este modelo, a menudo descrito como
descentralizado e ineficiente, favorecia la duplicidad
de funciones, el gasto excesivo vy las dificultades en el
control de recursos publicos, creando un ambiente pro-
picio para la corrupcién con contratos sobrevalorados y
supervision limitada (Asamblea Legislativa, 2023).

Tras la implementacién de la ley, los resultados de la
encuesta realizada en la Zona Paracentral revelaron
una clara priorizacidon en las expectativas de la pobla-
cion respecto a los beneficios de la reforma. Los mas
mencionados fueron la “reduccion de la corrupcion” v
el “ahorro de recursos publicos” (ambos con un 34%),
seguidos de cerca por la “mejor administracion de re-
cursos” (31%). En un segundo nivel de expectativas se
ubicaron la “mejor planificacién y desarrollo del territo-
rio” y un “mejor control por parte de la Corte de Cuen-
tas” (ambos con un 20%). Estos hallazgos reflejan un
notable interés ciudadano en la optimizacién vy trans-
parencia de la gestién de los recursos publicos dentro
del nuevo esquema municipal.

Estas expectativas ciudadanas muestran consistencia
con varios de los objetivos establecidos en la Ley Es-
pecial para la Reestructuracion Municipal (Asamblea
Legislativa, 2023).

La ley busca, entre otros fines, “promover la eficiente
toma de decisiones que impulsen el desarrollo inte-
gral de dichos municipios” (Art. 2), lo cual se relaciona
con la expectativa de una mejor administracion y pla-
nificacién. Asimismo, al establecer mecanismos para
“garantizar la continuidad de los servicios pUblicos, fis-
calizando y generando transparencia de las gestiones
municipales” (Art. 4), la ley se alinea con la expectativa
de la poblacién sobre un mejor control por parte de la
Corte de Cuentas y, de forma indirecta, con la transpa-
rencia en la gestién de recursos.

Es relevante destacar que, si bien la ley no menciona
explicitamente la “reduccién de la corrupcién” como
uno de sus objetivos formales, este fue identificado
como el beneficio mds esperado por el 34% de los
encuestados en la Zona Paracentral. Este hallazgo su-
giere que, para la ciudadania, la reforma esta fuerte-
mente vinculada a la mitigacion de los problemas de
corrupcién inherentes al modelo anterior, poniendo de
manifiesto la alta prioridad que la poblacion asigna a
la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestidn
de los recursos publicos en el nuevo esquema muni-
cipal.

Figura 7

Desventajas de la implementacion de la nueva distri-
bucién municipal
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La reestructuracion municipal ha generado varios efec-
tos negativos que se reflejan en la interaccion directa
entre la ciudadanfa y las autoridades locales. El hecho
de que el 50% de los encuestados reporte dificultades
para comunicarse con el alcalde evidencia una pérdida
de cercania y representatividad.

Este hallazgo sugiere que la centralizacién de la admi-
nistracién en menos alcaldfas reduce la accesibilidad a
la autoridad municipal, dificultando la atencion de las
necesidades locales y generando una brecha significa-
tiva en la comunicacién (Lemus, 2024).

Ademas, la pérdida de empleos municipales, mencio-
nada por el 48% de los ciudadanos, apunta a un im-
pacto directo en la economia local.

Al reducir el niimero de puestos en las administracio-
nes, se limita la capacidad operativa para gestionar vy
ejecutar proyectos comunitarios, lo cual se refleja tam-
bién en la menor cantidad de proyectos ejecutados re-
portada por el 46% de los encuestados. Estos datos
subrayan cémo la consolidacién de municipios puede
repercutir en la generacion de empleo y en el desarro-
llo de iniciativas locales (Infodemia, 2023).

En el dmbito econdmico, el aumento de los precios de
los servicios y la mayor distancia a la alcaldia —perci-
bidos por el 42% v 41% de los ciudadanos respecti-
vamente— indican que la reorganizacion administrati-
va tiene consecuencias practicas que afectan tanto el
acceso a servicios basicos como los costos indirectos
para la poblacién. La concentracién de servicios en
ubicaciones mas centralizadas puede generar mayores
desplazamientos vy, por ende, un impacto en la calidad
de vida de los habitantes.

Finalmente, la pérdida de la identidad local, manifes-
tada por el 35% de los encuestados, es un aspec-
to crucial que afecta el tejido social vy cultural de las
comunidades. La reestructuracion, al agrupar distritos
en municipios mas grandes, puede diluir tradiciones y
vinculos comunitarios, poniendo en riesgo la cohesion
y el sentido de pertenencia que caracterizaba a los an-
tiguos municipios.

En conjunto, estos hallazgos vy recursos permiten re-
flexionar criticamente sobre la reforma: aunque la in-
tencién de optimizar la gestion publica vy reducir costos

es clara, las desventajas en términos de comunicacion,
empleo, acceso a servicios vy preservacion de la iden-
tidad local revelan que el proceso puede tener conse-
cuencias profundas en la calidad de vida y en la parti-
cipacion ciudadana.

Figura 8

Desempeno de la actual administracion municipal
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Los resultados revelan una tendencia hacia una satis-
faccién moderada, con matices significativos en los di-
ferentes niveles de aprobacién. La categoria “mediana-
mente de acuerdo” predomina con 35% de respuestas,
seguida por “poco de acuerdo” con 29%. En los extre-
mos de la escala, 16% manifestaron estar “completa-
mente en desacuerdo”, mientras que solo 6% expre-
saron estar “completamente de acuerdo”. La categoria
“muy de acuerdo” alcanzé el 14% de las respuestas.
Al agrupar los datos, se observa que el 45% de los
encuestados se inclina hacia el desacuerdo, mientras
que solo el 20% muestra una aprobacion clara.

Esta distribucidn, junto con el alto porcentaje de res-
puestas moderadas, sugiere que la actual administra-
cion municipal enfrenta desafios significativos en tér-
minos de satisfaccion ciudadana y tiene oportunidades
importantes para mejorar la percepcién de su gestién.

Los resultados de esta figura son consistentes con al
comparar estos resultados con estudios previos rea-
lizados por el Centro de Estudios de Opinién Publi-
ca (CEQOP), especificamente el sondeo de percepcion
ciudadana vy preferencias electorales para las elec-
ciones de 2024, que encontré que el 33.61% de los
encuestados estaban “completamente en desacuer-
do” con el desempefio de la administracién municipal,
y el 25.77% estaban “poco de acuerdo”. Este estudio
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también reveld que solo el 8.40% de los encuestados
estaban “completamente de acuerdo” con la adminis-
tracion, lo que sugiere una percepcion general de in-
satisfaccion.

Figura 9

Expectativas sobre los proyectos de la nueva admi-
nistracién municipal

Pavimentacion y mantenimiento de las calles rurales _ 66%
Creacion de programas de apoyo para el empleo juvenil — 61%
Pavimentacion y mantenimiento de fas vias principales — 51%
Ampliacidn de servicios de agua potable — 44%
Construccion o mejora de parquesy areas recreativas _ 38h
Desarrollo de infraestructura para el turismo local _ 7%
Creacion de nuevo mercado — 32%
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En la Zona Paracentral, el estudio identificd las siguien-
tes prioridades principales de la poblacion para la ges-
tion municipal: la pavimentacion y mantenimiento de
calles rurales, con un 66% de las preferencias, seguida
por la creacién de programas de apoyo para el empleo
juvenil, con un 61%.

Estos hallazgos en la regidon de estudio muestran una
consistencia tematica con las prioridades ciudadanas
observadas a nivel nacional en cuanto a infraestructura
y servicios, seguiin la “Evaluacién ciudadana del proce-
so electoral 2024 y expectativas sobre la gestion gu-
bernamental, legislativa y municipal” (FUNDAUNGO,
2024). Dicho estudio nacional reveld que el 70.7% de
los salvadorefios menciond aspectos relacionados con
servicios e infraestructura como tareas principales para
sus alcaldes, destacando especificamente la construc-
cién y reparacion de infraestructura v calles (52.9%).

La alta prioridad otorgada a la pavimentacion y mante-
nimiento de calles rurales y vias principales en la Zona
Paracentral (66%) refleja la necesidad percibida de
fortalecer la conectividad vial para impulsar el desarro-
lo econdmico vy social local. Esta prioridad ciudadana
se alinea conceptualmente con el objetivo de la Ley
Especial para la Reestructuracién Municipal de “pro-

mover el desarrollo integral de dichos municipios” (Art.
2, Asamblea Legislativa, 2023).

Por otro lado, la creacidén de programas de apoyo para
el empleo juvenil también emerge como una alta prio-
ridad en la Zona Paracentral, destacada por el 61%
de los encuestados. Este porcentaje contrasta marca-
damente con el 3.9% que, segun el estudio de FUN-
DAUNGO (2024), menciond la creacion de fuentes de
empleo o apoyo al emprendimiento como tarea princi-
pal para los alcaldes a nivel pais. Esta diferencia podria
atribuirse a la formulacion especifica de las preguntas
en cada estudio, a variaciones en las caracteristicas de
las muestras, o a particularidades propias de la Zona
Paracentral. No obstante, la alta prioridad asignada en
nuestro estudio subraya la relevancia que la poblacion
de la Zona Paracentral concede a abordar el desem-
pleo juvenil a nivel municipal.

La comparacion de estos resultados evidencia que la
infraestructura v los servicios municipales constituyen
un area prioritaria consistente para la ciudadania, tanto
a nivel regional (Zona Paracentral) como nacional, aun-
que existen variaciones en la priorizacién especifica de
temas como el empleo juvenil entre distintos estudios.
La atencién a la pavimentacién de calles y la creacion
de oportunidades para el empleo juvenil emergen de
los datos como areas de significativa preocupacién vy
expectativa para la poblacién en la zona de estudio.

Figura 10

Obras en beneficio de la comunidad realizadas por la
Direccién Nacional de Obras Municipales (DOM) y la
alcaldia.
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Los resultados presentados reflejan una notable dis-
crepancia en la percepcion ciudadana sobre la realiza-
cién de obras comunitarias por parte de la Direccion
Nacional de Obras Municipales (DOM) y las alcaldias.
Mientras que el 70% de los encuestados no ha obser-
vado intervenciones de la DOM en sus comunidades,
solo el 30% ha notado su presencia. En contraste, las
alcaldfas parecen tener una percepcién alin mas nega-
tiva, con un 76% de desaprobacién y solo un 24% de
aprobacién en cuanto a la ejecucion de obras comuni-
tarias.

Esta disparidad es coherente con informes que indican
que la DOM invierte menos en proyectos de beneficio
comunitario en comparacion con las alcaldias.

Al contrastar los resultados del “Sondeo de percepcion
ciudadana y preferencias electorales para las eleccio-
nes presidenciales, legislativas, municipales y parla-
mento centroamericano 2024" realizado por el Cen-
tro de Estudios de Opinién Publica (CEOP) en 2023
y compararlos con los datos obtenidos en nuestra en-
cuesta de 2024, se evidencian ciertas variaciones en la
percepcién ciudadana respecto a las obras realizadas
por la Direccion Nacional de Obras Municipales (DOM)
y las alcaldfas.

Aunque las diferencias entre los porcentajes de ambas
encuestas no son drésticas, se puede observar una li-
gera mejora en la percepcion sobre las obras realiza-
das por la DOM, pasando del 27.16% (CEOP, 2023)
al 30% en 2024. Por otro lado, las percepciones sobre
las obras de las alcaldias se mantienen relativamen-
te estables, con una ligera disminucién del 25.94%
(CEOP, 2023) al 24% en 2024.

Estas variaciones podrian reflejar cambios en la per-
cepcidn ciudadana debido a intervenciones recientes o
a una mayor visibilidad de las obras realizadas por la
DOM. Sin embargo, la percepcion negativa persistente
respecto a las obras de las alcaldfas sugiere la necesi-
dad de reforzar las estrategias de comunicacién vy eje-
cucion de proyectos que respondan a las necesidades
especificas de cada comunidad.

Figura 11

Calificacion promedio de alcalde por municipio
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La informacion proporcionada en tu texto sobre las ca-
lificaciones promedio otorgadas a los alcaldes de dis-
tintos municipios de El Salvador refleja una variabilidad
significativa en la percepcién ciudadana del desempe-
Ao municipal. Municipios como La Paz Este (6.26), San
Vicente Norte (6.23) y San Vicente Sur (6.15) destacan
con calificaciones superiores a la media, mientras que
Cuscatldn Sur (4.71) presenta una puntuacién nota-
blemente mds baja, sugiriendo diferencias en la satis-
faccidn ciudadana.

La diferencia entre el municipio con la calificacién mas
alta v el de la més baja, La Paz Este y Cuscatldn Sur,
es de 1.55 puntos, lo que refleja una significativa va-
riacién regional en la percepcion del desempefio mu-
nicipal.

Este patrén sugiere que las opiniones sobre la gestidn
de los alcaldes no son homogéneas, sino que depen-
den en gran medida de factores locales que podrian
incluir el desarrollo de infraestructuras, politicas pu-
blicas implementadas o la relacién entre la adminis-
tracion local y la comunidad. Los municipios con cali-
ficaciones mas altas podrian estar experimentando un
mavyor nivel de satisfaccién debido a la percepcién de
un buen trabajo en dreas clave, mientras que aquellos
con calificaciones mas bajas podrian enfrentar desafios
en la gestidon de recursos o en la implementacion de
iniciativas eficaces.
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Figura 12

Comparacion de la calificacion promedio de alcaldes
en 2021, 2023 y 2024
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Los datos revelan una tendencia fluctuante con un
incremento significativo en el dltimo afio. En 2020, la
calificacién promedio se situé en 4.91 puntos (CEOP,
2021), estableciendo una linea base para la evalua-
cion del desempefio municipal. Para 2023, se observa
un ligero descenso a 4.78 puntos (CEOP, 2023), repre-
sentando una disminucion de 0.13 puntos o aproxima-
damente 2.65% respecto a 2020. Este declive, aunque
modesto, podria reflejar cierta insatisfaccion ciudadana
con la gestion municipal durante ese periodo, quizas
por una percepcién de lentitud en la respuesta a las
necesidades locales o una falta de comunicacion efec-
tiva.

Sin embargo, el afio 2024 marca un punto de inflexion
significativo, con un aumento sustancial en la califi-
cacion promedio hasta 5.79 puntos. Este incremento
representa una mejora de 1.01 puntos o aproximada-
mente 21.13% respecto al afio anterior. Es particular-
mente notable que esta calificacién no solo revierte la
tendencia decreciente observada en 2023, sino que
también supera significativamente los niveles de satis-
faccién registrados en 2020. Este marcado incremen-
to en la calificacion durante 2024 podria atribuirse a
los cambios implementados en la nueva distribucion
municipal, lo que sugiere que la Ley Especial para la
Reestructuracion Municipal ha optimizado la adminis-
tracion local, permitiendo una respuesta mas rapida v
efectiva a las necesidades de los ciudadanos, mejoran-

do la prestacién de servicios vy acercando la adminis-
tracién local a la ciudadania.

La tendencia positiva sugiere una mejora percibida en
la calidad de la gestién municipal, aungue el margen
para mejora sigue siendo considerable considerando
que la escala tipicamente se extiende hasta 10 puntos.
Esto indica que aun existe un amplio espacio para se-
guir mejorando la eficiencia v la calidad de los servicios
municipales.

Figura 13

Conocimiento de los actuales diputados de la Asam-
blea Legislativa
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El estudio reveld una clara tendencia hacia el desco-
nocimiento de los representantes legislativos por par-
te de la poblacidn. Del total de encuestados en esta
zona, solo el 21% afirmd conocer a los diputados de
su departamento, mientras que la gran mavyorfa (79%)
indicd no conocer a sus representantes legislativos.

Este bajo nivel de conocimiento sobre los diputados
evidencia una limitada familiaridad vy sugiere una po-
sible desconexion entre los representantes legislati-
vos y la ciudadania en la zona de estudio. Esta situa-
cion podria atribuirse a diversos factores, tales como
la eficacia de las estrategias de comunicacién politica
implementadas, la visibilidad de la labor legislativa a
nivel local, o los mecanismos de interaccion y rendi-
cion de cuentas percibidos por la poblacion. La marca-
da falta de conocimiento pone de manifiesto un desafio
potencial para la representatividad efectiva y la cons-
truccion de una ciudadania informada y participativa en
el dmbito legislativo.
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Figura 14

Comparacién de la calificacion promedio de la Asam-
blea Legislativa
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La percepcion ciudadana sobre la labor de la Asam-
blea Legislativa de El Salvador ha experimentado fluc-
tuaciones significativas en los ultimos afios

En 2020, la calificacién promedio se situd en un nivel
relativamente bajo de 3.61 puntos (CEOP, 2021), re-
flejando una considerable insatisfaccion con el desem-
pefio legislativo. Sin embargo, 2023 marcd un punto
de inflexién extraordinario con un incremento sustan-
cial hasta 6.63 puntos (CEOP, 2023), representando
un aumento de 3.02 puntos o 84% respecto a 2020.
Este notable incremento sugiere un periodo de alta
aprobacion del trabajo legislativo.

No obstante, para 2024 se observa una caida signifi-
cativa en la calificacién hasta 4.88 puntos, lo que re-
presenta una disminucion de 1.75 puntos o 26.40%
respecto a 2023. A pesar de esta caida, es importante
notar que la calificacién actual se mantiene 1.27 pun-
tos por encima del nivel observado en 2020, sugirien-
do una mejora neta en la percepcion ciudadana a lo
largo del periodo estudiado.

Esta volatilidad en las calificaciones podria reflejar
cambios significativos en la composicion o el desem-
pefio del cuerpo legislativo, asi como variaciones en
las expectativas ciudadanas o en el contexto politico
general. La tendencia sugiere que la satisfaccién ciu-
dadana con el trabajo legislativo es altamente sensible
a eventos o cambios coyunturales.

Figura 15

Régimen de excepcidn
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Los resultados del estudio sobre la percepcion del ré-
gimen de excepcién revelan un respaldo significativo
por parte de la poblacion, con un 59% de apoyo frente
a un 20% de oposicion entre los encuestados. Asimis-
mo, el 21% manifesté una postura neutral, lo que su-
giere que una parte de la poblacion podria encontrarse
indecisa, requerir mayor informacién, o mantener una
posicion ambivalente sobre el tema.

Este apoyo mayoritario, identificado en la zona de es-
tudio, se da en un contexto donde existen preocupa-
ciones significativas sobre posibles violaciones a de-
rechos humanos asociadas a la implementacién del
régimen de excepcién. Diversas Organizaciones de la
sociedad civil han reportado 6,305 violaciones a dere-
chos humanos y 244 muertes durante su implementa-
cion (Alfaro, 2024).

El contraste entre el respaldo mayoritario al régimen

de excepcion, observado en los resultados de la Zona
Paracentral, y la documentacion de graves preocupa-
ciones sobre derechos humanos por parte de organi-
zaciones de la sociedad civil evidencia la complejidad
de la percepcidn publica y las implicaciones multiface-
ticas del régimen.

Esta situacién pone de manifiesto la tensién existen-
te en el debate nacional entre las consideraciones de
seguridad ciudadana y la proteccion de las libertades
fundamentales, un aspecto clave para comprender el
panorama social y politico actual.
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Figura 16

Reduccidén de los precios de verduras por la imple-
mentacion del agro mercado
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La implementacién del agro mercado ha generado una
percepcidn mayoritariamente positiva entre la pobla-
cién respecto a su efecto en la disminucién de los pre-
cios de las verduras.

La percepcién ciudadana sobre la efectividad de los
Agro Mercados en la reduccidon de los precios de las
verduras es mayoritariamente positiva. El 29% de los
encuestados se mostré “completamente de acuerdo”
con la afirmacion de que los Agro Mercados han con-
tribuido a la disminucion de los precios de las verdu-
ras, mientras que el 32% indicd estar "muy de acuer-
do”. Esto suma un 61% de apoyo sdlido a la iniciativa.
Ademas, el 20% de los participantes expresd estar
“medianamente de acuerdo”, lo que indica una pos-
tura moderadamente favorable. Por otro lado, el 12%
estuvo “poco de acuerdo” y el 6% “completamente en
desacuerdo”, reflejando una minoria que no percibe el
impacto positivo de los Agro Mercados en la reduccion
de precios.

La implementacién de los Agro Mercados en El Salva-
dor ha sido una estrategia gubernamental destinada a
reducir los precios de los alimentos, especialmente las
verduras, al facilitar la venta directa entre productores
y consumidores, eliminando intermediarios y promo-
viendo la competencia en el mercado tradicional (Chi-
cas, 2024).

Estos resultados sugieren que la implementacion de
los Agro Mercados ha sido efectiva en la percepcion de
la mayoria de la poblacién, contribuyendo a la reduc-

cion de los precios de las verduras y, por ende, al alivio
econémico de las familias salvadorefias. La estrategia
de eliminar intermediarios vy ofrecer productos frescos
directamente del productor al consumidor ha genera-
do una competencia que ha incidido en la baja de pre-
cios en el mercado alimentario nacional (Chicas, 2024)

Figura 17

Comparacién de la calificacion promedio del presi-
dente Nayib Bukele en el periodo 2023-2024

7.9 7.86
7.8
7.7
7.6 7.52
75

74

Promedio de calificacién

7.3

2023 2024
Afio

El Centro de Estudios de Opinion Publica (CEOP) de
la Facultad Multidisciplinaria Paracentral de la Uni-
versidad de El Salvador ha evaluado la gestién del
presidente Nayib Bukele en distintos periodos. En el
estudio “Sondeo de percepcidén ciudadana y prefe-
rencias electorales para las elecciones presidenciales,
legislativas, municipales y Parlamento Centroameri-
cano 2024 (CEOP, 2023), el presidente obtuvo una
calificacién promedio de 7.86. Posteriormente, en el
“Estudio de percepcion ciudadana en el contexto de la
nueva distribuciéon municipal en la zona paracentral de
El Salvador” (CEOP, 2025), su evaluacién descendid
ligeramente a 7.52.

EL “IX Estudio de Humor Social y Politico: Pensamien-
to religioso de los ciudadanos, temas de coyuntura vy
minerfa”, del Centro de Estudios Ciudadanos de la Uni-
versidad Francisco Gavidia (UFG), otorgd al presidente
Bukele una calificacién de 7.73 (UFG, 2024).

Por su parte, el Instituto Universitario de Opinion Pu-
blica (IUDOP) de la Universidad Centroamericana José
Simeodn Cafias (UCA) en su estudio de evaluacién del
afio 2024, el presidente recibié una calificacion prome-
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dio de 8.13 (IUDOP, 2024).

Estas diferencias en las calificaciones pueden atribuir-
se a las metodologias utilizadas, las fechas de reali-
zacién de las encuestas v las muestras seleccionadas.
Sin embargo, es evidente que la percepcion ciudadana
sobre la gestion del presidente Bukele se ha manteni-
do en niveles altos durante 2023 y 2024. La leve dis-
minucion observada en algunos estudios podria estar
influenciada por diversos factores politicos, econémi-
cos o sociales. Estos resultados destacan la importan-
cia de monitorear periddicamente la opinién publica
para comprender la evolucion de la valoracidon ciuda-
dana sobre la gestién presidencial.

CONCLUSIONES

El estudio Percepcion Ciudadana en el contexto de la
Nueva Distribucién Municipal en la Zona Paracentral
de El Salvador arroja las siguientes conclusiones prin-
cipales:

1. Prioridades Ciudadanas y Contexto So-
cioecondmico: La principal preocupacion
de la poblacién en la Zona Paracentral sigue
siendo la economfa y el empleo, lo cual es
coherente con las tendencias identificadas a
nivel nacional. En linea con esto, las priorida-
des mas destacadas para la gestion municipal
identificadas por los encuestados son la me-
jora de la infraestructura vial (pavimentacion y
mantenimiento de calles), que refleja una ne-
cesidad percibida de conectividad y desarro-
llo, y la creacién de programas de apoyo para
el empleo juvenil, un punto de alta relevancia
en la zona de estudio que contrasta marcada-
mente con las prioridades de empleo a nivel
nacional en otras encuestas.

2. Niveles de Conocimiento sobre las Autori-
dades y la Nueva Estructura:

o Existe un nivel de conocimiento mo-
derado sobre el nuevo nombre del
municipio (59%), aunque un porcen-
taje considerable (419%) aun lo des-
conoce, lo que sugiere un desafio en
la comunicacion de esta informacion
basica. A pesar de que este porcen-

taje de conocimiento es superior al
reportado a nivel nacional por otro
estudio, subraya la brecha informativa
persistente.

o ELl conocimiento sobre la figura del
alcalde actual es relativamente alto
(60%), similar a los niveles reporta-
dos en estudios previos, aunque el
40% de la poblaciéon en la zona de
estudio aun no lo identifica. Esto in-
dica una visibilidad significativa de la
figura del alcalde, pero con espacio
para mejora en la conexién con un
segmento de la poblacién.

o El conocimiento sobre la nueva fi-
gura del director de distrito es muy
bajo (19%). Esto evidencia un desafio
importante en la socializacién vy posi-
cionamiento de esta nueva autoridad
dentro del esquema municipal y en el
imaginario colectivo de la ciudadania,
plausiblemente relacionado con la
novedad de la figura, la falta de co-
municacion especifica y la menor visi-
bilidad de sus funciones en compara-
cion con las del alcalde.

o El conocimiento sobre los represen-
tantes legislativos (diputados) es
considerablemente bajo (21%), lo
que sugiere una desconexion mas
amplia entre la ciudadania y el ambito
legislativo, representando un desafio
para la representatividad efectiva en
este nivel de gobierno.

3. Percepciones sobre la Reestructuracién y

sus Efectos:

o Laopinidn sobre la eliminacidon de los
antiguos municipios es polarizada en
la Zona Paracentral, con una clara in-
clinacion hacia el desacuerdo (51%)
en comparacion con el apoyo (22%).
Esto indica que la medida es contro-
versial y no cuenta con un consenso
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mayoritario positivo en la zona de es-
tudio.

LLas expectativas sobre los beneficios
de la reforma se centran principal-
mente en la reduccion de la corrup-
cién, el ahorro v la mejor adminis-
tracion de recursos publicos. Estas
expectativas de transparencia y efi-
ciencia se alinean con algunos ob-
jetivos formales de la ley, aunque la
prioridad ciudadana en la reduccion
de la corrupcion es particularmente
notable al no ser un objetivo explicito
de la normativa.

La reestructuracion también ha ge-
nerado percepciones de efectos ne-
gativos  significativos,  incluyendo
dificultades en la comunicacion con
el alcalde, pérdida de empleos mu-
nicipales y proyectos, aumento en los
precios de servicios, mayor distancia a
la alcaldia, y una preocupante pérdi-
da de identidad local. Estos hallazgos
sugieren que la consolidaciéon munici-
pal puede tener repercusiones impor-
tantes en la interaccién ciudadana, el
bienestar socioeconémico y el tejido
social a nivel local.

4. Evaluacién de la Gestién Municipal:

(0]

La satisfaccion general con el des-
empefio de la actual administracién
municipal en la Zona Paracentral es
moderada, con una inclinacion hacia
el desacuerdo en las categorias ex-
tremas y un porcentaje considerable
en la categoria "medianamente de
acuerdo”.

A pesar de la evaluacién general mo-
derada, la calificacién promedio otor-
gada a los alcaldes en 2024 (5.79)
muestra un incremento significativo
en comparacion con las calificaciones
promedio de afos anteriores, sugi-

riendo una posible mejora percibida
en el liderazgo municipal en el con-
texto de la nueva estructura, aunque
existe una variacién notable en las
calificaciones entre los diferentes mu-
nicipios de la zona.

o La percepcion sobre la ejecucién de
obras comunitarias por parte de la
Direccion Nacional de Obras Munici-
pales (DOM) y las alcaldias es baja en
general, aunque la DOM parece tener
una ligera mejor percepcién que las
alcaldfas en la zona de estudio, con
una tendencia a la estabilidad o ligero
descenso en la percepcion de obras
de las alcaldias comparada con afos
previos.

En sintesis, el estudio en la Zona Paracentral revela
que, si bien existen expectativas elevadas respecto a
la transparencia vy eficiencia de la gestidon publica tras
la reestructuracién, y una posible mejora en la percep-
cién del liderazgo del alcalde, persisten desafios sig-
nificativos en la comunicacion de los cambios, el es-
tablecimiento de la nueva figura del director distrital,
la gestién de efectos negativos percibidos (empleo,
servicios, identidad), y la generacién de un consenso
favorable sobre la eliminacién de municipios.

La ciudadania en esta zona prioriza claramente la me-

jora de la infraestructura local v la atencién al empleo
juvenil como dreas clave para la accién municipal. La
complejidad de estas percepciones subraya la nece-
sidad de un seguimiento continuo para comprender el
impacto a largo plazo de la reforma en la relaciéon entre
el gobierno local v sus ciudadanos.
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