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RESUMEN
En la actualidad, la formación docente en El Salvador enfrenta desafíos significativos en el desarrollo de las compe-
tencias lectoras en inglés, una habilidad crítica que requiere la integración de innovaciones pedagógicas para superar 
las limitaciones evidentes de los métodos de enseñanza tradicionales. En este contexto, la presente investigación tuvo 
como objetivo principal fortalecer la comprensión lectora en el idioma inglés de los estudiantes del Profesorado me-
diante el uso estratégico y sistemático de herramientas de Inteligencia Artificial. Para lograr este propósito, se adoptó 
una metodología bajo un enfoque cuantitativo con un diseño preexperimental de corte transversal. El estudio se llevó a 
cabo con una muestra de 30 estudiantes, quienes fueron seleccionados rigurosamente a través de un muestreo prob-
abilístico estratificado a partir de una población mayor. La fase de intervención pedagógica tuvo una duración de doce 
semanas, durante las cuales los participantes interactuaron activamente con chatbots educativos y entornos virtuales 
de aprendizaje alojados en la plataforma Moodle. La recolección de datos se realizó utilizando como instrumento 
principal la sección de Reading Comprehension de la prueba estandarizada TOEFL ITP, aplicada en dos momentos 
distintos mediante un pretest y un postest. El análisis estadístico de los resultados, ejecutado utilizando la prueba no 
paramétrica de rangos con signo de Wilcoxon, reveló una mejora altamente significativa en el desempeño de los es-
tudiantes (Z = -4.686, p < .001). Los hallazgos demostraron incrementos consistentes en los porcentajes de logro en 
todas las dimensiones evaluadas y en todos los niveles de dominio, destacando de manera particular el nivel Interme-
dio Alto, el cual experimentó un aumento sustancial de 36.31 puntos porcentuales en su rendimiento general. En con-
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clusión, se evidencia que la Inteligencia Artificial actúa 
como un tutor adaptativo altamente eficaz, el cual no 
solo personaliza la trayectoria de aprendizaje, sino que 
también facilita la transición cognitiva de una lectura 
puramente literal hacia una comprensión inferencial y 
profunda, fomentando al mismo tiempo la autonomía 
y la autorregulación en los futuros profesionales de la 
educación.

Palabras clave: Inteligencia artificial, chatbots educa-
tivos, comprensión lectora, idioma inglés y formación 
docente.

ABSTRACT
Currently, teacher training in El Salvador faces signifi-
cant challenges in the development of English reading 
skills, a critical ability that requires the integration of 
pedagogical innovations to overcome the evident lim-
itations of traditional teaching methods. In this context, 
the primary objective of this research was to strength-
en English reading comprehension among teacher 
training students through the strategic and systematic 
use of Artificial Intelligence tools. To achieve this pur-
pose, the study adopted a quantitative methodology 
with a cross-sectional pre-experimental design. The 
research was conducted with a sample of 30 stu-
dents, who were rigorously selected through strati-
fied probability sampling from a larger population of 
44 students at the Universidad de El Salvador, Mul-
tidisciplinary Paracentral Faculty. The pedagogical in-
tervention phase lasted for twelve weeks during the 
Cycle II-2025, during which the participants actively 
interacted with educational chatbots and virtual learn-
ing environments hosted on the Moodle platform. Data 
collection was carried out using the Reading Compre-
hension section of the standardized TOEFL ITP test as 
the main instrument, which was administered at two 
different times through a pretest and a posttest. The 
statistical analysis of the results, executed using the 
non-parametric Wilcoxon signed-rank test due to the 
non-normal distribution of the posttest data, revealed 
a highly significant improvement in student perfor-
mance (Z = -4.686, p < .001). The findings demon-
strated consistent increases in achievement percent-
ages across all evaluated dimensions and proficiency 
levels, particularly highlighting the Intermediate High 

level, which experienced a substantial increase of 
36.31 percentage points in its overall performance. In 
conclusion, evidence shows that Artificial Intelligence 
acts as a highly effective adaptive tutor, which not only 
personalizes the learning path but also facilitates the 
cognitive transition from a purely literal reading to a 
deep and inferential comprehension, while simultane-
ously fostering autonomy and self-regulation in future 
education professionals.

Keywords: Artificial intelligence, educational chatbots, 
reading comprehension, English language y teacher 
training.

INTRODUCCIÓN
En la era de la transformación digital, el aprendizaje de 
lenguas extranjeras ha experimentado un cambio de 
paradigma impulsado por la integración de tecnologías 
emergentes. A nivel internacional, la competencia lec-
tora en inglés se ha consolidado como una habilidad 
crítica para el acceso a la información científica, técnica 
y académica. Sin embargo, diversos estudios globales 
sugieren que los métodos tradicionales de enseñanza 
a menudo no logran desarrollar los niveles de profun-
didad necesarios en la comprensión lectora, limitán-
dose frecuentemente a un nivel literal que no satisface 
las demandas de un entorno globalizado y altamente 
tecnificado.

En los últimos cinco años, el estado del arte en la en-
señanza del inglés como lengua extranjera (EFL) ha 
destacado el potencial de la Inteligencia Artificial (IA) 
para personalizar el aprendizaje. Investigaciones reci-
entes han demostrado que el uso de sistemas de tu-
toría inteligentes y asistentes virtuales permite a los 
estudiantes recibir retroalimentación inmediata, lo que 
fomenta la autonomía y la autorregulación del apren-
dizaje. No obstante, a pesar del auge de herramientas 
como los modelos de lenguaje a gran escala, persiste 
una brecha significativa en la literatura científica re-
specto a su aplicación específica en contextos de for-
mación docente en países en vías de desarrollo.

En el ámbito regional y nacional, el sistema educati-
vo de El Salvador enfrenta desafíos persistentes en la 
enseñanza del idioma inglés. Los diagnósticos nacio-
nales han revelado que los estudiantes que ingresan a 
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programas de educación superior a menudo presentan 
deficiencias en sus competencias lingüísticas básicas, 
siendo la comprensión lectora una de las áreas más 
críticas. Esta situación es particularmente preocupante 
en las carreras de formación docente, donde los fu-
turos educadores deben alcanzar un nivel de proficien-
cia que les permita no solo comprender textos comple-
jos, sino también modelar estas habilidades para las 
futuras generaciones.

La importancia del problema de investigación radica 
en la necesidad imperante de fortalecer las compe-
tencias lectoras de los estudiantes del Profesorado en 
Idioma Inglés para Tercer Ciclo de Educación Básica 
y Educación Media de la Universidad de El Salvador, 
Facultad Multidisciplinaria Paracentral. Se ha obser-
vado que los métodos de enseñanza convencionales 
no logran motivar suficientemente a los estudiantes 
ni proporcionan el andamiaje necesario para alcanzar 
niveles superiores de comprensión (inferencial y críti-
ca). La relevancia aplicada de este estudio reside en 
proponer una solución tecnológica innovadora —la in-
tegración de chatbots educativos y entornos virtuales 
de aprendizaje como Moodle— que actúe como un 
soporte adaptativo para el estudiante.

El vacío de conocimiento identificado se centra en la 
escasez de modelos pedagógicos documentados que 
integren de manera efectiva la IA en el currículo de for-
mación docente en el contexto salvadoreño. Aunque la 
tecnología está disponible, su implementación didácti-
ca sigue siendo incipiente y carece de validación cientí-
fica en entornos locales específicos. Desde una funda-
mentación teórica, este estudio se apoya en el enfoque 
socioconstructivista, donde la tecnología actúa como 
una herramienta de mediación que facilita la Zona de 
Desarrollo Próximo a través de la interacción constante 
y la retroalimentación personalizada.

Desde una perspectiva metodológica, el estudio se 
define bajo un enfoque cualitativo con un alcance cor-
relacional, empleando un método inductivo para com-
prender cómo la intervención tecnológica se relaciona 
con la mejora de la competencia lectora. Se busca de-
terminar si la mediación a través de la IA permite a los 
estudiantes transitar de una lectura superficial a una 
comprensión más profunda y analítica.

Por lo tanto, el propósito fundamental de esta investi-
gación es fortalecer la comprensión lectora de los es-
tudiantes del Profesorado en Idioma Inglés mediante 
la aplicación estratégica de herramientas de Inteligen-
cia Artificial durante el ciclo II-2025. La pregunta cen-
tral que guía este estudio es: ¿De qué manera la imple-
mentación de un entorno de aprendizaje mediado por 
IA contribuye al fortalecimiento de las habilidades de 
comprensión lectora en los futuros docentes de inglés 
de la Universidad de El Salvador?

DESAROLLO
La Formación Docente y el Desafío Tecnológico

La formación docente constituye el cimiento sobre 
el cual se edifican las competencias comunicativas y 
pedagógicas necesarias para una enseñanza significa-
tiva del idioma inglés. Este proceso trasciende la mera 
adquisición de conocimientos lingüísticos, exigiendo 
que los futuros educadores desarrollen habilidades 
didácticas que les permitan mediar el aprendizaje de 
sus estudiantes de manera efectiva en diversos entor-
nos.

En el contexto actual, la formación docente enfrenta el 
reto ineludible de integrar herramientas tecnológicas 
emergentes en el diseño curricular. El uso de la tec-
nología no solo facilita el acceso a información global, 
sino que transforma las metodologías de enseñanza, 
requiriendo que los docentes en formación adquieran 
competencias digitales sólidas para diseñar entornos 
de aprendizaje interactivos y adaptativos.

La adopción de estas nuevas tecnologías ha dejado de 
ser opcional. Como afirman de manera categórica León 
Cuenca et al. (2024), “la evolución de la inteligencia ar-
tificial ha pasado de ser un lujo a una necesidad en au-
las donde los métodos tradicionales pueden limitar el 
desarrollo de habilidades clave” (p. 18). Esta transición 
exige un replanteamiento de los paradigmas educati-
vos tradicionales hacia modelos más dinámicos.

Dentro de esta formación integral mediada por la tec-
nología, la comprensión lectora en inglés ocupa un lu-
gar central, ya que representa la vía principal para ac-
ceder a la literatura académica, técnica y científica. Un 
futuro docente con altas competencias lectoras posee 
la capacidad de modelar estrategias de lectura efici-
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entes, lo cual resulta vital para asegurar el desarrollo 
cognitivo y académico de las próximas generaciones 
de estudiantes.

Naturaleza y Niveles de la Comprensión Lectora

Desde una perspectiva cognitiva, la comprensión lec-
tora se define como una habilidad compleja que im-
plica la decodificación de símbolos lingüísticos y la 
construcción de significado a partir del texto. Lejos de 
ser una actividad pasiva de mera recepción, demanda 
que el lector movilice sus conocimientos previos y apli-
que estrategias específicas para interactuar profunda-
mente con la información expuesta por el autor.

Diversos estudios contemporáneos respaldan esta 
visión interactiva y constructivista. En la literatura es-
pecializada se establece que la comprensión lecto-
ra funciona como “un proceso activo y dinámico que 
promueve la reflexión constante y la autonomía in-
telectual del individuo” (Quesada et al., 2021, p. 14). 
En este sentido, la lectura requiere una constante 
formulación, verificación y refutación de hipótesis por 
parte del lector a medida que avanza en el documen-
to.

Para su estudio sistemático y evaluación, la compren-
sión lectora se clasifica en tres niveles taxonómicos 
fundamentales, siendo el primero el nivel literal. Este 
nivel básico se enfoca en la extracción de información 
explícita, exigiendo la identificación precisa de nom-
bres, fechas, vocabulario en contexto y detalles es-
pecíficos que el autor menciona directamente en las 
oraciones.

El segundo nivel es la comprensión inferencial, la cual 
exige un esfuerzo y procesamiento cognitivo signifi-
cativamente mayor. En esta etapa, el estudiante debe 
leer entre líneas para deducir aquella información que 
no está explícita, logrando conectar ideas dispersas e 
identificar las relaciones lógicas o causales que sub-
yacen en la estructura del párrafo y del texto en gen-
eral.

El tercer y más avanzado nivel corresponde a la com-
prensión crítica, donde el lector evalúa el contenido, la 
postura, el tono y el propósito comunicativo del autor. 
Alcanzar este nivel permite al estudiante emitir juicios 

de valor sustentados, contrastar la información leída 
con otras fuentes de conocimiento y aplicar los con-
ceptos adquiridos a situaciones nuevas o contextos 
divergentes.

Coherencia, Cohesión y Dificultades en el Apren-

dizaje

Un componente transversal y esencial en todos los 
niveles de comprensión es la capacidad de mantener 
la coherencia textual durante la lectura. Al respecto, 
Castro Zapata y Londoño Bonilla (2024) señalan de 
forma narrativa que “el reconocimiento preciso de pro-
nombres y conectores es fundamental para establecer 
relaciones de cohesión y lograr conectar ideas de 
manera lógica” (p. 22). Sin esta sensibilidad lingüística, 
la fragmentación mental de la lectura impide la asimi-
lación del mensaje global.

A pesar de su importancia crítica, los estudiantes del 
Profesorado en Idioma Inglés frecuentemente enfren-
tan dificultades operativas en la comprensión lectora 
de nivel superior. Estas barreras suelen originarse por 
un lexicón limitado, el desconocimiento de estructuras 
gramaticales complejas y, sobre todo, la carencia de 
estrategias metodológicas dirigidas para abordar pas-
ajes extensos de corte puramente académico.

Para diagnosticar y medir de forma objetiva estas com-
petencias lingüísticas, las instituciones de educación 
superior recurren a instrumentos estandarizados inter-
nacionalmente. La sección de Reading Comprehension 
del TOEFL ITP evalúa dimensiones específicas como 
la idea principal, los detalles explícitos e implícitos, y el 
vocabulario, proporcionando un diagnóstico numérico 
y claro del dominio idiomático.

Inteligencia Artificial como Mediador Pedagógico

Ante la necesidad de superar las deficiencias idiomáti-
cas detectadas, la integración de recursos digitales 
innovadores, específicamente la Inteligencia Artificial 
(IA), se ha vuelto imperativa. Dentro de esta gama tec-
nológica, los chatbots educativos basados en Modelos 
de Lenguaje Grande (LLMs) destacan por su versatili-
dad conversacional. Estas herramientas asumen el rol 
de tutores virtuales incansables que pueden simular 
diálogos, explicar matices gramaticales en tiempo real 
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y guiar al estudiante paso a paso.

La aplicación de estrategias pedagógicas respaldadas 
por IA permite diversificar enormemente los estímulos 
didácticos. Investigaciones previas sugieren que expo-
ner a los estudiantes a textos variados generados por 
algoritmos los prepara eficientemente “para la diversi-
dad temática y de contenidos que enfrentarán en prue-
bas estandarizadas” (Rebolledo Luna et al., 2020, p. 
41). Esto fomenta un andamiaje continuo y un entorno 
de práctica seguro para el aprendiz.

El impacto más directo y medible de estas herramien-
tas reside en la optimización de la evaluación forma-
tiva. Según Curo Huichi (2024), la IA “personaliza la 
trayectoria de aprendizaje y ofrece retroalimentación 
inmediata, mejorando sustancialmente la participación 
activa y el rendimiento académico de los estudiantes” 
(p. 9). Esta inmediatez permite corregir malentendidos 
o errores de inferencia en el instante exacto en que 
ocurren, evitando la fosilización de errores.

La mediación tecnológica a través de plataformas ad-
aptativas altera positivamente el paradigma tradicional 
de enseñanza. Se ha comprobado que el uso de estas 
herramientas “produce un impacto transformador en la 
dinámica educativa al trasladar la responsabilidad al 
estudiante, promoviendo la autonomía y la autorreg-
ulación cognitiva” (Fernández Cerero, 2024, p. 33). Al 
interactuar sistemáticamente con tutores inteligentes, 
los futuros docentes consolidan sus propias compe-
tencias lectoras y experimentan de primera mano la 
innovación educativa.

Inteligencia Artificial como Mediador Pedagógico

Ante la necesidad de superar las deficiencias idiomáti-
cas detectadas, la integración de recursos digitales 
innovadores, específicamente la Inteligencia Artificial 
(IA), se ha vuelto imperativa. Dentro de esta gama tec-
nológica, los chatbots educativos basados en Modelos 
de Lenguaje Grande (LLMs) destacan por su versatili-
dad conversacional. Estas herramientas asumen el rol 
de tutores virtuales incansables que pueden simular 
diálogos, explicar matices gramaticales en tiempo real 
y guiar al estudiante paso a paso.

La aplicación de estrategias pedagógicas respaldadas 

por IA permite diversificar enormemente los estímulos 
didácticos. Investigaciones previas sugieren que expo-
ner a los estudiantes a textos variados generados por 
algoritmos los prepara eficientemente “para la diversi-
dad temática y de contenidos que enfrentarán en prue-
bas estandarizadas” (Rebolledo Luna et al., 2020, p. 
41). Esto fomenta un andamiaje continuo y un entorno 
de práctica seguro para el aprendiz.

El impacto más directo y medible de estas herramien-
tas reside en la optimización de la evaluación forma-
tiva. Según Curo Huichi (2024), la IA “personaliza la 
trayectoria de aprendizaje y ofrece retroalimentación 
inmediata, mejorando sustancialmente la participación 
activa y el rendimiento académico de los estudiantes” 
(p. 9). Esta inmediatez permite corregir malentendidos 
o errores de inferencia en el instante exacto en que 
ocurren, evitando la fosilización de errores.

La mediación tecnológica a través de plataformas ad-
aptativas altera positivamente el paradigma tradicional 
de enseñanza. Se ha comprobado que el uso de estas 
herramientas “produce un impacto transformador en la 
dinámica educativa al trasladar la responsabilidad al 
estudiante, promoviendo la autonomía y la autorreg-
ulación cognitiva” (Fernández Cerero, 2024, p. 33). Al 
interactuar sistemáticamente con tutores inteligentes, 
los futuros docentes consolidan sus propias compe-
tencias lectoras y experimentan de primera mano la 
innovación educativa.

MÉTODO
La presente investigación se desarrolló bajo un enfo-
que cuantitativo con un alcance correlacional, orienta-
do a medir numéricamente el impacto de la mediación 
tecnológica en el fortalecimiento de la competencia 
lingüística. De acuerdo con la naturaleza del fenómeno 
estudiado, el tipo de investigación fue aplicada, dado 
que se buscó dar solución a una problemática ped-
agógica específica mediante la implementación de in-
novaciones tecnológicas en un entorno educativo real, 
recolectando datos estandarizados para su respectivo 
análisis estadístico.

Se utilizó un diseño de investigación preexperimental 
de corte transversal. Este diseño se caracterizó por la 
administración de una prueba previa (pretest) y una 
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posterior (postest) a un grupo único, con el fin de ob-
servar los cambios en la variable dependiente (com-
prensión lectora) tras la aplicación de la variable in-
dependiente (Inteligencia Artificial). La recolección de 
datos se realizó en un único momento temporal duran-
te el Ciclo II-2025, lo que permitió describir las correl-
aciones en el punto culmen de la intervención.

La población de estudio estuvo conformada por 44 
estudiantes inscritos en el Profesorado en Idioma 
Inglés para Tercer Ciclo de Educación Básica y Edu-
cación Media de la Universidad de El Salvador, Fac-
ultad Multidisciplinaria Paracentral. De esta población, 
se seleccionó una muestra representativa de 30 es-
tudiantes. El método de selección empleado fue un 
muestreo probabilístico estratificado, lo cual garantizó 
que las características o subgrupos relevantes de la 
población estuvieran adecuadamente representados 
en la muestra final, incrementando así la validez y pre-
cisión de los hallazgos. Como criterios de inclusión, se 
consideró que los participantes estuvieran legalmente 
matriculados en el ciclo lectivo correspondiente y que 
aceptaran participar voluntariamente en el proceso de 
intervención.

Para la medición de la variable dependiente, se uti-
lizó como instrumento principal el TOEFL ITP (Test of 
English as a Foreign Language, Institutional Testing 
Program), específicamente la sección dedicada a la 
comprensión lectora (Reading Comprehension). Este 
instrumento es reconocido internacionalmente por su 
alta validez y confiabilidad para medir la proficiencia en 
el idioma inglés. La escala de medición se basó en los 
estándares establecidos por el Marco Común Europeo 
de Referencia para las Lenguas (MCER). Las dimen-
siones evaluadas incluyeron la identificación de ideas 
principales, comprensión de vocabulario en contexto, 
realización de inferencias y localización de información 
específica. La validez de contenido se garantiza medi-
ante la estandarización del examen, mientras que la 
confiabilidad fue respaldada por los coeficientes de 
consistencia interna reportados en los manuales técni-
cos del TOEFL.

La intervención se estructuró en tres fases secuencia-
les, diseñadas para asegurar la trazabilidad del proceso 
pedagógico con la muestra de 30 estudiantes:

Fase de Diagnóstico: Se administró el pretest (sección 
de Reading Comprehension del TOEFL ITP) a los 30 
estudiantes seleccionados mediante el muestreo es-
tratificado. Esta evaluación inicial permitió establecer 
un diagnóstico preciso de las competencias lectoras 
antes de la mediación tecnológica, identificando las 
dificultades específicas en los niveles de comprensión 
literal e inferencial.

Fase de Intervención (Tratamiento): Durante un periodo 
de doce semanas, los 30 participantes interactuaron 
con el entorno virtual de aprendizaje en la plataforma 
Moodle, el cual integró herramientas de Inteligencia 
Artificial y chatbots educativos. El tratamiento consistió 
en la resolución de tareas de lectura apoyadas por tu-
tores virtuales que proporcionan retroalimentación in-
mediata, adaptándose al ritmo de aprendizaje de cada 
estudiante para facilitar la transición hacia niveles de 
comprensión más complejos.

Fase de Evaluación: Tras finalizar la intervención, se 
aplicó el postest a la misma muestra de 30 sujetos. 
Los resultados obtenidos en esta fase permitieron 
comparar el desempeño final con el nivel base, deter-
minando así la efectividad del uso de la IA en el forta-
lecimiento de la competencia lectora.

El procesamiento de los datos recolectados se real-
izó mediante el software estadístico SPSS (Statistical 
Package for the Social Sciences). El análisis se centró 
en los resultados de los 30 estudiantes que comple-
taron todas las fases del estudio. Se aplicó estadísti-
ca descriptiva para conocer las medias y desviaciones 
estándar de ambas mediciones.Para la estadística in-
ferencial, y dado el diseño preexperimental de un solo 
grupo con medidas repetidas, se utilizó la prueba t de 
Student para muestras relacionadas. Se estableció un 
nivel de significancia de p = 0.05. Este análisis permitió 
determinar si el incremento en las puntuaciones de 
comprensión lectora tras la intervención mediada por 
IA era estadísticamente significativo, permitiendo así la 
validación de la hipótesis de investigación.

La investigación se desarrolló bajo estrictos estándares 
éticos. Se gestionó el consentimiento informado de los 
30 participantes, asegurando que su inclusión en el 
estudio fuera voluntaria y que la recopilación de sus 
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datos fuera anónima y estrictamente académica. El 
proceso contó con el respaldo institucional de la Uni-
versidad de El Salvador, garantizando que el uso de 
herramientas de Inteligencia Artificial cumpliera con 
los principios de equidad y transparencia educativa, 
sin comprometer el desarrollo curricular de la asigna-
tura.

RESULTADOS
Los hallazgos de esta investigación se presentan en 
dos fases: un análisis descriptivo estructurado según 
el nivel de dominio de los estudiantes (Intermedio 
Bajo, Intermedio Alto y Avanzado) y un análisis infer-
encial para la comprobación de la hipótesis central del 
estudio.

Análisis Descriptivo por Niveles de Dominio

La evaluación del impacto de la intervención mediada 
por Inteligencia Artificial (IA) evidenció un incremento 
generalizado en los porcentajes de logro en las diver-
sas dimensiones de la comprensión lectora, independ-
ientemente del nivel inicial de los participantes.

Nivel intermedio bajo

Tabla 1

Resultados comparativos de pretest y postest en di-
mensiones de comprensión lectora del nivel Interme-
dio Bajo

Nota. D.E. se refiere a Desviación estándar, Media es la 
aritmética y % alcanzado es el nivel que debe tener el 
estudiante alcanzado.

Figura 1

Porcentaje de mejora en comprensión lectora por es-
tudiantes del nivel Intermedio Bajo

Los estudiantes pertenecientes a este nivel mostraron 
un progreso significativo, pasando de un porcenta-
je global de logro del 40.06 % en el pretest al 60.17 
% en el postest (un incremento de 20.11 puntos por-
centuales). El avance más destacado se observó en la 
dimensión de Vocabulario y estructuras (de 42.19 % 
a 78.13 %), sugiriendo una fuerte consolidación en la 
decodificación básica, lo cual facilitó mejoras posteri-
ores en la identificación de la idea principal y detalles 
explícitos.

Nivel intermedio alto

Tabla 2

Resultados comparativos de pretest y postest en di-
mensiones de comprensión lectora del nivel Interme-
dio Alto

Nota. D.E. se refiere a Desviación estándar, Media es la 
aritmética y % alcanzado es el nivel que debe tener el 
estudiante alcanzado.
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Figura 2

Porcentaje de mejora en comprensión lectora por es-
tudiantes del nivel Intermedio Alto

Este grupo registró el mayor impacto de la intervención, 
con un aumento global de 36.31 puntos porcentuales 
(del 40.15 % al 76.46 %). Además del dominio léxico, 
destacó el crecimiento abrupto en la dimensión de In-
ferencia, la cual pasó de un bajo 25.00 % de aciertos 
en el pretest a un 83.33 % en el postest. Este salto 
evidencia que los tutores de IA facilitaron la transición 
hacia el pensamiento de orden superior y la deducción 
de información implícita.

Nivel avanzado

Tabla 3

Resultados comparativos de pretest y postest en di-
mensiones de comprensión lectora del nivel Avanza-
do

Nota. D.E. se refiere a Desviación estándar, Media es la 

aritmética y % alcanzado es el nivel que debe tener el 

estudiante alcanzado.

Figura 3

Porcentaje de mejora en comprensión lectora por es-
tudiantes del nivel Avanzado

Como era esperable en estudiantes con competencias 
previas sólidas, el margen de crecimiento fue menor, 
pero igualmente relevante. El porcentaje general au-
mentó de 66.83 % a 77.92 %. Los incrementos más 
notables se dieron en las dimensiones de Detalles no 
mencionados (de 62.50 % a 81.25 %) y Vocabulario 
y estructuras (de 64.06 % a 84.90 %), permitiendo a 
estos estudiantes consolidar un perfil de lectura crítica 
adecuado para las exigencias de su formación docen-
te.

Comprobación de Hipótesis (Análisis Inferen-
cial)

Para determinar la significancia estadística de las me-
joras observadas, se evaluó inicialmente la normalidad 
de la distribución de los datos. La prueba de Shap-
iro-Wilk indicó que las puntuaciones del postest no 
presentaban una distribución normal (p = .031), justi-
ficando el uso de estadística inferencial no paramétri-
ca.

En las tablas de resultados, se reportan los siguientes 
elementos estadísticos:

•	 Shapiro-Wilk: nombre de la prueba utilizada para 
verificar la normalidad de los datos.

•	 Estadístico: valor calculado de la prueba, que se 
compara con la distribución teórica para determi-
nar si los datos se ajustan a una distribución nor-

mal.

•	 gl (grados de libertad): número de valores que 
pueden variar en el análisis, relacionado con el 
tamaño de la muestra.
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•	 Sig. (Significancia): valor p asociado a la prueba. 
Si este valor es mayor que 0.05, se interpreta que 
los datos siguen una distribución normal (no se re-
chaza la hipótesis nula de normalidad); si es menor 
a 0.05, se concluye que los datos no siguen una 
distribución normal y se deben emplear pruebas 
no paramétricas.

De esta forma, la comprobación de hipótesis se fun-
damenta en un análisis estadístico riguroso, iniciando 
con la verificación de la normalidad de los datos y, 
posteriormente, aplicando la prueba estadística corre-
spondiente para determinar si existen diferencias sig-
nificativas entre los resultados del pretest y postest. 
Primero se aplicó a la diferencia del pretest y postest 
obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 4 

Pruebas de normalidad a diferencia de pretest y post-
est

Nota. Estadístico corresponde al valor de la prueba 
Shapiro-Wilk; gl indica los grados de libertad (tamaño 
de la muestra) y Sig. representa el nivel de significan-
cia (valor p).

Interpretación de la prueba de normalidad (Shap-
iro-Wilk): Los resultados de la prueba de normalidad 
Shapiro-Wilk aplicado a la diferencia entre el pretest y 
postest muestran que no siguen una distribución nor-
mal debido a que el nivel de significancia es de 0.009 
menor a 0.05. Por lo cual se procedió a identificar cuál 
de las dos variables (pretest y postest) no sigue una 
distribución normal.

Tabla 5  

Pruebas de normalidad a pretest y postest

Nota. Estadístico corresponde al valor de la prueba 
Shapiro-Wilk; gl indica los grados de libertad (tamaño 
de la muestra) y Sig. representa el nivel de significan-

cia (valor p).

Interpretación de la prueba de normalidad (Shap-
iro-Wilk): Los resultados de la prueba de normalidad 
Shapiro-Wilk para los puntajes de pretest y postest 
permiten analizar si los datos siguen una distribución 
normal, lo que es fundamental para decidir qué tipo 
de prueba estadística utilizar en la comprobación de 
hipótesis.

•	 Pretest: el valor del estadístico es 0.966 con un 
nivel de significancia (Sig.) de 0.430, el cual es 
mayor a 0.05. Esto indica que los datos del pretest 
no rechazan la hipótesis nula de normalidad, por 
lo que se considera que presentan una distribución 
normal.

•	 Postest: el valor del estadístico es 0.922 con un 
nivel de significancia de 0.031, el cual es menor 
a 0.05. Esto significa que se rechaza la hipótesis 
nula de normalidad, por lo que los datos del post-
est no siguen una distribución normal.

Debido  a que al menos uno de los dos conjuntos de 
datos no presenta normalidad (en este caso el postest), 
no es adecuado aplicar pruebas paramétricas como la 
t de Student para muestras relacionadas, ya que estas 
requieren la suposición de normalidad. Por lo tanto, se 
utilizará una prueba no paramétrica para la compara-
ción de los resultados del pretest y postest. La prueba 
más adecuada en este caso es la prueba de rangos 
con signo de Wilcoxon, ya que permite comparar dos 
mediciones relacionadas (antes y después de la inter-
vención) sin asumir normalidad en los datos.

Tabla 6

Rangos con signo de Wilcoxon

Nota. a. Postest < Pretest, b. Postest > Pretest, c. Postest 
= Pretest

Interpretación: La prueba de rangos con signo de 
Wilcoxon, aplicada para comparar los resultados del 
pretest y el postest en los tres niveles evaluados, con-
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siderando que los datos del postest no siguen una dis-
tribución normal (según la prueba de Shapiro-Wilk). 
Los resultados muestran lo siguiente:

•	 Rangos positivos: 28 estudiantes obtuvieron 
puntajes mayores en el postest que en el pretest, 
lo que indica una mejora significativa en la mayoría 
de los participantes.

•	 Rangos negativos: solo 1 estudiante presentó un 
puntaje menor en el postest.

•	 Empates: 1 estudiante obtuvo el mismo puntaje 
en ambas evaluaciones.

Tabla 7

Estadísticas de la prueba de Wilcoxon

Nota. a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon, b. Se 
basa en rangos negativos.

Interpretación: La prueba de rangos con signo de 
Wilcoxon, aplicada para comparar los resultados del 
pretest y el postest en los tres niveles evaluados, con-
siderando que los datos del postest no siguen una dis-
tribución normal (según la prueba de Shapiro-Wilk). 
Los resultados muestran lo siguiente:

•	 Rangos positivos: 28 estudiantes obtuvieron 
puntajes mayores en el postest que en el pretest, 
lo que indica una mejora significativa en la mayoría 
de los participantes.

•	 Rangos negativos: solo 1 estudiante presentó un 
puntaje menor en el postest.

•	 Empates: 1 estudiante obtuvo el mismo puntaje 
en ambas evaluaciones.

Tabla 8

Estadísticas de la prueba de Wilcoxon

Nota. a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon, b. Se 

basa en rangos negativos.

Interpretación: De acuerdo con el estadístico Z = 
-4.686 y el valor de significancia asintótica p = 0.000 
(p < 0.05) indican que se rechaza la hipótesis nula (H0) 
y se acepta la hipótesis alternativa (HA). Esto significa 
que la aplicación de herramientas de Inteligencia Arti-
ficial tuvo un efecto positivo y estadísticamente signif-
icativo en el fortalecimiento de la comprensión lectora 
de los estudiantes de los tres niveles del Profesorado 
en Idioma Inglés.

Con base en estos resultados, se concluye que existe 
evidencia estadística suficiente para afirmar que la in-
tervención mejoró los puntajes de comprensión lec-
tora, lo que valida la hipótesis de investigación (HA) y 
confirma que el uso de IA contribuye al desarrollo de la 
competencia lectora en inglés.

DISCUSIÓN
La investigación realizada permite confirmar que la in-
tegración de la Inteligencia Artificial (IA) en el proceso 
de enseñanza-aprendizaje del inglés no solo es una 
alternativa tecnológica, sino un catalizador pedagógico 
que transforma la competencia lectora. Los resultados 
obtenidos demuestran un fortalecimiento significativo 
en todas las dimensiones de la comprensión, validan-
do la eficacia de los entornos virtuales mediados por 
chatbots en la formación de futuros docentes.

El hallazgo más relevante de este estudio es el incre-
mento generalizado en el desempeño lector, particu-
larmente en el nivel Intermedio Alto, donde la mejora 
superó los 36 puntos porcentuales. Este fenómeno 
sugiere que los estudiantes que ya poseen una base 
lingüística intermedia son quienes logran capitalizar 
de manera más eficiente las herramientas de IA para 
transitar hacia niveles de comprensión profunda. Este 
progreso se alinea con la perspectiva de Navaridas 
Nalda y Raya Diez (2021), quienes sostienen que una 
formación docente de calidad, cuando se apoya en 
estrategias didácticas efectivas y recursos tecnológi-
cos de vanguardia, contribuye a potenciar significa-
tivamente las habilidades cognitivas de los estudi-
antes.

Un aspecto crítico que merece atención es el salto 
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cualitativo en la dimensión de Inferencia. Los estudi-
antes pasaron de una capacidad de deducción limitada 
a un dominio superior tras la intervención. Este avance 
es fundamental, ya que la comprensión inferencial 
exige que el lector conecte ideas y aplique su cono-
cimiento previo para construir significado, un proceso 
que fue facilitado por la retroalimentación inmediata 
de los chatbots. Estos resultados concuerdan con lo 
planteado por Vaquerano Cañada y Sánchez Cerritos 
(2024), quienes destacan que el desarrollo de habi-
lidades para deducir información implícita requiere 
de un andamiaje constante que permita al estudiante 
elaborar juicios fundamentados a partir de pistas tex-
tuales.

Contraste con la Literatura Científica

La mejora observada en la dimensión de Vocabulario y 
estructuras confirma que los componentes lingüísticos 
básicos son el cimiento indispensable para la comp-
rensión lectora de alto nivel. La consolidación de esta 
área permitió a los estudiantes decodificar los textos 
de manera más eficaz, estableciendo conexiones co-
herentes entre ideas. Este hallazgo valida la postura 
de Castro Zapata y Londoño Bonilla (2024), quienes 
enfatizan que el fortalecimiento del léxico y la gramáti-
ca es esencial para avanzar hacia interpretaciones más 
complejas. La IA, al actuar como un tutor personaliza-
do, permitió que el aprendizaje de estas estructuras 
fuera dinámico y no meramente memorístico. Asimis-
mo, el aumento en la precisión para identificar Detalles 
explícitos e Idea principal refleja una evolución en la 
capacidad de síntesis y organización de la información. 
Este resultado coincide con lo expuesto por Delgado 
Saldaña et al. (2025), quienes afirman que el recon-
ocimiento de ideas clave es fundamental para una 
comprensión literal efectiva, especialmente en con-
textos de segunda lengua. La intervención demostró 
que la tecnología permite superar barreras tradiciona-
les, como la ansiedad frente al idioma o la escasa ex-
posición a textos auténticos, factores que suelen lim-
itar el rendimiento en pruebas estandarizadas como el 
TOEFL ITP.

La eficacia de la retroalimentación inmediata propor-
cionada por las herramientas digitales fue un factor 
determinante. Como señalan Fernández Cerero (2024) 

y Curo Huichi (2024), la inteligencia artificial potencia 
la enseñanza al ofrecer estrategias adaptadas al ritmo 
individual, fomentando la autonomía y la autorregu-
lación cognitiva. En este estudio, el chatbot no solo cor-
rigió errores, sino que guió al estudiante en su proceso 
de reflexión, lo que se tradujo en una participación más 
activa y una mayor confianza en la construcción del 
conocimiento.Implicaciones Teóricas y Prácticas

Desde una perspectiva teórica, este estudio refuerza el 
modelo socioconstructivista mediado por tecnología. 
La IA funciona como una herramienta de mediación 
que facilita la Zona de Desarrollo Próximo, permitien-
do que el estudiante alcance niveles de comprensión 
que por sí solo le resultarían difíciles de lograr. Las 
implicaciones prácticas para la Facultad Multidisci-
plinaria Paracentral de la Universidad de El Salvador 
son directas: la necesidad de institucionalizar el uso de 
asistentes virtuales en el currículo de formación do-
cente para asegurar que los futuros profesores no solo 
aprendan inglés, sino que también dominen las herra-
mientas tecnológicas que deberán implementar en sus 
propias aulas.

A pesar de los resultados positivos, el estudio presen-
ta limitaciones que deben considerarse al generalizar 
los hallazgos. El tamaño de la muestra (n = 30) y la na-
turaleza preexperimental del diseño limitan la posibili-
dad de establecer una causalidad definitiva sin un gru-
po de control. Además, la duración de doce semanas, 
aunque efectiva para observar cambios inmediatos, 
no permite evaluar la retención de estas habilidades 
a largo plazo. Como líneas futuras de investigación, se 
sugiere realizar estudios longitudinales que midan la 
persistencia del impacto de la IA en la comprensión 
lectora tras finalizar la formación académica. Asimis-
mo, sería valioso explorar el impacto de estas herra-
mientas en otras macro-habilidades lingüísticas, como 
la producción escrita y oral, para determinar si la me-
diación tecnológica ofrece beneficios integrales en la 
formación de docentes de inglés en El Salvador.

CONCLUSIONES
La implementación de entornos virtuales mediados 
por Inteligencia Artificial constituye una estrategia 
empíricamente validada para el fortalecimiento de la 
comprensión lectora en inglés. El estudio demostró 
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que el uso sistemático de chatbots educativos facilita 
la transición de los estudiantes desde una decodifi-
cación puramente literal hacia niveles de comprensión 
inferencial y profunda. Esta mediación tecnológica op-
timiza la adquisición de vocabulario complejo, afina la 
extracción de detalles explícitos y perfecciona la iden-
tificación de ideas principales.

El impacto de esta intervención posee una aplicabili-
dad directa y transformadora en el Profesorado en Idi-
oma Inglés. Su integración en la formación docente ga-
rantiza un doble beneficio estructural: los estudiantes 
superan sus barreras lingüísticas previas y, de forma 
simultánea, asimilan modelos pedagógicos vanguard-
istas. Al interactuar con tutores virtuales adaptativos, 
los futuros educadores adquieren las competencias 
digitales y metodológicas necesarias para replicar es-
tas prácticas interactivas en las aulas del sistema edu-
cativo nacional.

Con base en la evidencia estadística recolectada, se 
recomienda a las instituciones de educación superior 
integrar formalmente los asistentes basados en IA en 
los programas curriculares de enseñanza de lenguas 
extranjeras. Se sugiere priorizar el diseño de secuen-
cias didácticas donde la tecnología funcione como un 
andamiaje personalizado, no como un sustituto del 
docente. Finalmente, resulta imperativo promover la 
alfabetización en Inteligencia Artificial para el cuerpo 
académico y asegurar la infraestructura digital adecua-
da en las facultades, garantizando así la sostenibilidad 
y equidad de estas innovaciones a largo plazo.
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