Revista Jiboa
Rev|sta Revista Cientifica de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral

([
Universidad de El Salvador
, 1 O a https:/[revistas.ues.edu.sv/index.php/rj-ues

DOI: https://doi.org/10.66778/RJ.v04n01.06

Volumen 4 ¢ NUmero 1 e Enero e Junio (2026) e pp. 45-59

Articulo ISSN:3078-6150 | e-ISSN:3078-6169

Analisis sobre la infraestructura y servicios turisticos
en la zona paracentral de El Salvador

Analysis of tourism infrastructure and services in the paracentral
region of El Salvador

Jossué Humberto Henriquez Garcia 2

Correspondencia: jossue.henriquez@ues.edu.sv

1 Facultad Multidisciplinaria Paracentral, Universidad de El Salvador ROR
2 https://orcid.org/0009-0005-6447-4314
Resumen

El estudio evalud la infraestructura y los servicios turisticos en la zona paracentral de El Salvador, en los de-
partamentos de San Vicente, Cabafias, Cuscatlan y La Paz. Se analizaron areas naturales, parques acuati-
cos, playas, Pueblos Vivos vy restaurantes para identificar su distribucidon, accesibilidad, promocion digi-
tal v calidad de servicios. La investigacion utilizé una metodologia cuantitativa basada en encuestas dirigidas
a propietarios y empleados de negocios turisticos, cuyos datos fueron procesados con el software PSPP.

Los resultados muestran una distribucion desigual de los espacios de entretenimiento, con mayor concen-
tracion en Cuscatlan, mientras que Cabafias y San Vicente presentan una oferta mas limitada. Ademas,
solo el 33% de las dreas naturales cuenta con presencia digital, lo que reduce la atraccién turfstica.

En los parques acudticos la distribucién es mas equilibrada, aunque existen diferencias en ac-
cesibilidad vy servicios. Solo el 75% de los destinos cuenta con infraestructura adaptada. lLa ofer-
ta gastrondmica estd dominada por restaurantes familiares, con pocos establecimientos de alta co-
cina, aunque muchos negocios presentan estabilidad vy varios superan siete afos de funcionamiento.
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Analisis sobre la infraestructura y servicios turisticos en la zona paracentral de El Salvador

ABSTRACT

This study evaluated tourism infrastructure and ser-
vices in the paracentral region of El Salvador, speci-
fically in the departments of San Vicente, Cabafas,
Cuscatlédn, and La Paz. Natural areas, water par-
ks, beaches, Pueblos Vivos, and restaurants were
analyzed to assess their distribution, accessibility,
digital promotion, and service quality. The research
employed a quantitative methodology based on
surveys of tourism business owners and emplo-
yees, with data processed using PSPP software.

The results reveal an uneven distribution of recreatio-
nal spaces, with a higher concentration in Cuscatlan,
while Cabafias and San Vicente offer a more limited se-
lection. Furthermore, only 33% of natural areas have a
digital presence, which reduces their appeal to tourists.

In water parks, the distribution is more balanced, al-
though there are differences in accessibility and
services. Only 75% of destinations have adapted
infrastructure. The dining scene is dominated by fa-
mily restaurants, with few fine-dining establish-
ments, although many businesses are stable and
several have been in operation for over seven years.

Keywords: Tourism, paracen-

tral  zone, El  Salvador, tourism services.

INTRODUCCION

El turismo constituye una pieza esencial para el desa-
rrollo econdmico de los paises al permitir que se gene-
ren trabajos, se favorezca la inversion y se contribuya
a la identidad cultural de los espacios. Pero para poder
llevar a cabo un desarrollo satisfactorio de un destino
turistico, hay que contar con una infraestructura de-
terminada, con lo que se conoce como accesibilidad
universal vy la existencia de algun tipo de proceso de
promocion. En un contexto internacional, paises como
Costa Rica han puesto en marcha politicas destinadas
a mejorar la accesibilidad de sus destinos turisticos,
reflejando una muestra adecuadamente la adapta-
cién de Playa Hermosa en Guanacaste que ha sido
ensalzada por su infraestructura inclusiva y el turismo

sostenible (Instituto Costarricense de Turismo, 2023).

En el caso de El Salvador, estudios desarrollados por
el Ministerio de Turismo (2024) han ido descontan-
do una serie de costos que limitan el crecimiento del
sector. De ella, se identifican la falta de infraestruc-
tura turistica en algunos destinos, la desigualdad en
la distribucion de los recursos vy la baja presencia di-
gital de algunos atractivos. La zona paracentral de El
Salvador, compuesta por los departamentos de Cus-
catlan, Cabafias, San Vicente y La Paz, es una zona
de gran potencial turistico, aunque presenta gran-
des retos en aspectos de accesibilidad y servicios.

La finalidad de la investigacién consiste en realizar un
diagndstico sobre la situacion actual de la infraestruc-
tura y los servicios turisticos de la region, identificando
patrones de distribucion, accesibilidad y comunicacion
digital, y también se busca proporcionar elementos
que sirvan de base para la planificacion de estrate-
gias que permitan mejorar la competitividad de estos
destinos desde la oferta turistica y un desarrollo mas
justo y empoderado. La metodologia utilizada en la
investigacion se basé en la recoleccién vy andlisis de
datos provenientes de diferentes fuentes: encuestas,
investigaciones previas y bibliografia relacionada.
Los resultados ofrecidos permitirdn un panorama de
las condiciones del turismo en la zona paracentral y
proporcionaran una base para las investigaciones fu-
turas y sugerencias de politica publica en el sector.

METODOLOGIA

En la zona paracentral de El Salvador se recopilaron
y analizaron datos sobre la distribucién geogréfica,
accesibilidad, presencia digital, medios de transporte,
disponibilidad de servicios y condiciones de inclusién
en diversas categorias turisticas, tales como areas
naturales, parques acuaticos, playas, restaurantes vy
destinos de Pueblos Vivos.

El proceso de investigacion se desarrolld en tres eta-
pas. En primer lugar, se llevd a cabo la recoleccidn
de datos, identificando informacion sobre la distri-
bucién geogréfica de areas naturales, parques acua-
ticos, playas, restaurantes y destinos de Pueblos Vi-
vos. También se evalud el acceso a estos espacios
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mediante distintos medios de transporte y su nivel de
adecuacién para personas con discapacidad. Poste-
riormente, se realizd un analisis de los datos obteni-
dos, empleando técnicas estadisticas para interpretar
la presencia digital de los destinos, la disponibilidad de
servicios turisticos y las condiciones de accesibilidad.

RESULTADOS Y DISCUSION

Este estudio analiza la infraestructura y servicios
turisticos en la zona paracentral de El Salvador, des-
tacando deficiencias en accesibilidad, digitalizacion vy
diversificacién de la oferta.

Areas Naturales

La presencia y accesibilidad de las areas natu-
rales en los departamentos de San Vicente, Ca-
baflas y Cuscatldn. En total, hay seis dreas na-
turales, siendo Cuscatldan el que mas tiene (3).

Nota. Fotografia tomada en 2024.

Seguido de Cabahas (2) y San Vicente (1). Esto
muestra que Cuscatlan es el destino con mas
espacios naturales protegidos, mientras que
San Vicente es el que menos cuenta con ellos.

Un dato interesante es que el 100% de los vi-
sitantes eligen “Area Natural’ como su tipo de
destino favorito, lo que confirma que el turismo
en esta region estd fuertemente ligado a la na-
turaleza y la conservacién del medio ambiente.

Departamento donde se ubican

Cuscatldn, de seis dreas naturales, encabeza con
tres, lo que constituye el 50% del total. Cabafas

continda teniendo dos zonas (33.33%), en cambio,
San Vicente solo posee un area natural (16.67%).

Figura 2
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Segun los datos del Geoportal del Servicio Nacional de
Estudios Territoriales (SNET), el departamento de San
Vicente acoge zonas naturales como La Joya, la Barran-
ca Sisimico, el Circuito del Cerro Sihuatepeque, entre
otros lugares. En contraste, el Bosque de Cinquera es
una zona natural resguardada que cubre las zonas de
los departamentos de Cabafias y Cuscatlan respectiva-
mente. Esta informacion subraya la relevancia de estas
zonasen la preservacién del medio ambiente en la zona.

Presencia de paginas web en dareas naturales.

De las areas naturales evaluadas, solo dos (33.33%)
corroboraron la existencia de una pagina web, mien-
tras que cuatro (66.67%) admitieron no poseer-
lo. Esto nos sefala que su presencia en internet es
bastante limitada, lo que sugiere que se esta des-
aprovechando una gran oportunidad para fomen-
tar y salvaguardar estos sitios de forma mds eficaz.

El hecho de que la mayoria de estas zonas naturales
no estén presentes en linea es una oportunidad per-
dida para darles mas visibilidad y fomentar su conser-
vacién. Usar plataformas digitales podria ayudar a que
mas personas las conozcan, atraer visitantes y crear
conciencia sobre lo importante que es proteger estos
lugares. Ademas, aprender de iniciativas que han te-
nido éxito, tanto en El Salvador como en otros paises,
podria ser una gufa Util para mejorar la estrategia digi-
tal de estas dreas naturales (Pérez & Gonzalez, 2020).
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Disponibilidad de guias en lugares turisticos y
ecoldgicos

La falta de gufas puede limitar la experiencia de los vi-
sitantes, ya que dificulta el acceso a informacion valio-
sa sobre la cultura y naturaleza del lugar. No hay que
olvidar que los guias son fuente de informacién valiosa
sobre cultura, su ausencia también afecta la conciencia-
cién ambiental y la interpretacion de los ecosistemas.

Figura 3

Proporciéon de areas naturales con vy sin guias capaci-
tados para los visitantes
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Este problema supone un reto significativo para la ex-
periencia de los visitantes. Sin referencias, resulta mas
complicado obtener informacién acerca de la historia,
la cultura v la biodiversidad del sitio. De acuerdo con
(Pérez & Gonzdlez, 2020), el 67% de los casos estu-
diados podrian tener una relacion con la escasez de
inversion en servicios de turismo. No solo disminuye la
satisfaccidén de los turistas, sino que también restrin-
ge la capacidad econdémica de estos lugares de inte-
rés. Finalmente, los visitantes podrfan elegir sitios que
proporcionen una experiencia mas integral y didactica,
dejando aquellos que no disponen de estos recursos.

Disponibilidad de restaurantes o tiendas en areas
naturales.

Numerosas zonas naturales no cuentan con es-
tos servicios, lo que podria restringir la experien-
cia de los turistas. En un escenario puede influir en
la permanencia de los visitantes en estos lugares,
disminuyendo la duracién de la visita vy, por ende,
el potencial econdmico del turismo en la zona.

Figura 4

Disponibilidad de servicios de alimentacidén y compras
en dreas naturales
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La falta de establecimientos y restaurantes pue-
de provocar efectos negativos, como la fal-
ta de opciones de comida o suministro, lo que
podria impedir las visitas de larga duracion.

La infraestructura turistica y la propuesta gastronémica
son elementos esenciales enla eleccién de sitios turisti-
cos, ya que influye directamente en la confortabilidad y
proteccidndelosvisitantes(Lopez,Pérez&Torres, 2019).

Parques Acudticos.

Se busca comprender la infraestructura vy los servi-
cios turisticos de los parques acudticos ubicados en
la zona paracentral de El Salvador. A través de la re-
coleccidon y analisis de datos, se pretende identificar
patrones en la distribucion de estos espacios recre-
ativos, las opciones de transporte incluyendo las ex-
cursiones organizadas que facilitan el acceso a estos
destinos para la poblacidn, la presencia digital, asi
como las facilidades y costos asociados. Asimismo, se
reconoce que, a diferencia de otros paises donde las
largas distancias o las demandas laborales limitan es-
tas experiencias, en El Salvador las personas cuentan
con mayores posibilidades de visitar estos parques, lo
que representa tanto una ventaja competitiva como
un desafio para el desarrollo sostenible del sector.

Distribucidon Geografica de Parques Acuaticos

Segun los datos recopilados, los parques acudti-
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cos estan distribuidos equitativamente entre las
areas urbanas y rurales , con un 50% en cada tipo
de ubicacdn. Esta distribucién balanceada refle-
ja un esfuerzo por diversificar las opciones turisti-
cas y fomentar el acceso a instalaciones recreati-
vas tanto para residentes urbanos como rurales.

La zona paracentral de El Salvador, sugiere que este
equilibrio porcentual no necesariamente implica una
accesibilidad justa, estudios previos como Aguila et
al. (2016) sefialan que la concentracion de estas in-
stalaciones tiende a favorecer ciertas areas, dejando
a algunos municipios, particularmente en San Salva-
dor, con una oferta recreativa limitada, por ende, la
existencia de una concentracion desigual podria re-
sponder a diferencias en la inversién publica o en las
prioridades gubernamentales, lo que crea brechas
en el acceso a infraestructuras turisticas; Asimismo
el balance global en las cifras aparenta una distri-
bucién planificada, las disparidades locales podrian
restringir el turismo interno y afectar el desarrollo
econémico de las comunidades menos favorecidas.

Medios de Transporte

El analisis revela que el carro privado es el medio
mas utilizado (36.36%), seguido por el transporte
publico vy las motocicletas, ambos con un 31.82%.
La variedad en las opciones de transporte indica
una infraestructura relativamente diversa, aungue
con una ligera preferencia por vehiculos privados.

Figura 5

Tendencias del uso de diferentes medios de transpor-
te para llegar a los parques acuaticos
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La zona paracentral cuenta con una distribucién relati-
vamente equilibrada entre el uso de transporte publico
y privado. Agui[a et al. (2016) plantea que el acceso
mediante transporte publico es un factor crucial para
atraer visitantes, especialmente si la poblacidn objeti-
vo tiene limitaciones en el acceso a vehiculos privados.

Propiedad de los Parques Acuaticos

En cuanto a la propiedad, el 62% de los parques son
publicos v el 38% privados, lo que sugiere un predo-
minio de la infraestructura publica, permitiendo un ac-
ceso mas asequible para los visitantes. No obstante, la
presencia de pargues privados afade valor a la oferta
turfstica, promoviendo la competitividad en el sector.

Figura 6

Proporcidn de parques acuaticos publicos y privados
en la zona paracentral
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La presencia de parques privados aporta variedad
y competencia al sector, lo que incentiva mejoras en
servicios y calidad. En San Salvador, aunque existen
parques privados, y publicos como Aguila et al. (2016)
enfrentan desafios en promocidn y mantenimiento, Lo
que puede afectar su competitividad frente a opcio-
nes privadas con mayor inversion en infraestructura.

Presencia Digital y Redes Sociales

El 67% de los parques cuenta con presencia en re-
des sociales, siendo Facebook la plataforma do-
minante (62.5%), seguida por Instagram (37.5%).
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Sin embargo, plataformas emergentes como Ti-
kTok y Twitter alin no han sido adoptadas. Ade-
mds, todos los parques estan registrados en Google

Maps, facilitando su ubicacion y promocién en linea.
Figura 7

Disponibilidad de plataformas digitales utilizadas por
los parques acuaticos para promocion
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Todos los parques de la zona paracentral estan reg-
istrados en Google Maps, o cual es crucial para la
accesibilidad. Aguila et al. (2016) especifica que el
parque esta registrado, y que ademads cuenta con
redes sociales como Tik Tok, esto es una accion in-
mediata para mejorar su visibilidad porgue necesita
fortalecer su marketing digital, creando contenido at-
ractivo, promoviendo resefias de visitantes y utilizan-
do herramientas como anuncios pagados en Facebook
o promociones exclusivas para seguidores en redes.

Instalaciones y Servicios

La oferta de piscinas varia significativamente: La Casa
de la Hacienda lidera con 8 piscinas, seguida de Amap-
ulapa e lchanmichen con 7 cada uno. En cuanto a atrac-
ciones adicionales, las areas de descanso predominan
(72 espacios), junto con zonas de picnic y toboganes.

Figura 8

Comparacidn del nimero de piscinas entre distintos
parques acuaticos
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La Casa de la Ichanmichen Amapulapa  Atlantis  Manantiales Complejo Parque  Puerto San
Hacienda delliboa  Deportivo  Recreativo Juan
Tecoluca  Laguna de
Anastepeaue

Algunos parques acudticos cuentan con hasta 8 pi-
scinas, lo que indica una oferta amplia y diversa para
los visitantes, la presencia de areas de descanso,
zonas de picnic y toboganes en otros parques dem-
uestra la importancia de contar con espacios mas alla
de las piscinas para mejorar la experiencia del visi-
tante. En comparacién, con los datos de Aguita et al.
(2016) tiene un ndmero menor de piscinas y menos
atracciones complementarias, esto podrfa afectar su
competitividad dentro del sector, carece de éreas
de descanso, zonas de picnic vy toboganes dreas o
tiene menos opciones, podria ser recomendable in-
vertir en infraestructura para atraer a mas turistas.

Accesibilidad

El 75% de los parques cuenta con rampas para per-
sonas con capacidades especiales, pero solo el 25%
ofrece parqueos accesibles v un 37.5% bafos adap-
tados. Estos datos evidencian la necesidad de me-
jorar la accesibilidad en estos espacios turisticos.

Figura 9

Evaluacion de infraestructura accesible en parques
acuaticos para personas con capacidades especiales
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La implementacién de accesos adecuados no solo
beneficia a las personas con discapacidad, sino
también a adultos mayores y familias con nifios
pequefos. Incluir mejoras en accesibilidad po-
drfa ser una ventaja competitiva diferencidandolo de
otros parques con infraestructura menos adaptada.

Aguila et al. (2016) no cuenta con estas adapta-
ciones, serfa recomendable evaluar la inclusion de
rampas, bafios accesibles y sefalizacién adecuada.
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Aguita et al. (2016) no cuenta con estas adapta-
ciones, seria recomendable evaluar la inclusion
de rampas, baflos accesibles y sefalizacion ade-
cuada. Ademds, un parqueo con espacios reser-
vados podrifa facilitar el acceso a mas visitantes.

Precios y Exoneraciones

Los precios de entrada varfan segun el tipo de
parque: los publicos ofrecen tarifas mas bajas
(51.50 para nacionales y $3.00 para extranjeros),
mientras que los privados oscilan entre $2.50 vy
$12.00. Un 62.5% de los parques exonera a adul-
tos mayores, v el 50% a nifios menores de 7 afios.

Figura 10

Comparacidn de tarifas de acceso para visitantes na-
cionales y extranjeros en parques acuaticos
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Los parques municipales, como lo plantea Aguita et
al. (2016) tienen una ventaja en términos de accesibi-
lidad econdmica, pero podrian enfrentar desafios para
generar ingresos suficientes.

Mientras que los parques privados pueden cobrar
mas y ofrecer experiencias premium, los parques
publicos deben equilibrar tarifas accesibles con es-
trategias de financiamiento para mantenimiento y
promocion.

Playas

En las playas de la regién paracentral de El Salva-
dor, los servicios mas habituales incluyen el arren-
damiento de mesas, que se encuentra en nueve es-
tablecimientos, seguido por restaurantes, cabafas
y hamacas, cada uno con ocho establecimientos.En
términos de accesibilidad, las playas han consegui-
do progresos notables en la adaptacién de parqueos
y bafios para personas con necesidades especiales.

Redes sociales como medio de promocién

Facebook vy TikTok son las plataformas mas em-
pleadas en el sector de la promocién del turismo,
cada una constituyendo el 33% de las respuestas.
Instagram y X cuentan con una participacidon infe-
rior (17% respectivamente). La relevancia de sa-
ber seleccionar correctamente las plataformas
para la promocién turistica, teniendo en cuenta las
particularidades y gustos de la audiencia meta.

Figura 11

Comparacidn de redes sociales mds utilizadas para la
promocion turistica de playas
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La efectividad de las redes sociales en la promocidén del
turismo se basa en su habilidad para exhibir contenido
visual cautivador. Facebook dispone de una extensa
base de usuarios a escala mundial, lo que posibilita
que las compafias de turismo alcancen a un publico
variado. Por otro lado, TikTok ha vivido un crecimiento
exponencial, particularmente entre publicos mas jove-
nes, transformandose en una plataforma esencial para
explorar destinos y productos vinculados a los viajes.

Servicios disponibles en las playas

En las costas de la zona paracentral de El Salvador,
el servicio de alquiler de mesas es el mas comun,
accesible en nueve lugares. Siguen con restauran-
tes, hospedajes y renta de hamacas, todos estos con
ocho espacios a disposicién. En contraste, los servicios
de aparcamiento y renta de sillas son menos comu-
nes, con cada uno de estos siete establecimientos.
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Figura 12

Comparacidn de ofertas de servicios en zonas coste-
ras
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Las playas de esta zona valoran la comodidad de los
visitantes ofreciendo alternativas de mobiliario y co-
mida, aunque la escasez de aparcamientos puede
suponer un obstaculo para los turistas que usan ve-
hiculos personales. La infraestructura turistica juega
un papel crucial en la satisfaccion del turista, por lo
que la optimizaciéon de estos elementos puede ro-
bustecer la propuesta turfstica (Paraiso Surf, 2025).

Accesibilidad en sitios y facilidades para personas
con capacidades especiales

La accesibilidad a las playas de la zona paracen-
tral de El Salvador es buena en cuanto a parqueos
y bafos, los cuales reciben una puntuacion alta de
4. Sin embargo, La accesibilidad a través de ram-
pas es Unicamente aceptable, con una calificacién de
3, lo que sefala la posibilidad de mejorar su disefio
o distribucidon para garantizar un acceso dptimo.

Figura 13

Rango de evaluacidn de accesibilidad de sitios y facili-
tadores para personas con capacidades especiales
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Pese a que las playas de la regién paracentral de EL
Salvador han progresado en la adaptacién de par-
queos y bafos para personas con discapacidades,
resulta vital optimizar la accesibilidad de las rampas.
Se pueden tomar como modelos a seguir iniciativas
exitosas en otras areas para alcanzar playas mas
inclusivas. Por ejemplo, en Costa Rica, Playa Hermosa
en Guanacaste se transformd en la primera playa con
infraestructuras totalmente accesibles, que incluyen
bafos y duchas adaptadas, pasarelas plegables y
sillas para ninos (Instituto Costarricense de Turismo,
2021).

Disponibilidad de reservas para eventos privados

EL 60% de las personas que han respondido al sondeo
sefialaron que las playas de la regidon paracentral de EL
Salvador cuentan con reservas para eventos privados,
mientras que el 40% indico la falta de tal alternativa.

Figura 14

Proporcidn de playas que permiten la reserva de es-
pacios para eventos privados
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La propuesta culinaria v los lugares para celebraciones
privadas en playas pueden ser factores cruciales para
los visitantes al seleccionar su destino. Sin embargo,
hay que tener en cuenta que la falta de disponibilidad
en algunos establecimientos puede limitar las opcio-
nes para los turistas que buscan celebrar eventos es-
peciales en estos lugares. La oferta de mas servicios
para eventos privados puede aumentar la competiti-
vidad de los destinos turisticos v satisfacer la deman-
da de los visitantes (Ministerio de Turismo, 2019).

Pueblos Vivos

Este estudio analiza la accesibilidad, infraestructura y
prestacion de servicios en los destinos turisticos de
Pueblos Vivos en la zona paracentral de El Salvador. Se
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identificaron aspectos clave como la diversidad de me-
dios de transporte utilizados, la disponibilidad de es-
tacionamientos adaptados, la infraestructura sanitaria
y la accesibilidad en actividades y servicios turisticos.

Los resultados indican que la infraestructura basica es
adecuada; sinembargo, existen deficiencias eninclusion
y accesibilidad universal, especialmente en la provisién
de servicios especializados vy sefializacion accesible.

Ademds, la presencia digital de estos desti-
nos se centra en Facebook, mientras que su
visibilidad en otras plataformas es limitada.

Los distritos en donde se realizd el estudio son:
Suchitoto, Olocuilta, llobasco, San Sebastidn.

Medios de transporte utilizados para llegar al
destino

El analisis de los datos muestra que los visitantes
emplean en proporciones similares el transporte
publico, el automdvil particular y la motocicleta
para acceder a los destinos turfsticos, cada uno con
un 100%, lo que sugiere que este destino cuen-
ta con una infraestructura urbana completamente
desarrollada, en buenas condiciones para facilitar
el acceso y movilidad de los visitantes. Esta distri-
bucidn equitativa indica una oferta de transporte di-
versificada, sin una opcién claramente dominante.

La accesibilidad en destinos turisticos debe garan-
tizar diversas opciones de transporte para reducir
barreras de desplazamiento y fomentar la llegada de
visitantes. Estudios realizados por el Instituto Gua-
temalteco de Turismo (INGUAT, 2023) destacan la
importancia de la infraestructura de movilidad para
mejorar la experiencia turistica y permitir el acce-
so a diferentes segmentos de la poblacion. En este
sentido, serfa recomendable incorporar estrategias
que integren rutas peatonales adaptadas vy facili-
dades para ciclistas, optimizando la conectividad vy
promoviendo un turismo mas inclusivo y sostenible
(Instituto Costarricense de Turismo [ICT], 2023).

Disponibilidad de estacionamientos accesibles
para personas con discapacidad

Los datos reflejan una percepcién dividida entre los
encuestados: el 50 % considera que existen esta-
cionamientos accesibles, mientras que el otro 50
% afirma lo contrario. Esta variabilidad sugiere la
necesidad de implementar mejoras en la adecuacion
y sefalizacion de los espacios de aparcamien-
to adaptadosEsto sugiere que, aunque hay avanc-
es, la inclusién no es uniforme en todos los sitios.

Estudios realizados por el Ministerio de Turismo de
El Salvador (MITUR, 2024) han identificado barre-
ras similares en otros destinos del pais, subrayando
la necesidad de adecuaciones urbanas que garan-
ticen la inclusion plena. Ademas, el Plan Nacional
de Turismo de Costa Rica (2022-2027) recomienda
mejorar la sefializacién de estos espacios para evitar
confusiones entre los visitantes y fomentar el cum-
plimiento de normativas de accesibilidad universal.

Disponibilidad de bafios y adaptaciones para per-
sonas con discapacidad .

El 75 % de los encuestados reporté la disponibi-
lidad de servicios sanitarios en los destinos eval-
uados; dichos espacios cuentan con adapta-
ciones para personas con discapacidad. Esto
evidencia la existencia de esfuerzos parciales en
la implementacion de infraestructura inclusiva.

Figura 15

Comparacién de condiciones de infraestructura en
destinos turisticos rurales para personas con capaci-
dades especiales
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La disponibilidad de barios en los destinos turisticos
fue reportada por el 75% de los encuestados, y en
su mayorfa cuentan con adaptaciones para personas
con discapacidad. No obstante, la accesibilidad a estos
servicios no es uniforme, lo que coincide con estudios
realizados por el Instituto Costarricense de Turismo
(ICT, 2023), que destacan que las adaptaciones no
siempre cumplen con los estdndares internacionales.

Encomparacién, paises como Costa Ricahanimplemen-
tado normativas especificas para garantizar el acceso
universal en espacios turisticos, lo que podria servir de
referencia para mejorar las condiciones en El Salvador.

Presencia en redes sociales y registro en platafor-
mas digitales

Facebook es la red social mas utilizada por los Pueb-
los Vivos, con un 75% de reconocimiento por par-
te de los encuestados. Sin embargo, Instagram,
TikTok v Twitter presentan una visibilidad menor.
Ademds, el 100% de los sitios estd registrado en
Google Maps, facilitando la ubicacién de los destinos.

Figura 16

Registro del uso de redes sociales para promocion de
los destinos turisticos
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Esto coincide con el Diagndstico Situacional de Desti-
nos Turisticos en EL Salvador realizado por el Ministerio
de Turismo de El Salvador (MITUR, 2024), donde se
sefiala que la mayorfa de los emprendimientos turisti-
cos dependen de Facebook para difundir informacion.
Sin embargo, segun el Observatorio de Turismo Sos-
tenible de Antigua Guatemala realizado por el Insti-

tuto Guatemalteco de Turismo (INGUAT, 2023), una
estrategia de comunicacién diversificada en diferentes
plataformas digitales podria atraer a una audiencia
mas amplia y mejorar la promocion de los destinos.

Disponibilidad de menus en braille o con letra
grande en los restaurantes del Pueblo Vivo

Los resultados de la encuesta indican que el 100 %
de los encuestados afirmaron que no existen menus
Los resultados de la encuesta indican que el 100 %
de los encuestados afirmaron que no existen menus
en Braille o con letra grande en los restaurantes del
Pueblo Vivo. Esto evidencia una ausencia total de
medidas de accesibilidad para personas con discapa-
cidad visual o dificultades de lectura. La falta de es-
tos recursos limita la autonomia de estos visitantes,
dificultando su experiencia gastrondémica y su capa-
cidad de tomar decisiones de manera independiente.

Ramirez et al. (2010) enfatiza la falta de elementos
inclusivos en la oferta gastrondémica de varios desti-
nos en El Salvador. En contraste, iniciativas como el
Plan Nacional de Turismo de Costa Rica (2022-2027)
han promovido la incorporacidon de mends accesi-
bles como parte de sus politicas de turismo inclusivo,
una estrategia que podria ser adoptada en El Sal-
vador para mejorar la experiencia de los visitantes.

Restaurantes

El objetivo analizar la infraestructura vy los servicios
ofrecidos por los restaurantes en la zona paracentral
de El Salvador, abarcando los departamentos de San
Vicente, La Paz, Cuscatlan y Cabafas. A través de este
diagndstico, se busca identificar patrones relaciona-
dos con la distribucién geografica, medios de acceso,
presencia digital, especialidades gastronémicas, y ser-
vicios adicionales, proporcionando una base para futu-
ras estrategias de fortalecimiento del sector turistico.

Distribucidon Geografica

De los 17 restaurantes analizados, la mayor con-
centracién se encuentra en el departamento de
La Paz con 8 establecimientos, seguido de Cus-
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catlédn con 6, San Vicente con 2 vy Cabafas con 1.
Ademads, el 71% de los restaurantes estan ubica-
dos en dreas rurales, mientras que el 29% restan-
te se encuentra en zonas urbanas, destacando una
predominancia rural en la oferta gastrondmica.

Figura 17
Cantidad de restaurantes ubicados en zonas rurales
y urbanas
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Se enfoca en la concentracion de restaurantes en zo-
nas rurales y urbanas, destacando la predominancia
rural. Ramirez, et al. (2010) analiza estrategias met-
odoldégicas para el desarrollo turistico, se centra en el
potencial turistico de la ciudad, destacando su rique-
za cultural y la distribucion de recursos geograficos.
Por otro lado, el andlisis de los restaurantes revela
una concentracidon mavyoritaria en dreas rurales, con
solo un 29% en zonas urbanas. Esta muestra que, si
bien Santa Tecla tiene un enfoque cultural urbano,
su oferta gastrondmica se encuentra predominan-
temente en areas rurales. Se podria decir que el de-
sarrollo turistico de Santa Tecla podria beneficiarse
de integrar més componentes gastrondmicos rurales.

Accesibilidad y Medios de Transporte

El acceso a los restaurantes se realiza principalmente
a través de motocicleta, asi como en transporte publi-
co y carros privados. Esta distribucién refleja una in-
fraestructura de transporte relativamente equilibrada,
adaptada a las necesidades de residentes vy turistas.

El contexto sobre acceso a restaurantes sefala que la
mavyoria de los clientes llegan en motocicletas, segui-

do de transporte publico y privado, mostrando una in-
fraestructura equilibrada. En el caso de Ramirez, et al.
(2010) menciona el “Acceso vial” como un factor crucial
en la evaluacién turistica, destacando la importancia
de la conectividad con el drea metropolitana. Ambas
fuentes subrayan cémo la accesibilidad v las opciones
de transporte, publicas o privadas, son esenciales para
facilitar el acceso tanto a residentes como a turistas.

Antigliedad de los Restaurante

El 53% de los restaurantes han estado operando

por mas de 7 afios, mientras que el 24% tiene entre
4y 7 afos, y otro 24% lleva entre 1 v 3 afos. No se
identificaron nuevos emprendimientos con menos de
un ano, lo que indica una estabilidad en el sector, pero
también podria evidenciar barreras para la apertura de
nuevos Negocios.

Figura 18

Comparacidn de antigliedad de los restaurantes se-
gun afios de funcionamiento
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Sin embargo, la ausencia de nuevos emprendimien-
tos con menos de un afo de operacidon podria sefialar
barreras de entrada o dificultades para fomentar la
renovacion e innovacion en el sector gastronémico.

Ramfrez et al. (2010) destaca la necesidad de elabo-
rar herramientas metodoldgicas para dinamizar el de-
sarrollo turistico. A pesar de contar con antecedentes
culturales y patrimoniales sélidos, se observa que los
esfuerzos actuales son dispersos y no integran de for-
ma sistemdtica nuevas estrategias que impulsan una
visidon renovada del turismo. Esto puede interpretarse
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como una estabilidad en la oferta tradicional que, de
igual forma que en el sector de restaurantes, podria
limitar la incorporacién de iniciativas innovadoras.

Especialidades Gastronémicas

La mayoria de los restaurantes (70.6%) ofrecen comi-
da familiar, mientras que el 29.4% se especializa en
mariscos. Otras opciones como alta cocina (11.8%) vy
cocina étnica (5.9%) tienen una presencia minima, evi-
denciando una falta de diversidad en el men.

Figura 19
Andlisis de las especialidades culinarias ofrecidas en

los restaurantes turisticos
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El analisis revela un desajuste entre la oferta y la de-
manda gastronémica en la zona estudiada. Mientras
el 70,6% de los restaurantes se enfoca en comida fa-
miliar, solo el 25% de los consumidores prefiere este
tipo de gastronomia, segin Ramirez et al. (2010) la
oferta de opciones como alta cocina (11,8%) y co-
cina étnica (5,9%) es minima, lo que refleja una li-
mitada diversificacién. Esta discrepancia podria de-
berse a una percepcidon errdnea de las preferencias
del consumidor, donde la oferta gastronémica no
responde a las demandas reales del mercado. Tan-
to el presente estudio como el de (Ramirez, et al.
(2010) coinciden en que la falta de variedad limita las
oportunidades para atraer a un publico mas amplio.

Atracciones y Servicios

e Atracciones gratuitas: Destacan los mi-
radores  (58.8%), piscinas y areas foto-
graficas  (41.2%), vy dreas verdes (47.1%).

Solo el 23.5% ofrece é&reas de descanso.

e Atracciones pagadas: El paseo en lan-
cha es la opcién mds comun (75%), se-

guido por deportes extremos (25%).

e Servicios adicionales: El estacionamiento estd
disponible en el 94% de los restaurantes, vy el
88% cuenta con espacios para eventos priva-
dos. La musica en vivo esta presente en el 47%.

Figura 20

Evaluacion de los servicios adicionales en restauran-
tes turisticos
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Opiniones de Clientes

El 94% de los restaurantes ha recibido resefias po-
sitivas en redes sociales, con un 53% calificando
el servicio como bueno y un 35% como excelen-
te. Solo el 6% de las opiniones fueron negativas.

El analisis muestra que los restaurantes han recibido
resefas positivas en redes sociales, Este dato indica
que, aunque la presencia digital puede ser limitada
(como vimos antes), las valoraciones online refle-
jan un alto nivel de satisfaccién de los clientes. Por
otro lado, el plan de desarrollo turistico de Ramirez,
et al. (2010) resalta la falta de un sistema formaliza-
do para medir la percepcion de los visitantes. Mien-
tras los restaurantes parecen haber capitalizado las
redes sociales para visibilizar las opiniones de sus
clientes, Santa Tecla carece de una estrategia similar
para monitorear y gestionar su reputacion turistica.

CONCLUSIONES
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Los hallazgos de la presente Nota Técnica ponen de
manifiesto que, si bien la zona turistica de El Salvador
es rica en atractivos, la falta de infraestructura, accesi-
bilidad y promocidén digital son los factores que expli-
can su escaso desarrollo. La baja presencia en redes
sociales de muchas de las dreas naturales o de los
parques acuaticos representa un punto que no esta
siendo ejecutado para atraer mas visitantes, aunque si
lo puede ser.

Por su parte, en lo que respecta a accesibilidad, si
bien algunos de los lugares de interés han incorpo-
rado rampas o bafios adaptados, en general lo que
limita el acceso a personas con discapacidad, y da un
importante golpe a la competitividad de los lugares
de la zona paracentral en cuanto a los destinos inter-
nacionales que si apuntan a la inclusion.

También hay que mencionar que la oferta gas-
trondmica de la zona es poco variada: la comida
familiar predomina y escasamente muestra alta cocina
0 gastronomfa étnica; lo que puede acabar perjudican-
do la atraccién del destino sobre todo para quienes
buscan otro tipo de destino, mas influido, pues, por la
alta cocina.

Se aconseja intensificar la estrategia de marketing en
redes sociales para los espacios de turismo, gener-
ar mas vinculos para las dreas que consiguen tener
acceso v diversificar la oferta de la gastronomfa o

la oferta de servicios turisticos. De este modo, se
contribuye a una mejor promocién del destino de pals
y del extranjero. De esta forma se contribuye a una
mejor promocién del destino a escala del pais y del
extranjero.
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