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RESUMEN

El presente trabajo pretende ser solo una cierta —y no exhaustiva- aproximacion a la tematica migratoria clandestina en el periddico
El Pals, cuyas repercusiones se revelan en muchos ambitos relativos a la sociedad espafiola, especialmente en su prensa, con-
siderada generalmente ‘el espejo’ de los problemas de la sociedad en la que se produce. El objetivo de este articulo consiste en
analizar los ecos del suceso de Melilla que ha sido violento, asi como la manera en que se define v se trata el problema migratorio
en el discurso a través de los articulos de El Pais acerca de los hechos ocurridos en Melilla de los emigrantes, mayoritariamente
subsaharianos, que intentaron cruzar la valla hacia la otra orilla del Mediterraneo, porque se considera la primera entrada masiva
de forma ordenada y simultédnea desde el cierre fronterizo en el afio 2020 con motivo de la pandemia del COVID-19. Por ello, para
llevar a cabo nuestro estudio, procederemos a aplicar el analisis critico del discurso que sirve como método adecuado para estudiar
los movimientos migratorios en los medios de comunicacion.

Palabras clave: Anélisis critico del discurso, discurso periodistico, emigracion, Espafia, Marruecos, Melilla.
ABSTRACT

The present work is intended to be only a certain- and not exhaustive- approach to the clandestine migratory theme in the newspa-
per EL Pals, whose repercussions are revealed in many areas related to Spanish society, especially in its press, generally considered
‘the mirror’ of the problems of the society in which it occurs. The objective of this article is to analyze the echoes of the event that
has been violent, as well as the way in which the migratory problem is defined and treated in the discourse through the articles of
El Pais about the events that occurred in Melilla of the emigrants, mostly sub-Saharans, who tried to cross the fence to the other
shore of the Mediterranean, because it is considered the first mass entry in an orderly and simultaneous manner since the border
closure in 2020 due to the COVID-19 pandemic.
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Keywords: Critical analysis of the discourse, emigration,
journalistic speech, Melilla, Morocco, Spain.

INTRODUCCION

Los primeros flujos migratorios clandestinos de sub-
saharianos a Espafla comenzaron a principios de los
aflos noventa del siglo pasado, un fenémeno relati-
vamente reciente que empezd a tener dimensiones
de suma importancia en la sociedad espafola, pero la
crisis migratoria producida el 24 de junio 2022 nun-
ca ha tenido precedentes, dado que el incidente ha
causado al menos la muerte de 23 personas, aunque
hay otras fuentes que han indicado hasta 37 falle-
cidos, igualmente mas de 200 heridos. También 140
agentes marroquies y otros 50 espafioles sufrieron va-
rios dafios de distinta indole. De igual modo, cabe su-
brayar que los preparativos de la entrada comenzaron
a gestarse dfas antes, debido a ciertos enfrentamien-
tos entre los emigrantes y las autoridades marroquies
en los montes préximos a la ciudad de Nador donde
suelen refugiarse. Por ello, la lucha contra la emigra-
cién subsahariana es indispensable, tanto en los cam-
pamentos donde suelen resguardarse en Marruecos
como en los pafses emisores de la misma.

Al comienzo, el caracter trdgico e irregular de la pro-
blematica de la emigracién irreqular de marroquies a
Espafia preocupd a los medios de comunicacion a cau-
sa de su importancia v relevancia que merece espe-
cial atencidn, mas tarde empezd a surgir la emigracion
de los subsaharianos, aunque siempre fue numérica-
mente limitada. Por esta razén, muchos investigadores
y especialistas que pertenecen a otras ramas de es-
tudio relativas a campos sociolégicos, demogréficos,
econdmicos, antropoldgicos, psicolégicos, escritores,
entre otros, tendieron a centrarse en la tematica mi-
gratoria.

Asimismo, a causa del caracter vehemente e inquie-
tante del inmenso flujo migratorio masivo que intento
saltar la valla que separa Melilla de Nador, considerada
la via elegida por los emigrantes con menos recursos
gue buscan refugio en Espafia, se ha convertido en el
mayor salto que ha vivido la ciudad, ya que casi 2.500
emigrantes de los cuales 954 consiguieron entrar,

muchos medios de comunicacién reaccionaron ante
esta tragedia humana acaecida en el paso fronterizo
del Barrio Chino, que se considera el primero después
de la reanudacion de las relaciones diplomaticas his-
pano-marroquies a mediados de marzo pasado. Pero
nos limitamos en este articulo a la prensa escrita, mas
concretamente en El Pals, baséandonos en los articulos
publicados tras este desastre, analizando una veintena
de las noticias aparecidas en su versiéon impresa desde
el 24 de junio hasta el 24 de julio, siendo uno de los
periddicos con mas penetracién y consumo en el mun-
do. A continuacién, agrupamos en el siguiente cuadro
las noticias objeto de nuestro analisis:

Fecha de publicacién Titulo de La noticia

25/06/2022 La tragedia bajo [a valla de Melilla que nadie pudo tapar en Marruecos

25/06/2022 Al menos 18 muertos y 63 herides en un intento masivo de entrar en Melilla
26/06/2022 Marruecos no es pals para nearos (v Espafia tampoca)

26/06/2022 “Tode era sangre, piel desgarrada, pies rotos”

27/06/2022 La OTAN protegers por primera vez Ceuta y Melilla

27/06/2022 La tragedia de Nador estremece a La izquierda

28/06/2022 La oposicién pide a Sdnchez explicaciones por la tragedia en Nador

28/06/2022 La ONU insta a Espafia y Marruecos a investigar las muertes en la frontera de Melilla

29/06/2022 Sénchez: “No habia visto las imdgenes cuando dije que lo de Melilla estaba bien
eeeee Lo

01/07/2022 Sanchez Llama 3 un “acuerdo de pais” para duplicar el gasto militar
02/07/2022 De Ucrania a las vallas espinosas de Melilla

03/072022 £Qué sucedis en La frontera de Melilla? EL paso a paso de La tragedia
04/07/2022 Bruselas considera “inaceptable” la muerte de personas en la frontera de Melilla
06/07/2022 La histeria trégica de una frantera sin derechos

09/07/2022 Marlaska aplaude a Rabat por su trabajo de “contencién” en La frontera

00/07/2022 Mz seRala a Fepaia par las muertes en 1a valla de Melilia

21/07/2022 P a5 de La tragedia de La

24/07/2022 Lac

MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

ad de los migrantes de

En este articulo nuestro interés se focalizara en el dis-
curso periodistico configurado por El Pafs en torno a
los sucesos dramaticos de Melilla, teniendo en cuenta
las relaciones entre discurso vy sociedad. Para llevar
a cabo nuestra tarea, combinamos el enfoque de la
configuracion social de la realidad con el analisis critico
del discurso, método que se basa en el estudio de las
relaciones de poder, dominacién, racismo y desigual-
dad que se reproducen mediante instrumentos discur-
sivos, que se difunden ampliamente en una sociedad
determinada y que luego se comparten de un modo
colectivo, ocasionando enormes efectos cognitivos,
representaciones y significados que se asocian a cada
grupo (Van Dijk, 1996: 15-43).

El analisis critico del discurso permite averiguar la re-
produccion de las ideologias a partir de las formas dis-
cursivas, calificadas como una serie de creencias com-
partidas por un determinado grupo (Van Dijk: 1999),
asi como permite estudiar las relaciones presentes
entre el texto (discurso) y el contexto (la sociedad). Por
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ello, el analisis critico del discurso entendido como un
enfoque que se ocupa de la dominacién vy las desigual-
dades, se interesa desde sus principios por el racismo,
la emigracidn, las minorias, como temas fundamen-
tales de su estudio. En esta linea, Van Dijk (2001: 13)
argumenta en el prélogo al libro Discurso e inmigra-
cion de Antonio Bafion Hernandez que el ambito de
estudio mas importante para el analisis critico del dis-
curso es la investigacion sobre los discursos en torno
a la emigracion:

Uno de los campos de investigacién mds inte-
resantes para el analisis critico del discurso es
el estudio de los discursos de la inmigracién,
en general, y de su funcién en la reproduccién
del racismo, en particular. La desigualdad so-
cial es el resultado del abuso de poder y en el
ambito de las relaciones étnicas esa domina-
cién puede ser ejercida tanto por practicas dis-
criminatorias no verbales, como por practicas
propiamente discursivas.

El discurso representa una forma importante de mani-
festacion, muestra y exteriorizacion de las estructuras
de poder existentes en la sociedad. Este es el caso de
los discursos periodisticos sobre la emigracion clan-
destina, que exhiben procesos de influencia ejercida
por un grupo potente contra las minorias, a través del
uso de representaciones y significados cargados de
exclusion y discriminacién como medio principal de
expresion de identidades sociales.

El discurso periodistico desempefia un papel in-
fluyente en la formacion de la opinién publica respecto
al tema de la emigracién clandestina, especialmente a
partir de los afios 90 del siglo XX. El boom econdmi-
co en Espafa y el cierre de las fronteras en 1991 han
producido un aumento inmenso de las noticias por la
prensa sobre el fendmeno migratorio irregular, donde
el Estrecho de Gibraltar ocupa un lugar sustancial.

La mavyor parte de nuestro conocimiento social
y politico, asi como nuestras creencias sobre
el mundo, emanan de las decenas de infor-
maciones que leemos o escuchamos a diario.
Es muy probable que no exista ninguna otra
practica discursiva, aparte de la conversacion
cotidiana, que se practique con tanta frecuen-

cia y por tanta gente como son el seguimiento
de noticias en prensa vy televisién (Van Dijk,
1997:29-30).

El discurso medidtico en relacidon con la inmigracién es
un discurso alarmista, puesto que los medios de co-
municacion presentan la inmigracién marroqui como
un problema para la sociedad de destino, por lo que
producen discursos, por lo general, de tipo negativo
sobre los inmigrantes marroquies centrandose en noti-
cias sobre el terrorismo, el fanatismo, la delincuencia y
el machismo, y basdndose en discursos que distinguen
entre nosotros y ellos, entre el norte desarrollado v el
sur en via de desarrollo.

Sin ir mas lejos, tenemos un ejemplo que con-
cierne de pleno a la situacion actual: la pre-
sentacién mediatica de la noticia del asesina-
to de la joven Encarnacion Lopez en EL Ejido
no fue como la del acto de un perturbado, al
igual que la tragedia paralela vivida en Valen-
cia, sino como la del acto de “un inmigrante”,
lo cual transmite implicitamente la crimina-
lizacién de todo un colectivo (Martin Mufoz,
2000).

Los medios de comunicacién representan una fuente
de poder e influencia social a escala mundial. En este
sentido, Van Dijk (2008: 15) apunta que su papel no
solo consiste en transmitir informacién, sino también
en transmitir actitudes e ideologias:

Los medios de comunicacién por supuesto
tienen muchos roles, como informar a los ciu-
dadanos, asi como también formar y transfor-
mar actitudes e ideologias. Lo hacen también
sobre inmigracién e inmigrantes, o minorias
étnicas. La investigacién tanto nacional como
internacional ha mostrado, una y otra vez, que
esa cobertura es sesgada y profesionalmen-
te defectuosa, y de esa manera contribuye al
problema del racismo, mds bien que a su so-
lucién. Efectivamente, en ese sentido, forma y
confirma actitudes racistas entre la poblacién.

En sentido general, los medios de comunicacion
contribuyen a la reconfiguracién vy reconstruccion del
racismo a través de la trasmision de una ideologia de-
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terminada en sus noticias, destinadas especificamente
contra las minorfas étnicas.

El campo éxico incluye un conjunto de componentes
semanticos que hay que explorar en el texto como
expresion de ciertos valores y aspectos en el discur-
so. Su propdsito consiste en aumentar el valor de un
grupo determinado en detrimento de otro grupo, a tra-
vés del uso de férmulas de legitimar al propio grupo v
deslegitimar al contrario, aparte de valorar y destacar
desigualdades con el objetivo de marginar y excluir:
“Los discursos no son solamente formas de interac-
cién o practicas sociales, sino que también expresan
y transmiten significados vy pueden, por lo tanto, in-
fluenciar nuestras creencias sobre los emigrantes o
las minorfas” (Van Dijk, 2009: 191-205). Esto significa
gue las palabras que se emplean para aludir a los emi-
grantes pueden llevar a actitudes de rechazo y exclu-
sién, incluso ocasionar actos de conflictos v venganza.
Las estructuras léxicas relacionadas con este fendme-
no parecen simbdlicas y sugerentes, en la medida en
que permiten configurar una nueva identidad literaria
del emigrante.

El objetivo principal de la semantica discursiva consiste
en describir y explicar las estructuras y funciones
ideoldgicas desde el punto de vista sociocognitivo, asf
como sus incidencias en el discurso. Sus importantes
herramientas comprenden la dominacion, el abuso
de poder v la falta de igualdad expresadas por medio
del discurso. En lo que concierne a los medios éxi-
co-semanticos, estos contienen muchos mecanismos
lingUisticos entre los que se encuentran las relaciones
de significado (Van Dijk, 2008: 201-261).

La seméntica discursiva estd basada en la seleccidn
del significado de las palabras por medio de una lexi-
calizacién dominada por la ideologfa. Los términos
utilizados para hablar de la emigracion y de los emi-
grantes no son simplemente una especificacion fortui-
ta, sino mas bien una forma ideolégica, un modo de
control dirigido en contra de aquellos que desaffan a
Occidente. Las ideologias en el discurso se manifies-
tan, esencialmente, a través del significado v la refe-
rencia. Estos dos elementos explican los modos en los
que las ideologfas afectan al significado del discurso
con el objetivo de expresar las representaciones co-
gnitivas de las actitudes.

La hipdtesis de partida supone el estudio de las es-
trategias discursivas del campo léxico semantico, te-
niendo en cuenta que el fendmeno migratorio tiene
influencia y repercusion ideoldgica en el lenguaje. La
principal aportacién de nuestro trabajo que parte de la
perspectiva del andlisis critico del discurso, consiste
en examinar el discurso que producen los articulos
sacados de El Pais durante los diez dias posteriores a
los hechos de Melilla, con el fin de determinar y definir
algunas modalidades léxico-semadnticas derivadas de
este suceso.

Aplicacién de la metodologia del andlisis critico
del discurso lenguaje vinculado a la esfera policial
y bélica

La llegada de los emigrantes irregulares al territorio
espafiol desde el norte de Africa ha conducido a la pro-
duccidon de un lenguaje relacionado con la esfera poli-
cial y bélica. Por eso, resulta frecuente hallar términos
relativos a dicho &mbito como detener, defender, tras-
ladar, saltar la valla, desmantelar los asentamientos,
enfrentamientos, agresiones, heridos, control fronteri-
70, manifestaciones, antidisturbios, armas, asesinatos,
fronteras de muerte, gases lacrimogenos, lanzamiento
de piedras, autoridades marroquies, pérdida de vidas,
resistencia, lucha, helicdptero, represion, amenaza,
ataque, etc.

Hace mas de 30 afios que se lucha con he-
rramientas de guerra contra esta inmigracion
indeseada, 30 afos que nos muestran la
realidad de tragedias humanas, de muertos
en los desiertos, en el Mediterrdneo, de per-
secuciones en las calles y en las fronteras
cada vez mas blindadas de Europa (EL Pais,
02/07/2022).

Pero, esta vez la entrada colectiva de emigrantes sub-
saharianos causo la muerte al menos de 23 personas
que se aumentaron a 37 segun algunas organizacio-
nes de derechos humanos debido a la caida de lo alto
de la cerca fronteriza o bien de la dispersién, la estam-
pida, la asfixia y el aplastamiento.

La imperativa intervencion de las autoridades marro-
quies fue con el propdsito de contener la emigracion
y la invasidn colectiva de emigrantes, en su mayoria,
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procedentes de Sudan, aparte de un individuo de
Sudan del Sur vy otro de Chad. También a causa del
uso de medios violentos por parte de aquellos que
trataron de entrar en Melilla desde Marruecos, dado
que la mayoria de ellos iban cargados de piedras vy
palos bien preparados para cruzar forzosamente la
valla de Melilla. No obstante, dicho desastre humano
ha conocido una gran polémica por la reaccién de las
fuerzas tanto espafiolas como marroquies, puesto que
algunos partidos de la oposicién del gobierno espaniol,
salvo el Partido Popular que mostrd su apoyo a la
coalicién (la composicidén) de Sénchez, condenaron el
atague violento contra los desamparados de la tierra y
criticaron el hecho de no respetar los derechos huma-
nos a quienes no han facilitado la asistencia y la ayuda.
Por el contrario, el ejecutivo de Sanchez evitd culpar a
Marruecos del drama en la valla de Melilla, aunque la-
mentd las muertes de los emigrantes, presuntamente
movidos por mafias que trafican con seres humanos
segun la portavoz del Gobierno, Isabel Rodriguez.

En un titulo expresivo y significativo “Los testigos del
asalto a la valla de Melilla: ‘Todo era sangre, piel des-
garrada, pies rotos..”, revela el testimonio de los ciu-
dadanos de la ciudad de Nador en cuanto a la canti-
dad de cuerpos amontonados y lesionados a raiz del
enfrentamiento entre las fuerzas marroquies y los
emigrantes. Tal titulo pone de manifiesto la masacre
provocada por el uso exagerado de la fuerza, asi como
el trato inhumano contra gente frustrada que busca
amparo internacional. Por consiguiente, se nota la coo-
peracién marroqui en materia de la emigracion que ha
mostrado la necesidad de velar por una mejor relacidn
con Espafia aunque se ha calificado de la entrada mas
mortal o inhumana de la historia.

El desastre de la valla de Melilla hizo que la OTAN
empezara a pensar en la soberania e integridad territo-
rial, lo cual significa que las ciudades de Melilla y Ceu-
ta pasaran en el futuro a la estrategia de estar prote-
gidas por dicha Alianza, porque tal suceso se percibe
como una amenaza directa y “un ataque contra todos”.
Segun Mohamed Abrighach (2006: 15):

En los Ultimos afios, se agrega otra nueva va-
riante que consiste en la afluencia, sin prece-
dentes, de miles de subsaharianos sobre las
costas europeas, emprendiendo una doble

travesia; la primera por todo el desierto afri-
cano vy la segunda por mar. Los ultimos asal-
tos, a la desesperada, de estos africanos de
las vallas de espino de Ceuta y Melilla son
ejemplos mas que fehacientes de su drama vy
de la internacionalizacion del fendmeno de la
emigracion.

En tal sentido, las féormulas que se utilizan para refe-
rirse a la accidon policial tienen que ver con los actos
de la detencion, reclusiéon -en cérceles o centros de
acogida-, expulsién, devolucién, repatriacién, etc. Por
este motivo, el uso recurrente de términos vinculados
al sector policial, no se puede entender mas que en
el contexto actual perjudicado por la afluencia masi-
va de emigrantes subsaharianos, un fenémeno que
constituye un verdadero riesgo y amenaza para todo
el mundo.

Espafiay Marruecos, al igual que otros paises occiden-
tales, han efectuado un enorme esfuerzo para controlar
los flujos migratorios procedentes de Africa subsaha-
riana. Para tal objetivo, se ha procedido a la adopcidn
de ciertas medidas, en las que destacan el incremento
de vigilancia en el Estrecho de Gibraltar, asf como la
adopcién de requisitos mas estrictos en relacién con
la entrada ilegal de las personas procedentes de los
paises de origen de emigrantes. Estas medidas, entre
otras, han llevado al incremento de nuevas redes dedi-
cadas al trafico de personas, asi como a la aparicién de
otras vias clandestinas como las fronteras terrestres
en vez de las rutas maritimas.

Tradicionalmente, los sudaneses solian utili-
zar la ruta libia para llegar a ltalia, pero la si-
tuacién del pais convertido en Estado fallido
y los documentados abusos que sufren los
migrantes alli (secuestros, extorsion, torturas
o explotacién laboral), han forzado a muchos
de ellos a cambiar su ruta migratoria hacia
Espafia tras meses o incluso afios en transi-
to. Desde Libia, pasan por Argelia y Marrue-
cos antes de intentar su entrada en Espana (El
Pafs, 28/06/2022).

En este sentido, se puede comprobar el papel simpati-
zante en la configuracion de la imagen del emigrante.
Se trata de un discurso a favor de la emigracion, a par-
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tir de la idea de que este fendmeno no representa una
invasién o un problema, sino mas bien contribuye a
enriquecer a las sociedades receptoras, cuyos bene-
ficios econdmicos son incuestionables e importantes.
Ademas, procura prestar las debidas ayudas al emi-
grante en su miseria y su situacién precaria, siempre
a favor del desplazamiento de personas en busca de
mejores condiciones y privilegios, ademas de cultivar
los aspectos positivos de este fendmeno en contra del
racismo vy la negacién de estas minorias en la sociedad
de destino.

El discurso identitario genera miedos y movi-
liza demasiados votos como para dejarlo de
lado. Y esto las convierte en la mejor arma de
guerra en la batalla diplomatica. Un arma que
ademas se paga con descuento: los muertos
son negros desesperados cuyas familias no
podran reivindicarlos (EL Pafs, 30/06/2022).

Por esta razén, el panorama internacional, principal-
mente en Espafa, parece avanzar hacia un odio a los
emigrantes y a una pérdida de solidaridad, dado que
el racismo vy la xenofobia han aumentado entre los es-
pafoles, incluso entre los demds europeos tanto en
cantidad como en intensidad, muy especialmente, con
el comienzo de la llegada de pateras y de emigran-
tes pobres vy clandestinos, por causa del uso injusto e
ilegitimo que hacen algunos medios de comunicacion
y las organizaciones politicas que tienen acceso privi-
legiado al discurso publico (Van Dijk, 2016: 137-162).

De Ucrania a las vallas espinosas de Melilla, un titulo
que refleja la hipocresia de los paises europeos, que
acogen generosamente y sin ningudn control a los re-
fugiados ucranianos en sus tierras al cruzar el punto
fronterizo polaco Dorohusk. Esta solidaridad entre al-
gunos paises europeos acerca de los ciudadanos de
Ucrania afectados por la guerra, cuyas consecuencias
aumentan los movimientos migratorios de subsaharia-
nos hacia Europa a raiz de una hambruna tremenda, no
se aplica a los parias de la tierra arrinconados desde
afios en las proximidades de Ceuta y Melilla.

La UE lamenta las acciones policiales en las
fronteras espinosas, pero no asume que ha
tirado la piedra primero porgue ambos gobier-
nos implicados, marroqui v espafiol, ejecutan

el mismo lema de la Comisidon Europea: limitar
a todo precio la llegada de inmigrantes del Sur
(EL Pais, 02/07/2022).

Es preciso subrayar gue los emigrantes corren el riesgo
de morir para llegar a Europa con el fin de mejorar su
situacion, a causa de las privaciones que viven en sus
pafses de origen; con lo cual, a veces, pierden su vida o
desaparecen antes de llegar a su destino, es decir a la
tierra Prometida, que consecuentemente se convierte
en un drama como los sucesos de Melilla.

Lenguaje vinculado a la problematizacion de la
emigracién

El discurso periodistico de El Pals tiende a definir la
emigracion como un problema, ya que recurre a un
lenguaje de contenido alarmista, asi como a térmi-
nos ideolégicamente negativos para describir este
fendmeno en su totalidad. De igual modo, se pone
de manifiesto el uso predominante de un lenguaje de
contenido amenazador sobre la emigracion, destacan-
do precisamente sus efectos negativos, basados en
su relacién con amenaza e invasién que alerta a los
paises concernidos, por lo que la OTAN en su ultima
cumbre el 30 de junio pasado en Madrid ha destacado
invertir para desarrollar la capacidad de respuesta a la
amenaza masiva de emigrantes.

Desde hace al menos tres décadas, las opiniones
publicas de los paises europeos, muy especialmente
Espafa, se han visto moldeadas cotidianamente por
un discurso alarmista y paranoico frente al “peligro”,
la “amenaza”, la “invasion”y la “avalancha” que consti-
tuyen los emigrantes. Todos estos nombres se utilizan
de hecho como sustituto de una categoria no confe-
sada: la de enemigo. El emigrante es en cierto modo
la encarnacién del malo. Esto es facilmente compro-
bable en los textos oficiales de la Unidn Europea y de
la mayoria de los Estados miembros: la lucha contra la
emigracion clandestina, la droga, la criminalidad vy el
terrorismo es una férmula hoy comun en el lenguaje
para comparar asf emigracion y formas de delincuencia
(Santamarfa, 2002: 118).

De hecho, la mayor parte de la prensa espafola, incluso
europea, empezd desde decenios a avivar sentimien-
tos de odio v hostilidad en sus ciudadanos respecto a
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los flujos migratorios que se califican de invasion, lo
cual llevd al endurecimiento de los discursos politicos
y periodisticos contra los inmigrantes y la inmigracién.

Otras formas léxicas predominantes en El Pais hacen
uso de metdforas relativas a la invasidn, que se refie-
ren directamente al discurso de la seguridad por perci-
bir al emigrante como una verdadera amenaza. Segun
Casero-Ripollés (2004: 221-236) la prensa conduce
a impulsar la alarma social en torno a la emigracion
clandestina, destacando su lado complejo debido al
peligro y a las repercusiones negativas que conlleva.
En este contexto, encontramos estructuras y figuras
qgue hablan del emigrante como “persona-problema”,
“problematico” o incluso “peligroso”. Estas represen-
taciones ponen de relieve la descripcion que se hace
de la emigracién no comunitaria en la sociedad es-
pafiola actual, desde la posicidn ideoldgica del grupo
dominante. Por lo tanto, estos ejemplos tienden a des-
cribir a los emigrantes mediante prejuicios tematicos
éxicos cargados de contenido ideoldgico a través de
atribuirles las acciones negativas. En esta linea, afirma
Nash (2005: 51):

Esta estrategia discursiva generaba una cultu-
ra de sospecha frente a una supuesta amena-
za inmigrante. Se trataba de un mensaje con-
tundente en la construccién de un discurso de
alteridad amenazadora. El reportorio de defini-
cién de inmigrante en la prensa diaria reforzé
el significado de determinadas enunciaciones
sobre la alteridad inmigrante que tuvieron
como consecuencia la proyeccion de marcas
identitarias respecto a la comunidad inmigran-
te en clave en clave de amenaza, atraso y bar-
barie.

Como es bien conocido, los casos de utilizacion del
lenguaje ideoldgico se manifiestan y se reproducen a
través de llamar a un grupo de hombres “peligrosos”,
en lugar de “buscadores de trabajo, los buscadores de
oro de la Europa rica y prospera” (Cano Vera, 1998:
56), lo cual expresa una carga ideoldgica muy evidente
del grupo dominado en sus relaciones diarias con el
dominante, a partir de emplear un éxico de caracter
ideoldgico para referirse a los emigrantes (Van Dijk,
2008: 201-261).

El lamamiento de Sanchez a un acuerdo de pais para
duplicar el gasto militar vy reforzar la seguridad euro-
peay espanola expresa el grado de riesgo que supone
la emigracion para los paises de transito y de llegada.
Por ello, en breve el gobierno espafol ofrece un cré-
dito extra para el Ministerio de Defensa sin esperar el
presupuesto del afio 2023 tras la tragedia de Melilla,
con el propdsito de proteger y custodiar las fronteras
espafolas; pese al rechazo de Podemos que no man-
tiene buenas posturas con el Partido Socialista res-
pecto a cuestiones de la Defensa vy la Politica Exterior.

La palabra “negro” alude, por un lado, al origen de
los emigrantes procedentes de Africa subsahariana,
y por otro, conlleva una connotacion negativa relacio-
nada con el peligro, amenaza y conflicto. Finalmente,
pone en evidencia la existencia de un trato distintivo
de caracter racista contra determinados colectivos, con
la intencidn de suponer superacion por el color de la
piel o la pobreza entre nosotros y ellos. Lo atestigua
esta cita: “Marruecos no es pais para negros (y Espafia
tampoco)” (El Pals, 25/06/2022). O como dice Nash
(2005: 39) al respecto: “La cobertura de estas denomi-
naciones supone una ramificacion distinta cuando los
textos periodisticos reproducen la terminologia em-
pleada por los traficantes de inmigrantes”.

Por otra parte, una de las visibles formas de lexicaliza-
cion en el discurso periodistico se expresa por el uso
de la repeticién de determinados términos para llamar
la atencién sobre un fendmeno como es la emigracion
irregular subsahariana, ademas de sefalar las carac-
teristicas v los aspectos negativos de los emigrantes.
Se utilizan también términos relacionados con el éxo-
do v la didspora para aludir al tema de la emigracion,
reservados habitualmente a la comunidad judia. Dicha
relacién entre los emigrantes v la didspora judia evoca
un contexto histdrico, cultural y religioso referente a un
éxodo principalmente colectivo.

La problematizacién de la emigracién esta vinculada,
ademas, con expresiones bastante amenazadoras,
como la de la avalancha, la masividad, suponiendo
imagenes de nomadismo y permanente movimiento;
incluso palabras bélicas que remiten a la guerra (la
invasion, la conquista, la hostilidad) “las fronteras son
fosos, son tumbas, son cuchillas afiladas que se inter-
ponen en viajes de huida de la miseria, la guerra y la
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desesperacion mas absoluta” (EL Pais, 25/06/2022).
Por ello, la emigracién se percibe como un problema, a
veces lento, pero que nunca se detiene y que siempre
puede desbordarse o desatarse: “La inmigracion irre-
gular es un problema muy dificil, pero esperable” (El
Pafs, 30/06/2022).

En términos generales, hay que destacar el predomi-
nio de la lexicalizacién desfavorable, que consiste en
la seleccion de palabras de sentido negativo como un
recurso para la descripcién ideoldgica del fenémeno
migratorio representado como un verdadero proble-
ma, asi como las acciones de los otros, abordados en
muchos casos de manera plenamente discriminatoria.

Lenguaje vinculado a la legalidad e ilegalidad

En este apartado, analizamos las estrategias discursi-
vas que utiliza el discurso periodistico para referirse a
la identidad del emigrante a través del eje legal- ile-
gal. En este sentido, se estudia el fenémeno migratorio
como un tema ilegal, puesto que tiene que ver con per-
sonas que fallecen por falta de una ruta legal y segura
para emigrar. Los términos relacionados directamente
con el eje legal-ilegal hacen referencia a la situacion
juridica del emigrante desde una perspectiva negativa
como los “sin papeles”, “ilegales”, “indocumentados”,
“irregulares”, que se convierten en los términos mas
utilizados para designar al conjunto migratorio carente
de documentacién; en contraste con los famosos
conceptos de derechos humanos, justicia, tolerancia,
igualdad y dignidad: “Los socialistas creemos que las
personas que vienen a convivir entre nosotros no sélo
necesitan un estatuto de legalidad, sino sobre todo un
estatuto de ciudadania conformado por un conjunto de
derechos vy deberes” (El Pais, 06/05/2005).

Con todo, existe una conexion entre emigracion e ile-
galidad, hoy casi naturalizada en el discurso politico,
institucional, periodistico, literario, etc. De hecho, el té-
rmino emigrante ilegal es el fruto del cambio de las
politicas migratorias posteriores a la denominada crisis
del petréleo de 1973, que provocod una durisima re-
duccion de la actividad econdmica de los paises afec-
tados. Es a partir de aquella fecha que se empezé a uti-
lizar dicho término y otros nuevos apelativos juridicos
como indocumentados e irregulares, que terminarian
por incorporarse al vocabulario espanol corriente

(Creus, 2012).

En este marco, el emigrante aparece sin nombre vy
pasa a denominarse “ilegal” en vez de “subsahariano”,
o al menos su pafs de origen, con lo cual se articula
toda una visién de alteridad que suprime las diferen-
cias de procedencia, cultura, religion vy lengua, por lo
que se prohibe la circulacién de ciudadanos no comu-
nitarios. El uso de estos términos aparece de una for-
ma reiterada en los medios de comunicacién, también
en el discurso politico vy literario, para hacer referencia
a personas que cruzan irregularmente una frontera o
permanecen en un pais determinado sin papeles, lo
que asigna lamentablemente a los emigrantes un ca-
racter ilegitimo. En este contexto, Sami Nair (EL Pars,
02/07/2022) afirma que:

Desde la creacién en 1986 del mercado co-
mun, la UE ha puesto en marcha un para-
digma discriminatorio que rige su vision de
la inmigracién: solo pueden circular vy residir
libremente en territorio del mercado europeo
los “ciudadanos comunitarios” o del espacio
econdmico europeo. Al resto les esperan los
estatutos del inmigrante legal (que privilegia
a “los que necesitamos”), o el estigma de la
clandestinidad, que encarna una poblacién
inevitablemente mas numerosa por el creci-
miento demografico, la pobreza, el subdesa-
rrollo social, una divisién del trabajo regional
insoportablemente desigual entre el continen-
te africano y Europa.

Los términos antes mencionados contribuyen, en gran
medida, a concretar los prejuicios respecto a las per-
sonas de un determinado pals, y sin duda niegan su
condicién humana; porque estas etiquetas utilizadas
determinan, en muchos casos, la actitud despreciati-
va hacia los emigrantes. Ademas, hay que sefialar que
estos usos reflejan su situacién administrativa y legis-
lativa, pero ignoran su situacion humana, dado que el
hecho de buscar trabajo o hacerlo sin la autorizacion
requerida no se considera un crimen o una verdadera
amenaza en lo tocante a los autéctonos:

Nadie es extranjero solo y por si mismo. Asf
nos denominan otros y lo somos para ellos. Se
deviene tal como consecuencia de una madeja
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de relaciones que implican dos partes; de des-
encuentros, choques o simplemente de prejui-
cios con la consiguiente divisién de valores y
caracteres entre fuertes y débiles (Fernandez
Garcia, 1998: 99-120).

Las denominaciones que se dan predominantemente
al emigrante como otro, extranjero, diferente, no co-
munitario, tercermundista, etc., manifiestan bdasica-
mente que muchas personas aprecian y juzgan a los
emigrantes de acuerdo con sus razas, sus religiones
y sus culturas. Estas designaciones son impuestas
por otros que colocan extremadamente a la comuni-
dad emigrante en el extrafiamiento. La realidad es que
el espacio simbdlico y social del emigrante es “Una
encrucijada en la que convergen factores econémi-
cos, étnicos, culturales, religiosos” (Fernandez Garcia,
1998: 99-120).

La deshumanizacion vy el repertorio terminoldgico
ofensivo promueven la distincién social, la division ra-
cial v el odio étnico. El autor Elie Wiesel dijo en una
ocasién en defensa de los derechos de los emigrantes
que “ningun ser humano es ilegal” (Citado por Bustillo,
2009: 141-220); ya que es su “situacion administrati-
va” la que, en todo caso, puede ser “irregular”, lo que
supone una mera violacién de los Derechos Humanos.

Efectivamente, la presentacion del sujeto emigrante
como un “ilegal” lo desposee de sus derechos vy lo
transforma en persona invisible que no goza de nin-
guna proteccién; incluso, lo despoja de una persona
regular, legal y aceptable en la sociedad donde se
desenvuelve. Esta asignacion dominante de caracter
xendfobo suele llevar a la deslegitimizacion del colec-
tivo emigrante, que percibe al emigrante como un ele-
mento externo, excluido de la sociedad. De hecho, la
ilegalidad se asocia con una representacion negativa
sobre la emigracién, vinculada a condiciones infrahu-
manas, trafico de personas y de droga.

RESULTADOS

La tragedia de Melilla ha producido un gran revuelo
medidtico acerca del tema de la emigracién, concre-
tamente a causa de la crisis del salto de la valla por
la fuerza. El intento de entrar masivamente muestra la
desesperanza de los emigrantes, que partieron de su

pals, escapando de la miseria, el hambre, la guerra, la
violencia, en busca de un futuro mejor. Sin embargo, la
llegada a Marruecos no significa acceder al territorio
europeo, ya que la politica migratoria europea se basa
en medidas drasticas para frenar a los emigrantes.

El discurso periodistico de El Pals tiende, en gran me-
dida, a definir la emigracion irregular como un proble-
ma, por lo que recurre a un lenguaje de contenido alar-
mista, asi como a términos ideolégicamente negativos
para describir este fendmeno en su totalidad. En este
sentido, el enfoque del andlisis critico del discurso nos
permite sacar a luz los principales mecanismos éxi-
cos e ideolégicos presentes en el discurso periodistico,
particularmente el discurso de poder y dominacién que
pone en evidencia la exclusién de los emigrantes vy el
rechazo categdrico de la emigracion clandestina.

Asi, el alto nimero de emigrantes en las Ultimas dé-
cadas dio lugar a la aparicién de opiniones y postu-
ras contrarias a la emigracion, tanto en Espafia como
en otros paises europeos. La percepcién de la enorme
presencia de emigrantes comienza a presentar algo
de incomodidad para los autdctonos a través del sur-
gimiento de recelos, prejuicios y estereotipos; y como
consecuencia de todo ello surgen ideologias que le-
gitiman las actitudes negativas y a veces violentas
contra la emigracion v rechazo hacia los emigrantes.
Al mismo tiempo, se puso en cuestién la forma en que
se produjo la intervencion, porque existen indicios de
grave vulneracion de los derechos humanos, incluso
el tratamiento posterior de los detenidos heridos entre
la poblacién subsahariana escapada de la miseria, la
guerra y las persecuciones.

En consecuencia, Espafa ha logrado incluir en la agen-
da de la OTAN la amenaza de la emigracion proce-
dente del Sur, muy especialmente del Sahel; aunque
se requieren planes de ayuda, soluciones, recursos e
inversion de la Unidn Europea en Africa, para manejar
esta problematica referente a los derechos humanos
y a la dignidad de los seres humanos en movimiento,
teniendo en cuenta que muchos palfses africanos estan
sumidos en una mayor inestabilidad a consecuencia de
las guerras, la sequia, la falta de oportunidades, lo cual
agravara la situacion de sus habitantes y convertira
ciertos pafses en importantes emisores de emigrantes
y refugiados. Todo ello, lo refuerzan las palabras de
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Pedro Sanchez que califica su politica migratoria de
progresista y destaca que la solucién del problema
empieza en Sudan:

Sanchez defiende que su Gobierno tiene una
“politica progresista” en materia migratoria, y
afirma que el problema empieza en Sudan, de
donde hufan los migrantes fallecidos, pero Es-
pafia no puede permitir un intento de entrada
asi a su frontera y quedarse de brazos cruza-
dos (El Pafs, 29/06/2022).

El discurso de El Pafs destaca a menudo las opiniones
y las actitudes negativas de los emigrantes porque
pertenecen a grupos minoritarios y excluidos. Esta dis-
tincién lleva cada vez mds a la desigualdad y aumen-
ta las diferencias entre los paises ricos y los pobres,
como sefala Van Dijk (1999: 23-26): “El publico re-
ceptor tiende a aceptar esta imagen negativa de las
minorfas, ya que resulta concordante con los tépicos,
prejuicios y estereotipos dominantes, que tal vez ellos
mismos posean”.

La maxima aspiracion de las personas que toman la
decisién de abandonar su tierra natal es conseguir
nuevos horizontes, pero no siempre es asi, porque se
enfrentan a grandes problemas como la muerte, el
maltrato, la discriminacién, como explica esta cita:

La llegada en los ultimos quince afios de ma-
grebiesy subsaharianos indocumentados para
llenar unos puestos de trabajo que ningun es-
pafol quiere ocupar, y en unas condiciones
indignas de nuestra flamante personalidad
europea, no despiertan un recuerdo compa-
sivo del pasado ni una simpatia activa hacia
victimas de situaciones vividas. Al contrario:
los moros y negros esclavizados en los inver-
naderos [...] avivan los sentimientos egoistas
de superioridad y permiten a los ex-emigran-
tes e hijos de emigrantes saborear la escenifi-
cacién actual del drama de sus propias vidas,
representado hoy por hoy por actores distin-
tos, como una venganza ejemplar (Goytisolo y
Nair, 2000: 183-184).

Comprobamos, en efecto, que la sola y Unica frontera
gue existe es la que diferencia a los pobres de los ricos

y resalta el abismo v el desequilibrio entre el norte de-
sarrollado y el sur subdesarrollado, donde los propios
emigrantes son victimas de las mafias que se lucran de
Su miseria y de sus suefos, por lo que ven frustrados
sus deseos para llegar a la otra orilla o, mejor dicho, al
supuesto bienestar, v se enfrentan a la realidad coti-
diana de la emigracién que no representa una mera sa-
lida de la pobreza sino un puro desengafio de caracter
derrotista y pesimista.

La actuacién de las fuerzas de la seguridad marro-
qui fue elogiada por el gobierno espafiol, debido a su
trabajo de contener el movimiento de los emigrantes
irregulares en la frontera, lo cual pone de manifiesto
la recuperacién de las relaciones hispano-marroquies,
pero abre un nuevo enfrentamiento con Argelia para
ambos paises. De hecho, algunas fuentes estatales
vinculan el suceso de Melilla con la mala colaboracién
argelina del control de sus fronteras, asi como conse-
cuencia de la postura de Pedro Sénchez que apoya el
plan de autonomfa como una solucién aceptable que
propone Marruecos en relacion con el conflicto del
Sahara.

La frontera de Melilla con Marruecos fue escenario de
un episodio calificado de ignominioso y escandaloso,
puesto que se trata del mds vulnerable y con mayor
numero de victimas que se ha producido hasta estas
fechas para entrar en Melilla. Sin embargo, los emi-
grantes que buscan emigrar para vivir con dignidad
deben saber que las fronteras son inviolables y que la
misién de las fuerzas de seguridad marroquies y es-
pafolas consiste en impedir el acceso masivo de los
movimientos migratorios ilegales hacia las tierras eu-
ropeas.

Toda esta variedad de argumentos y recursos apunta
hacia la aplicacion de una ética de desconsideracién vy
odio con la que se juzga v se valora al emigrante para
hacerle pensar que no es, y nunca sera, de los “nues-
tros”, porque es de otra raza, cultura e identidad dife-
rentes a las espafiolas y occidentales. A menudo, los
emigrantes son objeto de racismo e intolerancia, me-
diante un discurso que excluye a esta minoria y niega
sus derechos, en contraste con “las largas tradiciones
de tolerancia” de los occidentales presentados como
tolerantes vy civilizados (Van Dijk, 2002: 191-205).
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La discriminacién de los emigrantes viene justificada
de la superioridad histérica de la cultura occidental,
descrita como una civilizacién poderosa, perteneciente
a un mundo civilizado. Numerosos libros y documentos
actuales, en muchisimos paises occidentales, siguen
siendo especificamente eurocéntricos, vy resaltan que
la economia, la politica, la tecnologia y los valores de
las sociedades europeas son invariablemente supe-
riores, ya que contindan repitiendo los estereotipos
sobre las minorias vy otras poblaciones no europeas
(Van Dijk, 2002: 191-205).

Al mismo tiempo, hablar del tema migratorio vy de la
frontera, cuyo eje es el Mediterrdneo, nos lleva a si-
tuarnos ante la muerte como resultado final v drama-
tico de la emigracion irregular. Los candidatos a la
emigracion que intentaron atravesar la valla de Melilla
estan unidos por el mismo destino, que se traduce en
padecimientos y penas, por lo que nos encontramos
ante un verdadero castigo colectivo.

La caracteristica fundamental del cambio cul-
tural de comienzos del siglo XXI, y mas en el
caso de una sociedad opulenta y democratica
como la nuestra, consiste en la capacidad de
incorporar al diferente a la sociedad. Se tra-
ta, antes que nada, de la inclusién directa en
nuestro propio tejido social del extranjero que
masivamente viene hasta nosotros dispuesto
a trabajar y vivir aqui (Azurmendi, 2003: 53).

La vision engafosa del Paraiso europeo se vuelve un
infierno que resume el trayecto dolorido de muchos
emigrantes, puesto que la emigracién puede llevar a la
carcel en lugar de la comodidad vy la riqueza, esto pone
de relieve que el supuesto suefio europeo acaba sien-
do mentira v decepcion. En consecuencia, la justicia
marroqui ha abierto una investigacién en cuanto a los
hechos vy a las circunstancias de la masacre de Melilla,
gracias a la creacién de una comisién con el objetivo de
determinar las responsabilidades y las consecuencias.
También ha empezado a procesar a los emigrantes
que intentaron entrar a Melilla de una forma irregular
y violenta.

Por dltimo, cabe denunciar la falta de solidaridad hacia los
emigrantes que comenzod a producirse, cada vez con mas
frecuencia, debido a la llegada de pateras a las costas es-

pafiolas o los frecuentes asaltos de los subsaharianos. No
obstante, ya que se trata esta vez de la primera entrada ma-
siva de emigrantes irregulares en Melilla desde que el Go-
bierno espafiol dio un giro en marzo pasado en su politica
sobre la cuestion del Sahara y se inclind abiertamente por la
propuesta de autonomia para el territorio en disputa, en de-
trimento del referéndum de autodeterminacion que reclama
el Frente Polisario.

Conclusiones

De acuerdo con lo expuesto, es importante destacar que el
discurso del periédico El Pais sobre el tema migratorio de
los subsaharianos en la valla de Melilla muestra diferentes
posiciones y reacciones de solidaridad con los inmigrantes,
aunque hace hincapié sobre su entrada violenta e irregular.
Pero sefialamos la existencia de discursos estereotipados,
sesgados y eurocéntricos cargados de prejuicios, dominacion
y abuso de poder.

El analisis critico del discurso de los articulos de El Pais
nos permite ver de qué forma es tratado y percibido el in-
migrante, asi como el grado de tolerancia y respeto de las
diferencias visibles entre unos vy otros. Pero los argumentos
estan, en gran medida, en contra del inmigrante, a menudo,
marginado, excluido, y por encima victima del rechazo y de

la violencia.

En este contexto, las autoridades espafiolas y marroquies
aplican la ley para protegerse de la llegada masiva de emi-
grantes de una forma irregular, es decir que se trata de una
intervencién con la finalidad de contener la invasién colec-
tiva de los subsaharianos, un fendmeno que constituye
hoy en difa un verdadero riesgo y amenaza para todo
el mundo. Por eso, el léxico utilizado por El Pals estd
relacionado con términos procedentes de la esfera po-
licial v bélica, que ve una amenaza en la llegada ma-
siva de inmigrantes. Ademas, conviene sefalar que la
deshumanizacion terminoldgica contribuye a la distin-
cion social, racial y étnica entre el grupo dominado vy el
dominante.

En general, el discurso periodistico desarrollado por El
Pais tiende a definir el fendmeno migratorio como in-
vasion, recurriendo a un lenguaje de caracter alarmista,
aungue se hace especial hincapié en la transgresion
de la frontera que no lleva a buen puerto, sino a la vio-
lencia, la muerte y la carcel. Desde el comienzo de los
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flujos migratorios al territorio espafol y europeo a me-
diados de los afios 90 del siglo XX, la prensa espafola
y europea empieza a avivar sentimientos de rechazo vy
hostilidad hacia los inmigrantes del sur del Estrecho.

Por lo tanto, cabe sefalar que la tragedia de Melilla
no es un hecho aislado sino que se debe tomar como
una senal de alarma, también pone en evidencia la
existencia de mafias y contrabandistas internacionales
que trafican con seres humanos, lo cual engendra si-
tuaciones dramaticas. Por consiguiente, pone de ma-
nifiesto que Marruecos no utiliza la emigracién como
un medio para presionar a Espafia, sino mas bien de-
muestra que es un socio estratégico indispensable
para la gestién de este fendmeno.

Por ello, sera importante pensar en encontrar solu-
ciones al dilema del fenédmeno migratorio visto su
aspecto complejo y las consecuencias que se derivan
de él, lo cual lo convierte en un tema de investigacién
de los mds relevantes, que suscitan nuevos debates y
discursos. Teniendo en cuenta que hoy en dia, dicho
fendmeno tiene preocupado a la comunidad interna-
cional, y se ha convertido en los Ultimos afios en uno
de los principales desafios globales, debido a su im-
pacto humano, econémico, social y cultural.

De igual modo, comprobamos que los subsaharianos
optan por la emigracién como Unica solucion ante un
mundo duro y sin expectativas, atraidos por el mito
europeo, lo que representa para ellos un desafio nada
facil, relativo a muchas dificultades vy vicisitudes como
la violencia, la muerte, el racismo, etc.

Finalmente, no cabe la menor duda de que el anélisis [éxi-
CO NOS proporciona una vision completa del discurso acerca
de la emigracién, pues en cualquier discurso no existen pa-
labras neutras, es decir sin connotacién ideolégica, ejercida
especificamente por el control sobre el éxico. EL lenguaje
periodistico tiene una gran influencia en el cambio de valo-
res culturales, asf como en la creacidon de nuevas identidades
para los pueblos, como el racismo, la tolerancia y los valores

basicos de la humanidad.
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RESUMEN

Objetivo: el propdsito de este articulo es conocer las estrategias innovadoras de ensefianza con Inteligencia Artificial en la Educa-
cién Superior, evaluando su impacto en la personalizacion del aprendizaje y eficiencia en la aplicacion de estas. Método: el método
tedrico fue la revisién exhaustiva de estudios académicos publicados entre 2019 y 2024, anélisis de casos de universidades e in-
vestigaciones que evidencian la aplicacion de Inteligencia Artificial a nivel superior. Resultados: estos indican que la IA, a través de
chatbots y asistentes virtuales, mejora significativamente la interaccidn entre estudiantes y docentes, ofrece tutorfas personalizadas
y optimiza la gestién académica. Ademas, la |A facilita la personalizacion del aprendizaje mediante el anélisis de datos educativos,
adaptando los materiales a las necesidades individuales de los estudiantes. Conclusion: la integracion de IA en la educacion su-
perior ofrece importantes beneficios, pero requiere inversion en formacién continua para docentes vy en infraestructura tecnoldgica
adecuada para maximizar su potencial.

Palabras clave: inteligencia artificial, educacion superior, chatbots, asistentes virtuales.
ABSTRACT

Objective: The purpose of this article is to explore innovative teaching strategies with Artificial Intelligence in Higher Education,
evaluating their impact on personalized learning and the efficiency of their application. Method: The theoretical method involved a
comprehensive review of academic studies published between 2019 and 2024, analysis of university case studies, and research
that demonstrates the application of Artificial Intelligence at the higher education level. Results: These indicate that Al, through
chatbots and virtual assistants, significantly improves the interaction between students and teachers, offers personalized tuto-
ring, and optimizes academic management. Additionally, Al facilitates personalized learning through the analysis of educational
data, adapting materials to the individual needs of students. Conclusion: The integration of Al in higher education offers signifi-
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cant benefits but requires investment in continuous training
for teachers and appropriate technological infrastructure to
maximize its potential.

Keywords: artificial intelligence, higher education, chatbots,
virtual assistants, personalized learning.

INTRODUCCION

La educacion superior enfrenta desafios significativos
impulsados por la globalizacién vy la rapida evolucion
tecnoldgica. Innovar en estrategias de enseflanza es
crucial para responder a estas demandas. En este con-
texto, la inteligencia artificial (IA) ha emergido como
una herramienta poderosa que puede transformar la
educacion superior al personalizar el aprendizaje y op-
timizar la administracion académica. Este articulo revi-
sa las estrategias actuales y potenciales de ensefan-
za con |A, centrandose en el impacto de los chatbots
y asistentes virtuales. Segun la UNESCO (2024): “la
promesa de la “IA para todos” debe permitir que cada
cual pueda sacar provecho de la revolucidon tecnolégi-
ca en curso y acceder a sus frutos, fundamentalmente
en términos de innovaciones y conocimientos” (parr. 6).

La implementacion de A en la educacién universitaria
no solo mejora la personalizaciéon del aprendizaje, sino
que también aumenta la eficiencia administrativa. Esta
revision ofrece una vision integral sobre los fundamen-
tos de la docencia universitaria, el impacto de la tecno-
logfa en la ensefianza, y como la IA puede integrarse
para mejorar la experiencia educativa. Se espera que
esta revision sirva como una gufa para instituciones
educativas que buscan innovar y adaptarse a los de-
safios modernos.

METODOLOGIA

Para llevar a cabo este articulo, se realizd una busque-
da exhaustiva en bases de datos académicas como
Proquest, Web of Science y Google Scholar. Se selec-
cionaron estudios relevantes publicados entre 2019 vy
2024 que abordan la integracién de tecnologfas y la IA
en la educacion superior. Ademas, se analizaron casos
de estudio de universidades gue han implementado IA
en sus programas educativos.

El analisis de los estudios seleccionados se enfocd en
identificar las estrategias innovadoras de ensefanza

con Inteligencia Artificial en la Educacién Superior, los
roles y competencias de los docentes en un entorno
digital, y los retos actuales en la educacién superior.
Se prestd especial atencidn a los chatbots y asisten-
tes virtuales debido a su creciente uso y potencial para
mejorar la interaccidon entre estudiantes y docentes.

DESARROLLO

Fundamentos de la Docencia Universitaria

La educacién universitaria es un proceso fundamental
para el desarrollo personal y profesional de los
estudiantes, y para la sociedad en general. A
continuacién, se presentaran los subtemas que
componen este tema:

Definicién y objetivos de la educacidn universitaria

La educacion universitaria se define como un proceso
académico y formativo que prepara a los estudiantes
para roles profesionales avanzados y contribuye al
desarrollo intelectual vy social. Sus objetivos incluyen
la formacidn integral, la promocion de la investigacion
y la extensién del conocimiento a la sociedad. Para

el caso de Gémez y Royo (2015) citado por Yafez
Galleguillos (2020) la definen como:

El proceso formativo debe ser menos individualista
y fragmentado, porque en este periodo histdrico
es urgente desarrollar ciertas habilidades transver-
sales, actitudinales y éticas que permitan la cons-
truccién de acuerdos colectivos, centrales en el
cotidiano vivir, sobremanera en este Ultimo tiempo,
pues los cambios sociales, culturales, econdmicos,
tecnoldgicos han impulsado una respuesta urgente,
participativa v democratica a las necesidades de los
pueblos, de modo tal, que reflejen sus propias identi-
dades, pero a la vez sus distincion.(p. 171)

Esto implica que la educacion universitaria debe en-
focarse no solo en el desarrollo de conocimientos vy
habilidades técnicas, sino también en fomentar en los
estudiantes la capacidad de trabajar de manera cola-
borativa, de tener una perspectiva ética y de participar
activamente en la construccién de soluciones a los de-
safios de la sociedad.

Roles y competencias del docente universitario
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El docente universitario tiene multiples roles, que in-
cluyen la ensefianza, la investigacion, y la tutoria. Las
competencias necesarias abarcan el dominio del con-
tenido, habilidades pedagdgicas, y competencias digi-
tales, esenciales en un entorno educativo en constante
cambio. Algunas de estas competencias y roles que
menciona Martinez-Clares et al. (2022) son:

1. Comunicacién, a través de la escucha activa y la for-
mulacién abierta de preguntas de reflexién personal,
académica y profesional. 2. Gestidn de conflictos, des-
de la perspectiva de que son parte de la vida académi-
ca y profesional y es necesario ensefar al alumnado
a afrontarlos de modo positivo. 3. Trabajo en equipo,
para mejorar las relaciones interuniversitarias desde
una conceptualizacion abierta que entiende que los
objetivos de profesores-tutores y estudiantes deben
coincidir: el desarrollo de competencias eficaces para
el aprendizaje, mas alla de necesidades vy situaciones
particulares. 4. Planificacion y gestion del tiempo, me-
diante el seguimiento y formacion del tutor para con-
seguir que el alumnado elabore un plan de accién, con
objetivos especificos y la previsién de los medios ne-
cesarios para alcanzarlos. (p. 3)

Los autores resaltan que el docente universitario debe
desarrollar un conjunto de competencias transversales
que le permitan guiar de manera efectiva el proceso
de ensefanza-aprendizaje, fomentando habilidades
como la comunicacién, la resoluciéon de conflictos, el
trabajo en equipo v la planificacion, més alla de la mera
transmisién de conocimientos.

Retos actuales en la Educacién Superior

Entre los principales retos se encuentran la adaptacion
a la globalizacion, la incorporacion de nuevas tecnolo-
glas, vy la necesidad de ofrecer una educacién inclusiva
y equitativa. Seguin Leyva Vazquez et al. (2022):

La tecnologia actual se combina a nivel fisico con el ser
humano para formar un sistema integrado de inves-
tigacion cognitiva. El término Educacién Asistida por
Ordenador puede sustituirse ya por el de Ser Huma-
no Asistido por la Tecnologfa. Nunca antes los medios
de comunicacion, entendidos de la manera mas bdsica
(como mediadores, intermediarios), habfan hecho tan
accesible el conocimiento actual. La realidad econd-

mica y tecnoldgica, las posibilidades creadas por los
programas informaticos instalados en los dispositivos
mdéviles, constituye un mundo aparte, alejado de la es-
cuela, que replica las ideas del sistema tradicional de
aulas. (p. 72)

Es decir, segun los autores, la tecnologia actual se ha
fusionado con el ser humano, formando un sistema
integrado de investigacion cognitiva. Esto implica que
el concepto de “Educacion Asistida por Ordenador” ha
evolucionado hacia el de “Ser Humano Asistido por la
Tecnologia”.

Diversidad estudiantil y necesidades de
aprendizaje

La diversidad estudiantil ha aumentado, con estu-
diantes de variados contextos culturales, econdmicos
y académicos. Esto requiere enfoques pedagdgicos
personalizados que consideren las diferentes necesi-
dades de aprendizaje. Segun Pincay-Reyes y Cede-
flo-Tudrez (2023) dicen que:

Existe la necesidad de aplicar procedimientos pedago-
gicos didacticos que a través de juegos y dinamicas se
puedan plantear soluciones reales para los problemas
que se presenten en nuestro diario vivir ya que esto
permitira que los estudiantes puedan construir sus
propios conocimientos a través de la experimentacion,
exploracion, indagacién e investigacion. (p. 135)

Ambos autores enfatizan la importancia de utilizar
procedimientos pedagdgicos innovadores que inclu-
yan juegos y dinamicas para abordar los problemas y
necesidades de aprendizaje de los estudiantes, lo que
puede ser especialmente beneficioso para la inclusion
y el desarrollo de habilidades.

Integracién de tecnologias en la ensefianza

La integracion de tecnologias en la ensefianza abarca
el uso de plataformas de aprendizaje en linea, herra-
mientas de colaboracién digital y recursos educativos
abiertos. Estas tecnologias facilitan el acceso al cono-
cimiento y mejoran la interaccidn entre docentes vy es-
tudiantes. Quintero Chavez (2024) dice que:

La formacion docente en Entornos Virtuales de Apren-
dizaje proporciona a los futuros educadores las habi-
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lidades necesarias para utilizar diversas herramientas
digitales y optimizar su uso en contextos educativos.
Dado que vivimos en una sociedad digital, la formacidn
inicial de docentes debe reflejar la realidad educativa
actual. La alfabetizacién digital resulta importante en
el desempeino docente para obtener resultados efecti-
vos en la educacién, lo cual se evidencia en el manejo
de las herramientas tecnoldgicas. (p. 422)

El autor enfatiza que el manejo de las herramientas
tecnolégicas es clave para el éxito en la educacién.
Esto implica que los docentes deben ser capaces de
utilizar las tecnologfas de manera efectiva para mejo-
rar la experiencia educativa de los estudiantes vy para
adaptarse a las necesidades cambiantes de la educa-
cion.

Introduccidn a la Inteligencia Artificial (1A)

A continuacién, se presentaran los subtemas que
componen este tema:

Principales técnicas y algoritmos en |A

Las técnicas de |A mas relevantes incluyen el aprendi-
zaje automatico (machine learning), el procesamiento
de lenguaje natural, y las redes neuronales. Estas tec-
nologias permiten el desarrollo de sistemas inteligen-
tes que pueden aprender y adaptarse. Gonzalez-Gon-
zalez (2023) menciona que:

La IA podria evaluar el conocimiento de los estudian-
tes de manera mds precisa y personalizada mediante
el uso de algoritmos de aprendizaje automatico que
analizan multiples factores, como el tiempo de res-
puesta, la frecuencia de errores y la complejidad de
las preguntas. Ademas, la IA podria generar recursos
educativos personalizados y de alta calidad para cada
estudiante, lo que les permitirfa tener acceso a la infor-
macion y el apoyo que necesitan para tener éxito en
matematicas. (p. 57)

La autora destaca el potencial de la Inteligencia Arti-
ficial (IA) en la evaluacién del conocimiento de los es-
tudiantes v en la generacion de recursos educativos
personalizados.

Etapas de desarrollo y adopcidn de |IA en la
educacién

La adopcion de |A ha pasado por varias etapas, desde
la experimentacién inicial hasta la implementacién en
areas como la medicina, la industria y, mas reciente-
mente, la educacién. Cada etapa ha estado marcada
por avances tecnoldgicos y cambios en la percepcidn
publica. Los autores Garcia Cruz et al. (2023) mencio-
nan una serie de etapas:

En primer lugar, debe haber una conexién clara entre la
e-actividad (actividad electrénica o en linea) y el con-
tenido que se ensefla. Ademas, se debe dar suficiente
tiempo para completar la e-actividad sin enfrentar nin-
gun desaffo. Es importante variar los tipos de e-activi-
dad y el contenido que se ensefa. Ademas, se debe
dar suficiente tiempo para completar la e-actividad sin
enfrentar ningun desaffo. Es importante variar los ti-
pos de e-actividades presentadas a lo largo del curso.
También es Util proporcionar informacién sobre los cri-
terios de evaluacion. La e-actividad debe adaptarse al
nivel educativo del alumno. Por dltimo, la presentacidn
de la e-actividad debe ser clara y sin ambiglUedades
para que los estudiantes entiendan lo que se requiere
de ellos y estén motivados para esforzarse en comple-
tar la tarea. (p. 46)

Es decir, los autores subrayan la importancia de consi-
derar estas etapas para la implementacién efectiva de
e-actividades en el proceso de enseflanza-aprendiza-
je, lo que puede mejorar la motivacion, el interés vy el
rendimiento académico de los estudiantes.

Chatbots y Asistentes Virtuales

La educacién virtual ha revolucionado la forma en que
los estudiantes interactdan con el contenido y los pro-
fesores. A continuacion, se presentaran los subtemas
que componen este tema:

Usos de los Chatbots en la Educacién

Los chatbots pueden ser utilizados para responder
preguntas frecuentes, proporcionar asistencia admi-
nistrativa, y ofrecer tutorfas personalizadas. Sus ven-
tajas incluyen la disponibilidad 24/7 y la capacidad
de manejar multiples consultas simultdneamente. Asi
como mencionan Cotrina-Aliaga et al. (2021):

Con el uso de chatbot en la educacién superior, flexi-
bilidad de las clases, asi como la gestién de conoci-
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miento en contexto de desarrollo mediante actividades
tanto dentro como fuera del aula. El tiempo vy la ayuda
en el aula son dos temas importantes a discutir en el
campo de la educacidn, y este es un buen ejemplo de
un aula sin limites o paredes, porque el alumno ten-
drd la oportunidad de recibir ayuda en tiempo real del
asistente del tutor chatbot.Los autores subrayan la im-
portancia de la flexibilidad en las clases vy la gestidn
de conocimiento en el contexto de desarrollo mediante
actividades tanto dentro como fuera del aula.

Ejemplos de Asistentes Virtuales en Entornos
Universitarios

Universidades como la Universidad de El Salvador han
implementado la realidad aumentada en especial en
las carreras de medicina, que ayudan a los estudian-
tes con informacién sobre curso vy procedimientos de
medicina, mejorando asf la experiencia estudiantil. Al-
gunos asistentes virtuales que se estan usando en la
actualidad son los siguientes:

Tabla 1
Herramientas que pueden ayudar a la
complementacion de la educacidn superior.

Herramientas Descripcién

Plagscan Herramienta de deteccién de plagio en trabajos
académicos, basada en analisis de |A y amplia base
de datos.

Turnitin Herramienta similar a Plagscan, utilizada para
identificar posibles plagios en trabajos académicos.

ChatGPT Puede ayudar a los estudiantes a aclarar dudas,
expandir conocimientos y revisar/corregir trabajos
académicos.

Socrative Herramienta interactiva disefiada para involucrar a

los estudiantes y mejorar la comprensién del
contenido.

Nota. Elaborado a partir de los datos obtenidos de To-
ro-Espinoza et al. (2023).

Estas herramientas pueden mejorar significativamente
la calidad de la educacién, aumentando la motivacion
y el rendimiento de los estudiantes, y mejorando la efi-
ciencia y la productividad de los docentes.

Aplicaciones practicas en la mejora de la
ensefanza-aprendizaje

Los chatbots vy asistentes virtuales pueden ofrecer re-
troalimentacion instantanea, adaptar los materiales de

aprendizaje a las necesidades individuales, vy facilitar
la comunicacién entre estudiantes vy profesores. Ejem-
plos incluyen tutorfas automatizadas y asesoramiento
académico personalizado, esto con el fin segin Pérez
etal (2022):

Para lograr este objetivo en la ensefianza universita-
ria es necesario emplear software libres profesiona-
les, los cuales favorecen la realizacion de ejercicios
tedricos-practicos- experimentales para la formacion
y desarrollo de las habilidades profesionales. Esto po-
sibilita una mejor preparacién de los estudiantes con el
proposito de lograr profesionales capaces de dar res-
puesta a los diversos problemas y situaciones relacio-
nadas con la profesién. (p. 160)

Es decir, los autores subrayan la importancia de em-
plear software libres profesionales en la ensefanza
universitaria para mejorar la preparacion de los estu-
diantes y formar profesionales capaces de responder a
los diversos problemas vy situaciones relacionadas con
la profesién.

Resultados

La educacién universitaria, definida como un proceso
académico y formativo, tiene como objetivos la forma-
cion integral, la promocién de la investigacion y la ex-
tensién del conocimiento a la sociedad. La ensefianza
debe trascender lo individual y fragmentado, fomen-
tando habilidades transversales, actitudinales y éticas.
Los docentes universitarios desempefian multiples ro-
les en los cuales ponen de manifiesto sus estrategias
innovadoras de enseflanza que incluyen la ensefanza,
la investigacidn vy la tutoria, y deben desarrollar com-
petencias como la comunicacién, la gestion de conflic-
tos y el trabajo en equipo.

La educacion superior enfrenta retos como la adap-
tacion a la globalizacién y la incorporacién de nuevas
tecnologias. La diversidad estudiantil ha aumentado,
requiriendo enfoques pedagdgicos personalizados que
consideren las diferentes necesidades de aprendizaje.

El uso de big data en la educacion es una estrategia in-
novadora de ensefianza con Inteligencia Artificial que
permite mejorar la gestién académica y personalizar
el aprendizaje. El andlisis de datos educativos ofrece
ventajas como la identificacion de patrones de apren-
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dizaje y la evaluacidn de la efectividad de métodos de
ensefianza. La tecnologia actual ha formado un siste-
ma integrado de investigacién cognitiva, haciendo que
el conocimiento sea mas accesible y creando un mun-
do educativo alejado del sistema tradicional de aulas.

Las principales técnicas de IA incluyen el aprendiza-
je automatico, el procesamiento de lenguaje natural y
las redes neuronales. La IA ha evolucionado desde sus
inicios en la década de 1950, y su adopcion en la edu-
cacién ha pasado por varias etapas, desde la experi-
mentacion inicial hasta la implementacion en diversas
areas.

Los chatbots pueden responder preguntas frecuentes,
proporcionar asistencia administrativa y ofrecer tuto-
rlas personalizadas. Sus ventajas incluyen la disponi-
bilidad 24/7 v la capacidad de manejar multiples con-
sultas simultdneamente.

Conclusiones

La integracion de la inteligencia artificial en la educa-
cidn superior representa un avance significativo en la
personalizaciéon del aprendizaje vy la optimizacién de la
administraciéon académica. Los chatbots vy asistentes
virtuales han demostrado ser herramientas efectivas
para mejorar la interaccion entre estudiantes y do-
centes, ofreciendo tutorfas personalizadas, asistencia
administrativa y respuestas inmediatas a consultas
frecuentes. Ademas, la IA permite analizar datos edu-
cativos para adaptar los materiales de aprendizaje a
las necesidades especificas de cada estudiante, mejo-
rando asf los resultados educativos.

A pesar de los beneficios evidentes, es crucial abordar
los retos asociados con la implementacién de estas
tecnologias, como la necesidad de formacion continua
para los docentes en competencias digitales y la adap-
tacién de los programas educativos a un entorno digi-
tal en constante cambio. Las instituciones educativas
deben invertir en la capacitacion de sus docentes y en
la infraestructura tecnoldgica adecuada para maximi-
zar el potencial de la IA en la ensefanza. Futuras in-
vestigaciones deberfan centrarse en evaluar el impac-
to a largo plazo de estas innovaciones y en explorar
nuevas aplicaciones que puedan surgir con el avance
de la tecnologia.
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RESUMEN

El estudio fue desarrollado con estudiantes de las diversas instituciones de educacién media pertenecientes a los 4 departamentos
de la zona paracentral, buscando obtener las diferentes perspectivas de los futuros bachilleres acerca de estudiar las carreras de
la Facultad Multidisciplinaria Paracentral de la Universidad de El Salvador. Se trabajé con un enfoque cuantitativo, teniendo por
etapas tres fases las cuales fueron: planificacidn, ejecucidn y andlisis de datos. En la fase de planificacién, se disefié un cuestionario
con preguntas cerradas para la recoleccidon de datos. En el transcurso de la fase de ejecucion fue aplicado de forma presencial en
49 instituciones de educacién media pertenecientes a la zona paracentral.

En la fase de analisis de datos, la informacion recopilada a través de la encuesta fue ingresada en el software estadistico PSPP,
realizando andlisis de frecuencias y cruce de variables. Los resultados fueron ordenados en apartados, presentando la informacidn
cuantitativa en cuadros y gréficos.

La participacién fue de 2,376 bachilleres (59% Modalidad General y 41% Modalidad Técnico) de los cuales 1,351 fueron mujeres
(579%) y 1,025 fueron hombres (43%); sobresaliendo una edad de 17 afios con un 44%. El 70% de los encuestados manifiesta
tener intereses de estudiar en la Universidad de El Salvador, teniendo como carreras mas demandadas en la Facultad Multidis-
ciplinaria Paracentral: Licenciatura en Ensefianzas de Idiomas Extranjeros con especialidad inglés-francés, Ingenieria de Sistemas
Informdticos y Licenciatura en Administracion de Empresas.
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Abstract

The study was carried out with students from various sec-
ondary education institutions belonging to the four depart-
ments of the para-central zone, with the objective of obtain-
ing different perspectives of future high school graduates on
the study of careers in the Multidisciplinary Faculty of the
Para-Central of the University of El Salvador.

A quantitative approach was used, consisting of three stag-
es: planning, execution and data analysis. In the planning
phase, a questionnaire with closed questions was designed
for data collection. During the execution phase, it was ad-
ministered in person in 49 secondary education institutions
in the para-central area.

In the data analysis phase, the information collected through
the survey was entered into the PSPP statistical software,
performing frequency analysis and crossing of variables. The
results were organized into sections, presenting quantitative
information in tables and graphs.

2,376 graduates in participation (59% General Modality
and 419% Technical Modality), of which 1,351 were wom-
en (57%) and 1,025 men (43%), highlighting the age of 17
years which represented 44%. 70% of those surveyed ex-
press interest in studying at the University of El Salvador,
with the most in-demand careers at the Multidisciplinary
Faculty of the Para-Central Zone being a Bachelor's Degree
in Foreign Language Teaching with a specialization in En-
glish-French, Computer Systems Engineering and a Bache-
lor's Degree in Business Administration.

Keywords

University career, modality, motivations, perspective, future.
INTRODUCCION

Elegir una carrera universitaria no es una tarea sencilla,
va que puede estar influenciada por diversos factores
intrinsecos o extrinsecos (Bravo y Vergara, 2018). Al-
gunos estudios reflejan que los fendmenos que inci-
den en el ingreso, permanencia y elecciéon de una ca-
rrera universitaria estan relacionados con la percepcion
subjetiva que tienen los alumnos respecto a sus opor-

tunidades reales, congruentes directamente al origen
socioecondmico familiar, al nivel de escolaridad de los
padres, el sexo v la edad, como factores que regulan
las aspiraciones universitarias (Pifero, 2015).

La motivacion es aquello que impulsa o tiene la ca-
pacidad para generar movimiento; en este contexto,
actla como el motor detras de la conducta humana.
Elinterés en una actividad surge a raiz de una necesi-
dad, la cual sirve como un mecanismo que motiva a la
persona a tomar accién. Esta necesidad puede tener su
origen tanto a nivel fisioldgico como psicolégico (Ca-
rrillo et al,, 2011).

La motivacidn, desde un enfoque etimoldgico, se com-
pone de dos términos: “motivo” y “accién”. En con-
secuencia, se interpreta como el motivo o razén que
impulsa a llevar a cabo determinadas acciones con el
propdésito de alcanzar una meta (Llanga Vargas et al.,
2019).

Por lo cual el aspecto motivacional es de particular
importancia al aspirar a la educacién superior, y su
ausencia supone el no valorar todas las implicaciones
personales, laborales y sociales requeridas al momen-
to de elegir una carrera. Sin este aspecto, se tiene como
efecto directo la apatfa hacia la carrera elegida, pero no
deseada, traduciéndose en una falta de impulso para
involucrarse, mantenerse y concluir con éxito la carrera
elegida (Cano, 2008).

Entre los factores de gran influencia respecto a la elec-
cion de una carrera universitaria, se encuentran:

Socioecondmico: hace referencia a la situacién eco-
ndmica de la familia vy al salario de ésta, en cuanto sea
capaz de asumir o no los gastos que implica la forma-
cion profesional y con miras a la remuneracion que ob-
tendrd el futuro profesional, como medio para mejorar
el ingreso econdmico personal o de la familia (Bravo y
Vergara, 2018).

Cultural: la eleccién de la carrera es una decisién que
afecta a la familia tanto como ésta influye en ella, dado
que el inicio de los hijos a estudios superiores es un
tema que aparenta estar reservado para aquellas fa-
milias que tienen la capacidad econdémica de acceder a
estos. Poseer un titulo tiene connotaciones de triunfo,
buena remuneracién vy progreso en la sociedad (Bravo
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y Vergara, 2018).

Formacién en Educacién Media: la orientacion edu-
cativa juega un papel clave dentro del contexto edu-
cativo al elegir una carrera universitaria. En el nivel de
educacion media, los educandos deberian interiorizar
los conocimientos necesarios sobre qué hacer y como
enfrentar el nivel educativo superior. Cabe resaltar en
esta parte que existe un trabajo aislado entre los cen-
tros de ensefianza media vy los de educacion superior
(Martinez, Ortega, Sanchez, Cuberos y Garcés, 2016).

El Bachillerato representa la fase de educaciéon de ni-
vel medio superior, destinada a orientar al estudiante
hacia su futura vida profesional. Este periodo abarca
principalmente las edades de 15 a 18 anos, durante
las cuales los jovenes toman decisiones cruciales que
influirdn en su trayectoria futura. Durante este lapso,
se enfrentan a importantes desaffos que pueden acep-
tar y superar o, en su defecto, optar por abandonarlos
(Flores, 2009).

Tendencia en la oferta de educacién superior: En-
tre las areas que se deben impulsar v fortalecer en los
programas educativos y en el sistema de formacion
técnico-profesional se encuentran las competencias
en ciencia, tecnologfa, ingenieria y matematicas (STEM,
por sus siglas en inglés) (Rodriguez-Argueta, 2020).

La seleccién adecuada de una profesién juega un pa-
pel esencial tanto para el individuo como para la so-
ciedad, y diversos elementos influyen en este proceso,
tales como el reconocimiento social de la carrera, las
tendencias culturales del momento, la influencia de las
elecciones profesionales familiares vy las necesidades
personales v vitales. Estos factores entrelazados con-
tribuyen a la toma de decisiones complejas sobre la
eleccién de una carrera, reflejando la interaccion entre
el individuo v su entorno social y familiar (Figueroa De
Amords, 1993).

METODOLOGIA

El estudio sobre la perspectiva que tienen los futuros
bachilleres acerca de su futuro, incluyendo conocer so-
bre la posibilidad de estudiar en alguna de las carreras
que la Facultad Multidisciplinaria ofrece, al igual que
conocer su opinidn sobre otras carreras que les gusta-
rfa que se oferten en el futuro. El estudio realizé desde

un enfoque cuantitativo, organizando las actividades
en tres fases: planificacidn, ejecucidn vy anélisis de da-
tos.

En la fase de planificacién de la investigacidn, se di-
sefid el instrumento para la recoleccién de datos vy se
definieron las preguntas del cuestionario con pregun-
tas cerradas.

Durante la fase de ejecucién, el instrumento fue apli-
cado de manera fisica en 49 instituciones de educacion
media en los 4 departamentos que integran la region
paracentral, distribuido como lo muestra la tabla 1. El
cuestionario fue aplicado entre el 9 demayoyel 11 de
agosto de 2023. Se aplicaron 2376 instrumentos.

Tabla 1

Cantidad de instituciones educativas participantes segun de-
partamento

Departamento Frecuencia
San Vicente 23
Cuscatlan 10
LaPaz 9
Cabanias 7
Total 49

En la fase de analisis de datos, la informacion obtenida
a través del instrumento fue ingresada en el software
estadistico PSPP, realizando analisis de frecuencias y
cruce de variables. Los resultados fueron ordenados
en apartados, presentando la informacion cuantitativa
en cuadros y graficos.
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RESULTADOS

Datos Generales

Figura 1. Cantidad de instituciones educativas evaluadas
segln departamento

Frecuencia
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La figura 1 muestra la cantidad de instituciones que
fueron visitadas a nivel Paracentral en los 4 depar-
tamentos respectivos. En San Vicente se visitaron un
total de 23 instituciones educativas, en Cuscatlan 10,
en La Paz 9y en Cabafas 7, dando como resultado un
total de 49 instituciones educativas que fueron eva-
luadas.

Figura 2.

Cantidad de bachilleres encuestados segun Institucion Edu-
cativa

Se consideran las primeras 5 instituciones con mayor canti-
dad de encuestados

Instituto Nacional Walter Thilo Deininger | N 259
Instituto Nacional “Dr. Sarbelio Navarrete” [ R o6
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Colegio Le6n Sigiienza | NN 107
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La figura 2 muestra las primeras 5 instituciones con
mayor cantidad de bachilleres encuestados donde se
resalta el Instituto Nacional Walter Thilo Deininger con
289 participantes, el Instituto Nacional “Dr. Sarbelio

Navarrete” con 286, el Instituto Nacional José Simedn
Cafas con 169, el Instituto Nacional De Ilobasco con
140 y el Colegio Ledn Siglienza con 107. Teniendo en
cuenta que la cantidad total de bachilleres que partici-
paron fueron de 2376.

Figura 3.

Estudiantes encuestados segun tipo de bachillerato
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La figura 3 muestra la cantidad de estudiantes que
fueron encuestados segun el tipo de modalidad. De
bachillerato General se encuestaron un total de 1400
estudiantes lo que representa un 59% vy de la Modali-
dad Técnico se encuestaron un total de 976 estudian-
tes lo que representa un 41% de la poblacion encues-
tada. De tal forma se resalta que la mayor participacién
de estudiantes de bachillerato fue de la modalidad Ge-
neral.

Figura 4.

Cantidad de bachilleres encuestados segtn Modalidad Téc-

nico

Administrativo Contable I 558
Atencién Primaria en Salud NN 195

Mantenimiento Automotriz [l 60

Infraestructura Tecnoldgica y Servicios Informatico [l 51
Sistemas Eléctricos [l 40
Gestion y Desarrollo Turistico [l 36

Electrénica Il 26
Software 1 10
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La figura 4 representa la cantidad de estudiantes en-
cuestados seguin las modalidades de bachillerato
Técnico. De Administrativo Contable participaron 558
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estudiantes, Atencién Primaria en Salud 195, Mante-
nimiento Automotriz 60, Infraestructura Tecnoldgica vy
Servicios Informéticos b1, Sistemas Eléctricos 40, Ges-
tion y Desarrollo Turistico 36, Electrdnica 26 y Softwa-
re 10. Dando un total de 976 bachilleres de Modalidad
Técnico (Figura 3) que participaron en la encuesta.

Figura 5.
Edades de los bachilleres
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La figura 5 representa las edades de los bachilleres
que participaron en la encuesta, 8 estudiantes fueron
de 15 afios, 328 de 16 afnos, 1048 de 17 afios, 7/bb de
18 afios, 172 de 19 afios y 65 de 20 anos o mas. En
términos generales se resalta que el mayor porcentaje
de estudiantes que participaron en la encuesta tenian
17 afos al momento de ser aplicada.

Figura 6.

Sexo de los bachilleres
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La figura 6 representa el sexo de los estudiantes que
participaron en la encuesta, 1351 fueron mujeres o
cual representa un 57 % y 1025 fueron hombres lo

que representa un 43 % de la poblacién encuestada.
En términos generales se resalta el mayor porcentaje
de estudiantes que participaron fueron del sexo feme-
nino.

Figura 7.

Zona de residencia de los bachilleres
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La figura 7 representa la zona de residencia de los ba-
chilleres que participaron en la encuesta, 1152 perte-
necen a la zona urbana lo que representa un 48% con
respecto a un 100 % de zona urbanay 1224 pertene-
cen a la zona rural lo que representa un 52 % con res-
pecto a un 100% de zona rural. En términos generales
el mayor porcentaje de estudiantes que participaron en
la encuesta residen en la zona rural.

Sobre tu futuro
Figura 8.

/Qué has considerado hacer luego de finalizar el bachillera-
to? Se consideran selecciones multiples
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La figura 8 representa las consideraciones que tiene
los estudiantes luego de finalizar el bachillerato. 596
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hombres y 1035 esperan estudiar una carrera univer-
sitaria, 319 hombres y 339 mujeres buscarfan trabajo,
167 hombres y 129 mujeres quieren estudiar una ca-
rrera técnica, 85 hombres y 94 mujeres buscarian emi-
grar a otro pals, mientras que 76 hombres y 64 muje-
res se enfocarfan en aprender un oficio. En términos
generales el mayor nimero de encuestado estarian
considerando en seguir con su formacién academia al
estudiar una carrera universitaria al finalizar el bachi-
llerato.

Figura 9.

Estudiantes que desean emigrar a otro pafs por area de re-
sidencia
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La figura 9 representa el porcentaje de estudiantes
que desean emigrar a otro pafs seguin su area de resi-
dencia. 87 estudiantes del area rural que representan
un 49% de un 100% de zona rural y 92 estudiantes
del drea urbana que representan un 51% de un 100%
de zona urbana, dando un total de 179 estudiantes
gue desean emigrar a otro pafs.

Figura 10.

En caso de tener previsto continuar estudiando una carrera
universitaria, ;Cuales son sus motivaciones? se consideran

selecciones multiples

Decisién personal | 1139
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La figura 10 representan las motivaciones que tienen
los estudiantes a continuar estudiando una carrera
universitaria. Del total de encuestados 1139 tienen
previsto continuar estudiando una carrera universita-
ria por decision personal, 1074 por una oportunidad
de desarrollo econdmico, 951 por una oportunidad de
empleo, 677 por influencia familiar, 354 por facilidad
econdmica, 140 por prestigio, 113 por tener experien-
Cia previa y 46 por otros motivos. En términos gene-
rales el mayor porcentaje de encuestados los motiva
a continuar estudiando una carrera universitaria por
Decisién personal.

Figura 11.

Tomando en cuenta que la Universidad de El Salvador (UES)
tiene abierto el proceso de ingreso 2024 desde el 2 de mayo
hasta el 30 de septiembre de 2023.

¢;Has considerado estudiar en la Universidad de El Sal-
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La figura 11 representa el porcentaje de estudiantes
gue han considerado estudiar en la Universidad de ELl
Salvador. Un total de 1665 encuestado respondieron
que “si” lo que representa un 78.08% y un totalde 711
encuestados respondieron que “no” lo que representa
un 29.09%. En términos general, los resultados indi-
can que la mayoria de encuestados han considerado
estudiar en la Universidad de El Salvador.
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Figura 12.

Cantidad de estudiantes que desean estudiar en la UES por
departamento de residencia

san Vicente [ coS
Cuscatian | 431
Llapaz I 396
Cabaiies [ 257
San Salvador [l 16

0 100 200 300 400 500 600
Frecuencia

La figura 12 representa la cantidad de estudiantes que

desean estudiar en la Universidad de El Salvador se-
gun su departamento de residencia. 565 de San Vicen-
te, 431 de Cuscatldn, 396 de La Paz, 257 de Cabafias
y 16 de San Salvado. En términos generales el mayor
porcentaje de estudiantes que quieren estudiar en la
Universidad de El Salvador residen en el departamen-
to de San Vicente, teniendo en consideracién que la
UES tiene la Facultad Multidisciplinaria Paracentral en
San Vicente.

Figura 13.
Cantidad de estudiantes que desean estudiar en la UES por
municipio

Se consideran los 5 municipios donde estan mas interesados
en estudiar en la UES
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La figura 13 representa los 5 primeros municipios que
tiene la mavyor a cantidad de encuestados que desean
estudiar en la Universidad de El Salvador. 184 residen
en Cojutepeque, 178 en San Vicente, 152 en llobasco,
149 en Zacatecoluca y 71 en San Sebastian. En tér-

minos generales el mayor porcentaje de encuestados
que desean estudiar en la Universidad de El Salvador
proviene del municipio de Cojutepeque.

Oferta académica actual de la FMP-UES
Figura 14.

De estudiar en la FMP-UES, San Vicente, ;Cual carrera ele-

girias?
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Profesorado en Matemticas para tercer ciclo [ (&

0 50 100 150 200 250 300
Frecuencia

mhombre mmujer

La figura 14 representa la cantidad de estudiantes que
elegirfan cierta carrera al estudiar en la FMP-UES. Un
total de 240 mujeres y 89 hombres estarian escogien-
do la carrera de Licenciatura en Ensefianzas de Idio-
mas Extranjeros, Especialidad inglés-francés. También
se evidencia que la carrera de Ingenieria de Sistemas
Informaticos es una de las mds demandadas debido
a que 220 hombres la estarfan eligiendo, asi como
82 mujeres. En términos generales se resalta que el
mavyor porcentaje de estudiantes del sexo femenino
de estudiar en la FMP-UES escogerian la carrera de
Licenciatura en Enseflanzas de ldiomas Extranjeros,
Especialidad inglés-francés y del sexo masculino es-
cogerfan la carrera de Ingenieria de Sistemas Informa-
ficos.
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Figura 15

La Facultad Multidisciplinaria Paracentral posee el
Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras (CELEU-
ES)
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Lafigura 15 representa la cantidad de estudiantes que
estarian interesados en estudiar algin curso ofertado por
el Centro de Ensefianzas de Lenguas Extranjeras (CE-
LEUES). Un total de 1442 les interesa el Curso libre
de inglésy 271 el Curso libre de francés. En términos
generales el mayor porcentaje de estudiantes les inte-
resarfa el Curso libre de inglés.

Sugerencias de carreras que se podrian impartir en la FMP-
UES

Figura 16.

Sugerencia de carreras que se podrian impartir en la FMP-
UES en el futuro
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La figura 16 representa las sugerencias de carreras
que se podrian impartir en la FMP-UES en el futuro. La
carrera de Licenciatura en Psicologia es la mas desta-
cada, un total de 672 encuestados sugieren que la ca-
rrera que se deberfa ofertar en la Facultad, seguido del

Doctorado en Medicina que tiene un total de 643 es-
tudiantes que la siguieren, mientras que la carrera de
Licenciatura en Sociologia es la que tiene menor nu-
mero de sugerencias con un total de 89. En términos
generales el mayor porcentaje de encuestados sugie-
ren que se deberia de ofertar la carrera de Licenciatura
en Psicologia y Doctorado en Medicina en la UES FMP.

Figura 17.

Sugerencia de cursos que se podrian impartir en la FMP-UES
en el futuro

e _ e

La figura 17 representa la cantidad de sugerencias de
cursos que se podrian impartir en la FMP-UES en el
futuro. Un total de 1276 encuestados sugieren que se
brinden cursos de italiano, 686 sugieren cursos de ja-
ponés y 316 de mandarin. En términos generales la
mayor parte de estudiantes de bachillerato encuesta-
dos sugieren que se impartan cursos de idioma italiano
en la FMP-UES.

CONCLUSIONES

Luego de realizado el estudio sobre la perspectiva de
los estudiantes de bachillerato acerca de estudiar las
carreras de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral
de la Universidad de El Salvador se puede concluir
que:

El mayor porcentaje de bachilleres encuestados ronda
entre las edades de 16, 17 v 18 anos. Del total de los
2,376 encuestados el 57% son del sexo femenino vy
el 43% del sexo masculino, ademas el mayor porcen-
taje de bachilleres encuestados son de la modalidad
General representada por un 59% y un 41% de la
modalidad Técnico (donde el mayor nimero de bachi-
lleres son de administrativo contable); se resalta que
el mayor ndmero de bachilleres que participaron en el
sondeo estudian en el Instituto Nacional Walter Thi-
lo Deininger vy el Instituto Nacional “Dr. Sarbelio Na-
varrete”. También se resalta que el mayor porcentaje
de bachilleres encuestados provienen de la zona rural
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representada por un 52% vy de la zona urbana repre-
sentado por un 48%.

En cuanto a la perspectiva que tienen los bachilleres
sobre su futuro, al preguntarles sobre qué haran luego
de finalizar el bachillerato el mayor niimero de estu-
diantes consideran seguir sus estudios de educacion
superior al estudiar una carrera universitaria indepen-
diente de la universidad que sea, las motivaciones que
tienen al continuar una carrera universitaria el mayor
numero de bachilleres lo hacen por “Decisién Perso-
nal” seguir por una “Oportunidad de desarrollo econo-
mico”.

Tomando en cuenta que la universidad de El Salvador
(UES) abrié su proceso de ingreso 2024 desde el 2 de
mayo hasta el 30 de septiembre de 2023, el 70.08%
de los bachilleres encuestados respondid que “Si” vy el
29.92% respondié que “No”, cuando se les preguntd
sobre si considerarian estudiar en la Universidad de El
Salvador, sometiéndose al proceso de nuevo ingreso
2024. Ahora por departamento se concluyd que San
Vicente tiene el mayor nimero de bachilleres con un
total de 565 sequido del departamento de Cuscat-
la4n con un total de 431 que consideran estudiar en la
Universidad de El Salvador; considerando que la UES
tiene la Facultad Multidisciplinaria Paracentral en San
Vicente.

En el caso de que los bachilleres estudien en la Fa-
cultad Multidisciplinaria Paracentral (FMP-UES) el
mavyor nudmero de encuestados optarian por estudiar
la carrera de Licenciatura en lenguas extranjeras con
especialidad en inglés-francés, seguido por la carrera de
Ingenieria de Sistemas Informdticos que es una de las mds
demandadas en la Facultad donde el mayor porcentaje de
bachilleres que optarfan por estudiarla son del sexo mascu-
lino. En el caso de que los bachilleres les interese estudiar
un curso ofrecido por el Centro de Enseflanza de Lenguas
Extranjeras (CELEUES) de la FMP-UES, el 84.18% optarfa
por el Curso Libre de Ingles y el 15.82% por el Curso libre
de francés lo cual refleja el interés que existe por estudiar un
idioma extranjero.

Para concluir en el caso de las sugerencias de carreras que
se podrian impartir en la FMP-UES en el futuro el mayor
nUmero de bachilleres encuestados sugieren que en la Fa-

cultad Multidisciplinaria Paracentral se oferte la carrera de

“Licenciatura en Psicologia” seguido del “Doctorado en Me-
dicina” y en el caso de las sugerencias de cursos que se po-
drian impartir en la FMP-UES en el futuro el mayor nliimero
de encuestados sugieren que se impartan cursos del idioma
Italiano, seguido del Japonés vy el Mandarin.
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RESUMEN

Objetivo: el objetivo de este articulo es explorar los antecedentes histéricos de las herramientas tecnoldgicas, sus
definiciones asimismo se abordan las Tecnologias de la Informacion v de la Comunicacion (TIC) en la educacion, en
relaciéon. Método: el método tedrico fue la revision exhaustiva de estudios académicos publicados entre 2019 y 2024,
mediante un analisis documental de diez articulos académicos con contenidos de temas relacionados con las Herra-
mientas Tecnoldgicas. Resultados: estos indican que las herramientas tecnoldgicas cobraron mucha relevancia en el
tiempo de pandemia en donde quedd latente que su uso permitié que el drea educativa a pesar de las brechas no se
detuviera. Conclusién: la adopcion de Herramientas Tecnoldgicas en el desarrollo de clases interactivas ofrece a sus
usuarios diversos beneficios relacionados con la eficiencia y eficacia de las diferentes tareas a desarrollar en el aula,
No obstante, no se omite aclarar que su adopcion puede requiere inversion en formacién continua para docentes y
principalmente en infraestructura tecnoldgica apropiada.

Palabras clave: Herramientas tecnoldgicas, Educacion superior, Clases Interactivas, Tecnologia de Informacion y Co-
municacion.

ABSTRACT

Objective: The objective of this article is to explore and understand the historical background of technological tools,
their definitions, as well as to address Information and Communication Technologies (ICT) in education. Method: The
theoretical method involved a comprehensive review of academic studies published between 2019 and 2024, throu-
gh a documentary analysis of ten academic articles on topics related to Technological Tools. Results: These indicate
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that technological tools became highly relevant during
the pandemic, demonstrating that their use allowed
the educational sector to continue despite existing
gaps. Conclusion: The adoption of Technological Tools
in the development of interactive classes offers users
various benefits related to the efficiency and effective-
ness of different classroom tasks. However, itis impor-
tant to note that their adoption may require investment
in continuous teacher training and, primarily, in appro-
priate technological infrastructure.

Keywords: Technological Tools, Higher Education, In-
teractive Classes, Information and Communication
Technology.

INTRODUCCION

Este articulo analiza la integracion de tecnologias edu-
cativas, destacando su impacto en la enseflanza y el
aprendizaje. Revisamos los antecedentes histdricos y
el estado actual en la comunidad cientffica, y aporta-
mos nuevos conocimientos sobre la capacitacion do-
cente v la adaptacién tecnoldgica. Se estructura sis-
tematicamente para motivar una comprension integral
del tema.

En la era digital actual, la educacidn superior enfrenta
el desafio de adaptarse a los “répidos avances tecno-
légicos” (Pérez - Pinzén, 2022, p. 2). Las universida-
des en todo el mundo estan integrando herramientas
tecnoldgicas para mejorar la calidad de la ensefianza
y promover el aprendizaje interactivo. Este contexto
global también se aplica a las instituciones de educa-
cién superior en EL Salvador, donde la necesidad de
modernizar los métodos de ensefianza es imperativa
para mantenerse competitivas y relevantes.

En El Salvador, el sistema educativo estd en una fase
de transicion hacia la digitalizacion. Las universidades,
particularmente la Universidad de El Salvador (UES),
han reconocido la importancia de adoptar tecnologias
educativas para mejorar la efectividad de las clases y
fomentar un aprendizaje mas dindmico e interactivo.
Sin embargo, la implementacién de estas herramientas
tecnoldgicas presenta diversos desafios, incluyendo la
falta de capacitacién adecuada del cuerpo docente y la
resistencia al cambio.

Durante los aflos 2020 y 2021, se experimentd una

serie de cambios que nos demuestran cémo la socie-
dad se ha transformado debido al impacto por la pan-
demia de COVID-19, es decir, vivimos en una sociedad
globalizada que ha evolucionado radicalmente con “la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas y con las
cuales se han transformado a las sociedades en todas
sus areas” (Palacios Mazariegos y Mendoza Loarca,
2022, p.13), se ha cambiado la vida de las personas,
en el sector de educacién superior es indispensable
conocer esa realidad.

METODOLOGIA

Para realizar este articulo, se efectud una busqueda
exhaustiva en bases de datos académicas como DOAJ,
Scielo, Google Scholar, Redalyc, journals, springer link,
ambridge core vy repositorios Institucionales de la uni-
versidad de El Salvador. Se seleccionaron articulos vy
tesis publicados entre 2019 y 2024 que abordan todo
lo relacionado con las herramientas tecnoldgicas.

El andlisis de los articulos cientifico y académicos se-
leccionados se enfocd en identificar antecedentes his-
téricos de las herramientas tecnoldgicas, definiciones
y como se relacionan con las TIC aplicados a la educa-
cion superior.

DESAROLLO

Antecedentes histdricos segin UNESCO (2023), las
herramientas tecnoldgicas, aparecen con el desarrollo
de “las tecnologias de la informacién y las comunica-
ciones (TIC) llevan un siglo aplicandose en el sector
educativo, practicamente desde la popularizacion de la
radio en la década de 1920" (p. 7). Sin embargo, el uso
de la tecnologia digital durante los Ultimos 40 afios es
el que tiene un mayor potencial para transformar la
educacion. Pues con la industria de la tecnologia edu-
cativa que ha centrado sus esfuerzos en desarrollar y
distribuir contenido educativo, sistemas de gestién del
aprendizaje, aplicaciones linguisticas, realidad aumen-
tada y virtual, tutoria personalizada, y pruebas. Mas
recientemente, los avances en los métodos de inteli-
gencia artificial han aumentado la capacidad de las he-
rramientas de tecnologia educativa, lo que ha llevado a
especular que la tecnologia podria llegar a suplantar la
interaccion humana en la educacion.

En otras literaturas se puede encontrar que las herra-
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mientas tecnoldgicas para desarrollar clases interacti-
vas tienen antecedentes histéricos que se remontan a
la antigledad. Desde el abaco en Mesopotamia hasta
los pizarrones en el siglo XIX, la evolucién tecnoldgica
ha sido constante. La llegada del ordenador personal
en los aflos 80 marcd un punto de inflexiéon en la edu-
cacién, permitiendo el acceso a recursos digitales. Este
desarrollo “se acelerd con la creacidon de internet, pro-
porcionando plataformas en linea para la ensefianza
interactiva” (Gonzalez y Martinez, 2020, p. 20).

Definicidén sobre Herramientas tecnoldgicas

En la actualidad, escuchar el término de herramientas
tecnoldgicas, principalmente en el campo educativo,
no es ajeno pues se ha vuelto comun por lo que es
preciso definir a que se refiere dicho término y para Pa-
lacios Mazariegos y Mendoza Loarca (2022), Concep-
tualmente las herramientas Tecnoldgicas:

Son un conjunto de programas informaticos que tiene
por objetivo facilitar la realizacion de una tarea en un
dispositivo tecnoldgico. Estas herramientas buscan
ayudar a obtener los resultados esperados, ahorran-
do tiempo vy recursos, teniendo la posibilidad de tener
largo alcance entre el inmenso mundo digital. (p. 45).

En ese sentido, hoy en dia, el desarrollo de aplicacio-
nes digitales avanza a un ritmo acelerado. En el am-
bito educativo, desde la llegada de la era digital, es
frecuente que los estudiantes empleen diversas he-
rramientas para realizar sus tareas académicas por tal
razoén es necesario que los docentes puedan hacer uso
de las herramientas porque estos recursos simplifican
considerablemente el trabajo, reduciendo el tiempo
necesario para completarlo. Antes, por ejemplo, era
indispensable desplazarse fisicamente a la biblioteca,
mientras que ahora pueden acceder a material infor-
mativo desde casa mediante una computadora porta-
til, teléfono mavil o tableta, conectados a Internet.

Ademés de beneficiar a docentes y estudiantes, estas
herramientas han transformado el proceso de ense-
flanza-aprendizaje, involucrando también a profesores
y padres de familia de maneras antes impensables.
Los padres pueden participar mas activamente en la
educacion de sus hijos gracias a estas tecnologfas. A
veces, los estudiantes incluso dominan mejor ciertas

aplicaciones que sus profesores, especialmente si es-
tos son de mayor edad y tienen menos experiencia con
las nuevas tecnologias.

Esta dinamica permite que tanto profesores como es-
tudiantes aprendan de manera mas interactiva, ya que
ensefar también implica aprender. EL uso creciente de
tecnologfas de la informacién vy la comunicacion (TIC)
en proyectos, tareas y ejercicios en clase fomenta un
entorno educativo mas competitivo.

En este articulo, se investigan las aplicaciones que los
docentes utilizan en dispositivos como computadoras
portatiles, teléfonos inteligentes o tabletas. El objetivo
es identificar estas herramientas para informar a los
profesores, ayudandoles a seleccionar aquellas mas
adecuadas para integrarlas en el aula. Para quienes
aun no estén familiarizados con estas herramientas, se
incentiva a explorarlas y utilizarlas en sus clases. As,
las TIC han facilitado enormemente el trabajo educa-
tivo v lo han hecho mds atractivo para todos los invo-
lucrados.

Las Tecnologias de la Informacion v de la Comunica-
cion (TIC) en la educacion

Las TIC como lo sefnala Cruz Pérez et al (2019), son
la “creacion educativa de esta era y permiten tanto a
docentes como a estudiantes cambios determinantes
en el quehacer diario del aula y en su proceso de en-
seflanza-aprendizaje” ( p. 10). Por lo tanto, las TIC se
convierten en las herramientas indispensables para
facilitar las labores del quehacer docente, siempre y
cuando se integren dentro de un modelo pedagdgico
que promueva el aprendizaje significativo, y no solo en
el campo educativo, sino también en el de los investi-
gadores, pues mediante ellas pueden llegar a obtener
informacion confiable y en un tiempo oportuno.

Sin embargo, desde antes que existieran las herra-
mientas tecnoldgicas, el aprendizaje se tenfa que
adaptar a nuevas situaciones. Como lo explican Diaz
y Hernandez (2002) Citado por Molinero-Bércena vy
Chéavez-Morales (2019):

Aprender a aprender implica la capacidad de re-
flexionar en la forma en que se aprende y actuar en
consecuencia, autorregulando el propio proceso de
aprendizaje mediante el uso de estrategias flexibles
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y apropiadas que se transfieren y adaptan a nuevas
situaciones (p. 12).

Segun plantea Monasterio y Bricefio (2020), el “mun-
do actual estd experimentando uno de los mas gran-
des desafios” a nivel de lo econdmico, social, cultural
y politico producto de la pandemia y la educacion no
estd excluida de esos cambios y movimientos dindmi-
cos vy sistematicos.

En ese sentido, Bello y Morales (2019), plantean que
aquellas personas que no tengan las “competencias
basicas en TIC”", es decir, que no conozcan como leer
a través de las fuentes de informacién digitales como
son paginas web, canales de TV, ciberbibliotecas, me-
diatecas, entre otras, asi como no sepan escribir con
los editores de texto o comunicarse a través de los ca-
nales telematicos, uso de la Web 2.0, se consideraran
analfabetas, y estardan en desventaja para desenvol-
verse en la sociedad y en sus diferentes profesiones,
especialmente los docentes que necesitaran de estas
competencias para su practica pedagdgica.

Por lo tanto, hay que potenciar su uso de tal manera
que revierta en utilidad tanto para alumnos como para
docentes; Rizo (2002) afirma que:

Nuestra civilizacién se esta transformando. Estamos
viviendo en una sociedad en la que estan adquirien-
do prioridad los conocimientos tedricos y los tacitos o
implicitos sobre cualquier otra clase de conocimiento;
aparecen como relevantes aquellos que requieren de
un determinado modelo mental v de un proceso con-
creto de creacion intelectual, es decir, de un proceso
basado en ideas, en la abstraccién y en la innovacion

(p. 7).
RESULTADOS

Los resultados del estudio indican que las herramien-
tas tecnoldgicas adquirieron una importancia significa-
tiva durante la pandemia, lo que demostré que su uso
permitié la continuidad del sector educativo a pesar
de las brechas existentes en acceso, infraestructu-
ra y competencias digitales. Estas herramientas, que
incluyen desde sistemas de gestion del aprendizaje
hasta aplicaciones de realidad aumentada vy virtual,
han transformado la educacién al facilitar el acceso a
recursos educativos y promover una ensefianza mas

interactiva.

Sin embargo, se identificaron varios desafios para su
adopcién efectiva, como la necesidad de capacitacion
continua para los docentes y la inversién en infraes-
tructura tecnoldgica adecuada.

El andlisis de los antecedentes histdricos revela que
el uso de tecnologfas en la educacién no es nuevo, re-
montandose a la popularizacion de la radio en la dé-
cada de 1920 y evolucionando significativamente con
la introduccién del ordenador personal en los afios 80
y la llegada de Internet. Esta evolucién tecnoldgica ha
culminado en el desarrollo de aplicaciones educativas
avanzadas, que permiten a los estudiantes y docentes
acceder a materiales vy recursos desde cualquier lugar,
fomentando asi un entorno educativo mas dindmico vy
flexible.

En compendio, mientras que las herramientas tecno-
légicas ofrecen multiples beneficios y han demostrado
ser esenciales en tiempos de crisis, su implementacion
efectiva requiere superar desafios importantes. Es cru-
cial invertir en la capacitacién docente y en la mejora
de la infraestructura tecnoldgica para maximizar el im-
pacto positivo de estas herramientas en la educacion.

CONCLUSIONES

La educacién superior en la era digital enfrenta el de-
safio de adaptarse a los rapidos avances tecnoldgicos.
En El Salvador, especialmente en la Universidad de ELl
Salvador (UES), se ha reconocido la necesidad impe-
riosa de modernizar los métodos de ensefianza me-
diante la integracion de tecnologias educativas en el
aula.

Esta modernizacion busca mejorar la calidad de la
ensefianza y promover un aprendizaje mas interactivo
y dinamico. Sin embargo, la implementaciéon de estas
tecnologias enfrenta desafios significativos, como la
falta de capacitacion adecuada para los docentes vy la
resistencia al cambio.

Las herramientas tecnoldgicas han mostrado un gran
potencial para transformar la educacién, desde los
tiempos del dbaco en Mesopotamia hasta las moder-
nas aplicaciones de inteligencia artificial. Las Tecno-
logfas de la Informacién y la Comunicacion (TIC) han
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permitido un acceso mas amplio a recursos educati-
vos vy han facilitado una ensefianza mas interactiva. La
pandemia de COVID-19 acelerd este proceso de di-
gitalizacion, evidenciando la necesidad de adaptarse
rapidamente a los cambios.

La investigacion destaca la importancia de identificar
y utilizar aplicaciones tecnoldgicas adecuadas en el
aula, fomentando un entorno educativo mas competi-
tivo y eficiente. Las TIC no solo benefician a docentes y
estudiantes, sino que también involucran a padres de
familia, permitiéndoles participar mas activamente en
la educacion de sus hijos. Sin embargo, es crucial que
tanto docentes como estudiantes desarrollen compe-
tencias basicas en TIC para no quedar rezagados en la
sociedad digital actual.

Futuras investigaciones deberian enfocarse en desa-
rrollar programas de capacitaciéon mas efectivos para
docentes, abordando la resistencia al cambio y promo-
viendo una integracion mas fluida de las tecnologias
en el aula. Ademas, seria beneficioso explorar el im-
pacto a largo plazo de estas tecnologfas en la calidad
de la educacidn y en el desempefio académico de los
estudiantes. También se podrian investigar las dife-
rencias en la adaptacién tecnoldgica entre institucio-
nes educativas en dreas urbanas vy rurales, buscando
estrategias especificas para cada contexto.

En resumen, la digitalizacion de la educacién supe-
rior en El Salvador es una necesidad imperativa para
mantenerse competitiva y relevante. La integracién de
tecnologias educativas presenta tanto desafios como
oportunidades, vy su implementacion efectiva requiere
un enfoque holistico que incluya capacitacién, adapta-
cion y la superacion de resistencias.
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RESUMEN

El estudio socioeconémico realizado en el departamento de San Vicente, El Salvador, durante el primer trimestre de 2024, tuvo
como objetivo analizar las condiciones de vida de las familias de la regién. La investigacidon se basé en un enfoque cuantitativo
descriptivo, estructurado en tres fases: planificacidn, ejecucién y analisis de datos.

En la fase de planificacion, se disefid un cuestionario con preguntas cerradas para evaluar diversas dimensiones socioecondmicas,
como condiciones de vivienda, acceso a servicios basicos, ingresos y gastos familiares. La fase de ejecucion implicé la distribucion
del cuestionario a través de encuestas, utilizando métodos de muestreo probabilistico para asegurar una representaciéon adecuada
de la poblacién del departamento.

Se llevaron a cabo el analisis de frecuencias y cruces de variables resultando que el 71.17% de las familias vive en viviendas
propias, mientras que el 13.77% reside en viviendas familiares y el 9.35% alquila su vivienda. En términos de acceso a servicios
bésicos, el 98.2% de las familias cuenta con electricidad, el 89.4% tiene acceso a agua potable, el 54.0% dispone de televisién por
cable, el 48.6% tiene internet y el 24.4% cuenta con servicio telefonico. Ademas, se observé que el 96.30% de las familias posee al

menos un integrante del grupo familiar empleado, y un significativo 44% ya tenia empleo formal al momento de realizar el estudio.
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Palabras clave: Situacion socioecondmica, acceso a servi-
cios basicos, ingresos familiares, analisis cuantitativo.

ABSTRACT

The socio-economic study carried out in the department of
San Vicente, El Salvador, during the first quarter of 2024,
aimed to analyse the living conditions of families in the re-
gion. The research was based on a descriptive quantitative
approach, structured in three phases: planning, execution
and data analysis.

In the planning phase, a questionnaire with closed questions
was designed to assess various socio-economic dimensions,
such as housing conditions, access to basic services, house-
hold income and expenditures. The implementation phase
involved the distribution of the questionnaire through sur-
veys, using probability sampling methods to ensure adequa-

te representation of the department’s population.

The analysis of frequencies and cross-referencing of varia-
bles showed that 71.17% of the families live in their own
homes, while 13.77% live in family homes and 9.35% rent
their homes. In terms of access to basic services, 98.2% of
the families have electricity, 89.4% have access to drinking
water, 54.0% have cable television, 48.6% have internet
and 24.4% have telephone service. In addition, 96.30% of
the families had at least one member of the household em-
ployed, and a significant 44% were already formally emplo-
ved at the time of the study.

Keywords: Socio-economic status, access to basic services,
household income, quantitative analysis.

INTRODUCCION

El departamento de San Vicente, ubicado en la region
paracentral de El Salvador, es una zona que refleja una
diversidad de condiciones socioeconémicas entre sus
habitantes. La Universidad Nacional Multidisciplina-
ria Paracentral, a través de su Centro de Estudios de
Opinidn Publica (CEOP), se ha propuesto realizar un
analisis detallado de las condiciones de vida de las fa-
milias en esta region, especialmente durante el primer
trimestre de 2024. Este estudio es parte de una inicia-
tiva continua para comprender las condiciones socioe-
condmicas en San Vicente.

San Vicente ha experimentado una serie de transfor-
maciones econdmicas y sociales en los Ultimos afios.

A medida que el pals ha avanzado en términos de ur-
banizacion vy desarrollo econémico, las diferencias en
el acceso a servicios bdsicos y oportunidades econd-
micas entre las distintas regiones se han vuelto mas
evidentes. Estudios previos han seflalado que, a pesar
de los esfuerzos gubernamentales por mejorar la in-
fraestructura y los servicios publicos, muchas familias
en dareas rurales y semirrurales contindian enfrentando
desafios significativos (Di Virgilio, M. M., 2021).

El presente estudio se enfoca en la situacion socioe-
condmica de las familias del departamento de San Vi-
cente, con un énfasis particular en las condiciones de
vivienda, acceso a servicios basicos, ingresos y gastos
familiares. La importancia de este estudio radica en su
capacidad para proporcionar datos actualizados v es-
pecificos que pueden informar la carencia de progra-
mas de desarrollo social. Segun Christian, Q. (2014), la
recopilacion y analisis de datos socioecondmicos deta-
lados son fundamentales para disefar intervenciones
efectivas que aborden las necesidades especificas de
las comunidades.

La fase de ejecucidn del estudio implicd la recopilacion
de datos de una muestra representativa de hogares en
San Vicente. Se utilizaron métodos de muestreo pro-
babilistico para seleccionar a los participantes, garan-
tizando asi que los resultados fueran generalizables a
toda la poblacion del departamento.

El trabajo realizado busca comprender y mejorar las
condiciones socioecondémicas de las familias en el de-
partamento de San Vicente. La informacién recopilada
proporcionara una base sélida para futuras investiga-
ciones y servira de fundamento para proyectos de de-
sarrollo en la region.

METODOLOGIA

La investigacién socioecondmica de las familias del
Departamento de San Vicente se realizd desde un en-
foque cuantitativo, organizando las actividades en tres
fases: planificacién, ejecucién y anélisis de datos.

Fase de Planificacion: En esta fase, se disefié el ins-
trumento para la recoleccion de datos vy se definieron
las preguntas del cuestionario, siguiendo las directri-
ces propuestas por Fowler (2013) en Survey Research
Methods. El cuestionario estructurado estaba dividido
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en varias secciones para abarcar diferentes aspectos
socioecondmicos de las familias encuestadas:

Condiciones de vivienda

Acceso a servicios basicos

Posesidn de bienes duraderos

Beneficios gubernamentales y prestaciones sociales
Situacién de empleo y nivel educativo

Acceso a servicios de saludGastos familiares

El muestreo fue probabilistico estratificado, con un ta-
mafo de muestra de 385 familias del departamento
de San Vicente. La muestra estuvo distribuida en un
51.95% en areas rurales y un 48.05% en areas urba-
nas, con un nivel de confianza del 95% y un margen
de error del 5%.

Fase de Ejecucién: Durante esta fase, el cuestionario
fue administrado directamente a las familias seleccio-
nadas. La recoleccién de datos se realizé durante el
primer trimestre del afio 2024. Los datos fueron reco-
lectados de manera presencial, asegurando una alta
tasa de respuesta vy la calidad de la informacién ob-
tenida.

Fase de Andlisis de Datos: En esta fase, la informa-
cion recolectada fue procesada utilizando el software
estadistico PSPP y SQL Server. Se realizaron analisis
de frecuencias y cruces de variables para identificar
patrones y tendencias significativas, siguiendo las
técnicas descritas por Treiman (2009) en Quantitative
Data Analysis: An Introduction. Los resultados fueron
organizados en diferentes apartados y presentados en
cuadros y gréficos para una mejor comprension. Ade-
mas, se realizé un andlisis comparativo entre las dreas
rurales y urbanas, identificando diferencias significati-
vas en las condiciones socioeconémicas de las familias
encuestadas.

RESULTADOS

El mayor ndmero de participantes en el estudio se en-
cuentra en el municipio de San Vicente, representando
el 31.95% del total de encuestados. En segundo lu-
gar, se ubica Tecoluca con un 16.10% de participacion.
En contraste, los municipios con menor participacion

fueron Tepetitan con el 2.34%, y San Lorenzo, Gua-
dalupe, y San Cayetano Istepeque, cada uno con un
3.38%. De acuerdo con los datos, la distribucién de la
participacion muestra una concentracion significativa
en San Vicente y Tecoluca, Segun el Banco Central de
Reserva, 2022. mientras que otros municipios presen-
tan una participacion mas dispersa. Esta distribucidn
es crucial para la interpretacién de los resultados, yva
que refleja las dindmicas y caracteristicas especificas
de cada area dentro del departamento de San Vicente
(Figura 1).

Figura 1
Poblacién participante por municipio
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Vivienda

El objetivo social es identificar y analizar la distribucidn
de la tenencia de vivienda entre los encuestados busca
entender mejor la estabilidad y seguridad habitacional
de las familias en el departamento de San Vicente. Los
datos recopilados permiten observar cuantas perso-
nas viven en viviendas propias, alquiladas, familiares,
prestadas u otras, lo cual es fundamental para evaluar
las condiciones socioecondmicas v las necesidades de
vivienda de la poblacidn.

De los 385 encuestados en el departamento de San
Vicente, el 71.17% vive en viviendas propias, lo que
indica una alta estabilidad habitacional. Un 13.77%
reside en viviendas familiares, reflejando situaciones
de residencia, mientras que el 9.35% alquila su vivien-
da, mostrando una minorfa dependiente del mercado
de alquiler. Las viviendas prestadas representan el
4.16%, y un 1.55% vive en otras formas. Estos datos
son esenciales para comprender la seguridad y estabi-
lidad habitacional en la region, cada vivienda en el érea
urbana tiene un promedio de 3.4 integrantes mientras
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que las viviendas del area rural 3.6 integrantes (Figura
2).

Discusién:

El hecho de que el 71.17% de los encuestados en San
Vicente vivan en viviendas propias indica una alta es-
tabilidad habitacional. Este porcentaje es considera-
blemente alto en comparacion con otras regiones de
El Salvador y otros paises de Ameérica Latina. Segun el
informe del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
sobre vivienda en América Latina vy el Caribe, la tasa
de propiedad de vivienda en la regién es aproximada-
mente del 60%, lo que sitla a San Vicente por encima
de la media regional en términos de estabilidad habi-
tacional.

El 13.77% de los encuestados que residen en vivien-
das familiares refleja un patrén comin en las socie-
dades latinoamericanas, donde la cohabitacion entre
generaciones es frecuente. Estudios como los realiza-
dos por el Centro Latinoamericano y Caribefio de De-
mografia (CELADE) han documentado la prevalencia
de hogares extendidos en la region, especialmente en
areas rurales.

El promedio de 3.4 integrantes por vivienda en areas
urbanas y 3.6 en areas rurales coincide con patrones
demogréficos observados en estudios nacionales. Se-
gun la Encuesta de Hogares de Propdsitos Mdltiples
(EHPM) realizada por la Direccién General de Estadis-
tica y Censos (DIGESTYC) de El Salvador, el tamafo
promedio de los hogares en areas rurales tiende a ser
ligeramente mayor que en las areas urbanas,

reflejando tendencias de mayor natalidad vy estructu-
ras familiares mas extensas en zonas rurales.

Figura 2
Vivienda de las familias
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Material de las Viviendas

La investigacién muestra que la mayorfa de las vivien-
das encuestadas estan construidas con materiales
duraderos, el 45% de las viviendas estan hechas de
blogue y el 29% de ladrillo. Otros materiales utilizados
incluyen l@mina (99%), prefabricado (8%), adobe (5%),
bajareque (1%) y otros materiales (1%). Esto sugiere
que la mayoria de las familias viven en viviendas sé-
lidas vy estables, aunque hay una minoria significativa
que utiliza materiales menos duraderos, reflejando va-
riaciones en los recursos disponibles para la construc-
cion en la region (Figura 3).

Discusién:

El hecho de que el 45% de las viviendas estan cons-
truidas con bloques y el 29% con ladrillo indica una
preferencia por materiales duraderos vy resistentes.
Esto es consistente con las tendencias observadas
en otros estudios regionales. Segun un informe de
ONU-Habitat sobre vivienda en América Latina, los
materiales de construccion mds comunes en la region
son precisamente el blogue y el ladrillo, debido a su
durabilidad y capacidad para proporcionar seguridad
estructural.

Figura 3

Viviendas y su tipo de material de construccion
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Tipo de material de vivienda por area

En contexto de las diferencias significativas en el tipo
de material utilizado para las viviendas en areas urba-
nas y rurales. En las zonas urbanas, el bloque es el
material predominante, con 100 viviendas construidas
con este material (54.64%), mientras que en las dreas
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rurales se registran 75 viviendas de blogue (39.06%).
El ladrillo también es comuin en ambas éreas, con 63
viviendas urbanas (34.43%) vy 48 rurales (25.00%).
Sin embargo, en las zonas rurales hay una mayor di-
versidad de materiales menos duraderos: 25 viviendas
prefabricadas (13.02%), 24 de [dmina (12.50%), 4 de
bajareque (2.08%) vy 16 de adobe (8.33%), en compa-
racién con las dreas urbanas que presentan 5 vivien-
das prefabricadas (2.73%), 9 de @dmina (4.92%) vy 4
de adobe (2.19%). Esta diferencia indica que las zonas
rurales tienden a utilizar mas materiales tradicionales vy
posiblemente menos duraderos, reflejando diferencias
en recursos y accesibilidad a materiales de construc-
ciéon modernos (Figura 4).

Discusion:

La diferencia en la eleccidon de materiales entre zo-
nas urbanas vy rurales puede estar relacionada con la
accesibilidad vy los recursos disponibles. En las areas
rurales, las familias a menudo recurren a materiales
disponibles localmente y a métodos de construccion
tradicionales debido a la falta de infraestructura vy re-
cursos econdmicos para adquirir materiales mas dura-
deros. Un estudio de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) sobre la economia rural en América La-
tina resalta que la construccion con materiales locales
y tradicionales es una estrategia comun para reducir
costos en contextos de limitaciones econémicas.

Figura 4

Tipo de material de vivienda por édrea de residencia Urbano,
Rural
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Servicios Basicos en las Viviendas

En la investigacion realizada sobre la variable de ser-
vicios basicos disponibles en las viviendas se encues-
taron un total de 385 familias para evaluar la dispo-

nibilidad de servicios bésicos en sus viviendas. Los
resultados obtenidos revelan lo siguiente:

Electricidad: 378 familias (98.2%) cuentan con servicio
de electricidad.

Teléfono: 94 familias (24.4%) tienen acceso a servicio
telefdnico.

Internet: 187 familias (48.6%) disponen de servicio de
internet.

Cable: 208 familias (54.0%) tienen servicio de televi-
sién por cable.

Agua potable: 344 familias (89.49%) cuentan con acce-
SO a agua potable.

Estos datos muestran que la gran mayoria de las fa-
milias encuestadas tienen acceso a electricidad y agua
potable, mientras que los servicios de internet y televi-
sién por cable estan disponibles en aproximadamen-
te la mitad de los hogares. El servicio telefdnico es el
menos disponible entre las familias encuestadas. Esta
informacion es crucial para entender las condiciones
de vida y las necesidades en cuanto a infraestructura
basica (Figura 5).

Discusién:

Sin embargo, la disponibilidad de servicios como inter-
net (48.6%) y televisidn por cable (54.0%) en aproxi-
madamente la mitad de los hogares refleja una brecha
digital significativa. Este hallazgo es consistente con
estudios realizados en otras areas rurales de América
Latina, donde la infraestructura para servicios de tele-
comunicaciones aun es insuficiente (Hilbert, 2016). La
falta de acceso a internet, en particular, puede limitar
las oportunidades educativas vy laborales de las fami-
lias, perpetuando el ciclo de pobreza y exclusion social.

Figura 5

Servicios bdsicos disponibles en las viviendas en San Vicente
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Beneficios del gobierno

En el contexto de los diferentes beneficios guberna-
mentales entre las areas rurales y urbanas. El suminis-
tro de gas es el beneficio mds comUin en ambas areas,
con 161 familias rurales (51.77%) y 150 urbanas
(48.23%) beneficiadas, indicando una distribucion uni-
forme y alta de este subsidio esencial. La electricidad
sigue siendo un beneficio significativo, con 97 familias
rurales (52.15%) y 89 urbanas (47.85%) beneficiadas,
lo que también refleja una buena distribucién en am-
bas dreas.

Los bonos para comunidades sociales rurales y ur-
banas son menos comunes, con solo b (62.5%) y 1
(25%) familias rurales beneficiadas, y 3 familias ur-
banas (37.5% y 75%) en ambos casos. Esto sugiere
gue estos programas tienen una cobertura limitada o
especifica. La pension es ligeramente mas comudn en
areas urbanas (4 familias, 57.14%) comparado con las
rurales (3 familias, 42.86%).

El subsidio de agua beneficia a mas familias en areas
urbanas (32, 61.54%) que rurales (20, 38.46%), lo que
puede indicar una mayor necesidad o una mejor im-
plementacién de este programa en las zonas urbanas.
Finalmente, la pensién de veteranos es muy limitada,
beneficiando a solo 2 familias rurales (66.67%) y 1 ur-
bana (33.33%) (Figura 6).

Discusién:

La distribucién de beneficios gubernamentales entre
dreas rurales y urbanas en San Vicente muestra patro-
nes de acceso que reflejan tanto la efectividad como
las limitaciones de las politicas publicas en El Sal-
vador. El suministro de gas, el beneficio mas comun,
muestra una distribucidon equitativa entre las éreas
rurales (51.77%) y urbanas (48.23%), destacando la
importancia de este subsidio esencial para la vida co-
tidiana de las familias, similar a lo observado en es-
tudios sobre subsidios energéticos en Latinoamérica
(Néstor-D. -Luna-Gonzélez, 2013).

Figura 6

Total, de familias con beneficios del gobierno urbano vs rural
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Contribuyentes en la familia

La mayoria de los proveedores a la economia provie-
nen del empleo informal, con 302 personas, represen-
tando el 41.4% del total. Le sigue el empleo formal
con 222 proveedores a la economia (30.4%), v los
duenos de negocios o empresas con 56 proveedores
(7.7%). Los encargados del hogar, estudiantes y pen-
sionados tienen una participacidon menor, cada uno
con menos del 6% del total, y aquellos que no tienen
ninguna ocupacion representan la menor cantidad con
12 proveedores (1.6%). Esta distribucién sugiere una
dependencia significativa en el empleo informal para
la contribucién econdmica (Figura 7).

Discusién:

La predominancia del empleo informal como princi-
pal fuente de ingreso econdmico en las familias de
San Vicente refleja una tendencia observada en mu-
chos paises en desarrollo, incluyendo El Salvador. Se-
gun la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples
(EHPM) de 2021, el empleo informal en El Salvador
comprende una gran parte de la fuerza laboral, similar
a los hallazgos de este estudio, donde el 41.4% de los
proveedores econdmicos provienen del empleo infor-
mal. Este fendmeno no solo subraya la falta de empleo
formal, sino también la vulnerabilidad vy precariedad
que enfrentan muchas familias, dado que el empleo
informal generalmente estd asociado con bajos sala-
rios, falta de beneficios sociales y condiciones labora-
les inestables (Organizacion Internacional del Trabajo
[OIT], 2021).
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Figura 7
Numero de proveedor a la economia familiar con su ocupa-
cion
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Enfermedades en las familias por género

En el género femenino, las afectaciones cardiacas re-
presentan aproximadamente el 2.08%, el cancer el
0.69%, la diabetes el 8.61%, la hipertensidn el 8.61%,
la insuficiencia renal el 0.28%, y otras enfermedades
el 80.00% del total. En contraste, en el género mascu-
lino, las afectaciones cardiacas son aproximadamente
el 1.70%, el cancer el 0.19%, la diabetes el 7.74%, la
hipertension el 4.72%, la insuficiencia renal el 0.75%,
y otras enfermedades. Esta distribucién destaca que la
prevalencia de enfermedades en la poblacion femeni-
na es mayor a excepcion de la insuficiencia renal que
en esta categoria son mds los hombres que la padecen
(Figura 8).

Discusién:

En el estudio realizado en el departamento de San
Vicente, se observd una alta prevalencia de diabetes
(8.61% en mujeresy 7.74% en hombres), hipertension
(8.61% en mujeres v 4.72% en hombres) y enferme-
dades cardiovasculares (2.08% en mujeres v 1.70%
en hombres). Estos hallazgos son consistentes con
tendencias globales vy regionales. La diabetes v la hi-
pertension son enfermedades crénicas no transmisi-
bles que han mostrado un incremento significativo en
América Latina debido a factores como la urbanizacion,
cambios en la dieta y la falta de actividad fisica (Fe-
deracidn Internacional de Diabetes, 2019). La mayor
prevalencia de hipertensién en mujeres puede estar
relacionada con factores hormonales y una mejor uti-
lizacién de servicios de salud (JuanK.Urrea, 2017). Las
enfermedades cardiovasculares, que son una de las

principales causas de muerte en mujeres a nivel mun-
dial, reflejan la necesidad de estrategias de prevencion
y atencidon médica mas efectivas (Organizacién Mun-
dial de la Salud, 2019).

Figura 8

Personas con enfermedades en las familias por género
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Rango de ingresos mensuales

La grafica muestra la distribucién de los ingresos pro-
medio mensuales en los hogares encuestados. La ma-
yoria de los hogares (169) tienen ingresos mensuales
inferiores a $365. Cerca de igual nimero de hogares
(166) reportan ingresos mensuales en el rango de en-
tre $365 vy $730. Un ndmero menor de hogares (33)
tiene ingresos en el rango de entre $731 v $1095
mensuales, mientras que solo 11 hogares reportan
ingresos superiores a $1095 mensuales. Este andlisis
proporciona una visién detallada de cémo estan dis-
tribuidos los ingresos promedio mensuales entre los
hogares encuestados, destacando la predominancia
de rangos bajos y moderados de ingresos.

Figura 9

Rango de ingresos mensual en el hogar
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Discusién:

La figura 9 muestra que la mayoria de los hogares
encuestados tienen ingresos mensuales inferiores a
$365, con una significativa proporcién en el rango de
$365 a $730. Esto refleja las limitaciones econdmicas
que enfrentan muchas familias salvadorefias. Segun el
Informe Econdmico Anual 2024 del Banco Central de
Reserva de El Salvador, los ingresos de la mayoria de
los hogares salvadorefios se sitlan en estos rangos,
subrayando la prevalencia de ingresos bajos en el pafs.

Rango que reciben de remesas

La distribucion de remesas recibidas por las familias
encuestadas muestra una diversidad en los montos.
Aproximadamente el 27% de las familias reciben re-
mesas menores de $200, mientras que cerca del 20%
reporta recibir entre $200 y $400. Un 7% de los ho-
gares reciben entre $400 vy $800, y menos del 2% re-
cibe mds de $800 en remesas. Esta variabilidad en los
montos refleja la importancia de las remesas como in-
greso suplementario para muchas familias, afectando
significativamente su estabilidad econdmica.

Figura 10

Rango del monto de remesas que recibidas
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Discusion:

La figura 10 indica que aproximadamente el 47% de
las familias reciben remesas menores de $400, des-
tacando la dependencia econdémica de estas transfe-
rencias. El estudio de la CEPAL en el afio 2024 sobre
remesas en El Salvador muestra que un porcentaje
significativo de hogares recibe montos similares, evi-
denciando la importancia critica de las remesas para
la estabilidad financiera y el sustento diario de muchas
familias.

Gastos alimenticios

El andlisis revela que la mayorfa de las familias en-
cuestadas (aproximadamente el 36%) destinan entre
5100 y $150 mensuales para la compra de alimentos
bdsicos. Un 26% gasta entre $150 y $200, mientras
que un 16% invierte entre $200 y $S300.

Solo un pequefo porcentaje de hogares (menos del
49%) gasta mds de $400 en alimentos basicos men-
sualmente. Esto indica que la mayoria de las familias
en la muestra asignan cantidades moderadas para
asegurar sus necesidades alimenticias bdsicas, refle-
jando diferentes capacidades de gasto segun sus in-
gresos disponibles.

Figura 11
Promedio mensual para compra de alimentos basicos
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Discusidn:

El gasto mensual en alimentos béasicos, que se sitla
mayormente entre $100 vy $200, refleja las priorida-
des de consumo vy las limitaciones presupuestarias de
los hogares. El informe del Programa Mundial de Ali-
mentos 2024 sefala que muchas familias en El Salva-
dor gastan un promedio mensual similar en alimentos
basicos, lo que subraya la necesidad de estrategias de
seguridad alimentaria para apoyar a las familias con
ingresos limitados y garantizar una nutricion adecuada.

Deudas por area de residencia

La distribucion de las familias con vy sin deudas finan-
cieras se presenta segun su area de residencia. En to-
tal, 153 familias rurales (29%) y 135 familias urbanas
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(25%) no tienen deudas financieras vigentes. Por otro
lado, 50 familias urbanas (9%) vy 47 familias rurales
(9%) reportan tener deudas financieras vigentes. Este
andlisis permite una comparacion clara y directa en-
tre las diferentes dreas de residencia, resaltando como
varfa la situacion financiera entre el entorno rural y ur-
bano.

Figura 12

Deudas financieras vigentes por area de residencia

Titulo del grafico

40

20

0
NO sl

mUrbano mRural

Discusién:

La figura 12 muestra que un ndmero considerable de
familias, tanto urbanas como rurales, no tienen deudas
financieras vigentes. Este hallazgo indica diferencias
en el acceso al crédito. La Superintendencia del Sis-
tema Financiero de El Salvador informa que el 32%
de las familias urbanas v el 27% de las rurales tienen
deudas, lo cual refleja las diferentes condiciones eco-
némicas y el acceso desigual a servicios financieros
formales en diversas regiones del pals.

Acreedores de préstamos

Se muestran los diferentes tipos de acreedores de prés-
tamos entre las familias estudiadas. Los datos revelan
que la mayoria de las familias obtienen préstamos de
bancos (49 familias, 46%), sequidas por cooperativas
(37 familias, 35%). Otros tipos de acreedores incluyen
acreedores informales (4 familias, 4%), comerciales (5
familias, 5%), familiares (3 familias, 3%), y amigos (2
familias, 2%). En menor medida, algunos préstamos
provienen del Fondo Social, Habitat, Empresas Way, y
funerarias, cada uno con 1 o 2 familias (1% o menos).
Esta informacién proporciona un analisis detallado de
las fuentes de préstamos utilizadas por las familias en

estudio.
Figura 13

Tipos de acreedores de préstamos
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Discusion:

La figura 13 indica que la mayorfa de las familias obtie-
nen préstamos de bancos y cooperativas, con una me-
nor dependencia de acreedores informales. El informe
de 2024 FUSADES destaca la importancia de estas
instituciones en la provisién de crédito en El Salvador.
Este patrén sugiere un sistema financiero en el que
las instituciones formales juegan un papel crucial en
el apoyo a las necesidades de crédito de las familias.

Gastos alimenticios

El andlisis revela que la mayorfa de las familias en-
cuestadas (aproximadamente el 36%) destinan entre
$100 y $150 mensuales para la compra de alimentos
bdsicos. Un 26% gasta entre $150 y $200, mientras
que un 16% invierte entre $200 y $300.

Solo un pequefio porcentaje de hogares (menos del
49%) gasta mas de $400 en alimentos bdsicos men-
sualmente. Esto indica que la mayorfa de las familias
en la muestra asignan cantidades moderadas para
asegurar sus necesidades alimenticias bdsicas, refle-
jando diferentes capacidades de gasto segun sus in-
gresos disponibles.
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Figura 14

Promedio mensual para compra de alimentos bdsicos
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Discusién

La figura 14 muestra que el gasto mensual en alimen-
tos bdsicos se sitla mayormente entre $100 y $200.
Este dato refuerza la importancia de los alimentos ba-
sicos en los presupuestos familiares.

El Programa Mundial de Alimentos 2024 reporta que
muchas familias salvadorefias destinan un promedio
mensual similar a la compra de alimentos basicos,
subrayando la necesidad de estrategias de seguridad
alimentaria.

Este gasto constante en alimentos basicos indica la
prioridad de este rubro en la economia familiar y la ne-
cesidad de apoyo para garantizar el acceso a alimen-
tos nutritivos y asequibles.

El grafico muestra la distribucién de los gastos men-
suales en servicios basicos del hogar entre las familias
encuestadas. La mayoria de las familias tienen gastos
en el rango de entre $50 y $100 (145 familias) y me-
nos de $50 (133 familias).

Un menor ndmero de familias reportan gastos entre
$100 vy $200 (75 familias) y mas de $200 (32 fami-
lias). Este andlisis proporciona una visiéon clara de
cémo estdn distribuidos los gastos en servicios basi-
cos, destacando los rangos mas comunes y los menos
frecuentes.

Figura 15
Gastos de las familias promedio mensual en servicios bd-
sicos
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Discusién:

Los gastos en servicios basicos, principalmente en-
tre S50 y $100 mensuales, reflejan la priorizacién de
recursos para cubrir necesidades esenciales. La En-
cuesta de Hogares 2024 vy Propdsitos Mdltiples de la
DIGESTYC muestra patrones de gasto similares, indi-
cando que estos servicios constituyen una parte signi-
ficativa del presupuesto familiar.

Gastos mensuales en medicamentos y
tratamientos médicos

La distribuciéon de los gastos mensuales en medica-
mentos entre las familias encuestadas revela que la
mayorfa de las familias gastan menos de $50 (210
familias) v entre $50 y $100 (102 familias) en medi-
camentos. Un menor ndmero de familias reportan no
gastar nada en medicamentos (38 familias), gastar en-
tre S100 y $200 (28 familias), v gastar mds de $200
(7 familias).

Figura 16

Gastos mensuales en medicamentos y tratamiento médico
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Discusion:

El gasto menor a $50 mensuales en medicamentos
indica limitaciones en el acceso a la atencion médi-
ca. El Informe de Salud del Ministerio de Salud de El
Salvador de 2024 confirma que un gran porcentaje de
familias tiene gastos médicos mensuales bajos, lo que
refleja la necesidad de mejorar el acceso a servicios de
salud asequibles y de calidad.

En una emergencia médica, ;a qué lugar asisten
las familias?

Los lugares preferidos para recibir atencion en emer-
gencias reflejan las opciones mas comunes entre las
personas encuestadas. La mayoria opta por unidades
de salud (210 personas) y hospitales (204 personas),
sequidos por clinicas privadas (98 personas) y segu-
ros médicos (70 personas). Menos frecuentes son las
visitas médicas a domicilio (10 personas), asi como
el uso de ISBM (2 personas), FOSALUD (1 persona),
Bienestar Magisterial (1 persona) y el Hospital Militar
(1 persona). Este analisis muestra las diferentes opcio-
nes de asistencia médica utilizadas por la poblacion en
situaciones de emergencia.

Figura 17
A qué lugar asisten las familias en una emergencia médica
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Discusidn:

La preferencia por unidades de salud y hospitales para
emergencias médicas refleja la confianza en el siste-
ma de salud publica. Un informe de la OPS de 2024
muestra que la mayoria de las emergencias médicas
en El Salvador son atendidas en instalaciones de salud
publicas, subrayando la importancia de fortalecer es-

tos servicios para una mejor atencién en emergencias.
Conclusiones

Este estudio proporciona datos esenciales sobre la si-
tuacién actual de las familias en San Vicente, en donde
se destaca dreas clave para la intervencion de politi-
cas publicas. Mejores politicas de acceso a servicios
esenciales para vivir, programas de apoyo econdmico
y proyectos de infraestructura que pueden ser desa-
rrollados para mejorar la calidad de vida en la region.
Porque seguiin el Banco Mundial (2020), la inversién
en infraestructura y servicios basicos es crucial para el
desarrollo sostenible v la reduccidn de la pobreza en
las regiones rurales y urbanas.

Uno de los hallazgos mas notables del estudio es la
alta dependencia en el empleo informal.

En cuanto a la situacién econdmica general, los ingre-
sos mensuales de las familias estan principalmente
entre menos de un salario minimo hasta dos salarios,
con un tercio de familias que reciben remesas del ex-
terior.

La mayoria de las familias vive en casa propia, las cua-
les estan construidas principalmente de bloque vy la-
drillo.
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RESUMEN

En la presente nota técnica, exploramos y evaluamos el término big data. El andlisis empieza hablando del origen del término en
cuestion, la relacidn con los valores de datos actuales y los modelos de uso tradicionales. En el manejo de grandes volumenes
de informacidn en los sistemas. Continua, con el concepto como el elemento central para entender el desarrollo del contenido, la
naturaleza vy los factores que ayudan al tratamiento de datos que son usados en distintos campos de la vida diaria. Esto incluye
técnicas que destacan la importancia del big data en la sociedad actual y otorga una vision afirmativa de los datos para la toma de
decisiones empresariales. Ademas, de discutir las dificultades clave para el futuro. El big data es fundamental hoy en dia debido a
la creciente y variada cantidad de datos que se producen. En consecuencia, se necesita la creacion de nuevas tecnologfas y sistemas
para acumular y transformar de manera eficiente esta numerosa cantidad de informacién. Menciona los tipos de datos (estructu-

rados, semiestructurados y no estructurados) reflejando las dificultades para obtenerlos y procesarlos. Los datos se obtienen de
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distintos medios, por ejemplo; redes sociales, transacciones
comerciales y dispositivos moviles.

ABSTRACT

In this technical note, we explore and evaluate the term big
data. The analysis begins by discussing the origin of the
term in question, the relationship to current data values, and
traditional usage patterns. It continues, with the concept as
the central element to understand the development of the
content, the nature and the factors that help the processing
of data that are used in different fields of daily life. This in-
cludes techniques that highlight the importance of big data
in today’s society and provides an affirmative view of data
for business decision making. In addition, to discuss the key
difficulties for the future. The big data is essential today
due to the growing and varied amount of data that is pro-
duced. Consequently, the creation of new technologies and
systems is needed to efficiently accumulate and transform
this large amount of information. Mentions the types of data
(structured, semi-structured and unstructured) reflecting the
difficulties in obtaining and processing them. Data is ob-
tained from different means, for example; social networks,
commercial transactions and mobile devices.

Palabras clave: big data, volumen de datos, datos, trazabili-
dad, innovacidén, desafios tecnoldgicos.

INTRODUCCION

La sociedad cambia dia a dia evoluciona en todas las
areas de la vida de las personas es por eso que el cre-
cimiento en la cantidad de datos que se generan a
través de los diferentes sistemas informaticos v acti-
vidades cotidianas de la sociedad moderna ha revolu-
cionado la manera de procesar los datos dada la nece-
sidad de adaptarse a la realidad cambiante y dindmica
con el fin de transformar, optimizar y generar métodos
y modelos que permitan almacenar y procesar datos
de la mejor manera capaces de afrontar las deficien-
cias de las bases de datos tradicionales ya existentes.
De esta manera, el big data surge como una alterna-
tiva tecnoldgica que permite gestionar grandes canti-
dades de datos que provienen de diferentes fuentes.

Este fendmeno ha generado un impacto positivo en los
distintos sectores, desde la medicina hasta el comer-
cio minorista, creando asi la necesidad de hacer uso de
nuevas tecnologias v enfoques que ayudan a gestio-

nar vy analizar los datos masivos que se generan a dia-
rio. Bajo estas circunstancias es indispensable conocer
y entender la importancia que tiene el big data actual-
mente vy su influencia al momento de tomar decisiones
de peso en las empresas.

Basado en una revision de una serie de fuentes biblio-
gréficas que contienen informacién del big data, acer-
ca del origen, valor de los datos, tipos de datos, con-
ceptualizacion vy las fuentes de las que provienen los
datos, caracteristicas y elementos, el uso del big data
en los tiempos actuales, asf como las diversas aplica-
ciones y herramientas utilizadas para el procesamiento
de los datos vy los principales desafios que enfrenta-
mos hoy en dia, tiene como objetivo ofrecer una vision
general del big data.

Desarrollo del tema

1. Origen

Explorando los origenes del big data: Un vistazo al pa-
sado

Desde tiempos antiguos han existido diversas formas
de producir y procesar informacion, basta con echar un
vistazo a los primeros sistemas de datos informaticos,
su avance esta relacionado a la necesidad de tener un
mejor control sobre la informacion y puntos de refe-
rencia para tomar decisiones acertadas que permitan
obtener beneficios.

En la actualidad, el big data se ha convertido en un
concepto ampliamente utilizado en el ambito tecno-
légico y empresarial. Sin embargo, pocos conocen su
origen y como ha evolucionado a lo largo del tiempo.
Para comprender mejor este fendmeno, es necesario
remontarnos al pasado vy explorar el surgimiento. El
big data surge de la necesidad de gestionar grandes
volumenes de informacidn.

En la era digital en la que vivimos, se generan enormes
cantidades de datos a diario. Estos datos provienen de
diferentes fuentes, como redes sociales, transaccio-
nes comerciales, dispositivos méviles, sensores, entre
otros. La necesidad de gestionar y analizar esta gran
cantidad de informacién dio origen al concepto de big
data. EL término “ big data “ se popularizé a principios
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de la década de 2000, pero sus raices se remontan
mucho mas atras en el tiempo. En la década de 1960,
IBM introdujo el término “Information Explosion” para
describir el crecimiento exponencial de la informacion
en ese momento. Sin embargo, fue en la Ultima déca-
da cuando se comenzd a hablar de big data como una
disciplina en si misma(Rodriguez, 2023).

El big data no solo se refiere a la cantidad de datos
generados, sino también a la velocidad a la que se ge-
neran v a la variedad de fuentes. Estos tres conceptos,
conocidos como las “3V del big data * (volumen, velo-
cidad vy variedad), son fundamentales para compren-
der su origen y su importancia. En sus inicios, el big
data se centraba principalmente en el almacenamiento
y la gestidon de grandes volimenes de datos.

Las soluciones tradicionales de bases de datos no eran
suficientes para manejar la enorme cantidad de infor-
macion generada. Fue entonces cuando surgieron tec-
nologias como Hadoop, que permitian el procesamien-
to distribuido de datos en clisteres de computadoras.
Con el avance de la tecnologia, el big data ha evolucio-
nado y se ha convertido en una rama multidisciplinaria.

Figura 1

Representacion del big data

Nota: Imagen elaborada a partir de inteligencia artifi-
cial en Microsoft Designer.

2. Big data en contexto

Cuando nos referimos al big data, estamos hablando
de un antes vy un después. Por el hecho que supone

una revolucion en tecnologfa. En todo caso, este tema
es visto como una solucién para las empresas por la
cantidad abrumadora de datos que generan dia con
dia y surgen interrogantes sobre como poder sacar el
maximo provecho a la informacién. En otras palabras,
analizar grandes colecciones de datos puede propor-
cionar conocimientos que no se pueden obtener exa-
minando sélo una pequena cantidad.

Las organizaciones notaron esto hace mas de 25 afios,
cuando por primera vez la mineria de datos fue inte-
grada como disciplina a las practicas de inteligencia
empresarial. Sin embargo, en aquella época habfa que
hacer funcionar de la manera correcta dos factores cla-
ves e importantes: el primero trataba acerca de la cul-
tura organizacional, que era conservadora y no estaba
dispuesta a integrar elementos externos al proceso
de toma de decisiones. El segundo era el estado de la
tecnologia, por tanto, la mineria de datos se realizaba
tomando pequefias muestras debido a que las apli-
caciones no escalaban, debido a esto no habia volu-
menes grandes de datos no estructurados, ni servicios
comerciales maduros para poder procesarlos, los ex-
pertos en modelizacién eran escasos, ademas no exis-
tia una infraestructura accesible y rentable. Quizas lo
mas propio serfa hablar de big data como un fendmeno
qgue se da alrededor de 2010 cuando convergen, en
un orden por determinar, cuatro factores importantes:

Tabla 1

Factores Clave de Nuevos Modelos de Negocio

Factor Contexto
La aparicién y Basados en la disponibilidad v variedad de datos que hay en internet,
consolidacién de creando a su vez mis datos sobre los que se realimentan_ El auge del

nuevos modelos de  internet de las cosas, con la explosion de dispositivos y sensores

i dos en red, la generalizacién del acceso v participacion en las
redes sociales o la preponderancia del comercio electronico son algunos
gjemplos.

Un cambio en la Conducido por una nueva generacién de profesionales de formacién
cultura empresarial interdisciplinar y habituada a la tecnologia.

Un avance Girando en torno a la computacién en la nube (cloud computing),
tecnolégico proporciona nuevas funcionalidades y capacidades con unos modelos
de consumo muy flexibles y con costes asequibles.

Una oportunidad de explotada por los departamentos de marketing de las grandes
negocio en si mismo corporaciones tecnolégicas.

(Fandifo, 2023),

Revista Jiboa | ISSN: 3078-6150 | e-ISSN:3078-6169 | Enero - diciembre 2024 | San Vicente, El Salvador, C.A. | 2(1) | pp. 55-68




LA IMPORTANCIA DEL BIG DATA EN LA ACTUALIDAD

3. Elvalor del dato y sus tipos

Resulta importante aclarar que los datos son en verdad
la razén de ser del big data. Dado que, estos brindan
una perspectiva mas amplia del mismo. Entidades gu-
bernamentales y no gubernamentales, medios infor-
mativos y las personas naturales deben comprender
que lainformacién y el buen uso de esta permite tomar
decisiones conscientes y mas efectivas al momento de
aplicarlas. Se puede citar como ejemplo: las nuevas
Smart cities o ciudades inteligentes, que pueden tomar
datos de tréfico, tiempo, polucidn vy ayudar a los ciuda-
danos a moverse de forma mds segura por sus calles,
gracias a una eficaz toma de decisiones basadas en la
adquisicion de datos.

Las organizaciones deben invertir en infraestructuras
que trabajen con datos y permitan el continuo acce-
so a los mismos practicamente en tiempo real. Ade-
mds, permiten crear patrones de comportamiento de
los clientes y asi anticiparse a las necesidades de los
mismos. Gracias al data science, los datos son la base
para crear nuevas lineas de investigacion que, si no
fuera por la posibilidad de comparar grandes cantida-
des de informacion mediante software, no serfamos
capaces de descubrir gran parte de avances tecnolé-
gicos de hoy en dia, haciendo especial hincapié en los
avances médicos que se han producido gracias a los
datos(Romero, 2019).

TIPOS DE DATOS

Cabe destacar que existen distintos tipos de datos,
los cuales representan la informacién de la cual hace
uso el Big Data ya que los datos son elementos que
necesitan de un procesamiento a través de distintas
técnicas informaticas. A continuacion, se da a conocer
los diferentes tipos de datos existentes.

DATOS ESTRUCTURADOS

Se puede mencionar que particularmente gran parte
de fuentes de informacion tradicional se toman como
datos estructurados, es decir que poseen un formato
normalizado con campos definidos que no pueden ser
reemplazados.

Son los datos de las bases de datos relacionales, las
hojas de calculo v los archivos, fundamentalmente.
Los datos estructurados se componen de piezas de
informacion que se conocen de antemano, vienen en
un formato especificado, y se producen en un orden
especificado. Estos formatos facilitan el trabajo con di-
chos datos. Formatos tipicos son: fecha de nacimiento
(DD, MM, AA); documento nacional de identidad o pa-
saporte (por ejemplo, 8 digitos y una letra); nimero de
la cuenta corriente en un banco (20 digitos), etcétera.
Datos con formato o esquema fijo que poseen campos
fijos(Romero, 2019).

DATOS SEMIESTRUCTURADOS

Este tipo de datos tienen la peculiaridad de no poseer
un esquema definido, pero tienen ciertas caracteristi-
cas ya que no tienen formatos fijos, pero pueden con-
tener etiquetas y otros marcadores que permiten que
el usuario pueda separar los elementos de los datos.

La lectura de datos semiestructurados requiere el uso
de reglas complejas que determinan cémo proceder
después de la lectura de cada pieza de informacion.
Un ejemplo tipico de datos semiestructurados son los
registros Web logs de las conexiones a Internet. Un
Web log se compone de diferentes piezas de informa-
cion, cada una de las cuales sirve para un propdsito
especifico. Ejemplos tipicos son el texto de etiquetas
de lenguajes XML y HTML(Aguilar, 2016).

DATOS NO ESTRUCTURADOS

Los datos no estructurados son datos sin tipos pre-
definidos. Se almacenan como “documentos” u “ob-
jetos” sin estructura uniforme, y se tiene poco o nin-
gun control sobre ellos. Se puede mencionar algunos
ejemplos; datos de texto, video, audio, fotografias,
documentos impresos, cartas, hojas electrénicas entre
otros(Aguilar, 2016).

Una gran parte de la informacion que producen las or-
ganizaciones no reside en bases de datos relacionales
0 archivos de datos, estos se encuentran divididos en
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todas las areas que posee la organizacién, a este tipo
de datos se la considera no estructurados. Por el he-
cho de que son datos dificiles de manipular o dominar
por las personas encargadas de analizarlos. Pero gra-
cias a su crecimiento se han generado y creado nuevas
herramientas para su manipulacién éptima y precisa
como lo son Hadoop, MapReduce, bases de datos
NoSQL, etc.

Figura 2

Representacion de los tipos de datos

Selii-strutcired
data

Ktruisticted

Nota: Imagen elaborada a partir de inteligencia artifi-
cial en Microsoft Designer.

4. Conceptualizacidn y fuentes

:QUE ES BIG DATA?

Resulta importante dejar en claro dicho término ya que
esto servird de referencia para comprender lo que se
estd estudiando. Se puede decir que el big data tra-
ta sobre almacenamiento masivo de informacién, en
otras palabras, sirve para indicar que los datos no pue-
den ser controlados con herramientas tradicionales
dado que requieren un tratamiento mas riguroso con
personas y herramientas especializadas.

Por ello una definicién instrumental de big data es la
siguiente: el conjunto de técnicas y herramientas que
permiten manipular enormes cantidades de datos con
el fin de ayudar a las organizaciones a resolver proble-
mas vy facilitar el uso inteligente de la informacién ne-

cesaria para la toma de decisiones(Baldominos, 2020).

FUENTES DE BIG DATA

Es necesario mencionar que son muchas las distintas
fuentes de las cuales se esta produciendo informa-
cion a grandes volimenes en la sociedad actual. Por
ejemplo: paginas web, comercio electronico, redes
sociales e Internet de las cosas (loT). Dado que Inter-
net de las Cosas facilita grandemente la comunicacion
entre dispositivos, lo que se conoce como M2M (Ma-
chine-to-machine), aumentando la interconexién vy la
transmisién de datos entre ellos.

Hoy en dia se genera una cantidad ingente de datos:
desde los documentos informaticos que colgamos en
Internet hasta todas nuestras interacciones en las re-
des sociales, pasando por nuestras compras en la Red
y los datos GPS de los vehiculos(Holmes, 2022).

Figura 3

Representacidn de fuentes del big data

Nota: Imagen elaborada a partir de inteligencia artifi-
cial en Microsoft Designer.
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5. Caracteristicas y elementos

CARACTERISTICAS

Se considera que al hablar de big data es importante
mencionar las caracteristicas vy los distintos elementos
con los cuales cuenta ya que a través de estos se da la
pauta para poder aplicarlos acorde a las necesidades
de las organizaciones independientemente al rubro
al que pertenezcan. El big data se caracteriza por su
Volumen, Velocidad, Direccién, Variedad, Veracidad y
Valor. Involucra grandes cantidades de datos genera-
dos rapidamente, flujos entre entornos, diversidad de
datos no estructurados, importancia de la certeza de
los datos y la conversién de datos en informacion para
la toma de decisiones.

Volumen.

La busqueda de nuevas oportunidades de negocio v
la necesidad de diferenciarse de la competencia, hace
que la cantidad de datos que hay que analizar para ob-
tener resultados sea cada vez mas grande (Fandifio,
2023).

Velocidad.

En términos de big data, la velocidad presenta dos as-
pectos. El primero hace referencia a la celeridad con
que se producen los datos ya que la generacion de
contenido es un continuo que no se detiene nunca. ELl
segundo aspecto pone el foco en la prontitud con la
que los datos deben ser procesados y analizados para
sacarles provecho. La combinacion de ambos hace, en
definitiva, que los flujos de datos que atraviesan las
empresas no solo sean voluminosos, sino constantes.
Esto supone un reto en términos de latencias de ac-
ceso y velocidades de respuesta, pero también en lo
referente a la seguridad(Fandifio, 2023).

Variedad.

Al parecer la mayoria de los datos que poseen las or-
ganizaciones son no estructurados, por ejemplo, co-

rreos electronicos, mensajes, manuales, transcripcio-
nes de audio, video e imdgenes, etc. En algunos casos
0 sectores este tipo de contenido puede ser muy rele-
vante. EL ambito legal puede ser uno de los extremos,
con lo que representa las leyes v jurisprudencia, el am-
bito de la salud no se queda lejos con toda la literatura
médica, los historiales e investigaciones clinicas, etc.
de aqui de hablar de variedad de informacién o datos
de distintas fuentes sobre temas diferentes(Fandino,
2023).

Veracidad.

Este apartado hace referencia a la fiabilidad de la in-
formacién generada. Este es un aspecto importante.
Cuando los datos no son confiables, las decisiones es-
tan en riesgo. Los problemas de calidad de los datos
no son nuevos, pero las empresas todavia parecen te-
ner dificultades para reconocer su importancia. Si bien
el volumen vy la velocidad hacen que la precision sea
dificil de controlar, la diversidad de origen es quizas el
factor mas complicado, ya que requiere un mayor én-
fasis en las tareas de comparacion, limpieza e integra-
cion de datos. En este sentido, el aseguramiento de la
calidad se basa en capturar y documentar el origen de
los datos, las transformaciones que sufren y su desti-
no, asi como la trazabilidad de los datos y el andlisis
de su impacto.

Valor.

Esta Ultima caracteristica es la que justifica el porqué
de todas las anteriores, ya que al final del dia el ob-
jetivo que se busca obtener a través del tratamiento y
procesamiento de datos es convertirlos en informacion
consistente que permita desarrollar conocimientos y
poder asf tener la base para tomar decisiones acordes
a la empresa. Implica conocer y comprender al usuario,
creando nuevos productos vy servicios para satisfacer
sus necesidades, retener vy fidelizar a los clientes op-
timizando los procesos y disminuyendo costos y a su
vez aumentando el margen de ganancias.
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Figura 4 6. Importancia de su utilidad hoy en dia
Representacién de las 7 V del big data

La razdén por la cual el big data es tan importante vy
Util para muchas empresas actuales es porque genera
respuestas a diferentes interrogantes que las orga-
nizaciones no saben que tienen. Es decir, sirve como
punto de referencia. Ya que la cantidad de informacion
generada es tan grande los datos se pueden moldear
o probar de la forma en que la empresa considere con-
veniente. Al llevarlo a cabo, las empresas identifican
las necesidades o problemas de una forma mas com-
prensible. La recoleccion de gran cantidad de datos
exhibe tendencias en estos y permite a las empresas
operar de manera mas rapida, fluida y efectiva. Tam-
bién les permite eliminar los problemas antes de que
destruyan sus ganancias o su reputacion

VERAICIY

¥

VOLUMY

BIG DATA

Nota: Imagen elaborada a partir de inteligencia artifi-
cial en Microsoft Designer.

Analizar big data proporciona un apoyo a las organiza-
ciones en el sentido de que al aprovechar los datos y
darles el uso adecuado genera consigo nuevas opor-
tunidades. Conduciendo a nuevas ideas de negocios
Tabla 2 inteligentes, con operaciones mas agiles y eficaces,
mayores beneficios y usuarios satisfechos.

ELEMENTOS

Elementos Clave en la Gestion de Datos

Elementos Concepto

Collection (recogida)  Una de las mayores dificultades a la hora de disponer de los datos es como conseguirlos.

Storage Una vez han sido obtenidos, hay que determinar cdmo almacenarlos de la manera més
(almacenamienta) 4ptima para su gestién y posterior consulta.
Research La informacidn que se pretende extraer de los dates debe ser parte de un proceso de
(investigacidn) investigacion y de mejora continua para el descubrimiento de nuevas capacidades
Analysis (andlisis) Para que de los datos se pueda extraer una informacidn valiosa, deben ser analizados
Volumen Se habla de Big Data y no de otras variaciones cuando se incluye un componente de
velumen y
complejidad
Visualizacidn Para su mejor comprensidn y sobre todo, de cara a poder orientar y convencer a los

actores decisivos de una empresa, es imprescindible una visualizacién amigable del
resultado del andlisis.

Cloud technalogy Los datos deben estar disponibles para su consulta por distintos agentes en cualquier
(tecnologla en la momento y desde distintas ubicaciones, ademds del hecho de que tener externalizados
nube) servicias en la nube tiene ventajas adicionales para una empresa.

Network (red) Se trata de la infraestructura fisica que sustenta el punto anterior

(Fandifo, 2023)
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Las empresas con mas éxito con big data consiguen
valor de las siguientes formas:

Tabla 3

Beneficios de la Implementacion de Big Data

Reduccién de coste. Las grandes tecnologias de datos, como Hadoop v el andlisis basado en la nube,
aportan importantes ventajas en términos de costes cuande se trata de almacenar
grandes cantidades de datos, ademias de identificar maneras mds eficientes de hacer
negocios.

Més rdpido, mejor toma  Con la velocidad de Hadoop y la analitica en memoria, combinada con la capacidad de

de decisiones. analizar nuevas fuentes de datos, las empresas pueden analizar La informacidn
inmediatamente y tomar decisiones basadas en Lo gue han aprendido.
Nuevos productos y Con la capacidad de medir las necesidades de los clientes y la satisfaccién a través de
servicios. andlisis viene el poder de dar a los clientes lo que quieren. Con la analitica de Big Data,
mds empresas estdn creando nuevos productos para satisfacer las necesidades de los
clientes,
(big data,s. f)

7. Campos de Aplicacion

Un analisis esclarecedor sobre uno de los grandes te-
mas de nuestro tiempo, vy sobre el inmenso impacto
que tendra en la economia, la ciencia v la sociedad en
general. Los datos masivos representan una revolu-
cidn que ya estd cambiando la forma de hacer nego-
cios, la sanidad, la politica, la educacion vy la innova-
cion(Mayer-Schonberger & Cukier, 2016).

A medida que la tecnologia avanza y se desarrolla, las
aplicaciones del big data son cada vez mas complejas
y variadas. Desde la informatica, el marketing, las le-
yes, Nnegocios, etc, el big data es usado en muchos sec-
tores sea politico, social, ambiental, econémico, entre
otros, revolucionando la forma en la que estos realizan
Sus operaciones.

Las tecnologias del big data pueden emplearse para
crear una zona de preparacién o zona de aterrizaje
para los nuevos datos antes de identificar qué datos
se deben mover al almacén de datos. Ademas, la in-
tegracion de tecnologfas del big data con el almacén
de datos permite que una organizacién descargue los
datos a los que se accede con poca frecuencia(; Qué es
el big data y cudles son sus beneficios?, 2020).

Actualmente la implementacién del big data demues-

tra que es una técnica invaluable para poder manipular
y analizar datos de grandes cantidades de informacién.
Las organizaciones utilizan las capacidades del big
data para encontrar modelos y tendencias en los datos
obtenidos. Esto sirve para que puedan predecir com-
portamientos a futuro. Seguidamente se hace mencidn
de algunos campos de aplicacidon del big data:

1. Big data en el comercio minorista

La competencia en la industria minorista es muy feroz
y los minoristas estan esforzdndose continuamente
por lograr una ventaja competitiva sobre los demas, v
para prosperar, es importante que los minoristas com-
prendan muy bien a sus clientes. Tener conciencia de
las necesidades de los clientes y de cémo gestionar-
las de forma dptima. Satisfacerlos le dard a la empresa
una ventaja competitiva. Asimismo, al realizar analisis
avanzado de los datos de sus clientes, los minoristas
podrian comprender completamente a sus clientes.
Los datos de los clientes se pueden obtener a través
de muchos recursos, incluidas las redes sociales, pro-
gramas de fidelizacion, etc.

Los detalles acercan lo mas posible a los minoristas a
sus clientes. En consecuencia, los minoristas podrian
ofrecer a sus clientes mas servicios personalizados y
también prever sus demandas futuras. Cliente leal asf
se puede establecer. Costco, Walmart, Walgreens vy
Sears and Holdings se encuentran entre los minoristas
que utilizan mucho big data.

2. Big data en la atencion sanitaria

Big data facilita enormemente la industria de la salud
como esta industria constantemente tiene que lidiar
con una gran cantidad de datos. Tal cantidad de datos
ha hecho que sea bastante imposible para los profe-
sionales de la salud aprovecharlos.
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El uso de big data puede considerarse como una sal-
vacién, ya que facilita profesionales e investigadores
de esta industria para detectar y curar enfermedades
como el cancer. También a través del big data y la
analitica, méas personalizados Se pueden establecer
medicamentos y se pueden proporcionar tratamien-
tos mas efectivos. a los pacientes. Ademas, se pueden
identificar patrones Unicos de ciertos medicamentos.
identificados, permitiendo el desarrollo de soluciones
mas rentables. También, los dispositivos portatiles in-
teligentes se estdn volviendo populares entre todas
las personas, ya que estos dispositivos pueden ayu-
dar a salvar vidas mediante la producciéon de alertas
en tiempo real.

3. Big data en el comercio electrdnico

El comercio electrénico ha sido considerado una revo-
lucidn notable en esta era vy se ha convertido en una
parte integral de la vida de las personas de hoy. Por
lo tanto, es comun que la gente piense en el comercio
electrénico cuando quiere comprar algo. En este sen-
tido, Amazon, Flipkart v Alibaba se encuentran entre
las mas destacadas empresas globales de comercio
electrénico vy el uso de big data en estas empresas es
extenso. De manera relevante, Amazon, como la em-
presa de comercio electronico mas grande del mundo,
es uno de los lideres en big data y analisis.

4. Grandes datos en la educacién

En el &mbito de la educacion, los datos son general-
mente importantes para el futuro. Por tanto, los datos
son muy importantes en este ambito. Los datos me-
joran enormemente el sistema educativo, revitalizan-
do especificamente las habilidades, tanto académicas
como no académicas. Ademads, el uso de big data fa-
cilita la evaluacién del desempefio de estudiantes y
docentes. Del mismo modo, big data se puede utilizar
para rastrear la tasa de desercion escolar y luego en
determinar las medidas mds adecuadas para reducirlo.

5. Big data en finanzas

Las organizaciones financieras dependen en gran me-
dida de los datos en sus operaciones vy de hecho, para
este tipo de organizaciones, los datos son su segundo
bien mas vital después del dinero. Debido a tal impor-
tancia, las organizaciones financieras deben buscar la
seguridad de sus datos, lo cual es una tarea desafian-
te. De hecho, las empresas financieras estan entre los
primeros en adoptar big data. La Banca digital y los
pagos han estado entre las palabras de moda mas po-
pulares con big data como su elemento importante. En
las empresas financieras, se manejan los principales
dominios que incluyen comercio algoritmico, deteccién
de fraude, anélisis de riesgos y satisfaccion del clien-
te. Con big data el sistema financiero se vuelve fluido,
mejorado y empoderado para poner a disposicion ser-
vicios superiores a los clientes.

6. Big data en la industria de viajes

En el contexto de la industria de viajes, la difusion del
big data ha sido bastante lenta en comparacién con
otras industrias. En este sentido, las empresas de via-
jes pueden utilizar el analisis de big data para ofrecer a
sus clientes una experiencia de viaje mas personaliza-
da. Ilgualmente, las empresas pueden utilizar big data
Analytics para comprender mejor las necesidades de
sus clientes. requerimientos, brindandoles las mejores
ofertas y sugerencias en tiempo real. El big data puede
convertirse en una excelente guia para cualquier via-
jero, convirtiéndolo en una parte cada vez mas vital en
esta industria.

7. Big data en telecomunicaciones

La industria de las telecomunicaciones ha sido el prin-
cipal impulsor de la digitalizacién global. Mientras tan-
to, el creciente uso de teléfonos inteligentes en todo
el mundo ha provocado que la industria de las teleco-
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municaciones se vea inundada de datos de cantidades
colosales. Para las empresas de telecomunicaciones,
estos datos son muy valiosos v, por lo tanto, es crucial
que las empresas sepan como explotar adecuadamen-
te estos datos. El uso de big data Analytics permite a
estas empresas de telecomunicaciones ofrecer a los
clientes conectividad fluida, vy esto facilita a los clientes
ya que las barreras de la red son erradicadas. También
permite a las empresas realizar un seguimiento tanto
de las areas de mayor y menor trafico y luego decidir
las mejores acciones para Proporcionar a los clientes
una conectividad de red fluida. Con la apropiada com-
prension de los clientes mediante el uso de big data.
se puede ofrecer servicios personalizados.

8. Big data en la industria del automoévil

La industria del automovil esta totalmente controla-
da por el big data, lo que da resultados extraordina-
rios y novedosos. Se puede decir asi que big data es
ahora una parte vital en la industria del automdvil, ya
que ha llevado a logros inimaginables. Con big data,
la industria podrfa analizar tendencias, comprender la
gestién de la cadena de suministro, brindar atencién a
los clientes, hacer posible lo imposible, etc, (Al-Kha-
sawneh, 2020).

8. Herramientas de aplicaciéon

En la era de grandes conjuntos de datos, procedentes
de diversos origenes, en formatos variados y con una
necesidad de procesamiento vy andlisis rapido v efecti-
vo, las técnicas de big data persiguen complementar
el manejo ordenado de estos volimenes, con las téc-
nicas de analisis de la informacion més avanzadas v
efectivas para extraer de modo dptimo el conocimiento
contenido en los datos(MARQUES, 2015).

Big data hace uso de distintas herramientas o aplica-
ciones las cuales son de gran utilidad para poder ob-
tener resultados dgiles y veraces que permiten que las
empresas puedan hacer uso de ellas para el analisis

de datos, generando informacion de provecho vy asi po-
der tener la pauta o referencia para tomar decisiones
congruentes y acertadas de beneficio para el negocio.
A continuacién, se mencionan algunas de las herra-
mientas de las que hace uso el big data:

1. Apache hadoop

Apache Hadoop es una herramienta muy popular en la
industria de big data y almacena procesos y analiza big
data. Hadoop, que estd escrito en Java, es un Marco de
cédigo abierto de Apache y opera en hardware bésico.
El uso de Apache Hadoop permite procesar datos de
forma paralela porque Apache Hadoop puede ejecu-
tarse simultdneamente en varias maquinas.

2. Apache Spark

Abarca un sistema de agrupacion en clisteres de pro-
pdsito general y puede considerarse como el reempla-
z0 de Hadoop. Apache Spark resuelve los problemas
relacionados con Hadoop, ya que admite el procesa-
miento por lotes y en tiempo real, mientras que tam-
bién admite calculos en memoria. Ademads, tiene una
cantidad mucho menor de operaciones de lectura/es-
critura en el disco, lo que lo hace mucho mas rapido
que Hadoop, concretamente 100 veces mas répido
para el procesamiento de datos.

3. Tormenta apache

Apache Storm es una herramienta de big data de cddi-
go abierto v supone una distribucién de

sistemas de procesamiento en tiempo real vy tolerante
a fallas, con la capacidad de procesar flujos ilimitados
de datos de manera eficiente. En este contexto, se re-
lacionan con datos en constante expansidon que tienen
un comienzo, pero no un final definido. Apache Storm
se puede utilizar en cualquier lenguaje de programa-
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cion y también admite protocolos basados en JSON.
Storm asegura el procesamiento de todos los datos
y tiene una velocidad muy rapida procesando hasta
un milldn de tuplas procesadas por segundo en cada
nodo. Storm también es tolerante a fallos y facilmente
escalable, lo que hace que esta herramienta sea mu-
cho mas sencilla. en términos de uso(Al-Khasawneh,
2020).

4. Apache Casandra

Apache Cassandra es una base de datos distribuida
y ofrece alta disponibilidad. y escalabilidad mientras
el rendimiento sigue siendo eficiente. Es considerada
como una herramienta de big data (una de las mejo-
res) con la capacidad de adaptar conjuntos de datos
de todo tipo, estructurados, semiestructurados vy no
estructurados. Esta herramienta se considera la pla-
taforma mas adecuada para datos de mision critica
sin punto de falla. Ademas, tolera fallas tanto en el
hardware basico como en infraestructura en la nu-
be(Al-Khasawneh, 2020).

5. MongoDB

Como herramienta de analisis de datos de cddigo
abierto, MongoDB abarca un NoSQL base de datos
que ofrece capacidades multiplataforma. Esas capa-
cidades podrian atender a empresas que necesitan
datos rapidos v en tiempo real para la toma de deci-
siones. Esta herramienta es Util para quienes buscan
soluciones basadas en datos. MongoDB que estd
escrito en JavaScript y C, C + +, es confiable y renta-
ble(Al-Khasawneh, 2020).

6. Apache Flink

Apache Flink, que estd escrito en Java y Scala, implica
un cédigo abierto, es una herramienta de andlisis de
datos marco de procesamiento distribuido para flujos
de datos, acotado e ilimitado. Incluso para los datos
que llegan tarde, Apache Flink proporciona resultados
altamente precisos. Apache Flink puede recuperarse

facilmente de fallas y por lo tanto es tolerante a fa-
llos. A gran escala, Flink ofrece alto rendimiento vy efi-
ciencia en miles de nodos. Otras ventajas de Apache
Flink incluyen motor de transmisiéon de baja latencia vy
alto rendimiento y soporte en el momento del eventoy
gestion estatal(Al-Khasawneh, 2020).

7. Kafka

Introducido por LinkedIn en 2011, Apache Kafka impli-
ca un evento distribuido plataforma de cddigo abierto
de procesamiento o transmision que proporciona un
alto rendimiento a los sistemas. Esta herramienta tiene
la capacidad de manejar billones de eventos diaria-
mente, ademas de ser tolerante a fallos. Como plata-
forma de streaming, Apache es muy escalable, y entre
los procesos de streaming estan publicar y suscribirse
a flujos de registros que son similares a los sistemas
de mensajeria. Estos registros se almacenan perma-
nentemente en grupos llamados temas vy luego se
procesan. Apache Kafka ofrece streaming de alta velo-
cidad sin tiempo de inactividad(Al-Khasawneh, 2020).

8. Cuadro

Tableau esta considerada una de las mejores herra-
mientas de visualizacién de datos vy Solucion de sof-
tware dentro de la industria del Business Intelligence.
El cuadro gira datos sin procesar en conocimientos
importantes y al mismo tiempo mejora la toma de de-
cisiones en el proceso de los negocios(Al-Khasawneh,
2020). El proceso de analisis de datos proporcionado
por Tableau es rapido, lo que da como resultado vi-
sualizaciones en forma de paneles interactivos y hojas
de trabajo. Ademas, Tableau permite la mejor com-
binacion de datos del mercado y también un analisis
eficiente en tiempo real. Como parte vital en ciertas
industrias, Tableau también estd ligado a la industria
de la tecnologia. Ademas, correr Tableau no requiere
habilidades técnicas o de programacion(Al-Khasaw-
neh, 2020).

9. Minero rapido
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Rapid Miner, que es una herramienta de cédigo abier-
to escrita en Java, es una herramienta multiplataforma.
Ofrece un entorno sélido para aprendizaje automatico
y datos. Procedimientos de ciencia y analisis de datos.
RapidMiner es una plataforma unificada para el ciclo
de vida completo de la ciencia de datos, y comienza
desde la preparacién de los datos hasta la maqui-
na aprendizaje para el empleo del modelo predicti-
vo(Al-Khasawneh, 2020).

10. Programacion R

Como lenguaje de programacién de cédigo abierto, R
se encuentra entre los mas inclusivos de analisis es-
tadistico. R, que esta escrito en C y Fortran, abarca un
lenguaje de programacién multiparadigma que ofrece
una dinamica entorno de desarrollo, y ser un proyecto
de cddigo abierto ha permitido innumerables perso-
nas participar en su desarrollo. Un paquete enorme ELl
ecosistema es ofrecido por R, lo que lo convierte en
una de las herramientas mas populares de analisis es-
tadistico. R ayuda al desempeno eficiente de diversas
estadisticas operaciones y al mismo tiempo facilita la
produccidn de resultados de analisis de datos tanto en
texto como en formato grafico. R ofrece gréficos v ta-
blas notables (Al-Khasawneh, n.d.).

9. Principales desafios

Como todo avance tecnoldgico en desarrollo, big data
no es la excepcion ya que expone desafios relaciona-
dos a los distintos factores que abarca, comenzando
por hacer innovaciones a las infraestructuras, ademas
a la forma de pensar de los especialistas desarrolla-
dores acostumbrados a usar tecnologias tradicionales
como information retrieval y data mining, empleando
practicas habituales de desarrollo, hasta llegar al pun-
to de descifrar que tipo de datos son los correctos para
indagar informacion para este tipo de implementacio-
nes. Entre los desafios mas frecuentes se puede men-
cionar los siguientes:

Skills: Este problema trata basicamente la capacidad
de las personas a cargo del manejo de la informacién
recolectada. Al ser una tecnologia en desarrollo, la

cantidad de personas que tengan el “know how" o co-
nocimiento para poder procesar de manera correcta el
volumen de informacién es relativamente poco, lo que
dificulta el desarrollo de proyectos(Candel, 2022).

Estructura de datos: Otro gran desafio es la forma en
la que se guardan los datos. La forma misma en que
tenemos concebida la idea de cémo guardar los datos
en la actualidad presenta un desafio enorme para big
data. El desafio de hoy es que la mayoria de los alma-
cenes de datos empresariales ven un cliente o una en-
tidad que la empresa trabaja con una fila de datos en
lugar de una columna. Esa fila se rellena vy se actualiza
quizas a diario con la instantdnea o al agregado de la
situacién actual del cliente. Al realizar esta actualiza-
ciéon, estamos perdiendo la informacion recolectada, lo
que conlleva a menor capacidad de prediccion o infor-
macién a procesar(Candel, 2022).

La tecnologia: Lo interesante es que Hadoop es ideal
para el procesamiento por lotes a gran escala, que
es como las operaciones de agregacion o computo.
El problema es que Hadoop no es una tecnologfa en
tiempo real o muy dindmica en absoluto. La ejecucién
de consultas en un clister Hadoop suele tener una
gran latencia ya que hay que distribuir cada consul-
ta individual, luego, hacer su etapa de reduccidn, que
esta trayendo todos los datos de nuevo juntos. Asi que
es una tecnologia de alto rendimiento, pero de alta la-
tencia(Candel, 2022).

Privacidad: Junto con la obtencién de volimenes de
datos incalculables, viene una cantidad de datos que
podriamos considerar intrusiva, podria darse ejem-
plos como Facebook, Twitter, Google que manejan
grandes volumenes de datos de clientes, con esta
capacidad de Big Data de intentar analizar abso-
lutamente todo, podria darse una examinacién inapro-
piada de los datos de usuarios, conllevando rupturas
en la privacidad de los datos de los usuarios.(Si bien
esta problematica no es nueva, podria agravarse
con la capacidad avanzada de procesamiento que se
obtiene con big data (Candel, 2022).
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Volumen, Variedad, Velocidad: La capacidad de en-
contrar un equilibrio entre todas ellas depende de la
capacidad de plantear un desarrollo sustentable vy
un plan acorde a las posibilidades tecnoldgicas de la
empresa que desarrolla con esta tecnologia(Candel,
2022).

A nivel técnico, la adopcidn de tecnologias big data
supone una serie de desafios entre los que podemos
destacar:

- El andlisis de datos estructurados es necesa-
rio para comprender los métodos de andlisis
de big data, incluso existen métodos que se
comparten con el andlisis convencional, pero
con muchos mas datos.

- La administracién de bases de datos es un
fundamento para el analisis de datos vy para
manejar datos operacionales. En big data, las
bases de datos son una fuente importante que
alimenta el nlcleo de procesamiento.

- La programacién orientada a objetos es el
pilar para desarrollar cualquier tipo de apli-
cacién, incluso para manejar bases de datos.
El big data se utiliza para manejar y procesar
distintos tipos de datos.

- La administracién de servidores es necesaria
para aprovechar al méximo las tecnologias de
la informacion. En big data son primordiales
pues son el soporte de toda la infraestructura
de aprovechamiento de los datos masivos(-
Candel, 2022) .

Figura 5

Representacién acerca de los desafios del big data

Loig 31.otme | ]

Nota: Imagen elaborada a partir de inteligencia artifi-
cial en Microsoft Designer.

Conclusiones

Big data estd transformando la manera en que las or-
ganizaciones llevan a cabo el analisis de grandes vo-
lUmenes de datos, generando conocimiento crucial y
determinante para la toma de decisiones estratégicas
fundamentado en datos. Esta revolucién en el proce-
samiento de datos permite a las empresas acoplarse o
acomodarse con flexibilidad a un ambiente empresa-
rial cada vez mds competitivo y dindmico.

La gran importancia del big data radica en su capa-
cidad de ofrecer informacién detallada y de alta cali-
dad sobre los usuarios, las operaciones vy los patrones
comerciales, lo que genera ganancias sustanciales.
El poder de profundizar en big data para obtener in-
formacién valiosa permite a las empresas descubrir
oportunidades de crecimiento, pronosticar cambios e
incluso mejorar la eficiencia operativa.

Ademds de ofrecer beneficios, el big data de igual
modo expone retos importantes en las areas de pri-
vacidad de datos, integridad de la informacion vy la
necesidad de respaldar la calidad y credibilidad de la
informacion que se analiza. La puesta en marcha de
diversas medidas de seguridad y cumplimiento es pri-
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mordial para la proteccion de los datos garantizando la
confianza de los usuarios vy el prestigio de la empresa.

Las herramientas tecnoldgicas como Apache Spark,
Apache Storm y Tableau desempefian un papel esen-
cial en el tratamiento vy presentacion efectiva y eficien-
te de los datos en ambientes de big data, simplificando
la obtencién de informacion valiosa. Este tipo de fra-
mework permite a las empresas examinar informacion
compleja y convertirla en datos de forma efectiva ob-
teniendo un entendimiento profundo sobre el negocio
y el ambiente en el cual estdn inmersos.

En conclusidn, el big data no solo ofrece a las orga-
nizaciones el beneficio de optimizar sus operaciones
actuales, sino que asimismo les brinda la oportunidad
de innovar y desarrollar nuevas tecnologias y servicios
que se puedan utilizar en las necesidades dinamicas y
cambiantes del mercado. El futuro del big data depen-
derd de la capacidad de las empresas para acoplarse
al entorno de datos en grandes volimenes, sacando el
maximo provecho a las oportunidades que ofrece para
la innovacidn, incremento y toma de decisiones estra-
tégicas acertadas.

El impacto social vy ético del big data también es un
aspecto que no puede ser ignorado. A medida que las
empresas y gobiernos aprovechan los datos para ob-
tener informacién detallada sobre individuos y socie-
dades, es fundamental asegurar que el uso de estos
datos no vulnere los derechos de privacidad ni perpe-
tle desigualdades. La transparencia en el manejo de
los datos v la implementacion de précticas éticas en su
analisis serdn clave para mantener un equilibrio entre
el aprovechamiento de la informacion v la proteccion
de los derechos individuales.

Por ultimo, la evolucidon de las tecnologias de big data
continuara avanzando rapidamente, y aquellas organi-
zaciones que inviertan en la formacién de sus equipos
en el uso de estas tecnologias estardan mejor posicio-
nadas para capitalizar las oportunidades emergentes.
El éxito futuro dependera de la capacidad para no solo
recopilar y analizar datos, sino también de integrar
esos conocimientos en la cultura organizacional para
gue la toma de decisiones basada en datos sea un
componente central de la estrategia empresarial.
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RESUMEN

El objetivo de este articulo es analizar el uso de la Inteligencia Artificial como herramienta de apoyo en la educacion universitaria,
explorando sus aplicaciones, beneficios y desafios. El método utilizado fue una revisién exhaustiva de la literatura, seleccionando
articulos vy estudios relevantes en los Ultimos cinco afios. Los resultados indican que la IA mejora significativamente el rendimiento
académico v la satisfaccién de los estudiantes a través de sistemas de tutorfa inteligente y plataformas de aprendizaje adaptativo,
que personalizan la educacién segun las necesidades individuales. Ademas, las herramientas digitales basadas en |A facilitan la
gestién de los cursos vy la distribucién de materiales educativos. Sin embargo, se identificaron desafios importantes, como la privaci-
dad de los datos y la necesidad de formacion adecuada para los docentes. Conclusion, aunque la |A ofrece numerosas ventajas para
la educacién universitaria, es esencial abordar estos desafios de manera estratégica y ética para maximizar su potencial beneficioso.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, educacion universitaria, tutorfa inteligente, herramientas digitales.
Abstract

The objective of this article is to analyze the use of Artificial Intelligence as a supporting tool in higher education, exploring its
applications, benefits, and challenges. The method employed was a comprehensive literature review, selecting relevant articles
and studies from the last five years. The results indicate that Al significantly enhances academic performance and student satis-
faction through intelligent tutoring systems and adaptive learning platforms, which personalize education according to individual
needs. Additionally, Al-based digital tools facilitate course management and the distribution of educational materials. However,

significant challenges were identified, such as data privacy concerns and the necessity for adequate teacher training. In conclusion,
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while Al offers numerous advantages for higher education,
it is essential to address these challenges strategically and
ethically to maximize its beneficial potential.

Keywords: Artificial Intelligence, higher education, intelli-
gent tutoring, digital tools.

INTRODUCCION

En la actualidad, la Inteligencia Artificial (IA) se ha con-
vertido en una herramienta esencial en diversas areas
del conocimiento, y la educacién universitaria no es una
excepcion. La capacidad de la |A para procesar gran-
des cantidades de datos, aprender de ellos y tomar
decisiones informadas ha abierto nuevas posibilidades
para mejorar la calidad vy eficiencia de la ensefianza y
el aprendizaje. Para la UNESCO (2024), menciona que:
“la Inteligencia Artificial (IA) proporciona el potencial
necesario para abordar algunos de los desafios ma-
yores de la educacién actual, innovar las practicas de
enseflanza y aprendizaje v acelerar el progreso para
la consecucion del ODS 4" (parr. 2). EL uso de la |IA
en la educacién universitaria se manifiesta de diver-
sas formas, desde sistemas de tutorfa inteligente que
ofrecen apoyo personalizado a los estudiantes, hasta
plataformas de aprendizaje adaptativo que ajustan el
contenido vy el ritmo de ensefianza segun el progreso
del estudiante.

Estas aplicaciones no solo mejoran el rendimiento aca-
démico, sino que también aumentan el compromiso vy
la motivacidn de los estudiantes al proporcionar expe-
riencias de aprendizaje mas atractivas y personaliza-
das. Este articulo tiene como objetivo proporcionar una
revision exhaustiva del uso de la IA en la educacién
universitaria, explorando sus aplicaciones, beneficios vy
desaffos. Se discutird la evolucion de la 1A, sus con-
ceptos fundamentales vy caracteristicas, y cémo estas
tecnologias se estan utilizando para transformar la
ensefanza y el aprendizaje en el entorno universitario.

A través de este andlisis basado en una revisién do-
cumental exhaustiva de estudios recientes, se espera
proporcionar una vision clara de las oportunidades v
consideraciones necesarias para implementar la |A de
manera efectiva en la educacion superior.

Método:

Para llevar a cabo esta revisidn, se realizd una bus-
queda exhaustiva en bases de datos académicas
como Google Scholar, PubMed y ScienceDirect. Para
Guirao-Goris et al. (2020), mencionan que “las bases
de datos son una fuente secundaria de datos homo-
géneos recuperables actualmente a través de inter-
net. Contienen registros o referencias bibliograficas
completas, organizados en campos que cubren todos
los aspectos de la informacion (titulo, autor, resumen,
etc)” (p. 9). Se seleccionaron articulos, informes vy es-
tudios de caso publicados en los ultimos cinco afos.

La seleccidn se basd en la relevancia y el impacto de
las publicaciones, utilizando palabras clave como “In-
teligencia Artificial en la educacion”, “sistemas de tu-
torfa inteligente”, “aprendizaje adaptativo” v “tecnolo-
gfas educativas”. Ademds, se incluyeron estudios que
proporcionan datos empiricos y analisis criticos sobre
la implementacion y efectividad de la |A en el entorno
universitario.

Desarrollo

Introduccién a la Inteligencia Artificial (I1A)

En la actualidad la Inteligencia Artificial es crucial prac-
ticamente para todas las dreas del saber. Las |A son
herramientas que estan evolucionando vy siguen sien-
do relevantes hoy en dia. Ademas, que se utilizan en la
educacion universitaria. En esta seccion se exploraran
los conceptos vy fundamentos de IA vy sus caracteristi-
cas.

Conceptos fundamentales de IA

La IA se puede definir como una habilidad que tiene
una computadora para imitar o actuar como una in-
teligencia humana. Dentro de estas capacidades se
encuentra el aprendizaje, el razonamiento y la auto-
correccion. Esta basada en algoritmos de aprendizaje
automaticos y autdonomos. Algunos autores la definen
de la siguiente manera, por ejemplo:

Segun Pérez-Ugena (2024), la define como:
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Una tecnologia que ha experimentado un
avance espectacular en poco tiempo, gracias
a la combinacién de factores comoel big data,
el blockchain, la nube, el internet de las cosas,
la robdtica v la realidad virtual. Aunque la 1A
no es una invencion reciente, ya que sus ori-
genes se remontan a hace mas de 50 afios, su
impacto actual es enorme y afecta a casi todos
los ambitos de la vida. (p. 310)

Es decir, destaca su répido avance en los Ultimos tiem-
pos, debido a la convergencia de tecnologias. Aun-
que la |A tiene raices que se remontan a mas de 50
afios atrds, su impacto actual es significativo y afecta
a la mayoria de los sectores de la vida, en especial la
docencia universitaria. Esto sugiere que la IA ha ex-
perimentado un crecimiento explosivo en la ultima
década, transformando significativamente la forma en
que vivimos y trabajamos. La |A ha pasado de ser una
teorfa a una realidad practica, con implicaciones en la
automatizacion, el aprendizaje automatico, la toma de
decisiones v la interaccién humana.

Caracteristicas de la Inteligencia Artificial

Las principales caracteristicas de la IA incluyen el
aprendizaje automatico, el procesamiento del lenguaje
natural y la visiéon por computadora. Estas capacida-
des permiten a la |A analizar grandes cantidades de
datos, reconocer patrones y tomar decisiones basadas
en datos. Algunas caracteristicas que menciona Gon-
zalez-Trejo v Julian-Ortega (2024) son:

Aprendizaje automatico el cual se enfoca en
el desarrollo de algoritmos y modelos que
permiten a las maquinas aprender a partir de
datos vy realizar tareas sin ser programadas
explicitamente.

Automatizacion, es la capacidad de las ma-
quinas para realizar tareas sin la necesidad de
intervencién humana.

Cada persona en el mundo genera 1,7 MB
de datos por segundo, cada minuto se envian
188 millones de correos electronicos y se ha-
cen 4,5 millones de busquedas en Google.

El analisis de datos es un proceso examina,

limpia, transforma y modela datos con el obje-
tivo de descubrir patrones y tendencias Utiles
para la toma de decisiones.

Almacenamiento en la nube. Las capacidades
de la inteligencia artificial funcionan dentro
del entorno empresarial de computacion en la
nube, para lograr que los negocios sean mas
eficientes vy estratégicos, y basen sus decisio-
nes en conocimientos.

Procesamiento del lenguaje natural para co-
municarse con un ser humano. Un ejemplo de
esto son los bots conversacionales, también
conocidos como chatbots.

Los autores proporcionan una vision general de los
conceptos clave en la |A, incluyendo el aprendizaje au-
tomatico, automatizacién, generacion de datos, andlisis
de datos, almacenamiento en la nube vy procesamiento
del lenguaje natural. Estas caracteristicas son funda-
mentales para entender cémo los chatbots funcionan
y cémo pueden ser utilizados en diferentes contextos,
lo que es relevante para la docencia universitaria en
areas como la computacién, la ingenieria y la ciencia
de datos.

Aplicaciones de la |A en la Educacién Universitaria

La inteligencia artificial (IA) ha revolucionado la edu-
cacién universitaria, ofreciendo nuevas oportunidades
para mejorar la calidad del aprendizaje vy la eficiencia
en la ensefianza. Dentro de este contexto, se han de-
sarrollado varias aplicaciones que buscan optimizar el
proceso educativo. En este sentido, la IA se ha inte-
grado en sistemas de tutorfa inteligente (ITS), que per-
miten a los estudiantes recibir apoyo personalizado vy
en tiempo real. Ademas, el aprendizaje adaptativo se
ha convertido en una herramienta fundamental, ya que
permite a los sistemas ajustar el contenido y el ritmo
del aprendizaje segun las necesidades individuales de
cada estudiante.

Estas aplicaciones se dividen en dos dreas principales:

Herramientas para la ensefianza: Sistemas
de tutorfa inteligente y plataformas de ges-
tién que ayudan a los docentes a persona-
lizar el contenido vy gestionar el desempefo
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estudiantil.

Herramientas para el aprendizaje: Platafor-
mas adaptativas y aplicaciones maoviles
que ajustan el contenido segun el progreso
del estudiante.

Los principios del aprendizaje adaptativo, como el ana-
lisis de datos v la personalizacion, han sido clave para
el éxito de estas estrategias. Finalmente, las herra-
mientas vy plataformas utilizadas en la educacion su-
perior, como los sistemas de aprendizaje en linea y las
aplicaciones moviles, han sido disefadas para facilitar
el acceso v la interaccién con los contenidos educati-
vos. En este analisis, se exploraran las aplicaciones de
la IA en la educacion universitaria, destacando los sis-
temas de tutorfa inteligente, el aprendizaje adaptativo,
los principios detras de este enfoque vy las herramien-
tas y plataformas utilizadas en la educacion superior.

Sistemas de Tutoria Inteligente (ITS)

Los sistemas de tutorfa inteligente (ITS) son programas
de software diseflados para proporcionar instruccion
personalizada a los estudiantes. Utilizan algoritmos de
IA para adaptar el contenido y el ritmo de ensefianza a
las necesidades individuales de cada estudiante. Para
Ocafia-Fernandez et al. (2019) mencionan que:

Los sistemas de tutoria inteligente (ITS) estan
basados en tutores automatizados que se han
empleado para la enseflanza de ciencias, ma-
tematicas, idiomas y otras disciplinas; estan
basados en tecnologias interactivas, en mu-
chos casos. Los sistemas de procesamiento
del lenguaje natural humano, especialmente
combinado con el aprendizaje automatizado
y crowdsourcing, ha impulsado el aprendiza-
je on line lo cual repercutid positivamente en
la labor docente al ampliar significativamen-
te las dimensiones de las clasicas aulas vy, al
mismo tiempo abordar las diversas necesida-
des vy estilos de aprendizaje de los estudian-
tes. Los conjuntos de datos de grandes siste-
mas de aprendizaje en linea han impulsado un
rapido crecimiento en el aprendizaje analitico.
(p. 546)

Los autores destacan la capacidad de los sistemas de

tutorfa inteligente para mejorar la educacion universi-
taria a través de la integracion de tecnologfas interac-
tivas y el procesamiento del lenguaje natural huma-
no. Esto ha permitido a los estudiantes acceder a una
amplia variedad de recursos educativos vy aprender de
manera mas flexible, lo que ha tenido un impacto posi-
tivo en la labor docente vy en el rendimiento académico
de los estudiantes.

Aprendizaje Adaptativo

El aprendizaje adaptativo utiliza tecnologia de IA para
personalizar el proceso de aprendizaje en tiempo real.
Ajusta el contenido y los recursos educativos seguin el
rendimiento y el estilo de aprendizaje del estudiante.
Esto mejora la eficiencia del aprendizaje y la retencion
de conocimientos. Asi como menciona Morillo Lozano.
(2016) menciona que:

El aprendizaje adaptativo utiliza las nuevas
tecnologias vy las herramientas digitales para
personalizar el proceso de ensefianza-apren-
dizaje y adaptar la propuesta de trabajo a las
necesidades y caracteristicas de los alumnos.
Se trata de un método en pleno desarrollo,
gracias a la extension de las TIC en el ambito
educativo. (p. 11)

Es decir, es un enfoque educativo que utiliza tecnologia
y datos para personalizar la experiencia de aprendizaje
de cada estudiante. Este método se basa en adaptar la
propuesta de trabajo a las necesidades vy caracteristi-
cas individuales de los estudiantes. El aprendizaje
adaptativo es un método en pleno desarrollo, gracias a
la expansién de las TIC en el &mbito educativo.

Principios del Aprendizaje Adaptativo

Los principios del aprendizaje adaptativo incluyen la
personalizacion, la retroalimentacion inmediata vy el
aprendizaje basado en competencias. Estos principios
permiten una experiencia de aprendizaje mas perso-
nalizada y efectiva. Véliz Vegal et al. (2021) explican
que:

La retroalimentacidén en un sistema con apren-
dizaje adaptativo debe ocurrir en tiempo real
para que el alumno se mantenga mas enfo-
cado y pueda autocorregirse facilmente. Los
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sistemas adaptativos de forma continua pue-
den proporcionar retroalimentacién personali-
zada a las preguntas de opcién multiple y de
respuesta libre, al instante o casi al instante.
Como resultado se logra un ritmo de aprendi-
zaje que conduce a la disminucién de errores,
la experimentacion, el desarrollo iterativo y el
aprendizaje mas rapido. (p. 149)

En otras palabras, los sistemas adaptativos pueden
proporcionar retroalimentacién personalizada en tiem-
po real, tanto para preguntas de opcién multiple como
de respuesta libre, lo que facilita un ritmo de apren-
dizaje mas eficiente v rdpido. Esto conduce a una dis-
minucion de errores, una mayor experimentacion, un
desarrollo iterativo y un aprendizaje mas répido. Este
enfoque es fundamental en la educacion universitaria,
ya que permite a los estudiantes aprender de manera
mas efectiva y mejorar su comprension de los concep-
tos.

Herramientas y plataformas utilizadas en
la educacion superior

Las plataformas educativas como Moodle, Classroom,
Coursera, Khan Academy y Duolingo utilizan IA para
ofrecer experiencias de aprendizaje personalizadas.
Estas herramientas proporcionan recursos educativos
adaptados a las necesidades de los estudiantes, me-
jorando su compromiso y rendimiento académico. Para
Barrera Rea y Guapi Mullo (2018) mencionan que:

Las plataformas virtuales se han convertido
en una herramienta potente en la tecnologia
educativa, siendo capaz de desarrollar la in-
dependencia de los saberes en muchos ca-
sos vy el acercamiento virtual entre docentes y
discentes. La tecnologia educativa como mo-
delo pedagdgico se centra en la corriente psi-
coldgica del conductismo v que considera el
aprendizaje basicamente en estimulos vy res-
puestas, dando como resultado la ensefanza
programada. (parr. 24)

En otras palabras, estas plataformas se han convertido
en una herramienta potente en la tecnologia educativa,
permitiendo la ensefanza programada basada en la
corriente psicoldgica del conductismo, que considera

el aprendizaje como una respuesta a estimulos. Este
enfoque enfatiza la importancia de la retroalimentacion
y la interaccién en el proceso de aprendizaje, lo que
facilita la adquisicién y construccién del conocimiento.

Impacto de la Tecnologfa en la Docencia Universitaria

La tecnologia ha revolucionado la docencia universi-
taria, transformando la forma en que los profesores
ensefan vy los estudiantes aprenden. La digitalizacion
de la educacién ha permitido la creacion de entornos
virtuales de aprendizaje, facilitando el acceso a recur-
sos educativos y la interaccion entre los estudiantes y
los docentes. Ademas, las herramientas digitales han
sido disefiadas para mejorar la eficiencia vy la efectivi-
dad de la ensenanza vy el aprendizaje, ofreciendo una
amplia variedad de opciones para personalizar el pro-
ceso educativo. En este sentido, la digitalizacion de la
educacion vy las herramientas digitales han tenido un
impacto significativo en la docencia universitaria, per-
mitiendo una mavyor flexibilidad y accesibilidad en el
aprendizaje.

Digitalizacion de la Educacion

La digitalizacién de la educacién ha transformado la
forma en que se imparten y reciben los conocimientos.
Las plataformas de aprendizaje en linea v las herra-
mientas digitales han facilitado el acceso a la educa-
cion y han permitido métodos de ensefianza mas flexi-
bles y eficientes. Para Helmer Fellman (2019) explica
que:

Los simuladores de laboratorio permiten a los
estudiantes determinar los pardmetros expe-
rimentales éptimos, adquirir experiencia y ha-
bilidades iniciales, facilitar y acelerar el trabajo
con instalaciones y objetos experimentales
reales, los modelos de computadora, conjun-
tos de construccion y simuladores permiten a
los estudiantes consolidar el conocimiento vy
adquirir habilidades para su implementacidn
practica en situaciones que simulan la reali-
dad (p. 43)

Es decir, el autor destaca la capacidad de estos simu-
ladores para facilitar y acelerar el trabajo experimental
en entornos educativos. Estos simuladores permiten a
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los estudiantes determinar los parametros experimen-
tales éptimos, adquirir experiencia y habilidades inicia-
les, y consolidar el conocimiento a través de la préctica
y la aplicacién en situaciones que simulan la realidad.
Los modelos de computadora, conjuntos de construc-
cién vy simuladores también permiten a los estudiantes
adquirir habilidades practicas para implementar cono-
cimientos en situaciones reales, lo que es fundamental
para el desarrollo de habilidades y competencias en
diversas areas del conocimiento.

Herramientas digitales para la enseflanza-aprendizaje

Las herramientas digitales, como los sistemas de ges-
tion de aprendizaje (LMS), las aplicaciones educativas
y los recursos en linea, han mejorado significativamen-
te la ensefanza vy el aprendizaje. Estas herramientas
proporcionan a los profesores y estudiantes recursos
adicionales para enriquecer el proceso educativo. Se-
gun Cardenas et al. (2020) mencionan que:

Entérminos generales, el propdsito de un LMS
es crear, ofrecer, reutilizar y gestionar conte-
nidos educativos digitales, desde un sistema
compuesto por cuatro componentes basicos.
Estos son: (1) aplicaciones de autor; (2) reposi-
torio; (3) interfaz grafica; y (4) herramientas de
administraciéon. Dependiendo de la orientacion
o enfoque del LMS, se encuentran funcionali-
dades y componentes adicionales. (p. 105)

Los autores mencionan que, dependiendo del enfoque
o la orientaciéon del LMS, pueden encontrarse funcio-
nalidades y componentes adicionales que amplian las
capacidades del sistema para adaptarse a las necesi-
dades especificas de la institucion educativa. Los LMS
son plataformas integrales disefiadas para facilitar la
creacion, distribucidn y gestién de contenidos educa-
tivos digitales, con el objetivo de mejorar los procesos
de enseflanzay aprendizaje en entornos universitarios.

Resultados:

Los resultados de esta revision indican que la IA ha
tenido un impacto significativo en la educacién univer-
sitaria. Se destacan las siguientes aplicaciones y sus
beneficios:

Sistemas de Tutoria Inteligente (ITS):

Los ITS utilizan algoritmos de |A para perso-
nalizar la instruccion, adaptando el contenido
y el ritmo de ensefianza a las necesidades in-
dividuales de los estudiantes. Esto ha permi-
tido una mejora en el rendimiento académico
y una mayor satisfaccién de los estudiantes.

Ejemplos como Carnegie Learning vy ALEKS
han demostrado ser efectivos en disciplinas
como matematicas vy ciencias, proporcionando
retroalimentacion en tiempo real y ajustando
las actividades segun el progreso del estu-
diante.

Aprendizaje Adaptativo:

El aprendizaje adaptativo emplea |A para
personalizar la experiencia de aprendizaje,
ajustando los recursos educativos segun el
rendimiento del estudiante. Esto mejora la
retencion de conocimientos vy la eficiencia del
aprendizaje.

Plataformas como Coursera y Khan Academy
han implementado técnicas de aprendizaje
adaptativo, ofreciendo cursos personalizados
que se ajustan a las necesidades de cada es-
tudiante.

Herramientas y plataformas Educativas:

Las plataformas educativas como Moodle,
Classroom y Duolingo utilizan IA para ofrecer
experiencias de aprendizaje personalizadas,
mejorando el compromiso y el rendimiento
académico de los estudiantes.

Estas herramientas facilitan la creacién, dis-
tribucion v gestion de contenidos educativos
digitales, proporcionando a los profesores re-
cursos adicionales para enriquecer el proceso
educativo.
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Conclusiones

La integracion de la Inteligencia Artificial como apoyo
a la educacion universitaria ha demostrado ser una he-
rramienta transformadora que ofrece numerosas ven-
tajas tanto para estudiantes como para docentes. Los
sistemas de tutoria inteligente vy las plataformas de
aprendizaje adaptativo permiten una personalizacion
sin precedentes en el proceso educativo, adaptando el
contenido v el ritmo de ensefianza a las necesidades
individuales de cada estudiante. Esto no solo mejora
el rendimiento académico y la retencidon de conoci-
mientos, sino que también aumenta el compromiso vy
la motivacién de los estudiantes al proporcionar ex-
periencias de aprendizaje mas relevantes vy atractivas.
Ademads, las herramientas digitales basadas en IA fa-
cilitan la gestion vy distribucién de materiales educati-
vos, permitiendo a los profesores dedicar mas tiempo
a actividades de mayor valor afiadido, como la investi-
gacién y la innovacién pedagdgica.

Sin embargo, la implementacién de la IA en la educa-
cion universitaria no esta exenta de desafios. La priva-
cidad de los datos de los

estudiantes, la necesidad de formacién continua para
los docentes v la resistencia al cambio son obstaculos
significativos que deben ser abordados con estrategias
bien planificadas y enfoques éticos. Es crucial que las
instituciones educativas establezcan politicas claras vy
proporcionen los recursos necesarios para una transi-
cion exitosa hacia la educacién impulsada por la |A. A
medida que estas tecnologias contindan evolucionan-
do, es fundamental mantener un equilibrio entre los
beneficios potenciales y las consideraciones éticas v
practicas, garantizando que la |A se utilice de manera
responsable y equitativa para enriquecer la educacion
universitaria.

Las aplicaciones de la IA en la educacion incluyen sis-
temas de tutorfa inteligente vy plataformas de aprendi-
zaje adaptativo, que personalizan el aprendizaje. Entre
sus beneficios destacan la mejora del rendimiento aca-
démico, la motivacién estudiantil y la optimizacién del
tiempo docente. Sin embargo, los desafios principales
comprenden la privacidad de los datos, la formacion
docente y la resistencia al cambio, que deben gestio-

narse éticamente para maximizar su impacto positivo.
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RESUMEN

Este estudio de revision bibliogréfica pretende hacer llegar al lector a una reflexién sobre uno de los cambios mds importantes que
enfrenta la educacién superior actualmente: la incorporacién de la tecnologia en las diferentes actividades educativas y especial-
mente en la del uso que se le da como herramienta de estudio por parte de los estudiantes. Para llegar a los resultados se hizo
una revision bibliogréafica de diez autores, tomando como referencia articulos de revista vy libros con teméticas relacionadas con la
teorfa del aprendizaje, la tecnologia en la educacion y la incorporaciéon de la inteligencia artificial en el proceso educativo. Dentro
de la discusion se destacan valiosos elementos que llevan a analizar que si bien la tecnologia estd presente en la educacién desde
hace varias décadas, se ha visto como en los ultimos afios se ha revolucionado la forma de ensefar y aprender en las aulas fisicas
y en los ambientes virtuales, es evidente que las nuevas generaciones poseen una gran familiarizacién con las interfaces digitales,
pero esto no es suficiente para asegurar que se le dé un uso adecuado a dichas plataformas, ni garantiza conocimientos solidos en
su formacidn, se debe trabajar desde todas las areas para lograr que el uso de la tecnologia aporte e impacte positivamente en la
formacion de profesionales competentes y capaces de generar nuevos conocimientos. Asi mismo dentro del articulo se plantea una
serie de argumentos que comparan y destacan el uso, importancia y experiencia de las herramientas de estudio impresas, es decir

los libros y las herramientas de estudio tecnoldgicas.
Palabras claves: aprendizaje, educacién, herramientas de estudio, inteligencia artificial, tecnologia
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De los libros a las pantallas: la evolucion de las herramientas de estudio

This bibliographic review study aims to provide the reader
with a reflection on one of the most important changes cur-
rently facing higher education: the incorporation of technolo-
gy in different educational activities and especially in the use
of technology as a study tool by students. To arrive at the
results, a bibliographic review of ten authors was carried out,
taking as reference journal articles and books with themes
related to learning theory, technology in education and the
incorporation of artificial intelligence in the educational pro-
cess. Within the discussion, valuable elements are highlight-
ed that lead to the analysis that although technology has
been present in education for several decades, it has been
seen how in recent years the way of teaching and learning
in physical classrooms and virtual environments has been
revolutionized, it is evident that the new generations have a
great familiarity with digital interfaces, but this is not enough
to ensure that these platforms are used properly, nor does
it guarantee solid knowledge in their training, work must
be done from all areas to ensure that the use of technology
contributes and positively impacts the training of competent
professionals capable of generating new knowledge. Like-
wise, within the article, a series of arguments are raised that
compare and highlight the use, importance and experience
of printed study tools, that is, books and technological study
tools.

Keywords: artificial intelligence, education, learning, study
tools, technology

INTRODUCCION

En el contexto actual, donde la tecnologia constante-
mente incorpora herramientas para facilitar las activi-
dades en todos los &mbitos, es posible identificar cémo
la educacion ha ido evolucionando hacia una era digital
donde se transforman los contenidos educativos, las
metodologias de ensefianza y sobre todo la forma en
la que los estudiantes aprenden, obtienen y consultan
la informacion que necesitan en el desarrollo de sus
actividades académicas.

Los retos en la educacién superior son cada vez mas
complejos, vy por ello este articulo trata sobre cémo las
herramientas de estudio utilizadas por los estudiantes
se han convertido de medios impresos, libros, compu-
tadoras, hasta llegar a los dispositivos mdviles, acceso

a internet y plataformas que incluyen el uso de la inte-
ligencia artificial para poder delimitar y personalizar la
blsqgueda de informacién que se necesita especifica-
mente para una tematica de interés en particular.

El quehacer educativo debe estar relacionado y pre-
sente en el seguimiento de las nuevas tendencias tec-
noldgicas y de las oportunidades que se pueden ob-
tener mediante su uso, sin dejar de lado las amenazas
y los aspectos esenciales de formacién que no se de-
ben descuidar para poder transformar estudiantes en
profesionales capaces, competentes y comprometidos
con el desarrollo social.

OBJETIVO

Analizar la evolucion de las herramientas de estudio
en la educacién superior y suimpacto en los habitos de
aprendizaje de los estudiantes, considerando el rol de
la tecnologia v sus implicaciones éticas.

METODOLOGIA

Para la elaboracién de este articulo de revisién se hizo
una busqueda y seleccién de materiales bibliogra-
ficos en diversas bases de datos internacionales, las
palabras clave declaradas en este articulo también
sirvieron como referencia para la busqueda de dichas
fuentes. Dentro de los criterios de seleccion se inclu-
yeron: la antigliedad de las publicaciones, la relacién
y relevancia del estudio a partir de su abordaje con la
educacion superior, y el uso de recursos digitales como
herramienta de estudio. Luego de haber seleccionado
los articulos se procedid a hacer una revision detallada
de su contenido, destacando los aportes mas signifi-
cativos de los autores para la tematica y haciendo una
relacién entre los argumentos expuestos por cada ma-
terial bibliografico seleccionado.

DESARROLLO

Histdricamente el estudiante ha sido percibido vy trata-
do desde diferentes perspectivas vy roles de acuerdo a
las necesidades de aprendizaje y adquisicion del co-
nocimiento definidas en su momento y las cuales han
tenido diversos cambios a lo largo del tiempo, cada
cambio surgido ha buscado cumplir y tomar en cuenta
dos de los roles principales del estudiante que Mén-
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dez Garcia (2009) resume como: el rol de aprendiz,
donde los esfuerzos de la docencia vy las instituciones
de educacion se orientan a retomar elementos que in-
ciden directamente en la adquisicion de conocimien-
tos, por otra parte el rol de miembro de la comunidad
educativa considerando al estudiante como lo que es
hoy en dia: el centro del proceso ensefianza-aprendi-
zaje y de los fines de la institucién de educacién a la
cual pertenece.

Es innegable que el proceso de ensefanza ha ido
evolucionando vy lo seguird haciendo de acuerdo a las
necesidades vy el entorno social, econémico vy tecnold-
gico tanto a nivel regional como global, por tal razdn,
la forma en la que los estudiantes aprenden, asi como
las herramientas de estudio que utilizan también se
ven afectadas por este proceso de evolucidn, pues tal
como lo menciona Rodriguez Hidalgo (2013) “la edu-
cacién es una disciplina que se nutre tanto de saberes
técnicos como de experiencias que confluyen en un
ambiente particular” (p. 120), y este ambiente al que
se hace referencia también influird en la manera en la
cual los estudiantes investigan y realizan sus activida-
des académicas.

Para hablar sobre evolucién en la educacion y espe-
cificamente sobre la evolucién de las herramientas de
estudio, se debe tener en cuenta que estas Ultimas se
refieren a recursos que pueden facilitar el proceso de
aprendizaje del estudiante, las cuales, pueden ser pro-
puestas por el curriculo, por el docente o por el mismo
estudiante, estas herramientas inicialmente eran recur-
sos fisicos de distintos tipos, sin duda el més utilizado
y significativo de todos es el libro, pues su gran impor-
tancia y relevancia dentro del proceso educativo desde
muchos siglos atras hasta la actualidad va orientada a
su papel de mediacién en la educacién en el sentido
que, los libros han jugado un papel fundamental en
conectar los conocimientos v el aprendizaje a través de
sus textos e ilustraciones (Rodriguez Hidalgo, 2013).

Se puede asegurar entonces que los libros tuvieron y
siguen teniendo un auge importante como herramien-
ta de comunicacién entre el estudiante y los aprendi-
zajes, la actividad de revisar y leer un libro fisico sin
duda genera una experiencia de aprendizaje importan-
te para el lector, sin embargo, para algunas discipli-

nas un libro de texto no siempre sera el recurso mas
confiable para consulta, esto debido a que hay conoci-
mientos que constantemente cambian o se actualizan
como respuesta a los avances sociales, tecnoldgicos y
de la ciencia, este argumento es sustentado por Fer-
nandez Palop et al. (2017) al referirse a que un libro
no es un instrumento de validacién universal para el
aprendizaje de los estudiantes.

Con este argumento no se pretende minimizar el valor
cientifico, cultural v de aprendizaje que representa un
libro, mas bien se trata de reflexionar sobre cémo las
herramientas tecnolégicas han ido siendo participes
en las actividades académicas de los estudiantes, so-
bre todo en la educacién superior donde las carreras
actuales exigen el estudio de disciplinas especificas y
que requieren crear en el estudiante no solo un ciimulo
de saberes, sino también la habilidad para investigar y
recopilar informacion vigente que les ayude a mante-
nerse actualizados en sus dreas de conocimiento; en
otras palabras a medida que las exigencias y el en-
torno evolucionan, la educacion y la forma de estu-
diar también lo hacen, sobre todo en el dmbito de la
tecnologia que ha provocado grandes vy significativos
cambios en la educacion con la aparicién de diferen-
tes herramientas que si bien han venido a facilitar la
obtencidn vy acceso de la informacién, también pueden
condicionar las conductas y habitos de estudio en los
estudiantes (Garcia-Pefalvo et al., 2024).

Al abordar los conceptos de herramientas vy habitos
de estudio, se pueden identificar notables cambios en
la concepcidn de estos al remontarnos unas décadas
atrds, pues el acceso a las computadoras para el es-
tudiante que inicialmente era muy limitado incluso en
las instituciones de educacion superior, fue tomando
mavyor importancia y convirtiéndose en un recurso casi
indispensable para el desarrollo de actividades vy ta-
reas, Lizarraga Celaya & Diaz Martinez (2007) mencio-
nan que las computadoras “permiten la creacion de un
espacio personal de trabajo especialmente favorable
donde la retroalimentacidn recibida permite monito-
rear el propio desarrollo” (p. 87), ademads, el uso de la
computadora facilita que el estudiante interactle con
diversas herramientas y plataformas digitales vy biblio-
gréficas como medio para obtener informacién.

Revista Jiboa | ISSN: 3078-6150 | e-ISSN:3078-6169 | Enero - diciembre 2024 | San Vicente, El Salvador, C.A. | 2(1) | pp. 77-82




De los libros a las pantallas: la evolucion de las herramientas de estudio

Un ejemplo claro de la evolucidn de las herramientas
digitales para el estudio, es el surgimiento de la herra-
mienta Microsoft Encarta cuyo surgimiento en el afo
1993 revoluciond la forma en la que se consultaba la
informacion, siendo esta plataforma un compendio de
una gran cantidad de informacién de diversas discipli-
nas; esta herramienta a su vez fue siendo reemplazada
hasta desaparecer en el afio 2009 cuando el internet
ya habia tomado una gran importancia y facilidad en
Su acceso.

A medida que este y muchos otros cambios han sur-
gido, el quehacer educativo se ha visto involucrado en
la creacién de estrategias que permitan la incorpora-
cién de las nuevas tecnologias al proceso de ensefian-
za-aprendizaje, esto por supuesto también ha trafdo
grandes retos consigo, entre los cuales se encuentra la
poca estructura tecnoldgica con la que cuentan las ins-
tituciones y también los que sefialan Tramallino & Zeni
(2024): el desconocimiento del uso de la tecnologfa en
los docentes y la falta de un proyecto curricular que
responda a la creciente incorporacién de la tecnologia
en la educacién.

Es evidente que hay mucho trabajo por hacer para
que la educacién y todo lo que ella implica estén en
sintonia con los cambios tecnoldgicos y de cémo los
estudiantes han adoptado estas tecnologias como
herramientas de estudio, hoy en dfa la computadora
incluso ha sido reemplazada por los dispositivos mé-
viles en algunas tareas bdsicas como la de consultar
informacion o generar textos a través de plataformas
que hacen uso de la inteligencia artificial (IA), aca en-
contramos un reto actual e importante para los educa-
dores vy curriculistas: el de disefiar actividades que no
puedan ser resueltas por la tecnologia, pero en las que
si el estudiante pueda usarla y asi no solo obtener tex-
tos, tareas y esquemas, sino también generar en ellos
competencias y conocimientos (Gallent-Torres, et al,,
2023).

Al respecto de la inteligencia artificial, Segarra Ciprés
et al. (2024) sostienen que no existe una definicion
globalmente aceptada para este término, pero la es-
guematizan como un modelo que imita la inteligencia
o el comportamiento humano, por lo cual, las actua-
les plataformas que funcionan con |A son capaces de

brindar respuestas ya sean textos o imagenes, basa-
dos en algoritmos vy en una gran cantidad de datos,
por ello es importante reconocer que la evolucion de
las herramientas de estudio no solo se basa en lo que
el estudiante pueda obtener de la tecnologia, sino
en qué puede el estudiante aportar para crear mejo-
res oportunidades para las futuras generaciones, tal
como lo mencionan Atencio-Gonzalez et al. (2023) “la
inteligencia artificial y otras nuevas tecnologias estan
cambiando rdpidamente muchas industrias, entre ellas
las educativas, por lo que es importante que los estu-
diantes del sistema educativo estén preparados para
las nuevas oportunidades y desafios del futuro” (p. 24).

Por Ultimo, es importante mencionar las implicaciones
que trae consigo la tecnologia vy sus herramientas en
la educacion: existen elementos importantes como las
implicaciones éticas relacionadas con el plagio de in-
formacién y la entrega de tareas que no han sido de-
sarrolladas por el estudiante sino por la tecnologia en
sf, por lo cual, el proceso de ensefianza-aprendizaje se
ve obstruido y se pierde el sentido de la evolucién al
convertirse en un retroceso en la adquisicion de cono-
cimientos, también Sarrazola-Alzate (2023) menciona
la importancia de mantener la interaccién en los gru-
pos de clase, ya que debe haber un esfuerzo constante
en hacer que la tecnologfa sea un medio de aprendiza-
je colaborativo que ayude a socializar y divulgar cono-
cimientos que sirvan para mejorar las estrategias y los
métodos de estudio y de ensefianza.

CONCLUSIONES

Los libros de texto han sido vy seguirdn siendo un re-
curso valioso y con gran significado histdrico por lo que
representan y han aportado a la formacién de los es-
tudiantes en todos los niveles, y especialmente en la
educacion superior, donde han servido no solo como
un medio de consulta y preparacion para los docentes,
sino también para que los estudiantes los utilicen en
su proceso de aprendizaje, formando en ellos impor-
tantes competencias como el de la lectura y la inter-
pretacion.

La tecnologia por su parte favorece en el estudiante la
capacidad de bulsqueda de informacion y por supues-
to la habilidad para interactuar con distintos tipos de
dispositivos, plataformas e interfaces digitales, estas
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actividades lo hacen mas competitivo no solo en su
desempefio académico sino también lo preparan para
desenvolverse mejor en el ambito profesional y labo-
ral.

Las acciones tomadas en la gestidon educativa: desde
la propuesta y creacién del curriculo, las metodologias
de ensefianza, recursos y evaluacion, deben ir orienta-
das a generar en el estudiante las oportunidades para
crear aprendizajes significativos que vayan de la mano
con la tecnologia v el uso adecuado de la informacion
a la cual acceden, pues existen diversas implicaciones
que hay que considerar para usar responsablemente
la tecnologia, y que el estudiante pueda sacar un be-
neficio real desde su uso.
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Enfoque y Alcance

La Revista Jiboa es la revista de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral de la Universidad de El Salvador (UES). La revista esta a
la disposicidn de los docentes y estudiantes de la Facultad y de otras instituciones nacionales o extranjeras que deseen publicar
articulos cientificos originales e inéditos, es gratuita y de acceso abierto a los lectores. La revista se publica de manera semestral,

los articulos se someten a evaluacidn por pares en doble ciego.

Cada una de ellas serd una publicacién semestral, los articulos se someten a evaluacion por pares en doble ciego. Para escribir la
pagina editorial serd invitado un investigador seleccionado por el Consejo Editorial. La Revista Jiboa Publica articulos cientificos en

las dreas del conocimiento de:

a) Investigacion y Tecnologfa Educativa

b) Economia social y politica

c) Bioeconomia, ecologia y cambio climdtico

d) Recursos hidricos y gestién de riesgos

e) Resultados de proyectos e investigaciones vinculados a la Region Paracentral de El Salvador
f)  Nuevas tecnologias y seguridad digital

g) Desarrollo urbanistico

Objetivo

El objetivo de la revista es difundir los resultados de diferentes investigaciones sobre temas relevantes de la regién paracentral,
nacional e internacional, realizados por profesores, estudiantes y personal de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral con un
enfoque transdisciplinar, fomentando la investigacion v el debate académico, promoviendo la colaboracidn entre investigadores vy
académicos a nivel global
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Publico

La Revista se encuentra dirigida a un publico acadé-
mico que comprenden docentes vy estudiantes tanto a
nivel nacional como internacional.

Periodicidad

Tiene una periodicidad continua. Adicionalmente se
podran publicar ndmeros especiales en caso fueren
solicitados por los miembros de la Comunidad Acadé-
mica de la Universidad de El Salvador o externos a la
UES.

Alcance

La Revista Jiboa es de acceso abierto. Publica articu-
los cientificos en las dreas del conocimiento de la In-
vestigacién y Tecnologia Educativa, Economia social
y politica, Bioeconomia, ecologia y cambio climatico,
Recursos hidricos y gestion de riesgos, Resultados de
proyectos e investigaciones vinculados a la Region Pa-
racentral de El Salvador, Nuevas tecnologias y seguri-
dad digital y Desarrollo urbanistico.

Su objetivo es difundir investigaciones inéditas vy
originales, de calidad cientffica, elaboradas por los
miembros de la comunidad académica y profesional
nacional e internacional. Todas las conclusiones pre-
sentadas en los articulos deben estar basadas en el
estado actual del conocimiento y soportadas por un
analisis riguroso y una evaluacién equilibrada.

La Revista se encuentra dirigida a un publico académi-
co que comprenden investigadores, docentes y estu-
diantes tanto a nivel nacional como internacional.

Indexacion

Actualmente la Revista Jiboa no se encuentra indexa-
da.

Existe el compromiso por trabajar en el proceso de in-
dexacion, este esfuerzo es parte del proyecto para el
Fortalecimiento de las Revistas Cientificas de la Uni-
versidad de El Salvador.

Aclaratoria

Las ideas y opiniones contenidas en los trabajos vy arti-
culos son de responsabilidad exclusiva de los autores
y No expresan necesariamente el punto de vista de la
Universidad de El Salvador.

Garantias y cesién de derechos de propie-
dad intelectual

De manera general las publicaciones de la revista se
acoplan a una politica de propiedad intelectual de
acuerdo a los términos de licenciamiento estandar: CC
BY. Esta licencia permite que otros mezclen, adapten
y construyan sobre el trabajo para cualquier propdsito,
incluso comercialmente, y aunque los nuevos trabajos
también deben reconocer al autor inicial, no tienen que
licenciar los trabajos derivados en los mismos térmi-
nos. (https:// creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

Politicas y Etica

La Revista Jiboa se adhiere a las normas y codigos de
ética internacionales establecidos por el Committee on
Publication Ethics (Code of Conduct and Best Practices
Guidelines for Journals Editors), COPE v por el Council
of Science Editors.

Politica anti plagio

Los manuscritos propuestos para su publicacion en la
Revista Jiboa, seran sometidos a revisién por un pro-
grama de deteccién de similitud de texto. Los manus-
critos con un porcentaje de similitud de mas del 10%
no seran aceptados.

Politica de acceso abierto

La Revista Jiboa de la Universidad de El Salvador ope-
ra sin finalidad de lucro. Provee libre y gratuito acceso
a las publicaciones realizadas por la revista, inmedia-
tamente a la publicacién de sus respectivos nimeros,
de acuerdo a la periodicidad establecida. La finalidad
de fomentar el intercambio global del conocimiento.
En cuanto al proceso editorial, no cobra ni retribuye
monetariamente a los autores que envian publicacio-
nes, vy ellos ceden el derecho de publicar sus trabajos
en la revista. Tampoco realiza pagos o promueve da-
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divas para los revisores que participan en el proceso
de arbitraje.

Politica de evaluacidon abierta

La revista realiza la evaluacion de sus articulos por
medio de revisores por pares ciegos, el proceso de re-
vision es transparente y participativo. Eventualmente
se publicara luego de dos afios, un listado de revisores
que han participado en este proceso.

Declaracion de privacidad

Los nombres y las direcciones de correo electrénico
(institucional) introducidos en esta revista se usaran
exclusivamente para los fines establecidos en ella vy
no se proporcionaran a terceros o para Usos No auto-
rizados.

Protocolo de interoperabilidad

Direccién web: https://revistas.ues.edu.sv/index.php/
rj-ues/

Todas las publicaciones del Portal de Revista Jiboa, in-
corporan protocolos de interoperabilidad que permiten
a sus contenidos ser recolectados por otros sistemas
de distribucién, como repositorios digitales y cosecha-
dores (harvesters). Las revistas que se publican me-
diante OJS (Open Journals System 3.1.2.1) incorporan
el protocolo de interoperabilidad OAI-PMH (Open Ar-
chive Initiative-Protocol for Metadata Harvesting) con
la posibilidad de obtener diferentes formatos para los
metadatos.

Directrices para Autores

Lista de comprobacién para la preparacién de envios

Como parte del proceso de envio, los autores estan
obligados a comprobar que su envio cumpla todos los
elementos que se muestran a continuacion. Se devol-
veran a los autores aquellos envios que no cumplan
estas directrices.

El envio no ha sido publicado previamente ni se ha so-
metido a consideracién por ninguna otra revista (o se

ha proporcionado una explicacion al respecto en los
Comentarios al editor/a).

El archivo de envio esta en formato OpenOffice, Micro-
soft Word, RTF o WordPerfect.

Siempre que sea posible, se proporcionan direcciones
URL de las referencias.

El texto tiene interlineado sencillo; 11 puntos de tama-
Ao, de fuente Times New Roman; se utiliza cursiva en
lugar de subrayado (excepto en las direcciones URL); vy
todas las ilustraciones, figuras y tablas se encuentran
colocadas en los lugares del texto apropiados, en vez
de al final.

El texto se adhiere a los requisitos estilisticos y biblio-
gréficos resumidos en las Directrices para autores.

Los articulos deberdn ser elaborados siguiendo el for-
mato general para efectos de presentacion de los arti-
culos cientfficos. Los cuales deberan ser entregados al
Editor general de la revista Jiboa de la Universidad de
El Salvador, enviando a la direccion:

https://revistas.ues.edu.sv/index.php/rj-ues

Una vez que el Consejo Editorial de la Revista Jiboa,
designado en lo sucesivo como CE- Jiboa, de por re-
cibidos los articulos cientificos, estos deberan ser so-
metidos a un proceso de evaluaciéon de acuerdo a las
siguientes consideraciones:

Estilo, contenido v novedad cientifica.
Presentacién y lenguaje técnico en area especifica.
Se publicardn Unicamente articulos inéditos.

En toda correspondencia se designard Unicamente a
uno de los autores del articulo.

La revista acepta articulos cientificos en espafiol.

Los autores deben aparecer en orden de importan-
cia, seguiin su contribucién al articulo cientifico que se
publica, incluyendo la siguiente informacion: nombre
completo, afiliacidn, correo electrénico y cédigo ORCID

La versidn final del articulo cientifico, deberd ser envia-
do a través de la plataforma Open Journal System de
la Revista, no se aceptardn envios por otros medios, ya
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sean impresos o electronicos.

EL CE- Jiboa se reserva el derecho de aprobar, rechazar
0 sugerir correcciones para publicar un articulo cien-
tifico, apoyandose en el resultado del arbitraje de las
evaluaciones.

Una vez enviadas las correcciones sugeridas por los
pares evaluadores al autor principal, éstos tendran que
subsanar las observaciones y luego cargar al sistema
el nuevo documento en un plazo maximo de un mes.
Existe el derecho de refutacion de observaciones, las
cuales deben ser enviadas por escrito y sustentadas
con bases cientificas.

Los articulos presentados por autores nacionales e
internacionales, que no tengan relacién directa con la
Universidad de El Salvador, deben contar con el per-
miso de publicacion por parte de la institucion financia-
dora de lainvestigacidn, en caso de que hayan contado
con una subvencidn para su realizacion.

Los autores asumiran la responsabilidad ante posibles
conflictos derivados de la autoria de los trabajos o de
terceros que se publican en la Revista

Formato general para la presentacién de articulos
cientificos

Los articulos cientificos deberan ser presentados en
formato OpenOffice, Microsoft Word, RTF o WordPer-
fect.

El articulo tendrd un maximo de 8,000 palabras o un
maximo de 20 pdginas, incluyendo Tablas, figuras vy
bibliografia.

El texto deberd escribirse en una columna, con letra
Times New Roman normal nimero 11 a espacio sen-
cillo. EL margen izquierdo debera ser de 2.5 cm. vy el
derecho, superior e inferior de 2.5 cm. Las paginas se
numeran en el lado inferior en el extremo derecho.

Elaboracion de tablas con su correspondiente descrip-
cion.

Tablas

La tabla es un elemento que sirve para mostrar nd-
meros y/o textos en formato de columnas vy filas de
acuerdo a la normativa APA 7. La tabla debera incluir

también sus elementos bdsicos v aparecen en el orden
siguiente: niimero de la tabla, tftulo, encabezado, cuer-
po y nota al pie (en caso de ser necesaria).

El titulo debera ser claro v sencillo.

Las siglas v abreviaturas deben escribirse segin las
normas técnicas internacionales, de lo contrario debe-
ran ser acompafiadas de una nota al pie.

Si el tamafo de la tabla es mayor al de una pagina,
se debera repetir la fila de encabezados en cada pa-
gina adicional. También se podra utilizar la orientacion
horizontal en los casos donde la tabla es demasiado
ancha.

Ejemplo:

Tabla 1

Titulo debe ser breve, claro y explicativo

Categoria Categoria Categoria Categoria
Variable 1 XX XX XX
Vanable 2 xx xx XX
Varible 3 xx XX xX
Variable 4 XX XX XX

Nota. Incluir nota al pie en caso de ser necesaria.
Figuras

Se denominan figuras a los gréficos, diagramas, ma-
pas, fotografias, dibujos manuales e ilustraciones. Se
deberan presentar de acuerdo a la normativa APA 7.

Las figuras deberdn contener los siguientes elemen-
tos: nuimero de la figura, titulo, imagen, leyenda y nota
en caso de ser necesaria.

Los titulos deben ser concisos y explicativos.

Los mapas deberan tener al menos una escala grafica,
que mantenga la proporcionalidad de las medidas en
el mapa.

Las fotograffas deben ser de buena calidad (deberan
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ser adjuntadas al envio, en formato JPG, PNG o TIFF).
Ejemplo
Figura 1

El titulo de la figura debe ser conciso y explicativo
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Ejemplo:

Citacién con un autor (Zeitlin, 2021), dos autores (Marti-
nez-Roque y Arddn, 2021) v mas de dos autores (LeCun et
al, 2015).

Secciones de la Revista

Articulos cientificos

Notas técnicas

Articulos de Revision

Informes Especiales

Contenido de los trabajos enviados

Tabla 2

Contenido de los trabajos enviados de acuerdo a la
seccién en la Revista

Elementos Articulos Notas Articulos de Informes
Cientificos Técnicas Revision Especiales

Titlo

Antores/ Afliaién/ Comeo
elecrinico’ Codigo ORCID
Resumen/Abstract
Introduccion Opdional

Desarcollo conterido

segew e e wan s
cege e wewaue

Metodologia Opcional No
Resilados y Discusion Opcional No
Condusiones Opdionadl
Agradecimientos al Opcional ional Opcional
Refeenciasbibliogrficas E Opcional
Revision por pares ciegos s No

Elementos generales de un articulo

Thtulo, autores, afiliacion, correo electronico (institucio-
nal) y cédigo ORCID

Titulo completo del trabajo de investigacién. Debera
tener como maximo 15 palabras. Incluir el titulo con su
traduccion al idioma inglés.

Autores vy afiliacién. Se colocan inmediatamente de-
bajo del titulo de la investigacidn, ordenados segun la
contribucién cientifica al trabajo y no en orden alfabé-
tico. No se incluyen grados académicos y posiciones
jerarquicas.

Resumen y Abstract (en inglés). Deberd tener entre
150 a 250 palabras e incluir una traduccion al idioma
inglés del mismo (Abstract). Este debe ser lo suficien-
temente sucinto e informativo para permitir al lector
identificar el contenido e interés del trabajo y poder
decidir sobre su lectura. Debe estar escrito en tiempo
pasado vy hacer referencia al lugar y fecha de ejecucién;
ademas de contener el procedimiento metodoldgico
del trabajo, objetivos resumidos, dando pistas Unica-
mente de sus principales resultados vy conclusiones.

Al final del resumen deben incluirse una serie de tér-
minos denominados “palabras clave” (Key words) por
las que el articulo serd incluido en las bases de datos.
El nimero indicado es de 3 a 6 palabras clave vy la pri-
mera letra de la primera palabra clave en mayUscula y
ordenarlas seguiin importancia.

Introduccion. Hace las funciones de revisién de li-
teratura; se refiere a los trabajos previos que se han
realizado sobre el tema que se investiga, incluyendo
las referencias cientificas mas importantes. Todas las
afirmaciones y argumentos van sustentados por citas
bibliograficas.

Describe el interés que tiene el tema en el contexto
cientifico del momento, asf como una breve resefia del
estado actual de los conocimientos en este campo. No
debe ser muy extensa y debe responder a la pregunta
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de “porqué se ha realizado este trabajo de investiga-
cion”. Hay que tener presente que en el Ultimo parrafo
se resume el objetivo del estudio de investigacion.

Metodologia. Debe incluir la ubicacidon de la investiga-
cidn en espacio y tiempo, condiciones ambientales, las
unidades en estudio, la toma de datos, estudios eco-
némicos, el analisis estadistico (variables en estudio,
modelos vy pruebas estadisticas, si corresponden al
tipo de investigacidn). Los métodos establecidos y bien
conocidos se sustentan mediante citas bibliograficas.

Resultados vy Discusién. Es la presentacién ordenada
de los hallazgos, que es la verdadera contribucion de
la investigacion. Se pueden presentar Tablas vy Figu-
ras. La secuencia de redaccion no tiene por qué ser
necesariamente cronoldgica, sino la que permita una
exposicion mas coherente y clara de los resultados ob-
tenidos. Deben expresarse los resultados de los expe-
rimentos descritos en Metodologfa, ser vistos y enten-
didos de forma rapida vy clara. El primer parrafo debe
ser utilizado para resumir en una frase concisa, clara
y directa, el hallazgo principal del estudio. Esta sec-
cién debe ser escrita utilizando los verbos en pasado.
Las unidades de medida deben estar claras, segun el
Sistema Internacional de Unidades y las abreviaciones
totalmente explicativas, segun las normas internacio-
nales.

La discusion de resultados es el examen de los resulta-
dos, su significado y limitaciones, enfatiza los aspectos
nuevos e importantes de la investigacién. Determina la
coherencia o contradiccién de los datos encontrados.
Esta seccidn es la parte medular del articulo cientifico.

Las Conclusiones deben recapitular en forma ldgica
los resultados. Deben ser independientes, concretas vy
no redundantes.

Deben estar basadas en los hallazgos del trabajo, no
ser especulativas, ni provenir de la literatura.

Deben de estar en concordancia con los objetivos que
se plantearon en la investigacion.

No deben mencionarse Tablas o figuras.
No deben confundirse con recomendaciones.

No usar nimeros o vifietas.

Agradecimientos. Es aplicable a instituciones o perso-
nas que apovaron la investigacién. Toda publicacidn
financiada por la Universidad de El Salvador, debe te-
ner una mencién que diga: “Esta investigacion fue rea-
lizada con el apoyo financiero de la Universidad de El
Salvador, Centro América”

Referencias. En el articulo cientifico Unicamente se ad-
mite relacionar bajo este epigrafe, aquellas referencias
bibliograficas que han sido directamente citadas en el
manuscrito y deben hacerse de acuerdo a la normativa
APA 7 a edicién. Al menos el 60% de las referencias
utilizadas debera tener una antigliedad no mayor a 5
anos.

Ejemplos:

LeCun, Y., Bengio, Y., & Hinton, G. (2015). Deep learning. Nature, 521(7553), 436—444. https://doi.org/10.1038/nature14539

Martinez-Rogque, K. M., & Arddn, E. (2021). Madurez esqueletal: El descubrimiento de la edad bioldgica a través de los métodos
de evaluacion de vértebras cervicales Baccetti y carpal de Fishman. Revista Minenva, 4(1), 51-62.
https://don.orgl10.5377/revminerva v411.12460

Zeitlin, M. A. (2021). Trayectorias De Insercion Laboral De Personas Doctoradas En Ciencias Sociales En Argentina. Revista
Mexicana de Investigacin Educativa, 26(g1), 1167-1191.

https://search.ebscohost.comflogin.asm@direc db=fi

IN=1542101318lang=es& host-l

Articulo de Revisidon

Los articulos de revisién proporcionan un resumen
completo de la investigacidon sobre un tema determi-
nado vy una perspectiva sobre el estado del campo vy
hacia dénde se dirige. Las revisiones a menudo son
ampliamente leidas (por ejemplo, por investigadores
que buscan una introduccién completa a un campo) vy
altamente citadas.

Informes Especiales

Contiene informativos, boletines, protocolos y otros
avisos que las Facultades de la Universidad de El
Salvador consideran relevantes. Estos informes pro-
porcionan actualizaciones importantes sobre inves-
tigaciones, politicas, y procedimientos que afectan a
la comunidad académica y a los procesos editoriales.
También pueden incluir datos estadisticos, cambios en
normativas, y cualquier otra informacion relevante que
contribuya al conocimiento vy la transparencia dentro
de la institucion.
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Conflicto de Intereses

Se deben expresar los posibles conflictos de intereses
que emanan del manuscrito sometido a publicacion.

Proceso de evaluacion

Una vez realizado el envio, el equipo editorial de la
Revista Jiboa lo revisa en los siguientes 15 dias vy si
lo considera de interés y cumple con los criterios se-
falados en la guia de autores, pasa a la siguiente fase
de revisién por pares. Asi, los trabajos son revisados
segun el sistema tradicional peer review en doble cie-
go, asegurando el anonimato mutuo entre el revisor vy
el autor o autores del trabajo. La revista encomienda la
revision a expertos en el tema, miembros del Consejo
Asesor de la revista y/o externos al equipo editorial. A
la vista de los informes de revisidn, el editor de la re-
vista tomard la decisién final de publicar o no el texto.

Tome en consideracion que, incluso después de ha-
ber sido aceptado en el proceso de revision por pares,
un trabajo enviado todavia puede ser rechazado si la
Redaccidon de la Revista juzga que el texto estd mal
escrito, con discontinuidades en el discurso, repeticio-
nes, lagunas, afirmaciones inexactas o inapropiadas o
fallos en la bibliograffa.

El equipo editor comunicard a los autores el resulta-
do de la evaluacion y la decision del editor, tanto si es
para aceptar o rechazar el articulo.

Préximos numeros

Direccién web: httpsi//revistas.ues.edu.sv/index.php/
rj-ues

Existe la opcidn de aceptar la prepublicacion (preprint)
de aquellos manuscritos que hayan completado el
proceso editorial, previo a la publicacién del niimero.
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