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RESUMEN

Objetivo: analizar la importancia de la aplicacién del Enfoque por Competencias en la formacidn universitaria y su impacto en la
preparacion de los estudiantes para el entorno laboral actual. Método: se realizd una revision exhaustiva de estudios académicos
publicados entre los afios 2020 y 2024, utilizando bases de datos como Google Scholar, Elsevier, Dialnet y SciELO. Se empled la
metodologia PRISMA para la seleccién de documentos mas relevantes. Resultados: los hallazgos indican que el Enfoque por Com-
petencias mejora significativamente la preparacion de los estudiantes, desarrollando habilidades practicas y transferibles que son
esenciales en el entorno profesional. Ademas, este enfoque promueve una educacion mas adaptativa y equitativa, respondiendo a
las demandas del mercado laboral. Conclusidn: la aplicacion del Enfoque por Competencias en la formacion universitaria es funda-
mental para garantizar uwna educacién de calidad y una adecuada preparacién profesional, aunque requiere un disefio curricular
flexible y un compromiso institucional en su implementacion.

Palabras clave: Educacion superior; formacién universitaria; disefio curricular; mercado laboral; competencias.
ABSTRACT

Objective: To analyze the importance of applying the Competency-Based Approach in university education and its impact on pre-
paring students for the current job market. Method: An exhaustive review of academic studies published between 2020 and 2024
was conducted, using databases such as Google Scholar, Elsevier, Dialnet, and SciELO. The PRISMA methodology was used for-
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Importancia de la aplicacion del Enfoque por Competencias en la Formacién Universitaria

Keywords: Higher education; university education; curricu-
lum design; job market; competencies

INTRODUCCION

El Enfoque por Competencias ha emergido como una
metodologia clave en la educacién superior, orientada
a preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios
del mundo actual. A diferencia de los modelos educa-
tivos tradicionales, que se centran principalmente en
la transmision de conocimientos tedricos, el Enfoque
por Competencias pone énfasis en el desarrollo de
habilidades practicas vy actitudes que los estudiantes
necesitan para aplicar sus conocimientos en contex-
tos reales. Segun la UNESCO (2022) menciona que
las competencias: “se refieren a un conjunto de expe-
riencias de aprendizaje relevantes para el mundo la-
boral y mas alld de éste, que incluye el estudio de las
tecnologfas y las ciencias conexas, vy la adquisicién de
competencias practicas” (parr. 2). Esta metodologia se
ha convertido en un pilar fundamental en la formacién
universitaria, pues permite a los estudiantes adquirir
competencias gue son altamente valoradas en el en-
torno laboral y en su vida diaria.

La aplicacién del Enfoque por Competencias en la for-
macion universitaria no solo busca mejorar la calidad
educativa, sino también responder a las necesidades
cambiantes del mercado laboral y la sociedad. A tra-
vés de un disefio curricular que integra competencias
tanto transversales como especificas, este enfoque
promueve una educacién mas personalizada, equitati-
va y adaptable. Este articulo de revisiéon analiza la im-
portancia a través de la relevancia v los beneficios de
aplicar el Enfoque por Competencias en la educacion
superior, apoyandose en literatura reciente y estudios
actuales.

METODOLOGIA

Para la realizacion de este articulo, se empled la meto-
dologia PRISMA para garantizar una seleccion riguro-
say relevante de la literatura. Se realizaron blsquedas
exhaustivas en las bases de datos Google Scholar, El-
sevier, Dialnet y SciELO, utilizando palabras clave re-
lacionadas con el Enfoque por Competencias vy su apli-
cacién en la formacion universitaria. Las busquedas se

limitaron a publicaciones comprendidas entre los afios
2020y 2024, asegurando asf la inclusién de estudios
recientes y pertinentes. EL proceso de seleccién incluyd
la fase de cribado de titulos y resimenes para eliminar
articulos duplicados y no relacionados. Posteriormen-
te, se realizd una revisidn detallada de los textos com-
pletos para evaluar su relevancia y calidad. Solo se in-
cluyeron aquellos estudios que abordaban de manera
directa el Enfoque por Competencias en el contexto de
la educacion superior, garantizando asi una base sélida
y actualizada para el desarrollo de este articulo.

DESARROLLO

Definiciones del Enfoque por Competencias

El enfoque por competencias es una metodologfa edu-
cativa que se centra en el desarrollo integral de los es-
tudiantes, enfocandose en lo que deben saber hacer
mas alld de simplemente memorizar contenidos tedri-
cos. Seguin Anderson et al. (2022) mencionan que este
enfoque pretende desarrollar:

Un ambiente critico en el dmbito escolar
con la finalidad de impactar positivamente,
el desempefo del estudiante a través de la
puesta en practica del conocimiento adqui-
rido dentroy fuera del aula para que éste
pueda autocorregirse y perfeccionar sus ha-
bilidades continuamente. (p. 21)

En este enfoque se promueve la adquisicién de habili-
dades practicas y conocimientos aplicables, integran-
do actitudes vy valores esenciales para el desempefio
efectivo en contextos variados. A diferencia de los mé-
todos tradicionales que se centran en el contenido, el
Enfoque por Competencias busca que los estudiantes
sean capaces de aplicar lo aprendido en situaciones
reales y diversas. Este enfoque segun menciona Villa
Sanchez (2020), tiene un origen incierto debido a que
“algunos lo sitdan en el conductismo aunqgue el senti-
do del término es muy distinto al actual. Otros consi-
deran su origen en el @mbito laboral y empresarial” (p.
22). Aunque lo mas aceptable hoy en dia es el ambito
laboral, debido a que este enfoque se basa en la idea
de que el aprendizaje debe ser relevante y Util, prepa-
rando a los estudiantes para ser competentes en su
campo y en su vida diaria.
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La aplicacion de este enfoque en el disefio curricular,
seguin Otero-Potosi et al. (2023) mencionan que per-
mite gue los estudiantes sean “capaces de aplicar o
que han aprendido en situaciones reales, permitiendo
resolver problemas de manera efectiva, el aprendizaje
se centra en la préctica, en la resolucién de problemas
utilizando estrategias, ademas metodologias para pro-
mover el pensamiento critico” (p. 14). Es decir, que lo
describen como un proceso educativo orientado a que
los estudiantes no solo adquieran conocimientos, sino
que también desarrollen habilidades especificas y ac-
titudes que les permitan enfrentar desafios y resolver
problemas en entornos profesionales y personales.

Importancia del Enfoque por Competencias

La importancia del Enfoque por Competencias radica
en su capacidad para preparar a los estudiantes de
manera mas efectiva para el mundo laboral y los de-
safios de la vida cotidiana. A esto hacen mencién los
autores Turpo-Gebera et al. (2022) quienes explican
que “la importancia de las competencias genéricas es
percibida por los estudiantes, como la relevancia asig-
nada a la competencia para el trabajo en el desarrollo
de su profesién. Su valoracion involucra estimaciones
diferenciadas, de unas competencias sobre otras” (p.
261) Al enfocarse en el desarrollo de habilidades
practicas y transferibles, este enfoque asegura que los
estudiantes estén mejor equipados para adaptarse a
un entorno laboral en constante cambio v a resolver
problemas complejos.

Ademés, promueve una educacion mas personalizada
y adaptativa, ajustandose a las necesidades individua-
les de los estudiantes vy a los requisitos especificos de
sus futuras profesiones. Cevallos (2021) menciona
que “las competencias en el curriculo permiten res-
ponder a las necesidades de la formacién profesional,
asi como también permiten adaptarse a los cambios
en el contexto en que vive la sociedad” (p. 6548).
Este enfoque también contribuye a una mayor equidad
educativa, ya que se centra en el desarrollo de com-
petencias que todos los estudiantes deben alcanzar,
independientemente de su trasfondo académico. Al
integrar competencias transversales como la comuni-
cacién efectiva vy el trabajo en equipo, el enfoque por
competencias fomenta habilidades esenciales para el

éxito en cualquier campo. De esta manera, se asegura
que todos los estudiantes, sin importar sus habilidades
iniciales, puedan desarrollar las competencias necesa-
rias para un desempeno exitoso en su vida profesional.

Modelos curriculares basados en Competencias

Los modelos curriculares basados en competencias
ofrecen una estructura flexible que permite a los pro-
gramas educativos adaptarse a las necesidades cam-
biantes del mercado laboral y a los intereses de los
estudiantes. Uno de los modelos mas reconocidos
es el modelo Tuning, que establece un marco para la
definicién v evaluacion de competencias tanto genéri-
cas como especfficas en diferentes disciplinas. Segun
Blanco Guzman (2020) dice que:

La metodologia Tuning tiene cuatro lineas de
trabajo que ayudan a organizar la discusion
en cada area. Estas son: a) identificar compe-
tencias genéricas y especificas relevantes vy
elaborar un meta-perfil para cada area; b) ex-
plorar la posibilidad de un sistema de créditos
qgue facilite la movilidad estudiantil; c) inter-
cambiar buenas précticas en los enfoques vy
técnicas de aprendizaje, ensefianza vy evalua-
cion; vy, finalmente, d) explorar cémo los mar-
cos de aseguramiento de la calidad se pueden
utilizar a nivel de programa para mejorar el
aprendizaje del estudiante. (p. 33)

Este modelo promueve la coherencia y la
transparencia en los curriculos, facilitando
la movilidad y la comparabilidad entre pro-
gramas de diferentes instituciones vy paises.
Otro modelo relevante es el modelo de com-
petencias de la UNESCO, que se centra en
el desarrollo de competencias clave para el
aprendizaje a lo largo de la vida. Segun Jim-
bo-Sarmiento y Calva-Cabrera (2024) men-
cionan que:

En su modelo, la UNESCO enfatiza la importancia
de una educacién integral para lo que escinde las
competencias en seis areas clave que van desde las
cognitivas hasta las socioemocionales. Este enfoque
multifacético reconoce que la ensefianza eficaz va
mas alld de la mera adquisicién académica.(p. 76)
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Este enfoque subraya la importancia de preparar a los
estudiantes no solo para obtener un titulo, sino para
ser aprendices continuos y adaptativos en un mundo
en constante evolucién. Ambos modelos destacan la
necesidad de una planificacién curricular que integre
competencias de manera efectiva, asegurando que los
estudiantes puedan aplicar sus conocimientos de ma-
nera practica vy significativa.

Teorias del aprendizaje en el Enfoque por Compe-
tencias

El Enfoque por Competencias estd respaldado por di-
versas teorfas del aprendizaje que explican como los
estudiantes adquieren y aplican competencias en con-
textos reales. La teorfa sociocultural de VVygotsky, por
ejemplo, enfatiza la importancia del entorno social y
cultural en el proceso de aprendizaje, sugiriendo que
el aprendizaje ocurre de manera mas efectiva a través
de la interaccion social v el didlogo con otros. EL autor
Garcfa (2020) menciona que esta teoria, “parte de la
premisa de que el conocimiento es una construccion
colectiva, es decir de caracter social, no individual, que
se genera por el devenir histérico y cultural de la co-
lectividad y se mantiene como el conjunto de saberes”
(p. 13). Este enfoque resalta la importancia de contex-
tos de aprendizaje colaborativos vy participativos, don-
de los estudiantes pueden construir conocimientos de
manera conjunta.

El constructivismo, por otro lado, sostiene que el apren-
dizaje es un proceso activo en el que los estudiantes
construyen nuevos conocimientos. El constructivismo
se basa en el supuesto de que los estudiantes crean
activamente su propio significado y comprensién so-
bre algo a partir de sus experiencias (Misra, 2020). En
el contexto del enfoque por competencias, esta teo-
rfa se traduce en la necesidad de que los estudiantes
participen en actividades de aprendizaje que les per-
mitan aplicar vy reflexionar sobre sus competencias
en situaciones auténticas. Ambas teorfas subrayan la
importancia de un aprendizaje contextualizado y sig-
nificativo, que prepare a los estudiantes para enfrentar
desaffos reales en su vida profesional y personal.

Aprendizaje experiencial y por Competencias

El aprendizaje experiencial es un componente funda-

mental del enfoque por competencias, ya que permite
a los estudiantes involucrarse en experiencias prac-
ticas que facilitan la aplicacién de conocimientos vy
habilidades. Segun Espinar Alava y Vigueras Moreno
(2020) explican que este aprendizaje “se utiliza para
sefalar las diferencias entre los seres humanos al mo-
mento de aprender, tanto interna como externamente,
al serindicadores que contribuyen a interactuar con los
discentes v aprovechar al maximo esos conocimien-
tos previos” (p. 3). Este tipo de aprendizaje se basa
en la idea de que las personas aprenden de manera
mas efectiva cuando estan activamente involucradas
en actividades que les desafian a aplicar lo que han
aprendido en situaciones reales. Al integrar experien-
cias précticas en el curriculo, los estudiantes pueden
desarrollar competencias de manera mas profunda vy
significativa.

Ademads, el aprendizaje experiencial fomenta la re-
flexion y la autoevaluacion, permitiendo a los estudian-
tes analizar sus experiencias y mejorar continuamente
sus competencias. Este enfoque no solo enriquece el
proceso educativo, sino que también prepara a los es-
tudiantes para enfrentar los desafios del entorno la-
boral con confianza y competencia. La implementacion
de actividades como proyectos, simulaciones y practi-
cas profesionales contribuye a una formacion integral
y adaptativa, alineada con las demandas del mundo
actual.

Diseno curricular en el Enfoque por Competencias

El disefo curricular basado en competencias implica la
identificacion vy organizacion de las competencias que
los estudiantes deben desarrollar durante su forma-
cion. Segun Turcio-Ortega vy Palacios-Alquisira (2015)
hacen énfasis en que “el desarrollo de Competencias
tiene el potencial de formar profesionales de mucho
mejor nivel, ya que este enfoque estd basado en ele-
mentos de aprendizaje constructivistas, colaborativos
y auto-dirigido” (p. 38). Este proceso requiere una pla-
nificacion detallada para asegurar que el curriculo se
alinee con los objetivos de aprendizaje establecidos vy
que las actividades educativas sean coherentes con el
desarrollo de las competencias deseadas. Un disefio
curricular efectivo debe incluir la definicidn clara de los
objetivos de aprendizaje, las estrategias pedagdgicas
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y los métodos de evaluacion.

Ademas, el disefio curricular debe ser flexible y adap-
table, permitiendo ajustes segun las necesidades de
los estudiantes vy las demandas del entorno profesio-
nal. Alvarez Cazdn et al. (2023) explican que “la apli-
cacion del enfoque por competencias implica, desde el
punto de vista curricular, cambios en la organizacién vy
el manejo epistemoldgico mencionado anteriormente,
gestidn, planificacion académica, asi como en la meto-
dologfa de aprendizaje y evaluacién” (p. 50). Es decir,
se puede destacar que la integracién de competencias
transversales y especificas en el curriculo es esencial
para garantizar que los estudiantes adquieran un con-
junto equilibrado de habilidades y conocimientos. Un
enfoque bien disefiado no solo mejora la calidad de
la educacion, sino que también asegura que los estu-
diantes estén mejor preparados para enfrentar los de-
safios de su futuro profesional.

Integracién de Competencias transversales y espe-
cificas

La integracién de competencias transversales vy espe-
cificas es crucial para un enfoque educativo equilibra-
do vy efectivo. Las competencias transversales, como
el pensamiento critico, la comunicacién efectiva y el
trabajo en equipo, son habilidades generales que se
aplican en una variedad de contextos vy disciplinas. Se-
gun Romero et al. (2020) mencionan que:

La transversalidad como componente del cu-
rriculo permite su organizacion y coherencia;
al mismo tiempo que ofrece los mecanismos
operativos para recorrerlo tanto en forma dia-
crénica como sincronica. Adicional a esto, a
través de la transversalidad se profundiza vy
consolidan todas las fases del desarrollo cu-
rricular. (p. 511)

Estas competencias son fundamentales para el éxi-
to en cualquier campo y en la vida cotidiana, ya que
permiten a los estudiantes adaptarse a diferentes si-
tuaciones vy colaborar eficazmente con otros. Por otro
lado, las competencias especificas estan relacionadas
con conocimientos v habilidades particulares de una
disciplina o profesion. La integraciéon de estas compe-
tencias en el curriculo asegura que los estudiantes no

solo adquieran habilidades generales, sino que tam-
bién estén preparados para enfrentar los desafios vy
requisitos particulares de su drea de estudio. Al combi-
nar competencias transversales v especificas, el enfo-
que por competencias ofrece una formaciéon completa
que prepara a los estudiantes para ser profesionales
competentes y adaptables en su futuro laboral.

RESULTADOS

El andlisis de la literatura reciente sobre el Enfoque
por Competencias en la formacion universitaria revela
varios resultados significativos. Primero, se ha com-
probado que este enfoque mejora notablemente la
preparacién de los estudiantes para el entorno laboral.
Los estudios revisados indican que la implementacion
de competencias préacticas y transferibles en el curri-
culo permite a los estudiantes enfrentar desafios pro-
fesionales con mayor eficacia. Este enfoque fomenta
la adquisicién de habilidades aplicables en situaciones
reales, y las actividades basadas en problemas y pro-
yectos reales contribuyen a una formacién mas inte-
gral vy efectiva. Los modelos curriculares que integran
competencias transversales vy especificas facilitan el
desarrollo de habilidades criticas, comunicacién efec-
tiva y trabajo en equipo, todos esenciales para el éxito
profesional.

Ademas, la aplicacién del Enfoque por Competencias
promueve una educacion mas personalizada y adap-
tativa. Los hallazgos muestran que, al centrarse en el
desarrollo de competencias relevantes, los programas
educativos pueden adaptarse mejor a las necesidades
individuales de los estudiantes y a las demandas cam-
biantes del mercado laboral. Este enfoque también
mejora la equidad educativa al asegurar que todos
los estudiantes, independientemente de su trasfondo,
tengan la oportunidad de desarrollar las competencias
necesarias para su futuro profesional. En conjunto, es-
tos resultados destacan cémo el Enfoque por Compe-
tencias puede transformar la formacién universitaria,
preparandola para enfrentar los retos actuales vy futu-
ros en el ambito laboral.

CONCLUSIONES

La aplicaciéon del Enfoque por Competencias en la for-
macién universitaria es crucial porque transforma el
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proceso educativo al centrarse en habilidades practi-
cas v transferibles. Este enfoque prepara a los estu-
diantes para enfrentar desafios laborales y cotidianos,
integrando competencias especificas de cada discipli-
na junto con habilidades transversales como el pensa-
miento critico v la comunicacion efectiva. Los modelos
curriculares como Tuning y el de la UNESCO aseguran
una estructura educativa flexible que responde a las
demandas del mercado laboral y a las necesidades de
los estudiantes.

Ademas, el Enfoque por Competencias se alinea
con teorfas del aprendizaje como la sociocultural de
Vygotsky y el constructivismo, que promueven un
aprendizaje activo y social. Al fomentar actividades de
aprendizaje experiencial, este enfoque no solo mejora
la calidad educativa, sino que también prepara mejor
a los estudiantes para resolver problemas en su vida
profesional y personal. La implementacion de este en-
foque es clave para formar profesionales competentes
v adaptables, listos para contribuir positivamente a la
sociedad.
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RESUMEN

El estudio de percepcién ciudadana se realizd en la zona paracentral de EL Salvador (departamentos de San Vicente, Cabafas, Cus-
catlan y La Paz) con el objetivo de analizar las opiniones de la poblacidn sobre la nueva distribucién municipal y la administracion
de las alcaldias. Se encuestd a 1,226 personas mayores de 18 aflos, con una muestra diversa en edad, género vy drea de residencia
(55% urbana 'y 45% rural).

La investigacion se basd en un enfoque descriptivo vy cuantitativo, utilizando encuestas estructuradas organizadas en tres fases: pla-

12 Este contenido estd bajo la licencia CC BY NC https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/ @ @ @
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nificacién, ejecucion y analisis de datos. En la fase de plani-
ficacién, se disefié un cuestionario con preguntas cerradas vy
de opcidén multiple que abordaron temas como la percepcién
de los ciudadanos sobre la eficiencia de la administracion lo-
cal, la distribucién de recursos municipales, la transparencia
en la gestidn y el acceso a los servicios publicos.

La fase de ejecucidn se llevé a cabo de forma presencial, al-
canzando a una muestra representativa de la poblacién ma-
yor de 18 afios en los municipios de la zona paracentral. Para
ello, se contd con la colaboracion de estudiantes de la Fa-
cultad Multidisciplinaria Paracentral de la Universidad de EL
Salvador. Una vez recolectados los datos, la informacién fue
ingresada en el software PSPP para su procesamiento. Los
resultados obtenidos fueron organizados en un informe que
incluye tablas, gréaficos y analisis interpretativos, proporcio-
nando una visién detallada de la percepcidn ciudadana sobre
la nueva distribucién municipal.

Palabras clave: Percepcién ciudadana, nueva distribucion
municipal, administracidn local, acceso a los servicios publi-
cos, distribucién de recursos, anélisis cuantitativo.

ABSTRACT

The citizen perception study was conducted in the Para-
central Zone of El Salvador (departments of San Vicente,
Cabafias, Cuscatlan, and La Paz) with the aim of analyzing
the population’s opinions on the new municipal restructuring
and the management of local governments. A total of 1,226
individuals over the age of 18 were surveyed, with a diverse
sample in terms of age, gender, and residence area (55% ur-
ban and 45% rural).

The research followed a descriptive and quantitative ap-
proach, using structured surveys organized into three
phases: planning, execution, and data analysis. In the plan-
ning phase, a questionnaire was designed with closed and
multiple-choice questions addressing topics such as citizens’
perception of the efficiency of local administration, municipal
resource allocation, transparency in governance, and access

to public services.

The execution phase was carried out in person, reaching a
representative sample of the population over 18 years old in
the municipalities of the Paracentral Zone. The research was
conducted with the collaboration of students from the Para-

central Multidisciplinary Faculty of the University of El Salva-

dor. Once the data was collected, it was entered into PSPP
software for processing. The results were organized into a
report that includes tables, graphs, and interpretive analysis,
providing a detailed view of citizen perception regarding the
new municipal restructuring.

Keywords: Citizen perception, new municipal restructuring,
local administration, access to public services, resource allo-
cation, quantitative analysis.

INTRODUCCION

La organizacion territorial de El Salvador, tradicional-
mente definida por la Ley Unica del Régimen Politico
y el Cédigo Municipal, se estructuraba en 14 departa-
mentos y 262 municipios. Con la aprobacion e imple-
mentacion de la Ley Especial para la Reestructuracion
Territorial Municipal por la Asamblea Legislativa, efec-
tiva a partir del 1 de mayo de 2024, se ha iniciado un
proceso de transformacién significativa que redefine el
numero y la conformacion de las entidades municipa-
les del pafs, reduciendo drasticamente la cantidad de
municipios, transformando los antiguos 262 en distri-
tos que se agrupan en 44 nuevos municipios.

Para ilustrar el impacto de esta reestructuracién, consi-
dérese el caso de la zona paracentral. Antes de la re-
forma, esta area estaba compuesta por 60 municipios,
distribuidos de la siguiente manera: La Paz (22 muni-
cipios), Cuscatlan (16), San Vicente (13) y Cabafias (9).
Tras laimplementacién de la nueva normativa, la zona
paracentral fue reorganizada y ahora se conforma por
9 municipios.

Uno de los aspectos clave de esta reforma es la cen-
tralizacion municipal, cuyo objetivo es optimizar la
administracién vy los servicios publicos a través de la
reorganizacion de las estructuras locales.

Esta centralizacion busca mejorar la eficiencia en la
prestacion de servicios del Estado, lo cual se relaciona
directamente con la redistribucién de recursos, parti-
cularmente aquellos vehiculizados a través del Fondo
para el Desarrollo Econémico y Social de los Munici-
pios (FODES). La nueva Ley del FODES complementa
esta reforma al proponer una distribucion mas equita-
tiva y eficiente de los recursos con el fin de promover
el desarrollo econdmico y social local. En este contex-
to de cambio, surge la necesidad de evaluar diversos
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aspectos de la administracion municipal bajo el nuevo
esquema, incluyendo la calidad de los servicios publi-
cos, la gestién de los recursos vy el desempefio de los
funcionarios municipales.

El propdsito de este andlisis es conocer la percepcidn
ciudadana en la Zona Paracentral de El Salvador res-
pecto al funcionamiento de la administracién muni-
cipal bajo la nueva distribucién territorial. Especifica-
mente, se evaluaran aspectos clave derivados de esta
reestructuracién, como la centralizacién de servicios, la
gestidn de recursos a través del FODES, la calidad de
los servicios publicos y el desempefio de los funciona-
rios municipales.

METODOLOGIA

El anélisis de la percepcién tiene como objetivo in-
dagar la nueva administracién de las alcaldias en los
distintos distritos de la zona paracentral de El Sal-
vador. La investigacién se desarrolld con un enfoque
descriptivo vy cuantitativo, utilizando encuestas como
técnica principal de recoleccién de datos. Dichas en-
cuestas se dirigieron a una muestra representativa de
ciudadanos mayores de 18 afos, residentes en los
departamentos que conforman la zona paracentral.
La seleccién de los participantes se realizé de manera
aleatoria, garantizando asi que se representaran ade-
cuadamente las diversas perspectivas de los habitan-
tes de cada municipio v distrito.

El cuestionario abarcé temas clave como la satisfac-
ciéon con los servicios municipales, la percepcion sobre
la eficacia de la nueva distribucién de distritos, el des-
empefo de los alcaldes vy las expectativas de la po-
blacidn respecto a la administracion local. Para medir
la intensidad de las opiniones, se utilizaron escalas de
Likert en las encuestas.

La recoleccion de datos se llevd a cabo durante el
Ultimo trimestre de 2024, mediante encuestas distri-
buidas de forma presencial, lo que permitié alcanzar
una muestra representativa de la poblacion. Ademas,
se contdé con la colaboracidn de estudiantes de la Fa-
cultad Multidisciplinaria Paracentral de la Universidad
de El Salvador para optimizar la cobertura.

Muestra seleccionada por criterio en la zona para-
central.

Tabla 1 Distribucidn de la muestra

Municipio Masculino Femenino Muestra
Cabafias Este 43 37 80
Cabafias Oeste 44 46 90
Cuscatldn Norte 84 83 167
Cuscatlan Sur 93 102 195
La Paz Centro 41 47 88
La Paz Este 70 83 153
La Paz Oeste 36 52 88
San Vicente Norte 81 113 194
San Vicente Sur 75 96 171
Total 567 659 1226

RESULTADO

Figura 1
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La principal preocupacion de la poblacion en la Zona
Paracentral de El Salvador es la economia, sefialada
por el 52% de los encuestados como el desafio mas
relevante para el pafs, sequida del desempleo con un
18% de menciones entre los participantes del estudio.
Estos hallazgos regionales guardan consonancia con
las preocupaciones predominantes a nivel nacional.

Segun el sondeo de percepcidon ciudadana y prefe-
rencias electorales 2024 (CEOP, 2024), la economia
fue el principal desafio para el pafs (52%), seguido del
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desempleo (18%), cifras que coinciden notablemente
con los resultados obtenidos en el presente estudio.
Un andlisis comparativo del CEOP entre 2023 y 2024
revela, Zona Paracentral, un ligero incremento en la
preocupacién econdmica (del 51.31% al 52%) vy un
aumento mds notable en la inquietud por el desem-
pleo (del 15.91% al 18%).

Adicionalmente, la evaluacion del afio 2024 (IUDOP,
2024) de la Universidad Centroamericana José Simeon
Cafias (UCA), también sitla la economia (44.3%) vy el
desempleo (16.4%) como problemas principales del
pafs. La confluencia de estos datos, tanto los especifi-
cos de la Zona Paracentral como las mediciones a nivel
nacional (IUDOP), subraya la persistencia de la econo-
mia y el empleo como preocupaciones centrales para
la ciudadania salvadorefia en general, reflejandose de
manera particular en la zona de estudio.

Figura 2

Conocimiento sobre el nuevo nombre del municipio
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Del total de encuestados, el 59% conoce el nuevo
nombre de su municipio, mientras que el 41% no lo
conoce.

Esta distribucién sugiere un doble desafio para la ad-
ministracién municipal: primero, la necesidad de al-
canzar al 41% que no conoce el nuevo nombre de su
municipio, y segundo, la necesidad de fortalecer las
estrategias de comunicacién y difusién sobre los cam-
bios administrativos territoriales.

Los resultados son consistentes con el estudio “Eva-
luacion ciudadana del proceso electoral 2024 vy ex-
pectativas sobre la gestion gubernamental, legislativa
y municipal” (FUNDAUNGO, 2024), que revelé que

aproximadamente tres de cada diez personas (28.4%)
brindan una respuesta correcta sobre el nuevo nombre
de su municipio, mientras que el 71.6% no lo conoce.

Ambos estudios destacan la necesidad de mejorar las
estrategias de comunicacion municipal para asegurar
una mayor participacion ciudadanay mejorar la percep-
cién de la gestién municipal. Las autoridades podrian
implementar campafias de informacién mds intensivas
y utilizar multiples canales de comunicacion, ademas
de realizar encuestas periddicas para monitorear el co-
nocimiento y ajustar las estrategias de comunicacion.

Figura 3

Conocimiento sobre el alcalde actual
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En cuanto al conocimiento de la autoridad municipal,
el estudio reveld que el 60% de los encuestados co-
noce al alcalde actual de su municipio, en comparacion
con un 40% que desconoce esta informacién. Este re-
sultado en la regién de estudio presenta una similitud
con los hallazgos a nivel nacional reportados por la
“Evaluacion Ciudadana de la Gestién Municipal 2023
(FUNDAUNGO, 2023). Seguin este estudio, el 58.5%
de los salvadorefos pudo identificar correctamente a
su alcalde, mientras que el 41.5% restante no lo hizo
(incluyendo respuestas incorrectas, desconocimiento o
preferencia a no responder).

Si bien el porcentaje de conocimiento del alcalde en la
Zona Paracentral (60%) es ligeramente superior y con-
sistente con la tendencia nacional observada por FUN-
DAUNGO (58.5%) un afio antes, el hecho de que un
40% de los encuestados en esta zona especifica aln
desconozca a su autoridad municipal indica la existen-
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cia de un segmento de la poblacién con limitado ac-
ceso a esta informacion clave. Esta situacion evidencia
un drea de oportunidad para mejorar la comunicacidn
local v la visibilidad de las autoridades electas. Facto-
res como las dindmicas propias de la zona, el alcance
de las iniciativas de difusién o la participacion ciuda-
dana en espacios informativos podrian influir en este
porcentaje.

Figura 4

Conocimiento sobre el director de distrito
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En cuanto al conocimiento de la autoridad distrital, el
estudio reveld que el 81% de los encuestados no co-
noce al director del distrito de su area, mientras que
solo el 19% tiene conocimiento sobre esta figura.

Este bajo nivel de reconocimiento del director distrital
(19%) puede interpretarse a través de multiples facto-
res contextuales que caracterizan la reciente transicion
administrativa y la introduccién de esta nueva figura
en la estructura municipal. Entre los elementos que
podrian contribuir a esta situaciéon se incluyen la no-
vedad de la figura del director distrital en el esquema
de gestidn local, la posible escasez de estrategias de
comunicacion especificas disefiadas para socializar su
rol y posicionar esta nueva autoridad en el imaginario
colectivo, vy el hecho de que las competencias o fun-
ciones asociadas al director distrital pueden resultar,
inicialmente, menos visibles o tangibles para la pobla-
cion en comparacion con las obras o servicios tradicio-
nalmente vinculados a la figura del alcalde. Asimismo,
la propia reorganizacién territorial y la reconfiguracion
del vinculo histdrico entre la ciudadanfa y la alcaldia
preexistente también podrian ser factores relevantes
que influyen en la percepcion vy el conocimiento de

esta nueva autoridad local. La marcada falta de cono-
cimiento evidencia un desafio en la socializacién efec-
tiva de las nuevas estructuras de autoridad local tras la
reestructuracion municipal.

Figura 5

Eliminacidn de los municipios
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os resultados muestran un patron de opiniones diver-
sificado, con una tendencia hacia el desacuerdo mode-
rado y total con esta propuesta.

Este panorama revela una polarizacion significativa en
las opiniones, con una clara inclinacién hacia el des-
acuerdo. Si agrupamos las categorias, observamos
que el 51% de los encuestados se encuentra en el
espectro del desacuerdo (poco de acuerdo vy totalmen-
te en desacuerdo), mientras que solo el 22% muestra
un apoyo decidido (muy de acuerdo y totalmente de
acuerdo). La considerable proporcion de respuestas en
la categoria “medianamente de acuerdo” sugiere que
existe un segmento significativo de la poblacién que
mantiene una postura moderada o ambivalente sobre
este tema administrativo.

Los resultados de esta figura son consistentes con
el “Sondeo de percepcidon ciudadana sobre la reduc-
cién de municipios en El Salvador” (Fernanda, G. G. M,
2023), que encontrd que el 46% de los encuestados
se opone a la reduccién de municipios (28% totalmen-
te en desacuerdo vy 18% en desacuerdo). Ademas, el
43% de los encuestados en su estudio muestra apo-
vo (17% de acuerdo y 26% totalmente de acuerdo),
mientras que el 119% restante no tiene una opinién cla-
ra sobre el tema.

La polarizacién en las opiniones sugiere que la elimi-
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nacion de municipios es un tema controvertido que re-
quiere una comunicacién clara y efectiva por parte de
las autoridades. Ademas, es importante involucrar a la
comunidad en el proceso de toma de decisiones para
aumentar la aceptaciéon y comprensién de las medidas
propuestas.

Figura 6

Beneficios de la implementacidn de la nueva distribu-
cién municipal
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Previo a la implementacién de la Ley Especial para la
Reestructuracion Municipal, El Salvador contaba con
262 alcaldfas. Este modelo, a menudo descrito como
descentralizado e ineficiente, favorecia la duplicidad
de funciones, el gasto excesivo vy las dificultades en el
control de recursos publicos, creando un ambiente pro-
picio para la corrupcién con contratos sobrevalorados y
supervision limitada (Asamblea Legislativa, 2023).

Tras la implementacién de la ley, los resultados de la
encuesta realizada en la Zona Paracentral revelaron
una clara priorizacidon en las expectativas de la pobla-
cion respecto a los beneficios de la reforma. Los mas
mencionados fueron la “reduccion de la corrupcion” v
el “ahorro de recursos publicos” (ambos con un 34%),
seguidos de cerca por la “mejor administracion de re-
cursos” (31%). En un segundo nivel de expectativas se
ubicaron la “mejor planificacién y desarrollo del territo-
rio” y un “mejor control por parte de la Corte de Cuen-
tas” (ambos con un 20%). Estos hallazgos reflejan un
notable interés ciudadano en la optimizacién vy trans-
parencia de la gestién de los recursos publicos dentro
del nuevo esquema municipal.

Estas expectativas ciudadanas muestran consistencia
con varios de los objetivos establecidos en la Ley Es-
pecial para la Reestructuracion Municipal (Asamblea
Legislativa, 2023).

La ley busca, entre otros fines, “promover la eficiente
toma de decisiones que impulsen el desarrollo inte-
gral de dichos municipios” (Art. 2), lo cual se relaciona
con la expectativa de una mejor administracion y pla-
nificacién. Asimismo, al establecer mecanismos para
“garantizar la continuidad de los servicios pUblicos, fis-
calizando y generando transparencia de las gestiones
municipales” (Art. 4), la ley se alinea con la expectativa
de la poblacién sobre un mejor control por parte de la
Corte de Cuentas y, de forma indirecta, con la transpa-
rencia en la gestién de recursos.

Es relevante destacar que, si bien la ley no menciona
explicitamente la “reduccién de la corrupcién” como
uno de sus objetivos formales, este fue identificado
como el beneficio mds esperado por el 34% de los
encuestados en la Zona Paracentral. Este hallazgo su-
giere que, para la ciudadania, la reforma esta fuerte-
mente vinculada a la mitigacion de los problemas de
corrupcién inherentes al modelo anterior, poniendo de
manifiesto la alta prioridad que la poblacion asigna a
la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestidn
de los recursos publicos en el nuevo esquema muni-
cipal.

Figura 7

Desventajas de la implementacion de la nueva distri-
bucién municipal
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La reestructuracion municipal ha generado varios efec-
tos negativos que se reflejan en la interaccion directa
entre la ciudadanfa y las autoridades locales. El hecho
de que el 50% de los encuestados reporte dificultades
para comunicarse con el alcalde evidencia una pérdida
de cercania y representatividad.

Este hallazgo sugiere que la centralizacién de la admi-
nistracién en menos alcaldfas reduce la accesibilidad a
la autoridad municipal, dificultando la atencion de las
necesidades locales y generando una brecha significa-
tiva en la comunicacién (Lemus, 2024).

Ademas, la pérdida de empleos municipales, mencio-
nada por el 48% de los ciudadanos, apunta a un im-
pacto directo en la economia local.

Al reducir el niimero de puestos en las administracio-
nes, se limita la capacidad operativa para gestionar vy
ejecutar proyectos comunitarios, lo cual se refleja tam-
bién en la menor cantidad de proyectos ejecutados re-
portada por el 46% de los encuestados. Estos datos
subrayan cémo la consolidacién de municipios puede
repercutir en la generacion de empleo y en el desarro-
llo de iniciativas locales (Infodemia, 2023).

En el dmbito econdmico, el aumento de los precios de
los servicios y la mayor distancia a la alcaldia —perci-
bidos por el 42% v 41% de los ciudadanos respecti-
vamente— indican que la reorganizacion administrati-
va tiene consecuencias practicas que afectan tanto el
acceso a servicios basicos como los costos indirectos
para la poblacién. La concentracién de servicios en
ubicaciones mas centralizadas puede generar mayores
desplazamientos vy, por ende, un impacto en la calidad
de vida de los habitantes.

Finalmente, la pérdida de la identidad local, manifes-
tada por el 35% de los encuestados, es un aspec-
to crucial que afecta el tejido social vy cultural de las
comunidades. La reestructuracion, al agrupar distritos
en municipios mas grandes, puede diluir tradiciones y
vinculos comunitarios, poniendo en riesgo la cohesion
y el sentido de pertenencia que caracterizaba a los an-
tiguos municipios.

En conjunto, estos hallazgos vy recursos permiten re-
flexionar criticamente sobre la reforma: aunque la in-
tencién de optimizar la gestion publica vy reducir costos

es clara, las desventajas en términos de comunicacion,
empleo, acceso a servicios vy preservacion de la iden-
tidad local revelan que el proceso puede tener conse-
cuencias profundas en la calidad de vida y en la parti-
cipacion ciudadana.

Figura 8

Desempeno de la actual administracion municipal
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Los resultados revelan una tendencia hacia una satis-
faccién moderada, con matices significativos en los di-
ferentes niveles de aprobacién. La categoria “mediana-
mente de acuerdo” predomina con 35% de respuestas,
seguida por “poco de acuerdo” con 29%. En los extre-
mos de la escala, 16% manifestaron estar “completa-
mente en desacuerdo”, mientras que solo 6% expre-
saron estar “completamente de acuerdo”. La categoria
“muy de acuerdo” alcanzé el 14% de las respuestas.
Al agrupar los datos, se observa que el 45% de los
encuestados se inclina hacia el desacuerdo, mientras
que solo el 20% muestra una aprobacion clara.

Esta distribucidn, junto con el alto porcentaje de res-
puestas moderadas, sugiere que la actual administra-
cion municipal enfrenta desafios significativos en tér-
minos de satisfaccion ciudadana y tiene oportunidades
importantes para mejorar la percepcién de su gestién.

Los resultados de esta figura son consistentes con al
comparar estos resultados con estudios previos rea-
lizados por el Centro de Estudios de Opinién Publi-
ca (CEQOP), especificamente el sondeo de percepcion
ciudadana vy preferencias electorales para las elec-
ciones de 2024, que encontré que el 33.61% de los
encuestados estaban “completamente en desacuer-
do” con el desempefio de la administracién municipal,
y el 25.77% estaban “poco de acuerdo”. Este estudio
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también reveld que solo el 8.40% de los encuestados
estaban “completamente de acuerdo” con la adminis-
tracion, lo que sugiere una percepcion general de in-
satisfaccion.

Figura 9

Expectativas sobre los proyectos de la nueva admi-
nistracién municipal
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En la Zona Paracentral, el estudio identificd las siguien-
tes prioridades principales de la poblacion para la ges-
tion municipal: la pavimentacion y mantenimiento de
calles rurales, con un 66% de las preferencias, seguida
por la creacién de programas de apoyo para el empleo
juvenil, con un 61%.

Estos hallazgos en la regidon de estudio muestran una
consistencia tematica con las prioridades ciudadanas
observadas a nivel nacional en cuanto a infraestructura
y servicios, seguiin la “Evaluacién ciudadana del proce-
so electoral 2024 y expectativas sobre la gestion gu-
bernamental, legislativa y municipal” (FUNDAUNGO,
2024). Dicho estudio nacional reveld que el 70.7% de
los salvadorefios menciond aspectos relacionados con
servicios e infraestructura como tareas principales para
sus alcaldes, destacando especificamente la construc-
cién y reparacion de infraestructura v calles (52.9%).

La alta prioridad otorgada a la pavimentacion y mante-
nimiento de calles rurales y vias principales en la Zona
Paracentral (66%) refleja la necesidad percibida de
fortalecer la conectividad vial para impulsar el desarro-
lo econdmico vy social local. Esta prioridad ciudadana
se alinea conceptualmente con el objetivo de la Ley
Especial para la Reestructuracién Municipal de “pro-

mover el desarrollo integral de dichos municipios” (Art.
2, Asamblea Legislativa, 2023).

Por otro lado, la creacidén de programas de apoyo para
el empleo juvenil también emerge como una alta prio-
ridad en la Zona Paracentral, destacada por el 61%
de los encuestados. Este porcentaje contrasta marca-
damente con el 3.9% que, segun el estudio de FUN-
DAUNGO (2024), menciond la creacion de fuentes de
empleo o apoyo al emprendimiento como tarea princi-
pal para los alcaldes a nivel pais. Esta diferencia podria
atribuirse a la formulacion especifica de las preguntas
en cada estudio, a variaciones en las caracteristicas de
las muestras, o a particularidades propias de la Zona
Paracentral. No obstante, la alta prioridad asignada en
nuestro estudio subraya la relevancia que la poblacion
de la Zona Paracentral concede a abordar el desem-
pleo juvenil a nivel municipal.

La comparacion de estos resultados evidencia que la
infraestructura v los servicios municipales constituyen
un area prioritaria consistente para la ciudadania, tanto
a nivel regional (Zona Paracentral) como nacional, aun-
que existen variaciones en la priorizacién especifica de
temas como el empleo juvenil entre distintos estudios.
La atencién a la pavimentacién de calles y la creacion
de oportunidades para el empleo juvenil emergen de
los datos como areas de significativa preocupacién vy
expectativa para la poblacién en la zona de estudio.

Figura 10

Obras en beneficio de la comunidad realizadas por la
Direccién Nacional de Obras Municipales (DOM) y la
alcaldia.
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Los resultados presentados reflejan una notable dis-
crepancia en la percepcion ciudadana sobre la realiza-
cién de obras comunitarias por parte de la Direccion
Nacional de Obras Municipales (DOM) y las alcaldias.
Mientras que el 70% de los encuestados no ha obser-
vado intervenciones de la DOM en sus comunidades,
solo el 30% ha notado su presencia. En contraste, las
alcaldfas parecen tener una percepcién alin mas nega-
tiva, con un 76% de desaprobacién y solo un 24% de
aprobacién en cuanto a la ejecucion de obras comuni-
tarias.

Esta disparidad es coherente con informes que indican
que la DOM invierte menos en proyectos de beneficio
comunitario en comparacion con las alcaldias.

Al contrastar los resultados del “Sondeo de percepcion
ciudadana y preferencias electorales para las eleccio-
nes presidenciales, legislativas, municipales y parla-
mento centroamericano 2024" realizado por el Cen-
tro de Estudios de Opinién Publica (CEOP) en 2023
y compararlos con los datos obtenidos en nuestra en-
cuesta de 2024, se evidencian ciertas variaciones en la
percepcién ciudadana respecto a las obras realizadas
por la Direccion Nacional de Obras Municipales (DOM)
y las alcaldfas.

Aunque las diferencias entre los porcentajes de ambas
encuestas no son drésticas, se puede observar una li-
gera mejora en la percepcion sobre las obras realiza-
das por la DOM, pasando del 27.16% (CEOP, 2023)
al 30% en 2024. Por otro lado, las percepciones sobre
las obras de las alcaldias se mantienen relativamen-
te estables, con una ligera disminucién del 25.94%
(CEOP, 2023) al 24% en 2024.

Estas variaciones podrian reflejar cambios en la per-
cepcidn ciudadana debido a intervenciones recientes o
a una mayor visibilidad de las obras realizadas por la
DOM. Sin embargo, la percepcion negativa persistente
respecto a las obras de las alcaldfas sugiere la necesi-
dad de reforzar las estrategias de comunicacién vy eje-
cucion de proyectos que respondan a las necesidades
especificas de cada comunidad.

Figura 11

Calificacion promedio de alcalde por municipio
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La informacion proporcionada en tu texto sobre las ca-
lificaciones promedio otorgadas a los alcaldes de dis-
tintos municipios de El Salvador refleja una variabilidad
significativa en la percepcién ciudadana del desempe-
Ao municipal. Municipios como La Paz Este (6.26), San
Vicente Norte (6.23) y San Vicente Sur (6.15) destacan
con calificaciones superiores a la media, mientras que
Cuscatldn Sur (4.71) presenta una puntuacién nota-
blemente mds baja, sugiriendo diferencias en la satis-
faccidn ciudadana.

La diferencia entre el municipio con la calificacién mas
alta v el de la més baja, La Paz Este y Cuscatldn Sur,
es de 1.55 puntos, lo que refleja una significativa va-
riacién regional en la percepcion del desempefio mu-
nicipal.

Este patrén sugiere que las opiniones sobre la gestidn
de los alcaldes no son homogéneas, sino que depen-
den en gran medida de factores locales que podrian
incluir el desarrollo de infraestructuras, politicas pu-
blicas implementadas o la relacién entre la adminis-
tracion local y la comunidad. Los municipios con cali-
ficaciones mas altas podrian estar experimentando un
mavyor nivel de satisfaccién debido a la percepcién de
un buen trabajo en dreas clave, mientras que aquellos
con calificaciones mas bajas podrian enfrentar desafios
en la gestidon de recursos o en la implementacion de
iniciativas eficaces.
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Figura 12

Comparacion de la calificacion promedio de alcaldes
en 2021, 2023 y 2024
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Los datos revelan una tendencia fluctuante con un
incremento significativo en el dltimo afio. En 2020, la
calificacién promedio se situé en 4.91 puntos (CEOP,
2021), estableciendo una linea base para la evalua-
cion del desempefio municipal. Para 2023, se observa
un ligero descenso a 4.78 puntos (CEOP, 2023), repre-
sentando una disminucion de 0.13 puntos o aproxima-
damente 2.65% respecto a 2020. Este declive, aunque
modesto, podria reflejar cierta insatisfaccion ciudadana
con la gestion municipal durante ese periodo, quizas
por una percepcién de lentitud en la respuesta a las
necesidades locales o una falta de comunicacion efec-
tiva.

Sin embargo, el afio 2024 marca un punto de inflexion
significativo, con un aumento sustancial en la califi-
cacion promedio hasta 5.79 puntos. Este incremento
representa una mejora de 1.01 puntos o aproximada-
mente 21.13% respecto al afio anterior. Es particular-
mente notable que esta calificacién no solo revierte la
tendencia decreciente observada en 2023, sino que
también supera significativamente los niveles de satis-
faccién registrados en 2020. Este marcado incremen-
to en la calificacion durante 2024 podria atribuirse a
los cambios implementados en la nueva distribucion
municipal, lo que sugiere que la Ley Especial para la
Reestructuracion Municipal ha optimizado la adminis-
tracion local, permitiendo una respuesta mas rapida v
efectiva a las necesidades de los ciudadanos, mejoran-

do la prestacién de servicios vy acercando la adminis-
tracién local a la ciudadania.

La tendencia positiva sugiere una mejora percibida en
la calidad de la gestién municipal, aungue el margen
para mejora sigue siendo considerable considerando
que la escala tipicamente se extiende hasta 10 puntos.
Esto indica que aun existe un amplio espacio para se-
guir mejorando la eficiencia v la calidad de los servicios
municipales.

Figura 13

Conocimiento de los actuales diputados de la Asam-
blea Legislativa
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El estudio reveld una clara tendencia hacia el desco-
nocimiento de los representantes legislativos por par-
te de la poblacidn. Del total de encuestados en esta
zona, solo el 21% afirmd conocer a los diputados de
su departamento, mientras que la gran mavyorfa (79%)
indicd no conocer a sus representantes legislativos.

Este bajo nivel de conocimiento sobre los diputados
evidencia una limitada familiaridad vy sugiere una po-
sible desconexion entre los representantes legislati-
vos y la ciudadania en la zona de estudio. Esta situa-
cion podria atribuirse a diversos factores, tales como
la eficacia de las estrategias de comunicacién politica
implementadas, la visibilidad de la labor legislativa a
nivel local, o los mecanismos de interaccion y rendi-
cion de cuentas percibidos por la poblacion. La marca-
da falta de conocimiento pone de manifiesto un desafio
potencial para la representatividad efectiva y la cons-
truccion de una ciudadania informada y participativa en
el dmbito legislativo.
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Figura 14

Comparacién de la calificacion promedio de la Asam-
blea Legislativa
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La percepcion ciudadana sobre la labor de la Asam-
blea Legislativa de El Salvador ha experimentado fluc-
tuaciones significativas en los ultimos afios

En 2020, la calificacién promedio se situd en un nivel
relativamente bajo de 3.61 puntos (CEOP, 2021), re-
flejando una considerable insatisfaccion con el desem-
pefio legislativo. Sin embargo, 2023 marcd un punto
de inflexién extraordinario con un incremento sustan-
cial hasta 6.63 puntos (CEOP, 2023), representando
un aumento de 3.02 puntos o 84% respecto a 2020.
Este notable incremento sugiere un periodo de alta
aprobacion del trabajo legislativo.

No obstante, para 2024 se observa una caida signifi-
cativa en la calificacién hasta 4.88 puntos, lo que re-
presenta una disminucion de 1.75 puntos o 26.40%
respecto a 2023. A pesar de esta caida, es importante
notar que la calificacién actual se mantiene 1.27 pun-
tos por encima del nivel observado en 2020, sugirien-
do una mejora neta en la percepcion ciudadana a lo
largo del periodo estudiado.

Esta volatilidad en las calificaciones podria reflejar
cambios significativos en la composicion o el desem-
pefio del cuerpo legislativo, asi como variaciones en
las expectativas ciudadanas o en el contexto politico
general. La tendencia sugiere que la satisfaccién ciu-
dadana con el trabajo legislativo es altamente sensible
a eventos o cambios coyunturales.

Figura 15

Régimen de excepcidn
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Los resultados del estudio sobre la percepcion del ré-
gimen de excepcién revelan un respaldo significativo
por parte de la poblacion, con un 59% de apoyo frente
a un 20% de oposicion entre los encuestados. Asimis-
mo, el 21% manifesté una postura neutral, lo que su-
giere que una parte de la poblacion podria encontrarse
indecisa, requerir mayor informacién, o mantener una
posicion ambivalente sobre el tema.

Este apoyo mayoritario, identificado en la zona de es-
tudio, se da en un contexto donde existen preocupa-
ciones significativas sobre posibles violaciones a de-
rechos humanos asociadas a la implementacién del
régimen de excepcién. Diversas Organizaciones de la
sociedad civil han reportado 6,305 violaciones a dere-
chos humanos y 244 muertes durante su implementa-
cion (Alfaro, 2024).

El contraste entre el respaldo mayoritario al régimen

de excepcion, observado en los resultados de la Zona
Paracentral, y la documentacion de graves preocupa-
ciones sobre derechos humanos por parte de organi-
zaciones de la sociedad civil evidencia la complejidad
de la percepcidn publica y las implicaciones multiface-
ticas del régimen.

Esta situacién pone de manifiesto la tensién existen-
te en el debate nacional entre las consideraciones de
seguridad ciudadana y la proteccion de las libertades
fundamentales, un aspecto clave para comprender el
panorama social y politico actual.
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Figura 16

Reduccidén de los precios de verduras por la imple-
mentacion del agro mercado
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La implementacién del agro mercado ha generado una
percepcidn mayoritariamente positiva entre la pobla-
cién respecto a su efecto en la disminucién de los pre-
cios de las verduras.

La percepcién ciudadana sobre la efectividad de los
Agro Mercados en la reduccidon de los precios de las
verduras es mayoritariamente positiva. El 29% de los
encuestados se mostré “completamente de acuerdo”
con la afirmacion de que los Agro Mercados han con-
tribuido a la disminucion de los precios de las verdu-
ras, mientras que el 32% indicd estar "muy de acuer-
do”. Esto suma un 61% de apoyo sdlido a la iniciativa.
Ademas, el 20% de los participantes expresd estar
“medianamente de acuerdo”, lo que indica una pos-
tura moderadamente favorable. Por otro lado, el 12%
estuvo “poco de acuerdo” y el 6% “completamente en
desacuerdo”, reflejando una minoria que no percibe el
impacto positivo de los Agro Mercados en la reduccion
de precios.

La implementacién de los Agro Mercados en El Salva-
dor ha sido una estrategia gubernamental destinada a
reducir los precios de los alimentos, especialmente las
verduras, al facilitar la venta directa entre productores
y consumidores, eliminando intermediarios y promo-
viendo la competencia en el mercado tradicional (Chi-
cas, 2024).

Estos resultados sugieren que la implementacion de
los Agro Mercados ha sido efectiva en la percepcion de
la mayoria de la poblacién, contribuyendo a la reduc-

cion de los precios de las verduras y, por ende, al alivio
econémico de las familias salvadorefias. La estrategia
de eliminar intermediarios vy ofrecer productos frescos
directamente del productor al consumidor ha genera-
do una competencia que ha incidido en la baja de pre-
cios en el mercado alimentario nacional (Chicas, 2024)

Figura 17

Comparacién de la calificacion promedio del presi-
dente Nayib Bukele en el periodo 2023-2024
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El Centro de Estudios de Opinion Publica (CEOP) de
la Facultad Multidisciplinaria Paracentral de la Uni-
versidad de El Salvador ha evaluado la gestién del
presidente Nayib Bukele en distintos periodos. En el
estudio “Sondeo de percepcidén ciudadana y prefe-
rencias electorales para las elecciones presidenciales,
legislativas, municipales y Parlamento Centroameri-
cano 2024 (CEOP, 2023), el presidente obtuvo una
calificacién promedio de 7.86. Posteriormente, en el
“Estudio de percepcion ciudadana en el contexto de la
nueva distribuciéon municipal en la zona paracentral de
El Salvador” (CEOP, 2025), su evaluacién descendid
ligeramente a 7.52.

EL “IX Estudio de Humor Social y Politico: Pensamien-
to religioso de los ciudadanos, temas de coyuntura vy
minerfa”, del Centro de Estudios Ciudadanos de la Uni-
versidad Francisco Gavidia (UFG), otorgd al presidente
Bukele una calificacién de 7.73 (UFG, 2024).

Por su parte, el Instituto Universitario de Opinion Pu-
blica (IUDOP) de la Universidad Centroamericana José
Simeodn Cafias (UCA) en su estudio de evaluacién del
afio 2024, el presidente recibié una calificacion prome-
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dio de 8.13 (IUDOP, 2024).

Estas diferencias en las calificaciones pueden atribuir-
se a las metodologias utilizadas, las fechas de reali-
zacién de las encuestas v las muestras seleccionadas.
Sin embargo, es evidente que la percepcion ciudadana
sobre la gestion del presidente Bukele se ha manteni-
do en niveles altos durante 2023 y 2024. La leve dis-
minucion observada en algunos estudios podria estar
influenciada por diversos factores politicos, econémi-
cos o sociales. Estos resultados destacan la importan-
cia de monitorear periddicamente la opinién publica
para comprender la evolucion de la valoracidon ciuda-
dana sobre la gestién presidencial.

CONCLUSIONES

El estudio Percepcion Ciudadana en el contexto de la
Nueva Distribucién Municipal en la Zona Paracentral
de El Salvador arroja las siguientes conclusiones prin-
cipales:

1. Prioridades Ciudadanas y Contexto So-
cioecondmico: La principal preocupacion
de la poblacién en la Zona Paracentral sigue
siendo la economfa y el empleo, lo cual es
coherente con las tendencias identificadas a
nivel nacional. En linea con esto, las priorida-
des mas destacadas para la gestion municipal
identificadas por los encuestados son la me-
jora de la infraestructura vial (pavimentacion y
mantenimiento de calles), que refleja una ne-
cesidad percibida de conectividad y desarro-
llo, y la creacién de programas de apoyo para
el empleo juvenil, un punto de alta relevancia
en la zona de estudio que contrasta marcada-
mente con las prioridades de empleo a nivel
nacional en otras encuestas.

2. Niveles de Conocimiento sobre las Autori-
dades y la Nueva Estructura:

o Existe un nivel de conocimiento mo-
derado sobre el nuevo nombre del
municipio (59%), aunque un porcen-
taje considerable (419%) aun lo des-
conoce, lo que sugiere un desafio en
la comunicacion de esta informacion
basica. A pesar de que este porcen-

taje de conocimiento es superior al
reportado a nivel nacional por otro
estudio, subraya la brecha informativa
persistente.

o ELl conocimiento sobre la figura del
alcalde actual es relativamente alto
(60%), similar a los niveles reporta-
dos en estudios previos, aunque el
40% de la poblaciéon en la zona de
estudio aun no lo identifica. Esto in-
dica una visibilidad significativa de la
figura del alcalde, pero con espacio
para mejora en la conexién con un
segmento de la poblacién.

o El conocimiento sobre la nueva fi-
gura del director de distrito es muy
bajo (19%). Esto evidencia un desafio
importante en la socializacién vy posi-
cionamiento de esta nueva autoridad
dentro del esquema municipal y en el
imaginario colectivo de la ciudadania,
plausiblemente relacionado con la
novedad de la figura, la falta de co-
municacion especifica y la menor visi-
bilidad de sus funciones en compara-
cion con las del alcalde.

o El conocimiento sobre los represen-
tantes legislativos (diputados) es
considerablemente bajo (21%), lo
que sugiere una desconexion mas
amplia entre la ciudadania y el ambito
legislativo, representando un desafio
para la representatividad efectiva en
este nivel de gobierno.

3. Percepciones sobre la Reestructuracién y

sus Efectos:

o Laopinidn sobre la eliminacidon de los
antiguos municipios es polarizada en
la Zona Paracentral, con una clara in-
clinacion hacia el desacuerdo (51%)
en comparacion con el apoyo (22%).
Esto indica que la medida es contro-
versial y no cuenta con un consenso
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mayoritario positivo en la zona de es-
tudio.

LLas expectativas sobre los beneficios
de la reforma se centran principal-
mente en la reduccion de la corrup-
cién, el ahorro v la mejor adminis-
tracion de recursos publicos. Estas
expectativas de transparencia y efi-
ciencia se alinean con algunos ob-
jetivos formales de la ley, aunque la
prioridad ciudadana en la reduccion
de la corrupcion es particularmente
notable al no ser un objetivo explicito
de la normativa.

La reestructuracion también ha ge-
nerado percepciones de efectos ne-
gativos  significativos,  incluyendo
dificultades en la comunicacion con
el alcalde, pérdida de empleos mu-
nicipales y proyectos, aumento en los
precios de servicios, mayor distancia a
la alcaldia, y una preocupante pérdi-
da de identidad local. Estos hallazgos
sugieren que la consolidaciéon munici-
pal puede tener repercusiones impor-
tantes en la interaccién ciudadana, el
bienestar socioeconémico y el tejido
social a nivel local.

4. Evaluacién de la Gestién Municipal:

(0]

La satisfaccion general con el des-
empefio de la actual administracién
municipal en la Zona Paracentral es
moderada, con una inclinacion hacia
el desacuerdo en las categorias ex-
tremas y un porcentaje considerable
en la categoria "medianamente de
acuerdo”.

A pesar de la evaluacién general mo-
derada, la calificacién promedio otor-
gada a los alcaldes en 2024 (5.79)
muestra un incremento significativo
en comparacion con las calificaciones
promedio de afos anteriores, sugi-

riendo una posible mejora percibida
en el liderazgo municipal en el con-
texto de la nueva estructura, aunque
existe una variacién notable en las
calificaciones entre los diferentes mu-
nicipios de la zona.

o La percepcion sobre la ejecucién de
obras comunitarias por parte de la
Direccion Nacional de Obras Munici-
pales (DOM) y las alcaldias es baja en
general, aunque la DOM parece tener
una ligera mejor percepcién que las
alcaldfas en la zona de estudio, con
una tendencia a la estabilidad o ligero
descenso en la percepcion de obras
de las alcaldias comparada con afos
previos.

En sintesis, el estudio en la Zona Paracentral revela
que, si bien existen expectativas elevadas respecto a
la transparencia vy eficiencia de la gestidon publica tras
la reestructuracién, y una posible mejora en la percep-
cién del liderazgo del alcalde, persisten desafios sig-
nificativos en la comunicacion de los cambios, el es-
tablecimiento de la nueva figura del director distrital,
la gestién de efectos negativos percibidos (empleo,
servicios, identidad), y la generacién de un consenso
favorable sobre la eliminacién de municipios.

La ciudadania en esta zona prioriza claramente la me-

jora de la infraestructura local v la atencién al empleo
juvenil como dreas clave para la accién municipal. La
complejidad de estas percepciones subraya la nece-
sidad de un seguimiento continuo para comprender el
impacto a largo plazo de la reforma en la relaciéon entre
el gobierno local v sus ciudadanos.
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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolld por la necesidad profundizar en la tematica de “Dockers”, ya que esta tecnologia permite la
implementacién y desarrollo de sistemas o aplicativos informdtico, ejecutdndose en un ambiente aislado, y administrado con una
gran facilidad, asimismo, teniendo la cualificacidn de soportar la implementacion en diferentes sistemas operativos en la que se
ejecute dicha tecnologia, puesto que el software dentro del contenedor ejecutara todas sus tareas en su entorno nativo, al mismo
tiempo, brinda diferentes herramientas para la modificacién, actualizaciéon y masificar los distintos contenedores.

Palabras clave: Docker, Funciones, Configuraciones, Dockerfile, Contenedores

ABSTRACT

This research was developed due to the need to delve deeper into the subject of “Dockers,” as this technology allows for the im-
plementation and development of computer systems or applications, running in an isolated environment, and easily managed. It
also has the ability to support implementation on different operating systems on which this technology runs, since the software
inside the container will execute all its tasks in its native environment, while also providing different tools for modifying, updating,
and massifying the different containers.

Keywords: Docker, Functions, Configurations, Dockerfile, Containers.
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INTRODUCCION

La Universidad de El Salvador (UES) fue fundada el 16
de febrero de 1841 por medio de un decreto emitido
por la Asamblea Constituyente, que recién se habia
instalado, vy suscrito por el diputado presidencial Juan
José Guzman v los diputados secretarios Leocadio Ro-
mero y Manuel Barberen (UES,2024) , posteriormen-
te frente a las demandas de profesionales en el area
de ingenieria se fundd en 1954 el departamento de
Ingenierfa Industrial de la Universidad de El Salvador,
luego para 1966 se aprobaron los planes de estu-
dio en la Facultad de Ingenierfa y Arquitectura, de la
Universidad de El Salvador, v para 1991 existian dos
departamentos, entre los cuales es preciso mencionar
la creacion del departamento en sistemas, siendo esta
que se consoliddé tanto, al grado que la Escuela de In-
genierfa Industrial absorbia alrededor del 40% de la
poblacion de la facultad, y dicho acontecimientos mas
relevante fue el inicio de las gestiones para la separa-
cién de las carreras de Ingenierfa Industrial e Ingenierfa
de Sistemas Informaticos (Facultad de Ingenieria y Ar-
quitectura, 2024).

Con el objetivo de formar profesionales con conoci-
mientos cientifico-tecnoldgicos en el campo de la in-
formatica, comprometido/as a resolver problemas in-
genieriles de Sistemas de Informacién en empresas
publicas y privadas, contribuyendo con ello al desarro-
llo socio-econdmico de EL Salvador (SG-UES, 2024),
es indispensable la necesidad de seguir constante-
mente capacitdndose en las novedosas herramientas
y tecnologias informaticas, por lo que dicha investiga-
cion se centra en la comprensién légica de la Tecnolo-
gfa Dockers que sirve para la simplificacién del proceso
de desarrollo de aplicaciones, es decir, es Util al agili-
zar la gestion de aplicaciones al ejecutar las mismas
en contenedores para encapsularlos v ejecutarlos de
la manera correcta en cualquier entorno, debido a que
proporciona portabilidad, eficiencia y escalabilidad a
las aplicaciones.

DESARROLLO
DOCKERS

Los Docker son tecnologfas desarrolladas hacia el afio
2013 introduciendo un estandar en la industria de la

computacion para el uso y desarrollo de contenedores,
es decir, esta tecnologia proporciona las bases necesa-
rias para ejecutar aplicaciones compuestas en la nube,
permitiendo que estos sean administrados desde un
solo anfitrién vy evolucionando el método de virtualiza-
cién mas liviano para todo el sistema operativo (Yuria-
na Norefio, 2022); asimismo, al hablar de esta forma
de acceder a la tecnologia, desarrollar, desplegar vy
gjecutar las aplicaciones en entornos aislados [deno-
minados, “Contenedores”] que permite empaquetar
las aplicaciones desde un solo contenedor mediante
un cédigo fuente de la aplicacidn, los archivos de
configuracion v todas las dependencias software que
necesita.

Esta estrategia permite que las aplicaciones se puedan
gjecutar de la misma manera sobre cualquier in-
fraestructura que tenga soporte para Docker, tanto
de forma local como en la nube, vy denotando que la
relevancia por un software queda en segundos planos.
Yuriana Norefio (2022) siendo una forma novedosa de
trabajar designada como “it works on my machine”,
haciendo alusién a que la aplicacién puede funcionar
correctamente en el entorno de desarrollo, pero tie-
ne errores en el entorno de produccidn, porque los
dos entornos no son idénticos y contienen versiones
de software diferentes -dependiendo del caso aisla-
do en particular del cual se explique-,(Yuriana Norefo,
2022).

Afadiendo que para la comprensiéon conceptual sobre
la accesibilidad de los Dockers, es importante esclare-
cer en primer lugar, que una “Mdquina Virtual” es una
emulacion en un sistema real de computacion con su
propia CPU, memoria, interfaz de red y almacenamien-
to; estos vienen compuestos por un conjunto de archi-
VoS que en su mayorfa, se pueden manipular como si
se tratara de cualquier otro archivo presente en algun
sistema operativo.

Las maquinas virtuales virtualiza la aplicacién y todas
las librerfas y dependencias, incluyendo el sistema
operativo lo que demanda mayor tiempo arranque en
el servidor en un entorno aislado; asimismo, ese deno-
minado “Entorno Aislado o Contenedor” es un camino
diferente de virtualizacion y en la forma como se cons-
truyen las aplicaciones ya que permiten el aislamiento
de recursos, virtualizando el sistema operativo vy pro-
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vocando un menor consumo de recursos para ejecutar
una aplicacion.

Particularmente las tecnologias Docker conservan un
proceso exclusivo para la creacion y exposicién de
imagenes a través de sus repositorios, ademas, los
contenedores Docker tienen la propiedad de ejecutar
varias instancias de una imagen permitiendo iniciarlas,

detenerlas o conectarlas a otros contenedores me-
diante redes. (Yuriana Norefio, 2022) Para este punto,
es necesario afadir el siguiente cuadro comparativo
entre las cualidades mas destacables entre Contene-
dores y Maquinas, de la siguiente manera:

Las principales ventajas que nos aporta el uso de Doc-
ker son las siguientes:

Tabla 1. Comparative Between MV 'y Conteiners.

Maquina Virtual:

Contenedores

o Necesidad de un sistema operativo para cada

servicio

e Inicio y apagado lentos

e Consume toda la RAM asignada a la MV

e Red de transferencia de datos a través de
forma de hipervisor.

e cuellos de botella

e Comparta archivos con el Host a través del

Hipervisor.

Directo el acceso no es posible

o Comparte los componentes del sistema del
host; no se
Necesita un sistema operativo para cada
servicio.
e Inicio y apagados rapidos
e Comparta archivos con el host mediante Copia
segura (SCP)
e Crea un puente de red para cada servicio que
permite utilizar todo el ancho de banda.

e Consume solo la RAM necesaria del servicio.

Nota. Datos tomados del documento A performance evaluation between Docker container and Virtual Machines

in cloud computing architectures (Luis Herrera 2017)

() Soluciona el problema «it works on my ma-
chine».

()  Permite tener un entorno de desarrollo limpio,
seguro y portatil.

()  Facilita la automatizacion de pruebas, integra-
cion y empaquetado.

() Posibilita empaquetar una aplicacidon con
todas las dependencias que necesita (cédi-
go fuente, librerias, configuracion, etc) para
ser gjecutada en cualquier plataforma.

()  Seeliminan inconsistencias entre los entornos
de desarrollo, pruebas y produccién. El proce-
so de despliegue es rapido v repetible.

Instalacién y Configuracidn

En primera instancia es necesario ingresar a sitio web
oficial “Docker Desktop N°1" e instalar en la pesta-

Aa correspondiente a su ordenador, (Windows, Mac
o Linux) con el siguiente Link: https://www.docker.
com/products/docker-desktop/ (Pelado Nerd, 2020);
asimismo, para Linux se puede crear un servidor en
“Arsys Servidor Cloud” para Docker y hacerse de un
dominio publico, variando precios de entre 15-230 Eu-
ros, convertido serfa entre $16.28 - $249.58 Ddlares.
(ARSYS, 2024)

Requisitos para Windows:
e WSL version 1.1.3.0 o posterior.

e Windows 11 de 64 bits: Home o Pro versién
21H2 o superior, o Enterprise o Education ver-
sién 21H2 o superior.

e \Windows 10 de ©64 bits: Recomendamos
Home o Pro 22H2 (compilacion 19045) o su-
perior, o Enterprise o Education 22H2 (com-
pilacién 19045) o superior, por el contrario el
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minimo requerido es Home o Pro 21H2 (com-
pilacion 19044) o superior, o Enterprise o Edu-
cation 21H2 (compilacidon 19044) o superior.

e Procesador de 64 bits, Ram 4 GB, y habilitar la
virtualizacion de hardware en BIOS. (Docker.
docs, 2024)

Requisitos para MacOS:

e Una versién compatible con MacOs

e Almenos 4 Ram (Docker.Docs, 2024)
Plataformas Compatibles con Linux:

e Ubuntu

e Debian

e Red Hat Enterprise Linux (RHEL)

e sombrero(Docker.docs, 2024)
Configuracién:

1. Descargar la aplicacién desde el sistema ope-
rativo deseado en el siguiente Link: https://
www.docker.com/products/docker-desktop/
(Windows, Mac o Linux)

2. Hacer doble clic en Docker Desktop Installer
exe. para ejecutar el instalador, de forma pre-
determinada

3. Posteriormente se instalard C:\Program Files\
Docken\Docker

4. seguidamente se presentard un panel con los
siguientes pasos para autorizar el instalador
y seguir la instalacién (seguin sea su siste-
ma-MacOS, Windows, Linux)

5. Posteriormente sea exitosa su instalacion, cie-
rre la pestafa para completar el proceso, y le
aparecera en su ordenador la App. de Docker.

Imagenes Dockers y Dockerfile

Cuando se hace referencia a una imagen en Docker
quiere decir un archivo estatico, una lectura, es decir,
una plantilla asemejandose a una maquina virtual, que
si bien es cierto, podria duplicarse las herramientas o
funcionalidades de esta plantilla, similar a un “power-

point” pero el material diferenciador seria en cémo se
utiliza esta plantilla.(Alberto Lopez-Tech Chip, 2021)
basicamente, Una imagen contiene distintas capas
de datos (la distribucion, diferente software, librerias
y la personalizacién), y para una descripcién mental se
mostrara la siguiente imagen(1):

Docker nos ofrece un repositorio oficial (Docker

Figura 1. Representacidn de una Imagen en Docker

Referencia
delaimagen
principal

Nota. Se sustrajo la imagen del documento Aprender
Docker Un Enfoque Préctico (José Juan Sanchez Her-
nandez, 2022)

Hub) donde estdn disponibles imdgenes oficiales
para distribuciones (debian, ubuntu, centos, etc.) y para
aplicaciones (httpd, nginx, mariadb, etc). Ademas, en
este repositorio, los usuarios tienen la opcién de subir
sus propias imagenes que han generado.

La direccién para el repositorio oficial de Docker es
la siguiente: https//hub.docker.com/. En esta direc-
cién es posible buscar imagenes, ver cémo utilizar
la imagen, distinguir las diferentes versiones (tags) vy
diversa informacion de gran utilidad.

Las imagenes creadas entre la imagen base vy la ima-
gen definitiva se llaman imagenes intermedias. Un
ejemplo es una imagen con una distribucién que con-
tiene los elementos bdasicos. Posteriormente, en esa
imagen se han instalado algunas utilidades, una apli-
cacion vy sus librerfas. Para finalizar, se establece un
software de monitorizacién para dicha aplicacién.

Posteriormente al identificar que es una Imagen en
Docker, es necesario entender que dentro del reposi-
torio oficial se puede buscar una imagen sin tener que
abrir el navegador, con los comandos (docker search
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blusqueda [opciones] ) donde se podréd observar el
nombre de la imagen, una breve descripcidn, los va-
lores STARS, si es oficial 0 no, y si es una imagen au-
tomatica. seguidamente para “descargar una imagen”
se utiliza el comando docker pull imagen[:tag] compro-
bando si la imagen existe en el repositorio, su versién,
actualizacién o el lastes sino se identifica, descompri-
mir la imagen descargada, y asimismo, esto incluird el
listado de accesibilidad de la imagen vy generard un
identificador corto o largo de 64 caracteres basados en
el algoritmo share256.

Ademds de acceder al historial de la imagen mediante
los comandos docker history imagen, estos mostraran
la imagen base dentro del sistema operativo, dos ima-
genes intermedias (luego de su instalacion de utilida-
des v la instalacion de la aplicacion v librerfas) v una
imagen final, siendo esta Ultima la unién del resto, sin
embargo, también se afiaden los comandos de doc-
ke-“save” o “import” imagen - para generar una copia

de seguridad vy por el contrario, generar que la imagen
se resetee a su forma original; asimismo, con el coman-
do docker “rmi” imagen, procedera a eliminar la imagen
trabajada.(José Hernandez, 2022)

Ahora bien, desde otra dptica al hablar de imagenes ya
creadas y/o modificadas, también “Docker” ofrece las
herramientas para la creacion de imdgenes median-
te un script que gufa la manera como se construye la
imagen de Docker, esta es usada con una sintaxis es-
pecffica que contiene todos los comandos necesarios
para ensamblar la imagen la cual le explica al Demon
Docker cémo construirla. (Yuriana Norefo, 2022)

Este scrip o fichero denominado “Dockerfile” es un do-
cumento de texto que contiene todos los comandos
que un usuario puede llamar en la linea de comando
para ensamblar una imagen, por lo se muestra la si-
guiente tabla con los formatos a utilizar y una breve
descripcién de sus funciones dentro de la aplicacién.

Tabla 2. Comandos para un Dockerfile.

Comando Funcion
ADD Agregue archivos y directorios locales o remotos.
ARG Utilice variables de tiempo de construccion.
CMD Especifique comandos predeterminados.
COPY Copiar archivos vy directorios.
ENTRYPOINT Especifique el ejecutable predeterminado.
ENV Establecer variables de entorno.
EXPOSE Describe en qué puertos escucha tu aplicacién.
FROM Cree una nueva etapa de construccion a partir de una imagen base.
HEALTHCHECK Verifique el estado de un contenedor al inicio.
LABEL Agregar metadatos a una imagen.
MAINTAINER Especifique el autor/a de una imagen.
ONBUILD Especifique instrucciones para cuando se utiliza la imagen en una compilacién.
RUN Ejecuta comandos de compilacion.
SHELL Establece el shell (estructura) predeterminado de una imagen.
STOPSIGNAL Especifique la sefal de llamada del sistema para salir de un contenedor.
USER Establecer ID de usuario y grupo.
VOLUME Crea montajes de volumen.
WORKDIR Cambiar directorio de trabajo.

Nota. Se adquirié la informacion del sitio web Docker.docs (Dockerfile Reference 2024)
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Formato de Accesibilidad de comandos: #Comando,
INSTRUCCION argumento

Dockerfile al darle las instrucciones no distingue entre
mayuUsculas y mindsculas. Sin embargo, la convencidn
es que estén en MAYUSCULAS para distinguirlos de
los argumentos mas facilmente.

Asimismo, Docker ejecuta instrucciones en un Doc-
kerfile en orden, ya que Dockerfile debe comenzar con
una instruccion FROM, dado que ocurrird después de
directivas del analizador, comentarios y ARG de alcan-
ce global, también la instruccion FROM especifica la
imagen principal a partir de la cual esta construyendo,
vy FROM solo puede ir precedido de una o mas instruc-
ciones ARG, que declaran argumentos que se utilizan
en las lineas FROM del Dockerfile.

Las directivas del analizador son opcionales y afectan
la forma en que se manejan las lineas posteriores en
un Dockerfile, dentro del analizador no agregan capas
a la compilacién y no aparecen como pasos de compi-
lacidn, y se escriben como un tipo especial de comen-
tario con el formato # directiva=valor, esta Unica direc-
tiva sélo podra utilizarse una vez.(Dockers.docs, 2024)

Contenedores Docker

Posteriori al desarrollo conceptual sobre un “Docker”
entendiéndose como una plataforma de software que
le permite crear, probar e implementar aplicaciones
rapidamente, es necesario comprender que dicho sof-
tware empaquetado se encuentra almacenado en una
unidad denominada “Contenedor”.

Siendo esta la que alberga todo lo necesario para
que el software se ejecute, incluidas bibliotecas, he-
rramientas de sistema, codigo y tiempo de ejecucion,
pudiéndose implementar y ajustar la escala de aplica-
ciones rapidamente en cualquier entorno con la certe-
za de saber que su cddigo se ejecutara en tiempo real.

Los Dockers proporcionan una manera estandarizada
de ejecutar un cddigo, siendo su sistema operativo un
contenedor, similar aunque no igual que una maqui-
na virtual, sin embargo, los contenedores virtualiza el
sistema operativo en un servidor. (ASW, 2024) La co-
laboracion de los docker ofrece a los desarrolladores v
administradores una manera muy confiable y econémi-
ca de crear, enviar v ejecutar aplicaciones distribuidas
en cualquier escala, lo que genera la produccion sobre
la entrega de las aplicaciones en la nube, representado
con la siguiente imagen:

Figura 2. Servicios de AWS

s ™
CONTAINER
App1 App 2 App 3
Bins/Libs 1 Bins/Libs 1 Bins/Libs

Docker Engine
Guest 0§
Hypervisor

Server (Host

\ 7

\
VM
App 1 App 2 App 3
Bins/Libs ' Bins/Libs 1 Bins/Libs
Guest OS 1 Guest 05 1 Guest 0S
Hypervisor
Server (Host)
\ J

Nota. Segin AWS Amazon como AWS Fargate, Amazon ECS, Amazon EKS y AWS Batch (AWS, ;Qué es un Docker? 2024)
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Esta forma de almacenamiento (contenedores de pro-

duccién) cada vez mas en auge muestra diferentes

tipos de aplicabilidad en la actualidad, mostrando en
2019 el uso de este sistema operativo por el 35% de

empresas; por otro lado, se muestra a continuacién una
tabla con informacion de las plataformas mas gestio-
nadas en 2022:

Tabla 3. Plataformas Mds Gestionadas para Contenedores 2022

Plataformas Gestionadas para Contenedores

Plataforma

¢A qué se dedica?

Producto y funcién

Amazon Elas-
tic Container
Service (Am-

Es un servicio de orquestacion de
contenedores completamente ad-
ministrado mediante el cual las em-

presas implementan, administran vy es-
calan aplicaciones en contenedores.

Amazon Web Services (AWS), las organizaciones intere-
sadas pueden optimizar su tiempo gracias a la capacidad in-
formatica sin servidor para contenedores que les facilita AWS
Fargate, es un motor informatico que, por sus caracteristicas, y
al permanecer integrado en Amazon ECS, hace que los usu-
arios no tengan que preocuparse de administrar servidores,
manejar la planificacion de la capacidad o ahondar en cémo
aislar las cargas de trabajo de los contenedores por seguridad
la incorporacion de la funcién Amazon Elastic Container Service
AnyWhere, supropdsitoesquelascompaniasejecuteny gestionen
lascargasdetrabajoenunainfraestructuraadministradaporelcliente.
Ademds de la definicién de tareas por medio de una plantilla
de notacién de objetos JavaScript o comunmente denominados
por (JSON) denominada Task Definition (Definicion de tarea).

Esta solucidon “SaaS” llave en mano lleva
los proyectos Kubernetes en produccion
a multiples nubes. Entre otros, se de-
spliega sobre hipervisores VMware ESXi.

Con Kubernetes (K8s), esta platafor-
ma de orquestacion de contenedores
con la que los equipos de desarrol-
lo despliegan, gestionan vy escalan
sus  aplicaciones en  contenedores.

La instalacion de Kubernetes y los diferentes componentes
de software necesarios, la creacion de clisteres, la configura-
cion del almacenamiento, la red y la seguridad, la optimizacién
para IA/ML y otras tareas manuales pueden ralentizar el ritmo
de desarrollo y hacer que los equipos pasen horas depurando.
Asi, IKS, como solucién Saa$S llave en mano, constituye una plata-
forma de gestién de contenedores ligera y contrastada para lle-
var los proyectos Kubernetes en produccién a multiples nubes.
Con una instalacién que dura minutos, se despliega sobre hi-
pervisores VMware ESXi, hipervisores Cisco HyperFlex
Application Platform (HXAP) y/o directamente en servi-
dores bare metal Cisco HyperFlex Application Platform
para un importante ahorro y eficiencia sin necesidad de vir-
tualizacién. Ademds, con Cisco HXAP aprovechando las ca-
pacidades de virtualizacién nativa de contenedores, se pueden
ejecutar maquinas virtuales (VM), contenedores basados en
VM vy contenedores bare metal en la misma plataforma.

azon ECS)
Cisco Inter-
sight Kuber-
netes Ser-
vice (IKS)
D o c k -
er Swarm

Incluye la administracion de clisteres
integrada con Docker Engine, el bal-

anceo de carga, opciones de segu-
ridad como el cifrado y la autenti-
cacién, vy  actualizaciones  continuas.

Esta opcidn engloba un conjunto de pro-
ductos bajo la ‘férmula’ plataforma como
servicio que emplea la virtualizacion a nivel
del sistema operativo para entregar soft-
ware en paqguetes llamados contenedores.

Se ejecuta en cualquier maqguina que in-
corpore los sistemas operativos Linux,
macOS o Windows, Docker facilita que
las aplicaciones se ejecuten en una var-
jiedad de ubicaciones: instalaciones del
cliente, nube publica o nube privada.

Los contenedores estan aislados unos de otros y que agrupan
su propio software, bibliotecas y archivos de configuracién, pu-
diendo comunicarse entre si a través de unos canales definidos.

Debido a que todos los contenedores comparten los servicios
de un unico kernel de sistema operativo, utilizan menos recur-
sos que las maquinas virtuales, y ademas pueden integrarse con
algunos servicios de las siguientes plataformas Amazon Web
Services, Google Cloud Platform, IBM Bluemix o Microsoft Azure.

Docker Swarm,permite que un grupo de motores Docker se con-
vierta en un Unico motor Docker virtual, y desde la version Docker
1.12, este modo Swarm se encuentra integrado en el software
Docker Engine, afiadiendo como ventaja de modificar las configu-
raciones de los servicios, incluidas las redes y los volimenes a los
que se esta conectado, sin necesidad de reiniciarlos manualmente.
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Google

gine

Ku-

bernetes En-

(GKE)

Sus caracteristicas incluyen copia de se-
guridad de GKE, gestién de acceso e
identidades, registro y monitorizacion,
autoescalado, limitacién de recursos,
aislamiento de contenedores, reparacion
automatica, ademds de administrarlo por
la por la nube de Google, Google Kuber-
netes Engine (GKE) es un servicio que ayu-
da a las empresas a desplegar, escalar vy
gestionar Kubernetes automaéticamente.

Ademds que contemplan la migracidn
de cargas de trabajo tradicionales a
contenedores de GKE deben cen-
trarse en Migrate for Anthos and GKE

A este respecto, la plataforma sobre la que se asienta -preparada
paraescalar hasta 15.000 nodos- ofrece la posibilidad de eliminar
la sobrecarga operativa gracias a un autoescalado en cuatro vias.

A nivel de seguridad, propone el anélisis de vulnerabilidades
de las imagenes del contenedor vy el encriptado de los datos.

GKE, brinda dos modos operativos, en primer lugar el de-
nominado ‘estandar’ que otorga un control absoluto so-
bre los nodos, asi como la capacidad de ajustar y ejecu-
tar cargas de trabajo administrativas  personalizadas.

Por otro lado, se encuentra el, ‘Autopilot’ que perfila como
una solucién automatizada y totalmente gestionada que se en-
carga de la infraestructura del clister para que las empresas
no se preocupen ni de su configuracién ni de su supervision.

Dotado de plantillas y aplicaciones comerciales de cédi-
go abierto creadas por Google para aumentar la productivi-
dad de los desarrolladores, los usuarios las pueden desplegar
a golpe de clic no solo a través de la modalidad on-premise
sino en nubes de terceros desde Google Cloud Marketplace.

La inclusiéon de GKE Sandbox, una herramienta que afiade
una segunda capa de seguridad (y por lo tanto una protec-
cién mayor) entre cargas de trabajo en contenedores de GKE.

Laherramienta, quetrasladaaplicaciones desde maquinasvirtuales
a contenedores nativos, se basa en un sistema que extrae los ele-
mentosesencialesdelasaplicacionesdelasmaquinasvirtualespara
insertarlos en contenedores de GKE o en cldsteres de la plataforma
Anthos sin ciertas capas de las maquinas virtuales (como el siste-
ma operativo invitado) porque los contenedores no las necesitan.

HashiCorp
N omad

Ademdas de organizar contenedores,
cargas de trabajo heredadas vy traba-
jos por lotes, Nomad permite que las
compafilas implementen vy administren
cualquier aplicacién en cualquier nube.

Se ejecuta como solucidon binaria Uni-
ca y admite una amplia gama de cargas
de trabajo mas alla de los contenedores,
incluidos Java, Windows, entre ofras.

La plataforma permite a los equipos
puedan migrar de forma incremental o al-
macenar en contenedores las aplicaciones
existentes a su propio ritmo con un solo flu-
jo de trabajo de implementacién unificado

Se integra con las herramientas Vault y Consul para habilitar
una solucién completa y maximizar la flexibilidad operativa, pu-
diendo escalar a miles de nodos en un solo clister e implemen-
tarse tanto en centros de datos privados como multiples nubes.

Las aplicaciones no contenerizadas,
el objetivo de implementar vy
‘heredadas’ sin necesidad de

se orquestan con
administrar  aplicaciones
reescribir o refactorizar.

asimismo, se encuentra el escalador automdtico de No-
mad (o Autoscaler) aprovisiona automdticamente a los cli-
entes solo cuando se pone en cola un trabajo por lotes vy los
‘desmantela’ una vez que se completa este trabajo; se ahorra
asf tiempo y dinero, ya que no hay necesidad de intervencion
manual.Entre sus usos ofrece una orquestacién de contene-
dores simples para que las organizaciones implementen, ad-
ministren vy escalen contenedores en produccién con facilidad

Las organizaciones empresariales la pueden ejecutar como un
servicio nativo de Windows gracias al sistema de proceso Service
Control Manager y al administrador de servicios Non-Suck-
ing Service Manager, como también por sus siglas NSSM.

Nota. Autoria Propia, basada en informacion del sitio web: Byte20-autora de la informacidn, Regina de Miguel, (Regina
de Miguel, 2022)
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Docker Compose

Docker Compose es una herramienta para definir vy
ejecutar aplicaciones de multiples contenedores. Es la
clave para desbloguear una experiencia de desarrollo
e implementacion optimizada vy eficiente, ademas este
simplifica el control de toda su pila de aplicaciones,
facilitando la administracion de servicios, redes y vo-
[Umenes en un archivo de configuracion YAML Unico vy
comprensible, para luego con un solo comando, crea e
inicia todos los servicios desde su archivo de configu-
racion.

Trabajar con Docker Compose es posible en multiples

ambientes, como la produccion, puesta en escena, de-
sarrollo, pruebas vy flujos de trabajo de Cl (integracion
continua), y también tiene comandos para gestionar
todo el ciclo de vida de su aplicacion:

e Iniciar, detener y reconstruir servicios
e Verel estado de los servicios en ejecucion

e Transmita la salida del registro de los servicios
en ejecucién

e Fjecutar un comando Unico en un servicio.
(Dockers.docs, 2024)

Figura 3. Representacidn Gréfica del Archivo YAML

Nota. La imagen fue sustraida del sitio web Docker.
docs Docker Compose Overview, 2024)

Tabla 4. Diferencias entre un Docker y Docker Compose

Maquina Virtual:

Contenedores

. Necesidad de un sistema operativo
para cada servicio
Inicio y apagado lentos
Consume toda la RAM asignada a la
MV

de forma de hipervisor.
cuellos de botella
. Comparta archivos con el Host a
través del Hipervisor. Directo
el acceso no es posihle

. Red de transferencia de datos a través

Comparte los componentes del
sistema del host; no es
Necesita un sistema operativo para
cada servicio.
Inicio y apagado rapidos
Comparta archivos con el host
mediante Copia segura (SCP)
Crea un puente de red para cada
servicio que permite utilizar todo el
ancho de banda.
Consume solo la RAM necesaria del

servicio.

Nota. la informacion se retomé del sitio web (Docker Compose Overview, 2024)
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Docker Compose es mas adecuado para entornos de
desarrollo vy pruebas, donde se requiere una configura-
ciéon rapida y sencilla de multiples contenedores. Pro-
porciona una experiencia de desarrollo fluida al permi-
tirte definir y gestionar facilmente un entorno local de
desarrollo con varios servicios.

Sin embargo, para produccién a mayor escala o de ma-
yor volumen no es muy recomendable ocupar Docker
Compose, empero, Kubernetes seria mas apto ocu-
parlo, ya que es una plataforma mas robusta y escala-
ble disefada para desplegar vy gestionar aplicaciones
en produccion a gran escala, y ofrece caracteristicas
avanzadas de orquestacion, como la gestion de cliste-
res, el balanceo de carga vy la auto escalabilidad, lo que
lo hace ideal para entornos de produccion complejos vy
de alto rendimiento.

lgualmente es Util cuando necesitas configurar un en-
torno de desarrollo que involucra multiples servicios
o contenedores, y definir la estructura de tu aplicacion
y sus dependencias en un solo archivo YAML, simpli-
fica la creacién y gestién de tu entorno de desarrollo;
y apesar de que se ocupe Docker Compose se forma
individual, se obtienen beneficios como la capacidad
de definir volimenes vy redes personalizadas, la posi-
bilidad de escalar servicios y la facilidad de compartir
y replicar tu entorno de desarrollo con otros miembros
del equipo. Docker Compose ofrece una solucién mas
completa y eficiente para configurar y orquestar apli-
caciones multi-contenedor en tu entorno de desarrollo.
(Dockers.docs, 2024)

Redes y Almacenamientos

Las redes en Docker son una herramienta que se en-
carga de definir como se comunicaran los contenedo-
res de la plataforma entre si, siendo el sistema de los
contenedores Docker, v cuenta con distintos tipos de
redes que son utilizadas para cumplir una gran varie-
dad de labores y objetivos, asimismo tienen la posibi-
lidad de interconectarse usando los llamados network
drivers.

Tipos de Redes de Docker

Bridge: es la red estandar v network driver por defec-
to, es decir, se crea una vez se inicia la plataforma de
Docker y sus contenedores se conectan a ella, a me-

nos que el usuario indique especificamente lo contra-
rio, y usualmente se utilizan cuando las aplicaciones
del cliente se ejecutan en contenedores independien-
tes entre si, requiriendo una comunicacion aplicando
aquellos a los containers que se ejecutan en el mismo
host del demonio de Docker. Cabe resaltar que cada
uno de estos contenedores cuenta con su propia red,
que es, ademas, independiente de la red del host don-
de se encuentran ubicados.

Host: El controlador de redes en Docker denominado
Host, se encarga de eliminar el aislamiento que pue-
da existir entre un contenedor de la plataforma vy el
host, igualmente cuando la red se encuentra en modo
host, tiene la posibilidad de utilizarse con el objetivo
de mejorar el rendimiento, asimismo este controlador
de redes docker funciona en los momentos donde un
container requiera controlar una gran diversidad de
puertos, debido a que no necesita realizar el proceso
de traduccién de direcciones de red, ya que no se crea
un proxy de usuario para cada uno de los puerto, utili-
zando el mismo puerto IP del servidor real que tenga
el usuario; sin embargo, solo puede utilizarse en los
hosts propios del sistema operativo Linux y no presen-
ta compatibilidad con recursos como Docker Desktop
versién MAC ni Windows, ni tampoco es compatible
con Docker EE para los servidores del sistema opera-
tivo de Windows.

Overlay: Son las redes Docker que su funcién es crear
una red distribuida entre distintos hosts del daemon
de Docker, permitiendo que se realice la conexién de
diversos contenedores en diferentes nodos del siste-
ma, contribuyendo a la comunicacidon de los llamados
servicios de enjambre o swarm services entre si y
con un contenedor de tipo independiente, o bien entre
dos contenedores independientes que se encuentres
en diferentes daemon de la plataforma. permitiendo
que se pueda eliminar la necesidad de llevar a cabo
un enrutamiento a nivel de sistema operativo entre los
contenedores de Docker.

Ipvlan: es una red de contenedores que se encarga de
ofrecer a los usuarios una gestién y control total sobre
las direcciones IPv4 e IPv6, siendo un controlador lp-
vlan, proporcionando a los operadores el total manejo
del etiquetado de tipo VLAN de capa 2, e incluso de
elementos como el enrutamiento IPvlan L3 para aque-
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llos usuarios que quieran realizar procesos de integra-
cion de la red subyacente.

Macvlan: Es una de las redes en Docker que se uti-
liza para asignar una direccion MAC a un contenedor
determinado, haciendo que aparezca como si fuera un
dispositivo fisico en su red, dando al daemon Docker
que permite enrutar el tréfico hacia los contenedores
a través de sus direcciones MAC, vy controlar las redes
en Docker, teniendo una gran utilidad para el manejo
de aplicaciones que han sido heredadas y que esperan
conectarse de forma directa con la red fisica, en lugar
de ser enrutadas mediante la pila de red del host de la
plataforma.

None: esta opcidon de red de contenedores es la en-
cargada de inhabilitar todas las redes de la plataforma
de contenedores, y usualmente se emplea en conjunto
con un controlador de red personalizado por el usuario.
(KEEPCODING, 2022)

Tabla 5. Comandos vy Funciones de las Redes:

* Dacker network create: es el encargado de crear una nueva red en el

sistema.
* Docker network [s: ofrece un listado de las redes que tiene el usuario.
* Dacker network rm: permite borrar una o mas redes.
» Docker network connect. es el comando que permite el proceso de

conexion de un contenedor a una red.

¢ Docker network disconnect: cumple con la funcion de desconectar un
contenedor a la red.

* Daocker network inspect: esta opcion se utiliza para obtener informacion
detallada acerca de una determinada red.

Nota. la informacidn se sustrajo del sitio web KEEP-
CODIG-Tech School (KeepCoding, 2022)

Volumenes de Dockers

Es un componente crucial del ecosistema que almace-
na y gestiona datos persistentes generados por con-
tenedores efimeros, que permiten a los datos persistir
incluso después de eliminar o actualizar un contene-
dor, por lo tanto los datos esenciales de la aplicacion
no se pierdan durante las operaciones rutinarias,
estando desacoplados en el sistema de archivos del
contenedor, por lo que se pueden hacer facilmente co-

pias de seguridad de ellos,y compartirlos entre varios
contenedores y migrarlos entre hosts.

La ventaja del uso de volumenes en lugar de mon-
tajes vinculados (sbind mounts), son los montajes
de directorios desde el sistema host a un contenedor,
haciéndolo portatil, dandole la posibilidad de trasla-
dar volimenes rdpidamente entre diferentes hosts o
contenedores, pero debes vincular los montajes vin-
culados a un directorio especifico en el sistema host,
asignando una gestion de datos mas flexible y eficaz
en las aplicaciones basadas en contenedores.

Los volumenes también son compatibles con varios
controladores de almacenamiento, lo que te permite
elegir la mejor solucién de almacenamiento para tu
caso de uso especifico, y existen dos tipos distintos:
nombrados y anénimos.

Volumenes Nombrados: son los que tienen un nom-
bre definido por el usuario, lo que facilita su identifi-
cacién, gestion y uso compartido entre varios con-
tenedores, crea y gestiona los Dockers en voldmenes
nombrados v almacena sus datos en una ubicacion
especifica del sistema host, y su ubicacidn suele estar
dentro del directorio de instalacion de Docker, bajo un
ID Unico correspondiente al nombre del volumen, ofre-
cen mayor control v flexibilidad, ya que puedes refer-
enciarlos y manipularlos facilmente utilizando su iden-
tificador legible por humanos.(Marcia Ramos, 2023)

Figura 4. Comandos para Volumenes Nombrados

r volume create my_named volume

Nota. La imagen se retomé del Sitio web: Marcia Ra-
mos, (2023)

Volumenes Andnimos: A diferencia del anterior, no
tienen un nombre definido por el usuario, en su lu-
gar, Docker los crea automaticamente cuando cre-
as un contenedor vy asigna un ID Unico al volumen,
por lo general, es mas dificil gestionar y almacenar
vollimenes debido a que carecen de un identificador
legible por humanos, vy por su origen es habitual uti-
lizar volumenes andénimos para el almacenamiento
temporal, ademas pueden aparecer si no especificas
un volumen con nombre al crear un contenedor.
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Figura 5. Comandos para Volumenes Andnimos

/data nginx

Nota. La imagen se retomada del sitio Web: (Marcia
Ramos, 2023)

CONCLUSION

Finalmente, la investigacion muestra las virtudes de
la Tecnologia Docker, su facil administracién e imple-
mentacion en diferentes sistemas operativos, operan-
do de manera ordenada y conjunta para la ejecucion
de su cddigo; Simultdneamente, Docker demuestra
su utilidad desde los contenedores para empaquetar
y ejecutar aplicaciones de manera aislada, lo que
permite optimizar la portabilidad vy eficiencia, tenien-
do como herramientas Dockerfile, Docker Compose,
Docker Hub, Contenedores, Volimenes y Redes, men-
cionando delimitadamente sus utilidades basicas, ya
que la temdtica es muy amplia como para Unicamente
quedarse en una nota técnica de investigacion, instan-
do que la presente investigacion sirve como punta del
iceberg para fomentar la aplicabilidad de las nociones
basicas descriptivas hacia una fase de pruebas por
parte de los lectores, investigadores interesados, es-
tudiantes en sistemas informativos y publico en gen-
eral, porque la utilizacién de docker en los diferentes
procesos de creacion de los distintos tipos de sistemas
y aplicativos informaticos representara en pocas déca-
das la ejecucidon de dichos sistemas mas avanzados,
complejos y provechosos para la humanidad.
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RESUMEN

La educacion actual requiere del uso de recurso digitales y estrategias innovadoras que ubiquen a la los estudiantes en un contexto
acorde a su desarrollo, es por ello que los docentes utilizan los siguientes recursos para apoyar el proceso de ensefianza. Simula-
dores para experimentos y demostraciones, software especifica para cada materia de esta manera se crea un ambiente virtual de
aprendizaje en que complementa los temas vistos en clase, en particular el simulador permite a los estudiantes practicar de manera
interactiva vy ver el valor de intervenir en las variables de los fendmenos que estan experimentando, asi como programar interven-
ciones para gestionarlos y los estudiantes aprendan a identificar los factores que intervienen en el proceso.

Palabras clave: Estrategia, simulador, dindamica, interactivo, variables.
ABSTRACT

Today's education requires the use of digital resources and innovative strategies that place students in a context appropriate to
their development. That is why teachers use the following resources to support the teaching process. Simulators for experiments
and demonstrations, specific software for each subject, thus creating a virtual learning environment that complements the topics
covered in class. In particular, the simulator allows students to practice interactively and see the value of intervening in the variables
of the phenomena they are experiencing, as well as programming interventions to manage them so that students learn to identify
the factors involved in the process.
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Keywords: Strategy, simulator, dynamics, interactive, varia-
bles.

INTRODUCCION

Actualmente la educacion utiliza recursos y herramien-
tas digitales para adquirir mas conocimientos y formar
parte de estrategias de ensefianza para mejorar el des-
empefo de los estudiantes en el aula. Es asi como se
crean los simuladores que ademas de brindar entrete-
nimiento a los estudiantes, también se crean con fines
educativos e informativos, creando conciencia critica y
reflexiva mediante el uso de variables que controlan el
entorno virtual simulado.

Elusodelas TICy la blsqueda de tener estrategias efi-
cientes dentro de la educacidn es una tarea primordial,
es por lo que los docentes implementan estrategias
innovadoras para optimizar el manejo de la informa-
cion y por lo tanto la adquisicién de conocimientos. De
esta forma las diferentes estrategias innovadoras que
el docente aplica en el aula de clase sirven de apoyo
y complementan el aprendizaje creando un ambiente.

METODOLOGIA

La simulacion en los procesos de enseflanza-aprendi-
zaje La simulacion y el aprendizaje son dos concep-
tos muy unidos en el proceso educativo. Bajo el punto
de vista puramente instrumental podemos decir que
la mayoria de las actividades de aprendizaje siempre
estan basadas en entidades de simulacién. Como re-
curso de aprendizaje, “la simulacién puede generar un
numero de diferentes escenarios en respuesta a los
cambios de parametros que el usuario usa para cate-
gorizar la simulacién, y poder producir una animacion
para ilustrar los resultados de este modelo. Una simu-
lacion puede usarse para extender un estudio de caso,
y podria incluir clips de audio y video y juegos de rol,
asi como graficos basados en web vy la construccion de
escenarios.” (Mason y Rennie, 2006, 106).

El disefio de simuladores para la formacion. Uno de
los modelos mas significativos para el disefio de si-
muladores es el propuesto por Jonassen (2000), de-
nominado “Entornos de aprendizaje constructivista”
(EAC), que persigue comprometer a los estudiantes en
la elaboracién del conocimiento. Modelo que aunque
fue formulado hace tiempo sigue teniendo vigencia

(Zhong-Zheng vy otros, 2013).

Tipos de Simuladores Existen varias clasificaciones de
simuladores, algunos por su definicién, por los tipos
de competencias que permiten adquirir y el grado de
fidelidad que se asemeja a la realidad. La introduccion
de las TIC en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje
(PEA), como contenido y como medio de ensefan-
za, como cultura y como recurso social, y como reto
a todos sus actores , es una realidad y una necesidad
social impuesta por el desarrollo tecnoldgico de la so-
ciedad, ante las potencialidades de esta tecnologia,
las relaciones costo/beneficio alcanzadas por ella para
muchas esferas de la vida y por la dindmica que le ha
impuesto a muchas de estas, sin que se vean con pre-
cisién alin muchos de sus limites(Castafieda, 2003)

Inicialmente este tipo de aprendizaje estd dirigida prin-
cipalmente a aquellos estudiantes que, de una manera
innovadora, quieran acceder a una forma de aprender
diferente. Esto les permite manejar datos en un entor-
no similar a la realidad, donde el estudiante debe to-
mar decisiones, realizar comparaciones, etc. Las venta-
jas obtenidas de una simulacion son multiples, ya que
el aprendizaje a partir de una simulacion permite pro-
gramar situaciones que pueden ser peligrosas en un
entorno seguro, con lo que eventualmente se genera
un beneficio econdmico.

La aparicién de nuevas tecnologias estd causando ac-
tualmente una transformacién en la ensefianza tradi-
cional, que se ha visto estancada durante tantos afnos.
Las universidades ponen cada dia mds interés en im-
plementar estas nuevas tecnologias en los procesos
de ensefianza/aprendizaje. El método de aprendizaje
basado en proyectos se vislumbra como una meto-
dologia efectiva que acerca al estudiante al momento
y situaciones reales, por lo que el uso de simulacién
hace que el estudiante sea el gestor y pueda tomar
decisiones sobre sus propias acciones, experimentan-
do con la realidad.

Actualmente, en los entornos de formacién presencial
vy, sobre todo, entre aquellas titulaciones que tienen un
interés en acreditar, las herramientas de simulacion se
han convertido en una opcién muy Util. Esto se debe a
gue los estudiantes suelen tener escasas competen-
cias préacticas debido a las limitaciones existentes para
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el acceso y manejo de los elementos de la realidad
que desean formar a sus estudiantes. Los simulado-
res de entornos virtuales y de realidad virtual se han
alzado como un medio mas de refuerzo para el desa-
rrollo de las competencias necesarias, facilitando a los
estudiantes la representacién de entornos complejos y
reales a los que no podrian acceder de otra forma.

La simulacidn consiste en situar a un educando en un
contexto que imite algln aspecto de la realidad y en
establecer en ese ambiente situaciones, problémicas o
reproductivas, similares a las que él deberd enfrentar
con individuos sanos o enfermos, de forma indepen-
diente.

El uso de la simulacién en los procesos educativos de
las Ciencias Médicas constituye un método de ense-
fAanza vy de aprendizaje efectivo para lograr en nues-
tros educandos el desarrollo de un conjunto de habi-
lidades que posibiliten alcanzar modos de actuacion
superiores. Tiene el propdsito de ofrecer al educando
la oportunidad de realizar una practica analoga a la
que realizard en su interaccién con la realidad en las
diferentes areas o escenarios docente

El uso de simuladores como recurso educativo en la
actualidad es de gran apoyo para el proceso de ense-
fAanza aprendizaje ya que permite al estudiante crear
un ambiente de aprendizaje interactivo vy dindmico,
en el cual puede observar y complementar los cono-
cimientos obtenidos en clase, transportdandolos a un
ambiente virtual que le permite contrastar con un con-
texto real.

Uno de los principales objetivos del uso de herramien-
tas innovadoras como apoyo didactico para la transmi-
sién de conocimientos y conceptos es el desarrollo de
habilidades haciendo uso del aprendizaje electrénico,
para fomentar el desarrollo de destrezas en un am-
biente virtual

Es por ello que los simuladores son programas con
una interfaz dinamica que a través de graficos y anima-
ciones hacen que el estudiante visualice con facilidad
lo que ocurre en el entorno, dandole la posibilidad de
modificarlo.

Por consiguiente, el uso de diferentes simuladores tal
como PhET en el drea de las ciencias, Tinkercad, en

el drea de programacién vy electrénica por mencionar
algunos ejemplos, son utilizados por docentes como
un apoyo y complemento de los temas vistos en clase.

En todo caso, el simulador PhET que es utilizado para
experimentacion permite la exploracion de causa y
efecto, mediante un escenario que proporciona la ma-
nipulacién de variables, obteniendo cambios en el fe-
némeno y representandolos de forma visual.

Por lo tanto, en asignaturas de ciencias experimentales
el uso de estas herramientas permite a los docentes
generar un recurso demostrativo en el cual los estu-
diantes pueden interactuar, como el caso especifico de
las asignaturas de Fisica, Quimica, Matemdtica y Biolo-
gfa, el simulador PhET incluye actividades, que pueden
reforzar el conocimiento como

Figura 1.Interfaz del simulador PhET
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Por otro lado, la introduccién de la simulacion en las di-
ferentes dreas de las ciencias experimentales requiere
que el docente organice su planeacion y estrategia de
ensefanza, ya que da paso a que el estudiante obten-
ga cierta experiencia en el manejo de problemas de la
vida real generando habilidades vy destrezas a partir de
un entorno virtual adecuado.

En este proceso los estudiantes pueden aprender a su
propio ritmo, generando un conocimiento mediante la
experimentacién aplicando el ensayo vy error, un simu-
lador crea la oportunidad de repetir el fendmeno en
multiples ocasiones, asi como realizar la comparacion
de los diferentes resultados al manipular la diversidad
de variables que brinda el entorno del simulador.

Revista Jiboa| ISSN: 3078-6150 | e-ISSN:3078-6169 | Enero - diciembre 2025 | San Vicente, El Salvador, CA. | 3(1) | pp. 40-44




Caracterizacién socioecondmica y politica de las mujeres del territorio Bajo Lempa y Bahia de Jiquilisco

Por consiguiente, el uso de simuladores se extiende
a asignaturas no solo de las ciencias experimentales
0 matemdticas, otras dreas donde se pueden utilizar
son: Programacion de soluciones tecnoldgicas o circui-
tos electrénicos, tal es el caso de Scratch y Tinkercad.

El simulador de Scratch creado por el Instituto Tecno-
légico de Massachusetts permite que nifios y adoles-
centes desarrollen, animaciones, historias y juegos in-
teractivos mediante la programacién por bloques.

Figura 2.Interfaz del simulador Scratch
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Este tipo de programacion y su entorno visual permite
agrupar blogues por colores para crear érdenes, no se
escribe un cédigo en lineas de texto lo que facilita a los
estudiantes la comprensién de procedimientos com-
plejos para después aprender lenguajes mas comple-
jos, posterior a la realizacion de un programa, se pue-
de visualizar la animacién en el entorno de simulacion
para comprobar su efectividad ante la problematica
planteada.

Asf es como otro de los simuladores utilizados para el
desarrollo de circuitos electrénicos y soluciones tec-
noldgicas como Tinkercad el cual apoya la educacidn
STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas)
desarrollando disefios en 3D, circuitos electrénicos
con microcontroladores y codificando diferentes ele-
mentos mediante la programacion por bloques, pro-
porcionando diversas alternativas para los docentes
ya que permite la creacion de un aula virtual para la
visualizaciéon de contenido.

Figura 3. Interfaz del simulador Tinkercad
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El siguiente diagrama representa algunos de los be-
neficios que se pueden obtener en la ensefanza con el
uso de simuladores. Otra de las ventajas que podemos
destacar de los simuladores es que son una opcion
para las instituciones que no cuentan con laboratorios
equipados ya que generar un ambiente de ensefan-
za-aprendizaje adecuado.

En el contexto educativo superior, las universidades
necesitan realizar cambios en la practica docente e im-
plicarse en procesos de innovacién docente apoyada
con TIC, aprovechar las potencialidades que ofrecen
las tecnologias, los programas, el software, e integrar
estos recursos en los esquemas de trabajo universita-
rio, para enfrentar los retos que la sociedad del cono-
cimiento demanda, y asi brindar mayor oportunidad de
éxito a los profesionales que egresen (Salinas, 2004).
Esos cambios se van evidenciando en las universida-
des; unas, por disposicién de los organismos de con-
trol y otras por mejorar su calidad formativa, con refor-
mas que estan llevando a los profesores a cambiar de
mentalidad acerca de la ensefianza (Garcia-Valcarcel,
2009). Transformar las formas tradicionales de ense-
far apoyadas Unicamente en procesos individuales sin
coordinacién vy por procesos que van apoyados de re-
cursos tecnolégicos, coordinados y en equipo, es total-
mente imprescindible.

Ademas, la investigacion se orienta a determinar el im-
pacto de la aplicacion de simuladores dentro del aula
como recurso de apoyo para el proceso de enseflanza,
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donde el estudiante sea el principal protagonista vy el
constructor de su propio aprendizaje. “La idea detras
de la simulacion es imitar matematicamente una situa-
cion del mundo real y, luego, estudiar sus propiedades
y caracteristicas operativas, para, por Ultimo, obtener
conclusiones y tomar decisiones de accién con base
en los resultados de la simulacion ...” (Render, Stair &
Hannan, 2012, p. 534).

VENTAJAS
e Permite al educando:

e Aprendery lo obliga a demostrar lo aprendido
y cdmo reaccionar, del modo que lo haria en
el consultorio, sala hospitalaria o cuerpo de
guardia, etcétera.

e Obtener durante el gjercicio datos realistas.

e Enfrentar los resultados de investigaciones,
intervenciones y maniobras, de forma muy
parecida a como tendra que realizarlo durante
su ejercicio profesional.

e Autoevaluarse.

e Acortar los periodos necesarios para aprender
y aplicar lo aprendido, en algunas de sus va-
riantes, ante nuevas situaciones.

CONCLUSION

Finalmente se establece que el uso de simuladores
proporciona un ambiente de aprendizaje. En el que los
estudiantes puedan practicar, ensayar y verificar los
valores de diferentes variables generando con ello la
autocomprension de sus habilidades. Los estudiantes
por otra parte, desarrollan un pensamiento critico v
reflexivo en un ambiente seguro lo que les brida es-
tabilidad al probar diferentes escenarios e inspira la
experimentacién para lograr los resultados deseados.

El uso de diferentes recursos tecnoldgicos requiere de
un esfuerzo en la planeacién del docente ya que pue-
de contrastar diferentes escenarios, sin embargo, los
simuladores generan un ambiente en donde los estu-
diantes al notar que pueden equivocarse sin afectar un
escenario real, motivan en su proceso de ensefanza-
aprendizaje vy en la busqueda de resultados idéneos,
desarrollando en ellos un pensamiento reflexivo.
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RESUMEN

Objetivo: el objetivo de este articulo de revisién es analizar las estrategias pedagdgicas vy teorias educativas relacionadas con el
uso de herramientas tecnoldgicas en la educacién. Método: el método consistid en una revision bibliografica exhaustiva de estudios
publicados en los ultimos cinco afios, utilizando bases de datos como Scielo, Dialnet y Google Scholar, asi como revistas académi-
cas. Resultados: los resultados destacan los desafios y oportunidades de la innovacién tecnoldgica, la importancia de la compe-
tencia digital docente y las estrategias pedagdgicas efectivas mediadas por TIC. Ademas, se revisan teorias pedagdgicas como el
constructivismo vy el conectivismo, v se explora el uso de la inteligencia artificial en la educacion. Conclusiones: Las conclusiones
subrayan la necesidad de una formacién continua para los docentes, cumplimiento de regulaciones de ciberseguridad vy la respons-
abilidad de las universidades en adoptar estas tecnologias para mejorar la calidad educativa.

Palabras clave: competencia digital docente, estrategias pedagdgicas, teorfas educativas, herramientas tecnoldgicas, cibersegu-
ridad

ABSTRACT

Objective: The objective of this review article is to analyze pedagogical strategies and educational theories related to the use of tech-
nological tools in education. Method: The method consisted of an exhaustive bibliographic review of studies published in the last
five years, using databases such as Scielo, Dialnet, and Google Scholar, as well as academic journals. Results: The results highlight
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the challenges and opportunities of technological innovation,
the importance of teachers’ digital competence, and effective
pedagogical strategies mediated by ICT. Additionally, peda-
gogical theories such as constructivism and connectivism are
reviewed, and the use of artificial intelligence in education is
explored. Conclusions: The conclusions emphasize the need
for continuous training for teachers, compliance with cyber-
security regulations, and the responsibility of universities to
adopt these technologies to improve educational quality.

Keywords: teachers’ digital competence, pedagogical strat-

egies, educational theories, technological tools, cybersecurity
INTRODUCCION

La integracién de herramientas tecnoldgicas en el 4m-
bito educativo ha transformado significativamente la
forma en que se desarrollan las clases, creando nue-
vas dindmicas de ensefianza y aprendizaje. Segun
Sanchez-otero et al. (2019): “desde mediados de los
afios 80 se empezo a hablar de tecnologias aplicadas
a la informacién, adoptando diferentes definiciones
durante décadas, siendo en el siglo XXI cuando se em-
pieza a reconocer por algunos autores e instituciones
el papel fundamental de las TIC” (p. 278) Sin embargo,
esta transformacién no esta exenta de desafios. Los
docentes a menudo enfrentan resistencia al cambio,
la necesidad de una capacitacién continua vy limita-
ciones en la infraestructura tecnoldgica. Estos factores
pueden dificultar la adopcidn efectiva de nuevas tec-
nologias en el aula. A pesar de estos obstaculos, las
oportunidades que las tecnologias educativas ofrecen
son vastas, incluyendo la personalizacién del apren-
dizaje, la mejora del acceso a recursos educativos y la
promocion de la colaboracidon entre estudiantes y do-
centes.

En este contexto, la competencia digital docente se
ha convertido en un aspecto crucial para el éxito de
la integracion tecnoldgica. La competencia digital se
desarrolla a través de la interaccion entre dimensiones
personales, profesionales e institucionales. Este en-
foque permite a los docentes utilizar eficazmente las
tecnologfas para mejorar los procesos de ensefian-
za-aprendizaje. Analizar las estrategias pedagdgicas y
teorfas educativas que respaldan el uso de herramien-
tas tecnoldgicas es fundamental para entender como

maximizar su impacto positivo en la educacién.

Este articulo tratard de las estrategias pedagdgicas
mediadas por TIC, las teorfas pedagdgicas relevantes,
y explorard ejemplos de herramientas tecnoldgicas vy
las regulaciones aplicables, proporcionando un marco
integral para comprender su implementacién y efectiv-
idad en la educacién actual.

METODOLOGIA

Para la realizacidn de esta revision, se llevd a cabo una
blusqueda exhaustiva de informacion publicada en los
ultimos cinco afios. Las fuentes consultadas incluyen
bases de datos académicas reconocidas como Scie-
lo, Dialnet v Google Scholar, asf como revistas espe-
cializadas de diversas universidades. La seleccion de
estudios se centrd en aquellos que abordaran la inte-
gracién de herramientas tecnoldgicas en la educacion,
estrategias pedagdgicas mediadas por TIC, teorfas ed-
ucativas relevantes y el uso de inteligencia artificial en
el desarrollo de clases. Se revisaron articulos, informes
de investigacidn vy estudios de caso para proporcionar
una vision comprensiva y actualizada sobre los temas
tratados.

La metodologia de esta revision es de caracter bibli-
ogréfico, lo que implica un analisis detallado vy critico
de la literatura existente. Se identificaron y selecciona-
ron estudios que cumplieran con criterios de relevan-
cia v calidad cientffica, asegurando que los hallazgos
presentados fueran representativos y significativos.
Ademas, se tomaron en cuenta diversas perspectivas
y contextos educativos para ofrecer una visién integral
y equilibrada. Este enfoque permite comprender los
desafios y oportunidades asociados con la adopcién de
tecnologias en la educacion, asi como las estrategias y
teorfas pedagdgicas que sustentan su uso efectivo.

DESARROLLO

Desafios y oportunidades de la innovacion tecnoldgica

La integracion de tecnologias en la educacion presenta
tanto desafios como oportunidades. Entre los desafios
se encuentran la resistencia al cambio por parte del
profesorado, la necesidad de capacitacién continua v
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las limitaciones de infraestructura. Por otro lado, las
oportunidades incluyen la posibilidad de personalizar
el aprendizaje, fomentar la colaboracién vy mejorar el
acceso a recursos educativos. Para Rossi Cordero vy
Barajas Frutos (2020) mencionan que:

La competencia digital docente ha sido obser-
vada en la interaccion entre lo personal vy so-
cial (concepciones vy actitudes docentes) ref-
erente a la interpretacién, con lo profesional
(habilidades y destrezas, formacion, identidad
digital, acciones innovadoras) e institucion-
al (caracteristicas del centro, cultura, planifi-
cacion y gestion), relativo a los usos vy activ-
idades mediadas por las nuevas tecnologias
en el contexto escolar, es decir la construc-
cion. Este marco analitico ha permitido anal-
izar la distancia entre la competencia digital
deseada (metas educativas) y la competencia
digital adquirida (o real), que deriva de la ex-
periencia escolar de los docentes, y reconocer
los desafios y las oportunidades para la inno-
vacién educativa. (p. 320)

Es decir, las estrategias pedagodgicas y teorias educa-
tivas relevantes enfatizan la importancia de la compe-
tencia digital docente, la implementacion de estrate-
gias didacticas efectivas con tecnologia, y la necesidad
de una adecuada formacion y preparacion de los do-
centes para integrar de manera efectiva las herramien-
tas tecnoldgicas en los procesos de ensefianza-apren-
dizaje.

Estrategias pedagodgicas mediadas por TIC

Las estrategias pedagdgicas mediadas por TIC buscan
aprovechar al maximo las capacidades de las herra-
mientas tecnoldgicas. Ejemplos incluyen el aprendiza-
je basado en proyectos, el aprendizaje colaborativo en
linea v la ensefianza adaptativa. Estas estrategias per-
miten una mayor interactividad y personalizacion del
proceso de ensefanza-aprendizaje. Algunas de estas
estrategias usadas en la docencia segiin Miranda Tor-
res (2019), las divide en tres que son:

1. Explorar informacién, leer, acceder al capi-
tal cultural e intelectual: uso de herramientas
para buscar en las fuentes de informacion a

las que se accede a la informacién en forma
de objeto o artefacto (mediatecas). 2. Reflex-
ionar, organizar creativamente la informacién,
producir conocimientos, crear ambientes de
aprendizajes y publicar las producciones: uso
de herramientas para penetrar los entornos en
los que se puede transformar la informacion
(sitios donde se escribe, se comenta, analiza,
recrea y se publica). 3. Compartir y apren-
der con los otros en las redes personales
de aprendizaje colaborativo (PLN, Personal
Learning Network): uso de herramientas para
abordar los entornos donde se relaciona la
persona con otras personas de/con las que se
aprende en escenarios colaborativos. (p. 221)

Estas estrategias buscan promover un aprendizaje
auténomo y significativo en los estudiantes universitar-
ios que utilizan plataformas de gestion del aprendizaje
(LMS), al facilitar la exploracidn, reflexién, produccidn
y colaboracidn a través de diversas herramientas tec-
noldgicas.

Teorias pedagdgicas relacionadas con las
herramientas tecnoldgicas

Diversas teorfas pedagdgicas respaldan el uso de her-
ramientas tecnoldgicas en educacion. Entre ellas de-
stacan el constructivismo, que promueve el aprendiza-
je activo v la construccion del conocimiento a través de
la interaccién con el entorno, y la teoria del aprendizaje
social de Bandura, que subraya la importancia de la
observacion vy la imitacién en el aprendizaje. Por ejem-
plo, segiin Montoya et al. (2019) mencionan:

El conectivismo es la aplicacién de los prin-
cipios de redes para definir tanto el cono-
cimiento como el proceso de aprendizaje.
El conocimiento es definido como un patrén
particular de relaciones y el aprendizaje es
definido como la creacién de nuevas conex-
iones y patrones como también la habilidad
de maniobrar alrededor de redes o patrones
existentes. El conectivismo aborda los prin-
cipios del aprendizaje a numerosos niveles:
biolégico-neuronal, conceptual y social-exter-
no. (p. 250)
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Es decir, el conectivismo concibe el aprendizaje como
un proceso de formacion y reestructuraciéon de conex-
jones y patrones, tanto a nivel individual como en in-
teraccién con redes sociales y tecnoldgicas. Esta vision
del conocimiento y el aprendizaje como fendmenos re-
ticulares v distribuidos es la base del enfoque conec-
tivista.

Uso de IA como herramientas tecnoldgicas para el de-
sarrollo de clases

La inteligencia artificial (IA) se estd convir-
tiendo en una herramienta poderosa en el ambito ed-
ucativo. Aplicaciones de IA como tutores inteligentes,
sistemas de evaluacion automatizada y plataformas de
aprendizaje adaptativo estan revolucionando la mane-
ra en que se imparten las clases y se evalla a los es-
tudiantes. Segun Molinero Barcenas y Chavez Morales
(2019) dicen:

Enestaera elusodelas TIC haido en aumen-
to. Los estudiantes deciden en qué dispositivo
desean trabajar, asi como en qué momento
hacerlo. Es bastante cémodo traer el celular
o la tableta y ponerse a trabajar en cualquier
lugar, mientras haya acceso a Internet. (p. 8)

Esto refleja cdmo los estudiantes han adoptado de
manera natural el uso de las TIC en sus actividades
académicas, aprovechando la portabilidad y ubicuidad
que ofrecen los dispositivos moviles. Esta tendencia
ha transformado los habitos y formas de aprendizaje
de los estudiantes, quienes ahora cuentan con mayor
flexibilidad vy autonomfa para acceder a recursos ed-
ucativos y realizar sus tareas. Heredia-Sénchez et al.
(2020), también menciona:

Hoy en dia existen variedad de juegos vy
aplicaciones con Tecnologias de Informacién
y la Comunicacién (TIC) que pueden ser
aprovechadas para ensefiar con el propdsi-
to de motivar a los alumnos en su propio
aprendizaje. Por otro lado, también son in-
dispensables para motivar a los docentes
en el desarrollo de actividades divertidas,
amenas, creativas y estratégicas que con-
tribuyan a elevar el interés por el estudio v
conlleven a mejores resultados en el ren-

dimiento académico de los alumnos. (p. 51)

Es decir, la integracion de juegos y aplicaciones TIC
en la ensefianza tiene un gran potencial para motivar
tanto a estudiantes como a docentes, promoviendo un
aprendizaje mas activo, creativo v efectivo. Esto redun-
da en una mejora del rendimiento académico de los
estudiantes.

Ejemplos de herramientas tecnoldgicas

Entre las herramientas tecnolégicas mds utilizadas en
educacion se encuentran las plataformas de gestion
del aprendizaje (LMS) como Moodle y Blackboard,
las aplicaciones de videoconferencia como Zoom vy
Microsoft Teams, y las herramientas de colaboracién
como Google Workspace y Microsoft Office 365. Otros
ejemplos los menciona Gonzalez (2020):

Herramientas para la presentacion gréfica de
la informacién Plataformas de libre acceso
para la gestién de cursos en linea Herramien-
tas para la creacion de evaluaciones o pruebas
en linea Servicios de alojamiento y gestion de
materiales multimedia. Herramientas para la
edicién de materiales audiovisuales. Aplica-
ciones para la comunicaciéon y la gestién de las
interacciones en medios digitales. Herramien-
tas para la creacion de pdginas web y portafo-
lios educativos. (p. 628)

Estas herramientas TIC, entre otras, ofrecen multiples
posibilidades para enriquecer los procesos de en-
sefianza y aprendizaje, al facilitar la presentacion de
contenidos, la gestién de cursos, la evaluacion forma-
tiva, la creacién de recursos multimedia y la comuni-
cacion e interaccién en entornos digitales. Aqui entran
en juego las universidades asi como mencionan Pefia
Cerddn etal. (2013):

La Universidad, como institucién académica
que aglutina el presente vy proyecta el futuro
de una sociedad, no puede estar ajena a tales
circunstancias, y no lo esta de hecho. Por ello,
cualquier adaptacién de la tecnologia actual al
mundo de la docencia siempre es un signo in-
equivoco de la oportunidad vy de la actualidad
de las diferentes disciplinas universitarias. (p.
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13)

Las universidades tienen la responsabilidad y la opor-
tunidad de adoptar e impulsar el uso de herramientas
tecnoldgicas en la docencia, como sefial de su com-
promiso con la calidad educativa y la preparacién de
los estudiantes para la sociedad del conocimiento

Regulaciones aplicables a las herramien-
tas tecnoldgicas

La implementacién de herramientas tecnoldgicas en
la educacidon estd sujeta a diversas regulaciones que
buscan garantizar la privacidad y seguridad de los
datos de los estudiantes, asi como la accesibilidad y
equidad en el acceso a la tecnologia. Cada universidad
protege sus datos de diferentes maneras. Segun Car-
rillo et al. (2019):

Las Instituciones de Educacién Superior com-
parten la preocupacién sobre la proteccidn
de sus datos en el ciberespacio, dado que
muchos de sus sistemas no cuentan con las
normas de ciberseguridad necesarias, por ello,
es necesario conocer aspecto de seguridad en
los sistemas distribuidos, mediante la apli-
cacion de la norma ISO 27032-2012, direc-
trices en ciberseguridad en los dominios: se-
guridad de la informacion, de las aplicaciones
y de las redes. (p. 438)

Es decir, la necesidad urgente de que las universi-
dades vy otras instituciones de educacion superior
adopten normas internacionales de ciberseguridad
para salvaguardar sus datos vy sistemas criticos ante
los riesgos del entorno digital o virtuales como lo son
los LMS. También Salazar Mata (2021), menciona que:

El cumplimiento de las legislaciones vigentes,
como la proteccién de datos personales en
posesidén de sujetos obligados y de particu-
lares, transparencia y acceso a la informacién
publica, ley general de archivo, y todas aquel-
las relacionadas con la seguridad de la infor-
macidn institucional. (p. 78)

Los autores destacan que el cumplimiento de este
marco legal es fundamental para la adecuada gestion

de las tecnologias de informacion en las instituciones
publicas, garantizando la proteccién de datos perso-
nales, la transparencia vy el acceso a la informacidn, asf
como la seguridad de la informacidn institucional.

Resultados

La integracion de tecnologias en la educacion presenta
una serie de desafios y oportunidades. Entre los prin-
cipales desafios se encuentran la resistencia al cambio
por parte del profesorado, la necesidad de capacitacion
continua y las limitaciones de infraestructura. Muchos
docentes enfrentan dificultades para adaptarse a nue-
vas tecnologfas debido a la falta de formacion adec-
uada y apoyo institucional. Sin embargo, las opor-
tunidades que ofrecen las tecnologias educativas son
significativas. Estas incluyen la capacidad de personal-
izar el aprendizaje para satisfacer las necesidades indi-
viduales de los estudiantes, fomentar la colaboracién
a través de plataformas en linea y mejorar el acceso a
una amplia gama de recursos educativos.

Las estrategias pedagdgicas mediadas por TIC buscan
aprovechar al maximo las capacidades de las herra-
mientas tecnoldgicas para enriquecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Estrategias como el apren-
dizaje basado en proyectos, el aprendizaje colabora-
tivo en linea y la ensefianza adaptativa permiten una
mayor interactividad y personalizacion. Estas estrate-
gias promueven un aprendizaje auténomo vy signif-
icativo, facilitando la exploracién de informacién, la
reflexion, la produccidon de conocimientos v la colabo-
racion entre estudiantes. La implementacion de estas
estrategias ha demostrado ser efectiva para involucrar
a los estudiantes y mejorar su rendimiento académico.

Diversas teorias pedagdgicas respaldan el uso de
herramientas tecnoldgicas en la educacion. El con-
structivismo promueve el aprendizaje activo vy la con-
struccion del conocimiento a través de la interaccion
con el entorno. La teoria del aprendizaje social enfatiza
la importancia de la observacion y la imitacién en el
aprendizaje. EL conectivismo, una teoria mas reciente,
considera el aprendizaje como un proceso de formacion
y reestructuracion de conexiones y patrones en redes
sociales y tecnoldgicas. Estas teorfas proporcionan un
marco conceptual que guia la integracion efectiva de
las tecnologias en el proceso educativo.
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La inteligencia artificial (I1A) esta revolucionando la
educacién mediante aplicaciones como tutores inteli-
gentes, sistemas de evaluacion automatizada y plata-
formas de aprendizaje adaptativo. Estas herramientas
permiten personalizar la ensefanza, ofrecer retroal-
imentaciéon inmediata v adaptar los contenidos a las
necesidades especificas de cada estudiante. Los es-
tudiantes han adoptado de manera natural el uso de
las TIC en sus actividades académicas, lo que ha trans-
formado sus habitos de aprendizaje. La |A también
ha motivado a los docentes a desarrollar actividades
mds creativas y efectivas, mejorando el rendimiento
académico de los estudiantes.

Entre las herramientas tecnoldgicas mas utilizadas en
educaciéon se encuentran las plataformas de gestién
del aprendizaje (LMS) como Moodle y Blackboard, apli-
caciones de videoconferencia como Zoom y Microsoft
Teams, y herramientas de colaboracién como Google
Workspace y Microsoft Office 365. Estas herramientas
facilitan la presentacion de contenidos, la gestion de
cursos, la evaluacién formativa, la creacién de recursos
multimedia y la comunicacidén en entornos digitales. Su
uso ha permitido a las universidades mejorar la calidad
educativa y preparar a los estudiantes para la sociedad
del conocimiento.

La implementacidon de herramientas tecnoldgicas en
la educacion estd sujeta a diversas regulaciones que
buscan garantizar la privacidad y seguridad de los
datos de los estudiantes. Las universidades deben
adoptar normas internacionales de ciberseguridad
para proteger sus sistemas y datos criticos. El cum-
plimiento de las legislaciones vigentes sobre protec-
cién de datos personales, transparencia y acceso a la
informacion es fundamental para la gestién adecuada
de las tecnologias de informacion en las instituciones
educativas. Estas regulaciones aseguran que las her-
ramientas tecnoldgicas se utilicen de manera segura
y ética, protegiendo la informacién institucional y los
datos personales de los estudiantes.

CONCLUSIONES

La adopcién de herramientas tecnoldgicas en la edu-
caciéon ofrece un gran potencial para mejorar el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje. A pesar de los de-

safios significativos, como la resistencia al cambio y la
necesidad de capacitacion continua, las oportunidades
que brindan estas tecnologias son vastas y transfor-
madoras. Las estrategias pedagdgicas mediadas por
TIC y respaldadas por teorias educativas como el con-
structivismo y el conectivismo han demostrado ser
efectivas para fomentar un aprendizaje mas interac-
tivo y personalizado. La competencia digital docen-
te, esencial para la implementacion exitosa de estas
tecnologias, requiere de una formacidn vy preparacién
adecuadas para cerrar la brecha entre la competencia
digital deseada y la adquirida.

La inteligencia artificial (IA) y otras tecnologias avan-
zadas estan revolucionando el ambito educativo, ofre-
ciendo nuevas formas de personalizar la educacién y
mejorar el rendimiento académico. Herramientas como
plataformas de gestién del aprendizaje, aplicaciones
de videoconferencia y herramientas de colaboracion
facilitan la presentacion de contenidos, la gestion de
cursos vy la evaluacion formativa. Sin embargo, es cru-
cial que las instituciones educativas cumplan con las
regulaciones vigentes sobre proteccion de datos vy
ciberseguridad para garantizar la seguridad vy privaci-
dad de la informacion. Las universidades tienen la re-
sponsabilidad de adoptar e impulsar el uso de estas
tecnologias, demostrando su compromiso con la cali-
dad educativa y la preparacién de los estudiantes para
una sociedad cada vez mas digital.
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RESUMEN

El cacao fue un producto de importancia cultural para las civilizaciones mesoamericanas vy un cultivo comercial en el periodo colo-
nial. En la actualidad, el cultivo de cacao forma parte de la economia local en diferentes comunidades salvadorefias. Con el objetivo
de describir la dindmica socioeconémica en torno al cultivo de cacao y sus derivados en las comunidades del Bajo Lempa, Tecoluca,
se realizd una investigacién con un enfoque cualitativo, destacando la perspectiva de la poblacion sobre la experiencia en este
cultivo. Los resultados indican que la produccién de cacao se introdujo como parte de proyectos socioecondmicos, generando una
opcidn para la subsistencia familiar. EL manejo del cultivo se realiza aplicando insumos quimicos vy organicos. El producto se procesa

principalmente de forma artesanal y sus derivados se dirigen al autoconsumo vy la comercializacién. Las personas productoras en-
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frentan multiples problemas a lo largo de las fases produc-
tivas. Se reconocen beneficios relacionados con el cultivo de
cacao como: la comunicacion intergeneracional, mejoras en
la economia familiar vy la salud de los ecosistemas.

Palabras clave: produccién de cacao, experiencia comuni-
taria, Bajo Lempa

ABSTRACT

Cocoa was a product of cultural importance for Mesoamer-
ican civilizations and a commercial crop during the colonial
period. Today, cocoa cultivation is part of the local economy
in various Salvadoran communities. With the aim of describ-
ing the socioeconomic dynamics surrounding the cultivation
of cacao and its derivatives in the communities of Bajo Lem-
pa, Tecoluca, a qualitative study was conducted, highlight-
ing the population’s perspective on their experience with this
crop. The results indicate that cacao production was intro-
duced as part of socioeconomic projects, providing an option
for family subsistence. The crop is managed using chemi-
cal and organic inputs. The product is mainly processed
using traditional methods, and its derivatives are intended
for self-consumption and commercialization. Producers face
multiple problems throughout the production phases. Ben-
efits related to cocoa cultivation are recognized, such as in-
tergenerational communication, improvements in the family
economy, and ecosystem health.

Keywords: cocoa production, community experience, Bajo
Lempa

INTRODUCCION

el cacao Criollo (con presencia en Centroamérica, Co-
lombia y Venezuela) y el cacao Forastero o Calaba-
cillo (Brasil) (Lutheran World Relief, 2013). Ademas,
en centros de investigacion como el CATIE (Centro
Agrondmico Tropical de Investigacidon y Ensefianza)
se han producido variedades de cacao mejoradas
genéticamente para obtener mayores niveles de re-
sistencia a enfermedades, lo cual es muy importante
considerando que en El Salvador este cultivo es rea-
lizado principalmente por agricultoras v agricultores
con escasos recursos (Phillips-Mora, Arciniegas-Leal,
Mata-Quirds y Motamayor-Arias, 2012).

Las civilizaciones mesoamericanas establecieron fun-

ciones relevantes al cacao en la dinamica politica, eco-
némica y social. Por un lado, atribufan una importancia
espiritual al cacao por lo que se empleaba para preparar
una bebida utilizada en ceremonias religiosas; por otro
lado, el grano de cacao se establecié como unidad de
intercambio entre los pueblos. Para obtener este fru-
to tan apreciado, el cacao fue cultivado en la costa del
Pacffico aprovechando las tierras volcanicas, obtenién-
dose rendimientos elevados por los métodos de cultivo
que la poblacion originaria implementaba (Browning,
1998).

En el periodo de dominacién colonial sobre Me-
soamérica, el cacao fue un producto importante para
el comercio de exportacion hacia Europa, era cultiva-
do por las comunidades indigenas en diversas zonas
y comercializado por los espafoles. En el siglo XVI,
se encontraban areas cultivadas con cacao en lugares
que en la actualidad se reconocen como: San Miguel,
Tecoluca, Valle de Jiboa, Santa Ana, Tacuba, Armenia,
Nahuizalco e Izalco; sin embargo, destaca la zona de
los Izalcos ubicada en “el suroeste del pafs donde el
cultivo del cacao fue de una importancia notable v, en
época remota, este pequefio distrito se habfa conver-
tido en el abastecedor principal de cacao en América”
(Browning, 1998, p. 107), ya que este territorio con-
taba con las condiciones de suelo y clima favorables
para el cultivo de cacao.

Durante los siglos XIX y XX, la produccion de cacao no
se destacd en el comercio de agroexportacién, “prac-
ticamente fue desplazada por otros rubros como el
café, algoddn, cafia de azlcar, entre otros, lo que ge-
nerd durante mas de 80 afios el olvido del cacao y la
erosién genética de las variedades criollas de almen-
dra blanca” (Lépez- Herndndez, et al, 2019, p. 32-33);
como resultado de esta degradacién y considerando
los efectos del cambio climatico, el cultivo de cacao es
afectado por plagas (insectos chupadores, comején,
zompopos, barrenadores y ardillas) y enfermedades
(diversos hongos), probleméticas que han llevado a la
utilizacion de insecticidas quimicos o repelentes orgd-
nicos (Lutheran World Relief, 2009).

En la actualidad, el cultivo de cacao forma parte de la
economia local en diferentes comunidades del pals,
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donde se trabaja en el establecimiento y manejo del
cultivo y la cosecha, ademas, se elaboran alimentos,
bebidas, cosméticos y medicina, puesto que “Un gra-
no de cacao se compone de 15% de céscara, 30% de
cocoa y el resto de manteca; en funcion de ello es que
Sus usos son tan variados.” (Hernandez, 2019, p.30)

Como una forma de aportar al conocimiento sobre la
dindmica socioecondmica en torno al cultivo de cacaoy
sus derivados, esta investigacién presenta la situacion
actual de la produccién de cacao en el Bajo Lempa,
Tecoluca; especificamente, se presentan caracteristi-
cas sociodemograficas de la poblacién productora, se
realiza una descripcion general de la dindmica produc-
tiva, se identifican los factores que favorecen el cultivo
de cacao, se analizan los problemas que enfrenta esta
actividad productiva y se exponen beneficios deriva-
dos del cultivo.

METODOLOGIA

Esta investigacién se realizd con un enfoque cualita-
tivo, teniendo como objetivo aportar al conocimiento
sobre la dindmica socioecondémica en torno al cultivo
de cacao vy sus derivados en las comunidades del Bajo
Lempa, Tecoluca, por lo que se hizo énfasis en el regis-
tro, clasificacién y analisis desde la perspectiva de la
poblacion que tiene esta experiencia productiva.

En principio, se implementd la técnica de la entrevista
enfocada a través de una gufa de preguntas abiertas y
estructuradas. Se entrevistaron a diez hombres y cua-
tro mujeres mayores de dieciocho afios; de este grupo,
doce cultivan vy producen cacao, ademas se realizd una
entrevista a una lideresa de una de las Asociaciones de
Desarrollo Comunal (ADESCO) de la zona y a una mu-
jer con experiencia en el procesamiento de la semilla
de cacao. Las entrevistas se realizaron en cuatro visitas
a la zona del Bajo Lempa Tecoluca durante el mes de
noviembre de 2024. Estas entrevistas se registraron
en archivos de audio y posteriormente se realizaron las
transcripciones.

Ademéds, se aplicd la técnica de la observacidn utili-
zando una guia para el registro de informacién sobre el
cultivo de cacao. La aplicacién de esta técnica incluyd
la visita a cuatro parcelas de las y los productores, con
lo que se facilité la identificacidon de caracteristicas del

cultivo, asimismo, se elabord un registro fotografico
sobre el estado del cultivo y los problemas en el pro-
ceso productivo.

La informacién obtenida en las entrevistas v la obser-
vacion fue clasificada y analizada por categorias, utili-
zando el programa para el analisis de datos cualitati-
vos Weft QDA.

1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
DE LA POBLACION PRODUCTORA DE CACAO

El Bajo Lempa Tecoluca es la zona ubicada en la cuen-
ca baja del rio Lempa, en el distrito de Tecoluca, mu-
nicipio de San Vicente Sur, departamento de San Vi-
cente.

La poblacién con experiencia en el cultivo de cacao
que participd en este estudio presenta las siguientes
caracteristicas sociodemogréficas.

En total 14 personas han participado en las entrevis-
tas, de las cuales 10 son hombres y 4 son mujeres.
La edad de las personas entrevistadas ronda entre
46 afios y 77 afos. El nlcleo familiar de las perso-
nas entrevistadas es de diferente tamafo, con fami-
lias constituidas entre 1 a 6 integrantes. En cuando al
nivel académico alcanzado, 11 personas alcanzaron
estudios de nivel basico, una persona tiene estudios
universitarios y dos no tienen grado académico. Dos de
las personas entrevistadas ejercen un cargo al interior
de la ADESCO vy dos ejercen cargos en Cooperativas.

Del total de personas entrevistadas, 13 afirmaron que
la vivienda donde habitan es propia, mientras que una
persona manifestd residir en una vivienda prestada.
Asimismo, 13 personas afirmaron que sus viviendas
cuentan con los servicios de energia eléctrica y agua
potable, sélo 1 familia tiene acceso a internet, 3 fami-
lias cuentan con linea telefdnica, y 1 persona no posee
los servicios basicos.

2. DESCRIPCION GENERAL DE LA PRODUCCION
DE CACAO Y SUS DERIVADOS
2.1. Introduccién del cultivo de cacao

En el territorio del Bajo Lempa Tecoluca se ejecu-
taron, en 2016, dos proyectos para la introduccion
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del cultivo de cacao, uno fue facilitado por Caritas y
el otro estuvo a cargo de la Comisién Ejecutiva Hi-
droeléctrica del Rio Lempa (CEL). Estas dos institu-
ciones motivaron a la poblacion a realizar la siembra
del cacaoy a establecer fincas diversificadas de arbo-
les frutales, como: marafidon, mango vy otras especies
de arboles forestales, con lo que se generarfa un mi-
croclima adecuado para el cultivo de cacao.

“Con la ayuda de ellos sembramos el ca-
cao, porque ellos tenfan esa mentalidad de
cacao, por eso le habfan puesto [...] Cacao
Alianza, entonces fue como empezamos [...]
vinieron los de la CEL a decir que si nosotros
querfamos el proyecto del cacao y dijimos
los vamos a meter debajo de los palos de
marafién, ahf estan esas dos manzanas y la
otra que nos ayudd Céritas.” (Productora de
cacao 1)

Este proyecto abarcé las dreas personales, familiares vy
sociales. Posteriormente, convocaron a personas que
estuvieran dispuestas a participar en esta propuesta
y que tuvieran parcelas donde se pudieran sembrar
los arboles. Ademas, en algunos sectores se realiza-
ron analisis de suelo para conocer el estado de los
nutrientes, esto con el propdsito de mejorar la tierra vy
dejarla lista para la plantacion del cacao. Esta iniciativa
también incluia el apoyo de mano de obra pagada a
personas para que se dedicaran a la siembra de los
arboles. De esta manera se logro la participacion de la
familia y otras personas de la comunidad. Este proceso
tuvo una duracién aproximada de cuatro afios, durante
los cuales las v los productores contaron con acompa-
flamiento técnico para el manejo del cultivo.

“Ah pues, yo tengo experiencia, pero con el
proyecto de parte de CEL, en ese tiempo yo
era igual la presidenta como ahora, y empe-
zaron la comunicacién con la ADESCO y mi
persona, y ya empezamos, ellos vinieron ofre-
ciendo lo que es el proyecto de la siembra del
cacao y otros arbolitos que se sembraban,
porque se sembraba el cacao, la prioridad era
cacao, pero se sembraba marafién, mango vy
arboles forestales. Al principio pues, empezd
con las dreas personales, familiares y luego
se extendid a las areas sociales, que es como

tenemos alla el drea cultivada, pero que, por
motivos de alli, se estanca mucha agua, se ha
ido deteriorando.” (Productora de cacao 2)

La poblacién productora de cacao recibidé un impor-
tante apoyo de Cdritas, especialmente a través de
capacitaciones durante cinco afios, con lo que se
fortalecieron conocimientos fundamentales sobre
el manejo del cultivo. Este proceso de formacion
fue clave para mejorar la comprensién técnica vy las
practicas agricolas en la region. Ademas, esta orga-
nizacién promovid iniciativas, como la preparacién de
almacigos vy el injerto de plantas para optimizar la ca-
lidad del cacao. Sin embargo, desde la perspectiva
de algunos productores se tuvieron desigualdades
en la implementacion de estas actividades, ya que no
todos recibieron los mismos beneficios, lo cual dejé
a varios agricultores sin acceso a recursos clave para
mejorar su produccion.

“Las capacitaciones que me dieron ahi en
Caritas, he conocido bastante, un poco de lo
que es el cultivo del cacao. Pues nos dieron 5
anos de capacitaciones.” (Productor de cacao
1)

Por su parte, la Comision Ejecutiva Hidroeléctrica del
Rio Lempa (CEL) aportd al desarrollo del proyecto
denominado “Proyecto Vida”, que incluyd la entrega
de arboles e insumos organicos a los agricultores. La
CEL promovié practicas mas sostenibles, recomen-
dando el uso de abonos organicos vy evitando qui-
micos como el fertilizante triple 15, aunque algunos
agricultores optaron por este Ultimo para garantizar
el crecimiento de sus cultivos. Ademas, durante los
primeros anos, CEL brindd apoyo para el manteni-
miento de las parcelas, ayudando con la limpieza vy
fomentando métodos como el deshierbe manual, evi-
tando el uso de herbicidas.

“Hubo un tiempo que los apoyd la CEL, nos
ayudo a darle mantenimiento porgue noso-
tros ya tenfamos la planta.” (Productor de
cacao 1)

“Creo que CEL estaba ejecutando ese pro-
yecto, un Proyecto Vida, algo asf le decian,
ayudaron bastante y luego pues de los tres
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afios [..] cuando termind el proyecto, nos
guedamos ya con los sembradillos que nos
dejaron ellos, v el que supo cuidar el cacao
pues estd cosechando.” (Productor de cacao
3)

Estas acciones tuvieron un impacto positivo, espe-
cialmente para quienes continuaron implementando
buenas practicas agricolas, logrando conservar sus
plantaciones incluso afios después del proyecto.

2.2. Motivacidn para establecer el cultivo de
cacao

La poblacién del Bajo Lempa Tecoluca se motivé a es-
tablecer el cultivo de cacao debido a que es un pro-
ducto llamativo, con el cual consideraron que las fami-
lias obtendrian nuevas oportunidades vy experiencias,
ademas se tenfa la expectativa de integrar este cultivo
como un medio de vida para la subsistencia familiar;
otro aspecto importante para adoptar este cultivo es
el conocimiento de casos de éxito vy practicas de los
agricultores, asi como el acompafiamiento de otros
productores de la zona.

“Fljese que bueno a mi me motivd que yo
escuché por un programa de la radio, Radio
Luz, para que habfa un proyecto en Caritas.
Entonces, yo le dije a otro sefior que fuéramos.
Y fuimos a Céritas y casualmente estaban
dando proyectos para viveros, que es donde
nos apovyaron ellos, y asistencias técnicas. Y
ese fue lo que me motivd a querer conocer de
esta planta”. (Productor de cacao 1)

“Vaya, a mi me motivé el cacao porque en ese
tiempo que el proyecto venia, pues salimos
a unas zonas adonde habia cacao y vimos la
oportunidad, y el entusiasmo de aquellos agri-
cultores donde fuimos a ver las experimenta-
ciones vy le dio buen resultado. Entonces a eso
lo enfocamos en esta zona o sea, producir o
plantar la plantita de cacao”. (Productor de ca-
cao 4)

En la experiencia de las y los productores de cacao se
resalta su conexion con la naturaleza vy la satisfaccion
que encuentran en actividades como la siembra de 4r-
boles.

“Lo que es la parte de experiencia, digamos lo
que hacfamos con otros productores, las me-
joras que ellos veian, miraban a sus parcelas,
entonces y eso tenfamos con diferentes es-
tructuras de la zona. En cuestién del manejo,
alld, desde, digamos de la cosecha. Entonces,
que lo teniamos que hacerle para que el palito
diera mas fruto. Eso si dentro de los mismos
otros productores si, en otras zonas ir a com-
partir experiencias, serfa mentiroso, nosotros
solo interno.” (Productor de cacao 4)

Ademas, la colaboracion entre productoras y produc-
tores, el intercambio de técnicas y mejoras en el ma-
nejo del cultivo con otras personas dentro de su grupo,
han sido fundamentales para optimizar la produccion,
aunque el intercambio de experiencias se ha dado
principalmente al interior de su comunidad.

2.3. Establecimiento del cultivo del cacao

De acuerdo con la experiencia en el establecimiento
del cultivo de cacao que fue orientado por Céritas, se
comenzo con la seleccién vy preparaciéon de la parce-
la, seguido por el establecimiento de viveros, que in-
cluyé la compra de mazorcas (semilla), el llenado de
bolsas con tierra preparada y la siembra de semillas;
ademas, se realizé un proceso para preparar injertos.
Al sembrar en la parcela se mantuvo una distancia
especifica de tres metros entre los arboles para ase-
gurar un crecimiento adecuado.

“Bueno, en nosotros el proceso que iniciamos
fue primero tener digamos la parcela donde
lo vamos a cultivar, luego, después se inicid
digamos con el proceso de hacer el vivero, o
sea Caritas compraba digamos las mazorcas,
entonces, luego nosotros ya quebrdbamos y
todo eso venia el llenado de bolsas de tierra
ya preparada y entonces ahi sembramos la
semilla y al final crecid, pues crecié la semi-
la se hizo el vivero, [..] es que el problema
también fue que cuando digamos viene la in-
jertacion ya practicamente; del palo injertado,
bueno, se puede seguir ya digamos injertando
otros palos, pero utilizando la misma de la va-
reta de la que estd injertada. Todo en base a
una distancia de medida, se sembraron cada
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tres metros de arbol a arbol, si tres metros esa

es la distancia.” (Productor de cacao 5)

En el territorio del Bajo Lempa Tecoluca se cultivan
diversas variedades de cacao, las cuales son recono-
cidas por la poblacion productora por sus diferentes
colores: morado, blanco, verde y amarillo, destacando
el cacao blanco por su mayor tamafo y mejor venta,
aunque no se tiene seguridad sobre la calidad espe-
cffica de cada tipo. La poblacién productora distingue
algunas caracteristicas de las variedades de cacao
gue cultivan:

v" Morado: Crece mas pequefio.

v' Blanco: Mas grande, mayor produccién y mejor
venta.

v" Verde: No se especifica el tamafio.
v" Amarillo: Crece pequefio y es redondito.

v' También se utilizan variedades injertadas como
TCH1y TCHGb.

“Fijese que la calidad del cacao en realidad
no sé, porque ahi ellos trajeron de toda ca-
lidad de cacao, de uno que es color morado,
uno que es blanco, otro que es verde y hay
otro que es amarillito, yo tengo de las cuatro
variedades, tengo el que es morado, el blan-
co, un amarillito, uno que es medio amarillo,
no sé el color, que es bien raro. Ah, pues son
cuatro, no solo, pero el mejor es el blanco
s, es mas grande la pelota, [..], en cambio,
el moradito crece mas, pequefio, el otro, un
amarillo, crece pequefo, es redondito, el me-
jor es el blanco, el blanco incluso tiene mas
venta, porque es mas grande. Si, es mas
grande, si, hay criollo, pero todos los injerta-
mos y hay varias variedades TCH1, TCHG65,
se me olvidan los nombres, pero fueron va-
riedades.” (Productor de cacao 3)

El drea que dedica la poblacién productora al cultivo
de cacao varia significativamente, con algunos culti-
vando en aproximadamente una manzana, mientras
qgue otros disponen de hasta diecisiete manzanas. A
pesar de estas diferencias en la extensidon del terreno,
todas las personas productoras comparten el entu-

siasmo vy la iniciativa para producir cacao, demostran-
do un fuerte compromiso y dedicacién hacia el culti-
vo, sobre el cual identifican varias ventajas.

“La ventaja es que para cosecharlo se corta y
se trae para la casay se hacen productos que
pueden utilizar toda la gente.” (Productora de
cacao 1)

“Las ventajas es que uno teniendo el terreno
puede sembrar como uno ya conoce el pro-
cedimiento del cacao, verdad, hay que tener-
lo a la mano mas que todo, para no estarlo
comprando porgue esta caro.” (Productor de
cacao 0)

El establecimiento del cultivo de cacao en este terri-
torio ha tenido la ventaja de que las productoras y
productores involucrados son propietarios de la tie-
rra, lo cual permite el aprovechamiento de la expe-
riencia para generar conocimiento sobre el proceso
de siembra y manejo del cacao, también brinda un
mayor control sobre la calidad y el rendimiento del
cultivo, ademas, facilita la planificacién del destino de
la produccion obtenida.

2.4. Manejo del cultivo de cacao

Las practicas de manejo del cacao varian segun las
decisiones de cada productor, adaptadas a las expe-
riencias personales, ya que, esto refleja una diversidad
de técnicas de cuidado, que incluyen acciones como la
poda, el riego y la aplicacién de insumos.

“No, cada cuatro meses, hay quienes le echan
cada dos meses, cada cuatro veces el abono,
yo si, siempre los mantengo verde, verdecito,
pero por eso, ese tipo de abono se lo hago
cada 8 dias en el verano. Tengo pozo, punte-
ra, asi le llaman aqul. El agua estad a 5 metros,
tengo motor, ponemos motor por gravedad, vy
lo regamos en el verano.” (Productor de cacao
3)

“Mira el mantenimiento su poda, digamos en
lo que es la parte del control de la maleza,
esos tipos de cosas y mejoramiento de la poda
gue en el palito no vaya creciendo mucho. Irle
quitando el chupdn, esos son manejos que se
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le dan al arbolito, luego se le da dos abona-
das, la primera se la pongo en mayo, cuando
ya empezaron parte delinvierno vy ya la otra en
la salida por ahi como octubre, noviembre, por
ejemplo, ahorita que ya se calme un poquito el
agua, voy a poder hacer ese procedimiento.”
(Productor de cacao 4)

Segun lo expresado, las y los productores hacen uso
de diferentes fertilizantes quimicos como Sulfato, For-
mula v Triple quince para la produccién del cultivo del
cacao, pero lo utilizan més a principios del invierno, ya
que dicho quimico contribuye a que el cultivo pueda
crecer frondoso.

“Ahorita le he puesto [..] Sulfato en el invier-
no, porque la férmula no le sirve en el invierno
solo en Sulfato. Porque la férmula solo le fun-
ciona en la parte entrada del invierno, como
aqui se inunda, si usted le echa Férmula, no le
echa Triple 15 en la parte, y ese que se llama
Urea, para mantenerlo, de ahi fue que lo le-
vanté.” (Productor de cacao 3)

Ademas, se afirma el uso de fertilizantes organicos, lo
cual contribuye a la mejora de la estructura del suelo,
se promueve la biodiversidad microbiana vy se redu-
ce la dependencia a los insumos quimicos costosos,
alinedndose con los principios de la agricultura sus-
tentable.

“Yo va sabia cdmo el proceso del abono or-
ganico de antes, porque yo alléd en mi casa
como tenfa ganado, antes, [..], lo estuve re-
gando, pero para hacer eso yo lo que hice esa
vez, fue lavé la mierda, el burril de la vaca la
lavé y después llené los hoyos con puro burril
de vaca y sembré la semilla, eso fue bueno.
Pero si le echa asi en bruto el abono, la mier-
da de vaca le seca la planta, [...] y entonces
lo que se hace es que se mezcla bien y ahi la
deja, bien mezclada, vaya, el siguiente dia vy
le mete la mano a ver si le va a aguantar la
calor que tiene, es demasiado calor, prende,
después de eso hay que estarlo revolviendo,
lo mas practico es no ponerle agua ni nada
sino que mezclar todo, ahi y embolsarlo en
sacos, y dejarlo en sacos a los ocho dias, sie-

te dias ya esta listo para irlo a regar, ya no
tiene problema.” (Productor de cacao 2)

En algunos casos, el manejo del cultivo ha implicado
la inversién econémica para la compra de agroqui-
micos, la elaboracién de insumos orgdnicos vy el es-
tablecimiento de un sistema de riego que facilite el
crecimiento del drbol en época de verano, esto con el
fin de mantener la produccion.

“Le digo que meti quince mil ddlares, en el
sistema de riego fueron nueve mil ddlares,
porque se le puso sistema de riego, [...] ade-
mas, fue en insumos, como por ejemplo: bo-
cashi, fertilizantes, fungicidas e insecticidas,
eso se fue digamos en las otras areas, en los
otros insumos.” (Productor de cacao 7)

“Estos afios han sido muy secos, hemos te-
nido riego con achicadora, tenemos ahi por-
qué tenemos mucho dinero invertido ahf si,
asf que estamos viendo que o se nos pueda
secar.” Productor de cacao 6)

La motivacion por el adecuado desarrollo del cultivo
de cacao ha incidido en el incremento de la inversion
para las labores de mantenimiento, sin embargo, esta
situacion tiene repercusiones en la sostenibilidad de la
produccion.

2.5. Cosecha de cacao

La produccién de cacao en el Bajo Lempa se carac-
teriza por su capacidad de generar frutos de manera
continua durante todo el afho. El ciclo productivo del
cacao es regular, con un periodo de crecimiento de
aproximadamente tres meses desde la floracion has-
ta la formacién de las mazorcas listas para la cosecha.
Cada drbol puede producir entre 40 y 50 mazorcas
en promedio, seguin las condiciones de la plantacion.

“Ese produce todo el afo, o sea cada tres
meses, [...] hay una flor, el ciclo de crecimien-
to son cada tres meses, hay una bellota diga-
mos dispuesta, pero como un palo te puede
dar entre cuarenta y cincuenta bellotas va a
ser que le cortas dos, una a cada palo, imagi-
nate en diez mil quinientos arboles yo llegué
a sacar digamos cuando empezd a producir
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asi, le estaba sacando quizds cincuenta li-
bras por manzana multiplicalo cincuenta por
diecisiete te da un niimero de que, unos diez
quintales pero, al final estaba tan barato que
te lo querfan comprar..., estuve vendiendo a
sesenta dolares el quintal v ahora en la ac-
tualidad vas a preguntar por un quintal vale
como cuatrocientos cincuenta, bueno lo po-
des dar en cuatrocientos, esos son, hay mer-
cado.” (Productor de cacao 7)

Las variaciones en la produccién estan influenciadas
por el clima y la disponibilidad de agua, lo que incide
en la diferencia entre las cantidades cosechadas cada
afno.

“En los meses de noviembre a diciembre, son
los que mds corto, porque como que la par-
te de invierno mas juiciosa le gusta el cacao,
porgue son los dias que se produce mas ca-
cao y en el verano es menos, aungue uno lo
esta regando.” (Productor de cacao 3)

“No, son lo menos dos meses, la corta que
se hace, el cacao produce todo el aho si se
riega con abundante agua, pero por falta de
recurso econémico, pues no me dio para es-
tarlo regando como les mencionaba anterior-
mente, ya que habfa que estar ocupando 5
galones de combustible, para poder estarlo
regando asi por gravedad. Entonces por eso,
no, porque el arbolito todo el tiempo le da un
montoén, con tal él tenga el agua disponible
todo el tiempo, por ejemplo, yo fui a una gira
a Costa Rica, alléd en las plantaciones todo el
tiempo pasa cerniendo, el verano, invierno
todo el tiempo, entonces el arbolito se man-
tiene con una buena produccién, los meses
que produce mas ahi como por agosto, sep-
tiembre en donde hay mas agua.” (Productor
de cacao 4)

La produccién del cacao tiene relacién directa con las
estaciones del afio, los periodos mas productivos son
los meses de agosto y septiembre, mientras que los
meses menos productivos son noviembre vy diciem-
bre, esto debido a las condiciones climatoldgicas que
no son favorables para el desarrollo de la fruta; segun

la experiencia productiva, aunque se implementen
practicas como el sistema de riego, la produccién es
menor.

2.6. Procesamiento del cacao

El procesamiento del cacao se realiza de forma arte-
sanal buscando maximizar el aprovechamiento de las
cosechas. La bellota del cacao pasa por fermentacion
de 3 a b dias, seguida de un secado en sombra vy luego
al sol, dependiendo del clima. Posteriormente, la se-
milla se almacena para su transformacién en diferen-
tes productos. Una maquina especial permite separar
la grasa del polvo desengrasado, aprovechando todos
los subproductos sin generar desperdicio. La apertura
de una planta procesadora en esta zona ha permitido
agregar valor al cacao, transformandolo en productos
terminados que evitan la venta a precios bajos vy forta-
lecen la economia local.

“Realmente, yo pensé que era aceite, pero no
se hace blanca al final entonces, es [...] man-
teca, no existe el aceite de cacao, entonces
después tostado, despeliculada lo meto a la
maquina de sin fin, y ahi, [..] saco tres cosas,
saco la manteca vy saco el polvo, pues no des-
perdicio nada. Si, de una vez en una misma
maquina y aqui digamos yo tengo la semilla
ese es mi producto, [...] el despeliculado tosta-
do, ya es otro producto ya son dos, si yo quie-
ro sacar en polvo desengrasado, en polvo lo
puedo sacar con grasa y sin grasa, si lo quiero
con grasa de una vez en el molino, pero si lo
quiero desengrasado ya es en la maquinita.”
(Productora de cacao 3)

En el proceso de elaboracion de productos derivados
del cacao, las y los productores mencionan las herra-
mientas esenciales que utilizan para transformar la
semilla en diferentes productos, como el chocolate en
tablilla, la manteca de cacao, entre otros. Ademas, se
destaca la simplicidad y eficiencia de las herramientas
utilizadas en el procesamiento del cacao. EL molino vy
la sacadora de aceite son las dos principales maquinas
empleadas, lo que demuestra que, aunque el proceso
de produccién de cacao es técnico, en este caso de-
pende de un equipo basico.
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“Ahorita solo dos, el molino y la sacadora de
aceite, solamente esos dos y saco el sesenta
por ciento del chocolate.” (Productora de ca-
cao 3).

El molino se utiliza para triturar el cacao y el proceso
de la sacadora de aceite permite extraer la manteca,
uno de los componentes clave del chocolate. A través
de este equipo, el productor tiene la posibilidad de ob-
tener el chocolate esto significa la transformacién del
cacao en un producto comercializable.

2.7. Destino del cacao y sus derivados

El principal destino del cacao producido es el auto-
consumo familiar, en segundo lugar, se tiene la co-
mercializacién del grano y, en menor medida, se tiene
la elaboracion de productos derivados. La mayoria
de productoras vy productores destaca la importancia
de orientar parte de su produccién al autoconsumo.
Mientras que el cacao destinado a la venta se comer-
cializa principalmente en el mercado local y en menor
medida se tiene a productoras vy productores que lo-
gran exportar hacia paises como Estados Unidos.

“Ahorita no la he estado vendiendo, o sea si,
pero hasta Estados Unidos en bolsitas, tabli-
(las igual para alld v aqui también, pero por
pedido en la feria, como le digo la venta se va
a Estados Unidos y aqui local.” (Productora
de cacao 3)

Los productos elaborados a partir del cacao son: ta-
blillas, manteca de cacao, chocolate en polvo vy la
chocolatina; ademds de ser preparados artesanal-
mente, estos productos poseen propiedades nutricio-
nales y forma parte de la identidad en la comunidad.

“LLa manteca de cacao la sacamos del cacao,
se pone por separado este. Solamente eso
se ha hecho por el momento.” (Productor de
cacao 0)

“Nosotros aqui lo hacemos, lo llevamos al
molino y lo procesamos que sale en polvo el
chocolate v entonces queda instantaneo, por
ejemplo, a una taza bien le hecha dos cucha-
radas ya de polvo de cacao, dos o tres, se-
gun si lo quiere espeso dos o tres, si lo quiere

mas o menos regular le echa dos cucharadas
de polvo v lo deja a su gusto, asi lo procesa-
mos nosotros.” (Productor de cacao b)

El cacao no solo se cultiva para el comercio, sino
también para satisfacer las necesidades alimenticias
y culturales de las familias que lo producen, ademas,
estd relacionado a la preparacion de bebidas vy re-
presenta una forma de valorar el fruto de su propio
trabajo.

3. DESAFIOS EN LA PRODUCCION DE CACAO

Las y los productores de cacao del Bajo Lempa Teco-
luca expresan que han enfrentado diversos problemas
durante el desarrollo de las diferentes fases producti-
vas de cacao (manejo de cultivo, cosecha y procesa-
miento), asi como en el proceso de comercializacion de
cacao vy sus derivados. Entre estas situaciones se des-
taca: plagas vy enfermedades, dificultades para el ac-
ceso a recursos financieros, bajo rendimiento y renta-
bilidad, insuficientes conocimientos técnicos, politicas
publicas desfavorables para la produccién agricola,
agroquimicos utilizados en el cultivo de cana de azlcar
y alto costo de la certificacién de producto orgdnico.

3.1. Plagas y enfermedades

El cultivo de cacao se enfrenta a innumerables plagas
que afectan el crecimiento de la planta vy el fruto, esta
situacién es cada vez mas preocupante debido a que
las personas productoras carecen de conocimiento vy
no poseen las habilidades técnicas para combatir este
tipo de problemas.

“Es un chicote negro, ese se come la hoja,
el otro que molesta ya cuando estd la pulpa
grande, como es la pelota, es un picudo que se
parece al chicote, [...] le dicen tras, tras, que es
asi negro, [...] asf bien puntuda la punta vy con
eso abren hoyito, un hoyito asi, [..] lo abren,
se meten adentro y empieza a comer toda la
pulpa adentro y eso es lo que hace que la fru-
ta se pudra, y uno no pueda extraer la semilla
porque la pudre, incluso, bueno, ayer anduve
viendo por la parcela, anduve viendo que me
habian picado bastante, que se han metido a
la pulpa que ya estd madura y han molestado
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bastante.” (Productor de cacao 3)

“Hay un porcentaje que se pierde por moti-
vos de hongos, motivos de insectos, roedores,
como el cheje, la ardilla, animalitos que les
gusta la comida y esa es pérdida, porque la
mazorca, al picarla, se le entra agua, maxima
en época de invierno. Y entonces se pudre ese
es un factor que nos afecta.” (Productor de ca-
cao 8)

Por otro lado, se tienen las enfermedades que se pro-
pagan en la plantacion del cultivo del cacao y afec-
tan directamente a la planta, generando hojas huecas,
amarillas y marchitas, estas enfermedades pueden es-
tar vinculas al mal manejo del cultivo.

“Era el amarillamiento que se le miraba a la
hoja vy otra que, cuando va el, digamos, la
plantita chiquita se cae, se negrea, pues asi se
cae.” (Productor de cacao 1)

“No, no si ahf es que el palo se seca, se pone
blanco del pie, y echa un cascaron negro, v ya
de ahi ya se va secando el palo, de repente se
va poniendo amarilla la hoja y todo marchito.
Y de ahf ya se le cae todo, vy ya queda el palo
cuando usted va a tentarlo ya estd podrido, vy
si ve hasta el comején esta ahi.” (Productora
de cacao 4)

Las productoras y productores expresan que las pla-
gas han desarrollado resistencia a los insumos quimi-
cos, por lo que su aplicacién puede resultar ineficaz,
complicando las labores de mantenimiento de los cul-
tivos de cacao. Ante esta problemética, se recurre a al-
ternativas tradicionales como la cal o la ceniza, con lo
que se obtiene una solucién parcial al problema.

“Eso es veneno también, vy eso se le tira a la
piel de la plaga, pero es dificil. No. Hay pla-
gas que estdn resistentes a todo eso. Cuesta
controlarla, y entonces asi, otro que solo se
le ponen solo la cal o se le ponen solo ceniza
para ver si eso ayuda un poco, ayuda pero
no lo radica del todo.” (Productor de cacao 2)

La aplicacién de productos agroquimicos o el uso de
alternativas tradicionales son practicas que no han

logrado erradicar completamente las plagas. Sin em-
bargo, son experiencias que reflejan la iniciativa de
blsqueda constante de métodos para equilibrar la
produccion de cacao, con el control de plagas.

3.2. Pérdidas econdmicas y dificultades para el ac-
ceso a recursos financieros

De acuerdo con la experiencia de las y los producto-
res, se han realizado grandes inversiones de recursos
financieros en el cultivo del cacao y no han obtenido
ganancias. Este cultivo requiere la implementacion
de muchas actividades para el cuido y mantenimien-
to, pero la poblacién productora no cuenta con los
recursos econdmicos para destinar a la produccion.

“Yo le inverti quince mil délares, esos quince
mil délares, se fueron a la basura porque al
final ya no era rentable estarlo manteniendo,
mejor lo dejé abandonado, [..] qué institucidn
0 qué inversionista me va decir metamoslo,
porque yo busqué por todos medios, mira
tengo dieciocho manzanas, metamos, cuanto
es el costo, vale tanto, hacia nimero cuando
lo voy a recuperar, no es cualqguiera que se va
a meter a eso, entonces yo perdi quince mil,
que todavia lo estoy pagando porgque es un
crédito que lo debo.” (Productor de cacao 7).

“Terminé perdiendo alli 60 plantas de man-
go, por eso ya no les creo nada a los inge-
nieros esos todos son bien fregados, estos
carajos que supuestamente son ingenieros
porque he tenido grandes pérdidas, yo tenia
300, 200 vy algo de arboles de mango, pero
igual ya ahora solo tengo como 200, 140,
180, parece, para tener esas plantas noso-
tros tuvimos que pagar la gente y todo para
gue nos ayudaran a llenar bolsas y a sem-
brar las semillas, [..], de ahi todo ha sido por
esfuerzos propios, y eso es lo que se siente,
pues que hay grandes inversiones y no hay
ningun beneficio, yo para sembrar las plan-
tas yo he gastado alrededor de unos 3,000
a 4,000 délares, es pérdida porque no hay
ningun beneficio.” (Productor de cacao 2)

Para realizar el mantenimiento del cultivo de cacao se
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requiere mano de obra con conocimientos sobre esta
produccion, sin embargo, éste se ha constituido en un
problema ya que cada vez hay menos personas dispo-
nibles para las labores agricolas.

“Un problema que tenemos ahorita es aquf la
mano de obra que no se halla, no se encuen-
tra gente para trabajar, sino que lo hacemos a
nivel casi de familia.” (Productor de cacao 5)

El cultivo de cacao en el Bajo Lempa requiere una
inversion constante afio tras aflo para garantizar su
mantenimiento vy productividad, pero para la pobla-
cién es practicamente imposible obtener el apoyo
financiero que le permita mantener esta produccién.

“Bueno, fljese que las dificultades a veces es
la cuestion de que no haya acceso a tener
apoyo, ya sea de crédito [con] bajo interés,
para poder invertir. Porque se invierte cada
afno, se estd invirtiendo en la poda, en la lim-
pia, en la fertilizacion.” (Productor de cacao 8)

Entre las actividades esenciales para el manejo del
cultivo de cacao se tiene: la poda, la limpieza de las
plantaciones vy la fertilizacién, entre otros cuidados.
Sin embargo, la falta de acceso a financiamiento di-
ficulta que las y los productores puedan realizar es-
tos trabajos de manera integral, ya que a menudo no
cuentan con el capital necesario.

3.3. Bajo rendimiento y rentabilidad

Las y los productores expresaron que enfrentan difi-
cultades en cuanto al bajo rendimiento vy la rentabili-
dad del cultivo de cacao.

“Mercado hay, el detallito que ha habido en
el proyecto es que no he alcanzado digamos
a cubrir una buena produccién, el produce
todo lo que es el verano, yo saco la produc-
cion, pero donde me veo con las dificultades
es en el verano, porque no tengo el sistema
de riego apropiado o las condiciones para
poder seguir adelante con la produccion, no,
porque el proyecto es muy excelente, muy
exitoso, pero las dificultades que yo he te-
nido en el mantenimiento, digamos que yo
debo de tener cinco galones de combustible,

todos los dias, porque son unos 2,500 ar-
bolitos, entonces demandan bastante agua,
porque el cacao, por su naturaleza deman-
da bastante agua, y el problema, es que no
me da digamos el recurso, para poder seguir
plantando los arbolitos, [..] las dificultades
qgue yo he encontrado en el cultivo son diga-
mos que demanda bastante trabajo, y mano
de obra no hay.” (Productor de cacao 4)

La rentabilidad del cultivo de cacao ha sido un tema
dificil entre las vy los productores, quienes han ex-
perimentado desafios significativos para mantener
la viabilidad econdmica de este cultivo. EL principal
problema radica en la inversién necesaria para man-
tener las plantaciones frente a los bajos rendimientos
obtenidos en ciertas condiciones climaticas, particu-
larmente durante el verano, cuando la falta de riego
adecuado afecta directamente la productividad.

“Como le digo, yo aqui, bueno, alli en el te-
rreno tengo 10 punteras, diez hoyos para sa-
car agua, pero como ya no riego, porque para
qué se va a estar invirtiendo en algo que no
le va a dar producto, es que yo ya no riego de
verano, ahf estén, pero de aqui estdna 50 6
metros de honda el agua, no hay problema.
LLas botaron por lo mismo, que vieron que no
era rentable, entonces, algunos les dieron...
les dieron a la raiz, porque ahf habfa, en todo
eso habfa, vaya a ver ahora solo han dejado
como algunos 20 palos quizds, no es renta-
ble.” (Productor de cacao 2)

Aunque algunos productores disponen de recursos
como pozos para extraer agua, han optado por no
invertir en sistemas de riego debido a que conside-
ran que los costos superan los beneficios econdmi-
cos obtenidos. Estas dificultades han llevado a que
muchos agricultores abandonen o reduzcan significa-
tivamente la extension de sus cultivos de cacao, limi-
tandose a conservar solo una pequefia cantidad de
arboles en sus terrenos. Esto refleja una percepcion
generalizada de que el cacao, bajo las actuales con-
diciones de manejo y mercado, no resulta rentable
para todos los productores, especialmente aquellos
que no cuentan con acceso a tecnologias o practicas
agricolas més eficientes. Otro factor que ha generado
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pérdidas productivas ha sido la situacion de inunda-
ciones que ocurren en la época de lluvias.

3.4. Insuficientes conocimientos técnicos

La produccién de cacao en la regién enfrenta desafios
relacionados con el acompafiamiento técnico. Aun-
que en algunos casos se implementaron proyectos
con apoyo inicial de organizaciones como la CEL vy
Caritas, muchos productores no recibieron un segui-
miento adecuado. La falta de visitas técnicas dejé a
varios productores en desventaja ante los problemas
productivos.

“Supuestamente era, cémo le digo una fo-
restal, cuando nos enfrentamos al problema
que tenemos tres problemas, ahf la ardilla, el
insecticida que avientan ahi, v lo del calenta-
miento.” (Productor de cacao 6)

“Pues, vinieron unos técnicos que fueron los
que nos engancharon mas que todo en eso,
pero a las horas de las horas, a los demds
sf los visitaban. Yo sé que todavia los estan
visitando, pero a mi nunca me visitaron [..] yo
quedé en cero, [...] solamente con la idea mia
de mantener el cacao vy lo mantengo.” (Pro-
ductor de cacao 2)

El cultivo del cacao se enfrenta a retos cada vez ma-
yores y cuando las personas que se dedican a culti-
varlo carecen de los conocimientos necesarios para
sostenerlo en el tiempo, pierden el interés, asi que se
podria afirmar que el abandono del cultivo se debe al
escaso conocimiento y la baja productividad. Ademas,
se abandonan las parcelas debido a que no existe una
apropiacién sobre la importancia del cultivo, por lo que
estas personas buscan otro tipo de oportunidades en
las que puedan obtener ingresos econdmicos.

3.5. Agroquimicos utilizados en el cultivo de cafia
de aztcar

El monocultivo de cafia de azdcar ha generado serios
dafos a las parcelas cultivadas con cacao, debido al
uso de agroquimicos, como el glifosato que deterio-
ran la fertilidad del suelo, contaminan el aire, el agua y
dafia la salud de la poblacién.

“Cuando la plantacién del cacao esta en flo-

racion, y estan los cafales en esta zona aqui'y
tiran todos los madurativos, y todas cosas que
ocupan para canal, eso vuela pues en el aire y
nosotros sentimos que eso le afecta, digamos,
a la produccién del cacao. En que el palo se
llena, el palo florea, se pone cundido de flores
y echan los frutillos bien pequeiitos asi y ya
de esta etapa asi todo se negrea y se cae, no
cuaja.” (Productor de cacao 5)

La presencia del monocultivo de cafia de azdcar no
permite que el cultivo del cacao se desarrolle adecua-
damente, lo que afecta la productividad y desestimula
a la poblaciéon productora por las pérdidas econdmicas
que esto representa.

3.6. Politicas publicas desfavorables para la pro-
duccidn agricola

Lasy los productores de cacao destacan que la ausen-
cia de politicas adecuadas vy la falta de atencién a la
produccion agricola, son situaciones que afectan nega-
tivamente tanto a la produccidn de cacao como a otros
cultivos importantes en la comunidad, por ejemplo: las
hortalizas, el melén vy la sandia. La dificultad en el ac-
ceso a recursos, la ausencia de instituciones estatales
de apoyo a la actividad agricola y la implementacion
de normativas que afectan la agricultura de subsisten-
cia, contribuyen a que muchas personas agricultoras
abandonen la produccién, lo que limita la capacidad de
generar ingresos en la zona.

“Medio ambiente también, porque esos son
los que tienen la ley en la mano. Entonces,
pero a nosotros eso nos afecta y por eso es
gue dejamos de producir hortalizas. En todo lo
que se produce, digamos, meldn, sandia. Los
que trabajamos aqui en el campo Bajo Lempa,
hay mucha producciéon de hortalizas.” (Produc-
tor de cacao 8)

Afios atrds, la Unidn Europea financié un proyecto de
reforestacion de las cuencas de los rios en El Salvador,
un esfuerzo destinado a preservar los ecosistemas en
dreas criticas para el suministro de agua a las presas
hidroeléctricas. Sin embargo, la comunidad percibid
que los recursos destinados al desarrollo ambiental
fueron mal utilizados, dejando un vacio en la protec-
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cién del medio ambiente.

3.7. Alto costo de la certificacién del producto or-
ganico

Los altos costos de los trdmites para la certificacidn
representan otro factor que afecta la viabilidad eco-
némica de productos organicos, como el cacao, y se
constituye en factor de desmotivacién para mantener
esta produccion.

“Era un cacao, como tipo, tiste le dicen, como
la chocolatina nomas que se envasaba en
bote, con una capacidad de seiscientos vy
ochocientos gramos cada bote, entonces con
su vifieta organico v toda la cuestion es mas
eso me hizo también desaparecer, imaginate
que la certificacidon porque como ya era un
producto un poco mas grande me cobraban
trecientos por manzana por la certificacién
multiplicale por diecisiete, por diez, mil qui-
nientos como dos mil délares me costaba la
certificacién entonces esa ya no era muy ren-
table.” (Productor de cacao 7)

Aunque el producto tiene valor agregado por ser orga-
nico, el precio de la certificacién puede ser un obstacu-
lo importante, especialmente para pequefas empre-
sas o productores que no pueden cubrir esos gastos
sin comprometer su rentabilidad.

4. BENEFICIOS SOCIALES Y ECOSISTEMICOS
ASOCIADOS AL CULTIVO DE CACAO

De acuerdo con la experiencia de productoras y pro-
ductores del Bajo Lempa Tecoluca, el cultivo de cacao
ha generado diversos beneficios a la familia, la comu-
nidad y al territorio.

1.1. Beneficios para la familia productora de
cacao

El involucramiento de la familia es fundamental en
todas las fases productivas del cacao, desde la pre-
paracion del terreno, la seleccion de semilla, el man-
tenimiento del cultivo vy la cosecha. Con este trabajo
familiar se logra obtener la produccién, ademds de
promover la trasmisién de conocimiento sobre el culti-
VO a las nuevas generaciones.

“En el caso mio si no fuera digamos el apoyo
de mis hijas yo soy de hombre en mi familia,
y son ellas las que llevan digamos el traba-
jo, pues ellas, por ejemplo, han aprendido a la
poda, a cortar el cacao y a procesar digamos
lo poco que se saca ellas lo procesan por eso
a nivel de familia si no fuera asf, es mentira no
hiciéramos nada.” (Productor de cacao 5)

La poblacién reconoce que el consumo de cacao ge-
nera beneficios a la salud por ser un alimento nutritivo
que se puede utilizar con bajas cantidades de azlcar,
inclusive puede ser utilizado en la cocina tradicional
para innumerables platillos.

“El consumo, porgue yo produzco un chocola-
te lo méas sano posible, yo lo consumo a bajos
niveles de azlcar. Entre menos azlcar, mejor
calidad y mas saludable para nosotros, los hu-
manos.” (Productor de cacao 8)

“Entonces, no es que uno lo puede cocinar,
pues para verduras lo puede utilizar, el cacao
tierno que venga asi lo pica y le echa una co-
mida vy le queda rica.” (Productor de cacao 2)

La poblacién productora de cacao reconoce que la di-
namica productiva puede generar integraciéon familiar
y dialogo para compartir saberes acerca del cacao;
ademas, las familias tienen control sobre la calidad
de los productos derivados, como el chocolate.

1.2. Beneficios econémicos

El cultivo del cacao ofrece importantes beneficios
econdmicos a las familias productoras de cacao que
se han comprometido con el proceso productivo, in-
clusive se han generado ingresos a través de la co-
mercializacién del cacao en mercados o tiendas de la
comunidad.

“No, ellos les pagaban, incluso a nosotros,
nos dieron los palitos vy luego trabajabamos
y nos pagaban también a nosotros y estaba-
mos trabajando va luego pues, igual ahi se-
guimos cuidando, aunque el proyecto haya
finalizado y durd como tres a cuatro afios
aproximadamente, ya después los duefios y
las familias que quedaba con esos palitos v
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todo eso pues favorece, ademas, cuando ya
empezd a dar cosecha estdbamos sacando
alrededor de unas cincuenta libras ya seco,
y de ahf pues igual cada corta que haciamos
casi sacabamos el quintal de cada corta, yva
cuando se secaba ya era un quintal, en oro
se podria decir porque ya estaba seco va
solo de venderlo, y es donde le digo que
sacabamos hasta tres quintales vy lo vendia-
mos, pero barato porque cien ddlares valia el
quintal.” (Productora de cacao 4)

La produccién del cacao beneficia la economia fa-
miliar y dinamiza la economia local, ya que permite
la generacion de empleos dentro de la comunidad.
Ademas, el precio del cacao en el mercado ayuda a
los productores a incrementar sus ganancias y dedi-
car mas inversion en el cultivo.

“Yo querfa vender a 2 ddlares, o a 1.75. Por
ahi llegué a venderlo a 1.50, 1.75. Pero aho-
rita ha pegado un levantén el chocolate acs,
estd costando casi 4 ddlares, entonces yo
lo estoy dando a 3 ddlares la libra, ya en el
mercado ya cuesta como 4 ddlares, yo consi-
dero que, con el mercado, antes si tenfa ese
otro problema, en el mercado, pero como vya
le dije, levantd un poco el precio, y pues hoy
si.” (Productor de cacao 8)

“Ah, si, por ejemplo yo comencé en el dos mil
veintiuno, comencé dando a ddlar la libra del
cacao, asi en grano, ahora va al mercado y
vale cuatro cincuenta, yo aqui la tengo a cua-
tro délares, o sea el precio ha subido del ca-
cao a nivel mundial, usted ve las noticias es
a nivel mundial, y de ahf de la despeliculada
tostada, la estoy dando a cinco ddlares la li-
bra, si ya no la doy a ddlar, pero sila empecé
dando a ddlar, entonces ya no quise regalar
el cacao a ddlar digamos, entonces vya asi,
hacia los pedidos de tablillas y asi sabia yo
que en tablillas le ganaba el doble o sea si
invertia cinco, diez délares o cinco ddlares le
ganaba diez ddélares, el cincuenta por ciento
de ganancia, asf es.” (Productora de cacao 3)

En términos de los beneficios de la economfa a ni-

vel comunitario, esta practica refleja una dindmica
mas colaborativa debido a que genera empleo en los
diferentes procesos de la produccién del cacao. Ade-
mas, el precio es accesible para las familias de la co-
munidad lo que refleja el apoyo vy la solidaridad.

“También, porque si las personas que ano-
taron para sembrar cacao no tienen y no lo-
graron cuidarlo, a veces necesitan cacao y yo
se los vendo, me buscan vy les vendo, pero
barato, no se lo doy como en el mercado.”
(Productor de cacao 3)

“Generd mucho empleo en la zona digamos,
excelentemente, bonito, y creo gue nunca
habfa habido un proyecto de esa magnitud
o de ese estilo del proyecto en ese tiempo.”
(Productor de cacao 4)

En términos econdmicos, los beneficios derivados de
la produccion de cacao no sélo se dirigen a las fami-
lias productoras, sino que se extienden a la comuni-
dad, ya sea por la generacién de empleo, la comer-
cializacién del producto o los precios accesibles a las
familias vecinas.

1.3. Beneficios ecosistémicos

El 4rea cultivada con cacao aporta importantes be-
neficios a los ecosistemas, en principio porgue se re-
quiere cobertura vegetal, lo que aporta al proceso de
produccion de oxigeno y la captura de didxido de car-
bono; asimismo, la vegetacidn facilita el proceso de
infiltracion de agua y el consecuente fortalecimien-
to de los mantos acuiferos. Ademas, el manejo del
cultivo requiere la poda regular, por lo que las y los
productores pueden aprovechar la obtencion de lefia
sin dafar los arboles.

“Entonces eso es un beneficio para nosotros.
Un pulmon que nos esté ayudando a purificar
el aire. NUmero uno. Deberfan de pagarnos
los gobiernos por eso que estamos hacien-
do. No necesito talar, sino que en la poda yo
saco lefia también.” (Productor de cacao 8)

Por otro lado, con el cultivo del cacao se genera un
entorno fresco y con vegetacion, favorable para la
fauna local, como iguanas y otros animales que en-
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cuentran refugio y alimento. Sin embargo, esta in-
teraccién puede afectar al cultivo, debido a que los
diferentes animales se alimentan del cacao y esto
representa un desafio para los productores.

“Pues quiza eso serfa que la parcela esta boni-
ta, fllese que aquel dia estaba viendo yo que,
habfa tamafios animalotes que se cruzan ahi,
hay bastantes animales ahi, que los espan-
taron porque la gente, como ahi hay iguanas
que miran y animalitos que andan alli, yo los
veo que alli tienen las cuevas, pero yo les digo
cuestion es el medio ambiente, y que a mi me
sirve porque me voy a estar alll y veo todo
aquello bien fresco.” (Productor de cacao 1)

“Por qué le ayuda, se mantienen los anima-
litos, comen alli, y como la gente siempre
vienen ellos a buscar que uno les venda.”
(Productora de cacao 1)

La diversificacion de drboles en los cultivos de cacao
representa una practica que combina la produccion
agricola con la conservacién ambiental, incluyendo
arboles frutales vy forestales, los cuales generan be-
neficios a la comunidad y a los animales de la zona.

“Porque en medio del cacao, sembramos un
palo de marafién y de mango. Y entonces, lo
otro es que alli hay bastantes especies de
animal, tenemos arboles forestales alrede-
dor también, en medio hay bastante que ha
crecido. Tenemos cedro, tenemos a uno que
le dicen chaquiro y nim que ya ha propagado
bastante en medio de algunas plantas que
ahf tenemos, palos de coco vy de paternos.”
(Productor de cacao 1)

El cultivo de cacao estd aportando al funcionamiento
ecosistémico de la zona al mantener una cobertura
vegetal diversa, que repercute favorablemente en
el mantenimiento de los mantos acuiferos, el micro-
clima vy el hdbitat de diversas especies de animales
silvestres.

CONCLUSIONES

La produccién de cacao se ha introducido en la dind-
mica econdmica de las comunidades del Bajo Lempa

Tecoluca como un cultivo que busca mejorar la ca-
lidad de vida de la poblacién sin afectar el entorno
ambiental. Ademas de la obtencién de la semilla, una
parte de la poblacidén productora ha desarrollado co-
nocimientos y habilidades para el procesamiento de
la semilla y la elaboracion de productos derivados
(tablillas, manteca de cacao, chocolate en polvo vy la
chocolatina), que se comercializan en el mercado lo-
cal y en paises como Estados Unidos.

Entre los factores que han facilitado el establecimien-
to del cultivo de cacao en este territorio, se tiene: el
apoyo técnico y financiero de Céritas y de la CEL, las
expectativas econdémicas de las familias, la propiedad
sobre la tierra y las condiciones ambientales.

La produccién de cacao en este territorio enfrenta
serios desafios para resolver los problemas produ-
cidos por plagas y enfermedades, dificultades para
el acceso a recursos financieros, bajos rendimientos
y rentabilidad, insuficientes conocimientos técnicos,
politicas publicas desfavorables para la produccion
agricola, agroquimicos utilizados en el cultivo de cafia
de azUcar y alto costo de la certificacion de producto
organico. De la resolucion favorable de estos proble-
mas dependerd el mantenimiento y ampliacién de
esta produccion en la zona.

La poblacion productora de cacao identifica benefi-
cios a nivel familiar (salud, economia e integracién
familiar), comunitario (empleo, apoyo v solidaridad) y
ecosistémico (cobertura vegetal, agua vy habitat) que
contribuyen a la motivacién en la dindmica productiva
del cacao.
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