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RESUMEN

En la actualidad, la formacién docente en EL Salvador enfrenta desafios significativos en el desarrollo de las compe-
tencias lectoras en inglés, una habilidad critica que requiere la integracion de innovaciones pedagdgicas para superar
las limitaciones evidentes de los métodos de ensefianza tradicionales. En este contexto, la presente investigacién tuvo
como objetivo principal fortalecer la comprensién lectora en el idioma inglés de los estudiantes del Profesorado me-
diante el uso estratégico y sistematico de herramientas de Inteligencia Artificial. Para lograr este propdsito, se adoptd
una metodologia bajo un enfoque cuantitativo con un disefio preexperimental de corte transversal. El estudio se llevo a
cabo con una muestra de 30 estudiantes, quienes fueron seleccionados rigurosamente a través de un muestreo prob-
abilistico estratificado a partir de una poblacién mayor. La fase de intervencién pedagdgica tuvo una duracion de doce
semanas, durante las cuales los participantes interactuaron activamente con chatbots educativos y entornos virtuales
de aprendizaje alojados en la plataforma Moodle. La recoleccién de datos se realizé utilizando como instrumento
principal la seccién de Reading Comprehension de la prueba estandarizada TOEFL TP, aplicada en dos momentos
distintos mediante un pretest y un postest. El andlisis estadistico de los resultados, ejecutado utilizando la prueba no
paramétrica de rangos con signo de Wilcoxon, reveld una mejora altamente significativa en el desempefio de los es-
tudiantes (Z =-4.686, p <.001). Los hallazgos demostraron incrementos consistentes en los porcentajes de logro en
todas las dimensiones evaluadas y en todos los niveles de dominio, destacando de manera particular el nivel Interme-
dio Alto, el cual experimentd un aumento sustancial de 36.31 puntos porcentuales en su rendimiento general. En con-
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Aplicacién de inteligencia artificial para el fortalecimiento de la comprension lectora en inglés

clusion, se evidencia que la Inteligencia Artificial actla
como un tutor adaptativo altamente eficaz, el cual no
solo personaliza la trayectoria de aprendizaje, sino que
también facilita la transicion cognitiva de una lectura
puramente literal hacia una comprensién inferencial vy
profunda, fomentando al mismo tiempo la autonomia
y la autorregulacion en los futuros profesionales de la
educacion.

Palabras clave: Inteligencia artificial, chatbots educa-
tivos, comprensién lectora, idioma inglés y formacién
docente.

ABSTRACT

Currently, teacher training in El Salvador faces signifi-
cant challenges in the development of English reading
skills, a critical ability that requires the integration of
pedagogical innovations to overcome the evident lim-
itations of traditional teaching methods. In this context,
the primary objective of this research was to strength-
en English reading comprehension among teacher
training students through the strategic and systematic
use of Artificial Intelligence tools. To achieve this pur-
pose, the study adopted a quantitative methodology
with a cross-sectional pre-experimental design. The
research was conducted with a sample of 30 stu-
dents, who were rigorously selected through strati-
fied probability sampling from a larger population of
44 students at the Universidad de El Salvador, Mul-
tidisciplinary Paracentral Faculty. The pedagogical in-
tervention phase lasted for twelve weeks during the
Cycle 11-2025, during which the participants actively
interacted with educational chatbots and virtual learn-
ing environments hosted on the Moodle platform. Data
collection was carried out using the Reading Compre-
hension section of the standardized TOEFL ITP test as
the main instrument, which was administered at two
different times through a pretest and a posttest. The
statistical analysis of the results, executed using the
non-parametric Wilcoxon signed-rank test due to the
non-normal distribution of the posttest data, revealed
a highly significant improvement in student perfor-
mance (Z = -4.686, p < .001). The findings demon-
strated consistent increases in achievement percent-
ages across all evaluated dimensions and proficiency
levels, particularly highlighting the Intermediate High

level, which experienced a substantial increase of
36.31 percentage points in its overall performance. In
conclusion, evidence shows that Artificial Intelligence
acts as a highly effective adaptive tutor, which not only
personalizes the learning path but also facilitates the
cognitive transition from a purely literal reading to a
deep and inferential comprehension, while simultane-
ously fostering autonomy and self-regulation in future
education professionals.

Keywords: Artificial intelligence, educational chatbots,
reading comprehension, English language vy teacher
training.

INTRODUCCION

En la era de la transformacién digital, el aprendizaje de
lenguas extranjeras ha experimentado un cambio de
paradigma impulsado por la integracién de tecnologias
emergentes. A nivel internacional, la competencia lec-
tora en inglés se ha consolidado como una habilidad
critica para el acceso a la informacién cientifica, técnica
y académica. Sin embargo, diversos estudios globales
sugieren que los métodos tradicionales de ensefianza
a menudo no logran desarrollar los niveles de profun-
didad necesarios en la comprensién lectora, limitan-
dose frecuentemente a un nivel literal que no satisface
las demandas de un entorno globalizado y altamente
tecnificado.

En los ultimos cinco afios, el estado del arte en la en-
sefianza del inglés como lengua extranjera (EFL) ha
destacado el potencial de la Inteligencia Artificial (I1A)
para personalizar el aprendizaje. Investigaciones reci-
entes han demostrado que el uso de sistemas de tu-
torfa inteligentes vy asistentes virtuales permite a los
estudiantes recibir retroalimentacién inmediata, lo que
fomenta la autonomia vy la autorregulacién del apren-
dizaje. No obstante, a pesar del auge de herramientas
como los modelos de lenguaje a gran escala, persiste
una brecha significativa en la literatura cientffica re-
specto a su aplicacion especifica en contextos de for-
macién docente en paises en vias de desarrollo.

En el dmbito regional y nacional, el sistema educati-
vo de El Salvador enfrenta desafios persistentes en la
ensefianza del idioma inglés. Los diagndsticos nacio-
nales han revelado que los estudiantes que ingresan a
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programas de educacién superior a menudo presentan
deficiencias en sus competencias linglisticas basicas,
siendo la comprensidn lectora una de las dreas mas
criticas. Esta situacion es particularmente preocupante
en las carreras de formacién docente, donde los fu-
turos educadores deben alcanzar un nivel de proficien-
cia que les permita no solo comprender textos comple-
jos, sino también modelar estas habilidades para las
futuras generaciones.

La importancia del problema de investigacion radica
en la necesidad imperante de fortalecer las compe-
tencias lectoras de los estudiantes del Profesorado en
Idioma Inglés para Tercer Ciclo de Educacion Bésica
y Educacién Media de la Universidad de El Salvador,
Facultad Multidisciplinaria Paracentral. Se ha obser-
vado que los métodos de enseflanza convencionales
no logran motivar suficientemente a los estudiantes
ni proporcionan el andamiaje necesario para alcanzar
niveles superiores de comprensién (inferencial vy criti-
ca). La relevancia aplicada de este estudio reside en
proponer una solucién tecnolégica innovadora —la in-
tegracidn de chatbots educativos y entornos virtuales
de aprendizaje como Moodle— que actde como un
soporte adaptativo para el estudiante.

El vacio de conocimiento identificado se centra en la
escasez de modelos pedagdgicos documentados que
integren de manera efectiva la |A en el curriculo de for-
macién docente en el contexto salvadorefio. Aunque la
tecnologia estd disponible, su implementacién didacti-
ca sigue siendo incipiente y carece de validacion cienti-
fica en entornos locales especificos. Desde una funda-
mentacién tedrica, este estudio se apoya en el enfoque
socioconstructivista, donde la tecnologia actia como
una herramienta de mediacién que facilita la Zona de
Desarrollo Proximo a través de la interaccién constante
y la retroalimentacion personalizada.

Desde una perspectiva metodoldgica, el estudio se
define bajo un enfoque cualitativo con un alcance cor-
relacional, empleando un método inductivo para com-
prender cémo la intervencion tecnoldgica se relaciona
con la mejora de la competencia lectora. Se busca de-
terminar si la mediacion a través de la IA permite a los
estudiantes transitar de una lectura superficial a una
comprensién mas profunda y analitica.

Por lo tanto, el propdsito fundamental de esta investi-
gacién es fortalecer la comprension lectora de los es-
tudiantes del Profesorado en Idioma Inglés mediante
la aplicacion estratégica de herramientas de Inteligen-
cia Artificial durante el ciclo I-2025. La pregunta cen-
tral que gufa este estudio es: ;De qué manera la imple-
mentacion de un entorno de aprendizaje mediado por
IA contribuye al fortalecimiento de las habilidades de
comprension lectora en los futuros docentes de inglés
de la Universidad de El Salvador?

DESAROLLO
La Formacién Docente y el Desafio Tecnoldgico

La formacién docente constituye el cimiento sobre
el cual se edifican las competencias comunicativas vy
pedagdgicas necesarias para una ensefanza significa-
tiva del idioma inglés. Este proceso trasciende la mera
adquisicion de conocimientos linguisticos, exigiendo
que los futuros educadores desarrollen habilidades
didécticas que les permitan mediar el aprendizaje de
sus estudiantes de manera efectiva en diversos entor-
nos.

En el contexto actual, la formacion docente enfrenta el
reto ineludible de integrar herramientas tecnolégicas
emergentes en el disefio curricular. El uso de la tec-
nologia no solo facilita el acceso a informacién global,
sino que transforma las metodologias de ensefianza,
requiriendo que los docentes en formacién adquieran
competencias digitales sélidas para disefiar entornos
de aprendizaje interactivos y adaptativos.

La adopcién de estas nuevas tecnologias ha dejado de
ser opcional. Como afirman de manera categérica Ledn
Cuenca etal. (2024), “la evolucién de la inteligencia ar-
tificial ha pasado de ser un lujo a una necesidad en au-
las donde los métodos tradicionales pueden limitar el
desarrollo de habilidades clave” (p. 18). Esta transicién
exige un replanteamiento de los paradigmas educati-
vos tradicionales hacia modelos mas dinamicos.

Dentro de esta formacion integral mediada por la tec-
nologia, la comprensién lectora en inglés ocupa un lu-
gar central, ya que representa la via principal para ac-
ceder a la literatura académica, técnica vy cientifica. Un
futuro docente con altas competencias lectoras posee
la capacidad de modelar estrategias de lectura efici-
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entes, lo cual resulta vital para asegurar el desarrollo
cognitivo y académico de las préximas generaciones
de estudiantes.

Naturaleza y Niveles de la Comprensién Lectora

Desde una perspectiva cognitiva, la comprension lec-
tora se define como una habilidad compleja que im-
plica la decodificacion de simbolos lingUisticos vy la
construccion de significado a partir del texto. Lejos de
ser una actividad pasiva de mera recepcion, demanda
que el lector movilice sus conocimientos previos y apli-
que estrategias especificas para interactuar profunda-
mente con la informacién expuesta por el autor.

Diversos estudios contemporaneos respaldan esta
vision interactiva vy constructivista. En la literatura es-
pecializada se establece que la comprensién lecto-
ra funciona como “un proceso activo y dinamico que
promueve la reflexién constante vy la autonomia in-
telectual del individuo” (Quesada et al, 2021, p. 14).
En este sentido, la lectura requiere una constante
formulacion, verificacion vy refutacion de hipdtesis por
parte del lector a medida que avanza en el documen-
to.

Para su estudio sistematico y evaluacion, la compren-
sion lectora se clasifica en tres niveles taxondmicos
fundamentales, siendo el primero el nivel literal. Este
nivel basico se enfoca en la extraccién de informacién
explicita, exigiendo la identificacién precisa de nom-
bres, fechas, vocabulario en contexto y detalles es-
pecificos que el autor menciona directamente en las
oraciones.

El segundo nivel es la comprensién inferencial, la cual
exige un esfuerzo y procesamiento cognitivo signifi-
cativamente mayor. En esta etapa, el estudiante debe
leer entre lineas para deducir aquella informacién que
no estd explicita, logrando conectar ideas dispersas e
identificar las relaciones légicas o causales que sub-
yacen en la estructura del parrafo y del texto en gen-
eral.

El tercer y mas avanzado nivel corresponde a la com-
prensién critica, donde el lector evalla el contenido, la
postura, el tono vy el propdsito comunicativo del autor.
Alcanzar este nivel permite al estudiante emitir juicios

de valor sustentados, contrastar la informacion lefda
con otras fuentes de conocimiento v aplicar los con-
ceptos adquiridos a situaciones nuevas o contextos
divergentes.

Coherencia, Cohesién y Dificultades en el Apren-
dizaje

Un componente transversal y esencial en todos los
niveles de comprensién es la capacidad de mantener
la coherencia textual durante la lectura. Al respecto,
Castro Zapata y Londono Bonilla (2024) sefalan de
forma narrativa que “el reconocimiento preciso de pro-
nombres y conectores es fundamental para establecer
relaciones de cohesidon vy lograr conectar ideas de
manera ldgica” (p. 22). Sin esta sensibilidad lingUistica,
la fragmentacion mental de la lectura impide la asimi-
lacion del mensaje global.

A pesar de su importancia critica, los estudiantes del
Profesorado en |dioma Inglés frecuentemente enfren-
tan dificultades operativas en la comprensién lectora
de nivel superior. Estas barreras suelen originarse por
un lexicén limitado, el desconocimiento de estructuras
gramaticales complejas vy, sobre todo, la carencia de
estrategias metodoldgicas dirigidas para abordar pas-
ajes extensos de corte puramente académico.

Para diagnosticar y medir de forma objetiva estas com-
petencias linglisticas, las instituciones de educacion
superior recurren a instrumentos estandarizados inter-
nacionalmente. La seccién de Reading Comprehension
del TOEFL ITP evalla dimensiones especificas como
la idea principal, los detalles explicitos e implicitos, y el
vocabulario, proporcionando un diagndstico numeérico
y claro del dominio idiomatico.

Inteligencia Artificial como Mediador Pedagdgico

Ante la necesidad de superar las deficiencias idiomati-
cas detectadas, la integracidon de recursos digitales
innovadores, especificamente la Inteligencia Artificial
(IA), se ha vuelto imperativa. Dentro de esta gama tec-
noldgica, los chatbots educativos basados en Modelos
de Lenguaje Grande (LLMs) destacan por su versatili-
dad conversacional. Estas herramientas asumen el rol
de tutores virtuales incansables que pueden simular
didlogos, explicar matices gramaticales en tiempo real
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y guiar al estudiante paso a paso.

La aplicacién de estrategias pedagdgicas respaldadas
por |A permite diversificar enormemente los estimulos
didacticos. Investigaciones previas sugieren que expo-
ner a los estudiantes a textos variados generados por
algoritmos los prepara eficientemente “para la diversi-
dad temética y de contenidos que enfrentaran en prue-
bas estandarizadas” (Rebolledo Luna et al, 2020, p.
41). Esto fomenta un andamiaje continuo y un entorno
de practica seguro para el aprendiz.

El impacto mas directo y medible de estas herramien-
tas reside en la optimizaciéon de la evaluacion forma-
tiva. Segiin Curo Huichi (2024), la IA “personaliza la
trayectoria de aprendizaje vy ofrece retroalimentacidn
inmediata, mejorando sustancialmente la participacion
activa v el rendimiento académico de los estudiantes”
(p. 9). Esta inmediatez permite corregir malentendidos
o errores de inferencia en el instante exacto en que
ocurren, evitando la fosilizacién de errores.

La mediacion tecnoldgica a través de plataformas ad-
aptativas altera positivamente el paradigma tradicional
de ensefianza. Se ha comprobado que el uso de estas
herramientas “produce un impacto transformador en la
dindmica educativa al trasladar la responsabilidad al
estudiante, promoviendo la autonomia y la autorreg-
ulacién cognitiva” (Fernandez Cerero, 2024, p. 33). Al
interactuar sistematicamente con tutores inteligentes,
los futuros docentes consolidan sus propias compe-
tencias lectoras y experimentan de primera mano la
innovacion educativa.

Inteligencia Artificial como Mediador Pedagégico

Ante la necesidad de superar las deficiencias idiomati-
cas detectadas, la integracion de recursos digitales
innovadores, especificamente la Inteligencia Artificial
(IA), se ha vuelto imperativa. Dentro de esta gama tec-
noldgica, los chatbots educativos basados en Modelos
de Lenguaje Grande (LLMs) destacan por su versatili-
dad conversacional. Estas herramientas asumen el rol
de tutores virtuales incansables que pueden simular
didlogos, explicar matices gramaticales en tiempo real
y guiar al estudiante paso a paso.

La aplicacién de estrategias pedagdgicas respaldadas

por IA permite diversificar enormemente los estimulos
didacticos. Investigaciones previas sugieren que expo-
ner a los estudiantes a textos variados generados por
algoritmos los prepara eficientemente “para la diversi-
dad tematica y de contenidos que enfrentaran en prue-
bas estandarizadas” (Rebolledo Luna et al., 2020, p.
41). Esto fomenta un andamiaje continuo y un entorno
de préctica seguro para el aprendiz.

El impacto mas directo y medible de estas herramien-
tas reside en la optimizacion de la evaluacion forma-
tiva. Seguin Curo Huichi (2024), la IA “personaliza la
trayectoria de aprendizaje vy ofrece retroalimentacion
inmediata, mejorando sustancialmente la participacion
activa y el rendimiento académico de los estudiantes”
(p. 9). Esta inmediatez permite corregir malentendidos
o errores de inferencia en el instante exacto en que
ocurren, evitando la fosilizacion de errores.

La mediacion tecnoldgica a través de plataformas ad-
aptativas altera positivamente el paradigma tradicional
de ensefanza. Se ha comprobado que el uso de estas
herramientas “produce un impacto transformador en la
dindmica educativa al trasladar la responsabilidad al
estudiante, promoviendo la autonomia vy la autorreg-
ulacion cognitiva” (Ferndndez Cerero, 2024, p. 33). Al
interactuar sistematicamente con tutores inteligentes,
los futuros docentes consolidan sus propias compe-
tencias lectoras y experimentan de primera mano la
innovacién educativa.

METODO

La presente investigacidon se desarrolld bajo un enfo-
que cuantitativo con un alcance correlacional, orienta-
do a medir numéricamente el impacto de la mediacion
tecnoldgica en el fortalecimiento de la competencia
lingUistica. De acuerdo con la naturaleza del fendmeno
estudiado, el tipo de investigacién fue aplicada, dado
que se buscd dar solucién a una problematica ped-
agogica especifica mediante la implementacion de in-
novaciones tecnoldgicas en un entorno educativo real,
recolectando datos estandarizados para su respectivo
analisis estadistico.

Se utilizd un disefio de investigacion preexperimental
de corte transversal. Este disefio se caracterizo por la
administracion de una prueba previa (pretest) y una
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posterior (postest) a un grupo unico, con el fin de ob-
servar los cambios en la variable dependiente (com-
prensién lectora) tras la aplicacién de la variable in-
dependiente (Inteligencia Artificial). La recoleccion de
datos se realizd en un Unico momento temporal duran-
te el Ciclo 11-2025, lo que permitié describir las correl-
aciones en el punto culmen de la intervencién.

La poblacion de estudio estuvo conformada por 44
estudiantes inscritos en el Profesorado en Idioma
Inglés para Tercer Ciclo de Educacion Bdésica v Edu-
cacion Media de la Universidad de El Salvador, Fac-
ultad Multidisciplinaria Paracentral. De esta poblacién,
se selecciond una muestra representativa de 30 es-
tudiantes. El método de seleccion empleado fue un
muestreo probabilistico estratificado, lo cual garantizé
que las caracteristicas o subgrupos relevantes de la
poblacion estuvieran adecuadamente representados
en la muestra final, incrementando asf la validez v pre-
cisién de los hallazgos. Como criterios de inclusion, se
considerd que los participantes estuvieran legalmente
matriculados en el ciclo lectivo correspondiente y que
aceptaran participar voluntariamente en el proceso de
intervencion.

Para la medicién de la variable dependiente, se uti-
lizé como instrumento principal el TOEFL ITP (Test of
English as a Foreign Language, Institutional Testing
Program), especificamente la seccién dedicada a la
comprensién lectora (Reading Comprehension). Este
instrumento es reconocido internacionalmente por su
alta validez y confiabilidad para medir la proficiencia en
elidioma inglés. La escala de medicién se basd en los
estandares establecidos por el Marco Comun Europeo
de Referencia para las Lenguas (MCER). Las dimen-
siones evaluadas incluyeron la identificacion de ideas
principales, comprension de vocabulario en contexto,
realizacidon de inferencias vy localizacién de informacion
especifica. La validez de contenido se garantiza medi-
ante la estandarizacién del examen, mientras que la
confiabilidad fue respaldada por los coeficientes de
consistencia interna reportados en los manuales técni-
cos del TOEFL.

La intervencidn se estructurd en tres fases secuencia-
les, disehadas para asegurar la trazabilidad del proceso
pedagdgico con la muestra de 30 estudiantes:

Fase de Diagndstico: Se administro el pretest (seccidon
de Reading Comprehension del TOEFL ITP) a los 30
estudiantes seleccionados mediante el muestreo es-
tratificado. Esta evaluacion inicial permitié establecer
un diagndstico preciso de las competencias lectoras
antes de la mediacién tecnoldgica, identificando las
dificultades especificas en los niveles de comprension
literal e inferencial.

Fase de Intervencion (Tratamiento): Durante un periodo
de doce semanas, los 30 participantes interactuaron
con el entorno virtual de aprendizaje en la plataforma
Moodle, el cual integré herramientas de Inteligencia
Artificial y chatbots educativos. El tratamiento consistié
en la resolucion de tareas de lectura apoyadas por tu-
tores virtuales que proporcionan retroalimentacién in-
mediata, adaptédndose al ritmo de aprendizaje de cada
estudiante para facilitar la transicién hacia niveles de
comprensién mas complejos.

Fase de Evaluacion: Tras finalizar la intervencion, se
aplicéd el postest a la misma muestra de 30 sujetos.
Los resultados obtenidos en esta fase permitieron
comparar el desempefo final con el nivel base, deter-
minando asf la efectividad del uso de la IA en el forta-
lecimiento de la competencia lectora.

El procesamiento de los datos recolectados se real-
iz6 mediante el software estadistico SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences). EL andlisis se centrd
en los resultados de los 30 estudiantes que comple-
taron todas las fases del estudio. Se aplicod estadisti-
ca descriptiva para conocer las medias y desviaciones
estandar de ambas mediciones.Para la estadistica in-
ferencial, y dado el disefio preexperimental de un solo
grupo con medidas repetidas, se utilizé la prueba t de
Student para muestras relacionadas. Se establecié un
nivel de significancia de p = 0.05. Este analisis permitié
determinar si el incremento en las puntuaciones de
comprension lectora tras la intervencion mediada por
IA era estadisticamente significativo, permitiendo asf la
validacion de la hipétesis de investigacién.

Lainvestigacidn se desarrolld bajo estrictos estdndares
éticos. Se gestiond el consentimiento informado de los
30 participantes, asegurando que su inclusién en el
estudio fuera voluntaria y que la recopilacién de sus
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datos fuera andénima vy estrictamente académica. El
proceso contd con el respaldo institucional de la Uni-
versidad de El Salvador, garantizando que el uso de
herramientas de Inteligencia Artificial cumpliera con
los principios de equidad vy transparencia educativa,
sin comprometer el desarrollo curricular de la asigna-
tura.

RESULTADOS

Los hallazgos de esta investigacién se presentan en
dos fases: un analisis descriptivo estructurado segin
el nivel de dominio de los estudiantes (Intermedio
Bajo, Intermedio Alto y Avanzado) y un andlisis infer-
encial para la comprobacion de la hipdtesis central del
estudio.

Analisis Descriptivo por Niveles de Dominio

La evaluacion del impacto de la intervencién mediada
por Inteligencia Artificial (IA) evidencié un incremento
generalizado en los porcentajes de logro en las diver-
sas dimensiones de la comprension lectora, independ-
ientemente del nivel inicial de los participantes.

Nivel intermedio bajo
Tabla 1

Resultados comparativos de pretest y postest en di-
mensiones de comprensidn lectora del nivel Interme-
dio Bajo

Pretest Postest
. . i Aciertos x Yo
Dimensiones Items Nivel Alcanzado

nivel " . Yo N - Yo
Media D-E - \1canzado M9 PE g1canzado
Vocabularioy ¢ s 5.06 2.82 42.19% 938 285 78.13% 31.3% si
estructuras
Taferencia 4 1 525 3.10 43.75% 625 1.71 52.08%  25.0% si
Detalles 15 5 447 229 3722%  6.60 272 5500%  33.3% si
explicitos
Detalles no 4 1 500 1.83 41.67%  7.50 420 62.50%  25.0% si
mencionados
Idea principal 5 2 440 114 36.67%  7.60 241 63.33%  40.0% si
Referencias 6 2 4.67 242 38.89%  6.00 2.00 50.00%  33.3% si
Total / Promedio 50 16 - - 40.06% 60.17% 31.3%

Nota. D.E. se refiere a Desviacion estandar, Media es la
aritmética y % alcanzado es el nivel que debe tener el
estudiante alcanzado.

Figura 1

Porcentaje de mejora en comprension lectora por es-
tudiantes del nivel Intermedio Bajo

W % alcanzado en Pretest [l % alcanzado en Postest Wl % Nivel

%
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62.50% 63.33%

0.6

Detalles no Idea principal Referencias

Detalles explicitos il
mencionados

Vocabulario y Inferencia

estructuras’

Dimensiones

Los estudiantes pertenecientes a este nivel mostraron
un progreso significativo, pasando de un porcenta-
je global de logro del 40.06 % en el pretest al 60.17
% en el postest (un incremento de 20.11 puntos por-
centuales). El avance mas destacado se observé en la
dimensién de Vocabulario v estructuras (de 42.19 %
a 78.13 %), sugiriendo una fuerte consolidacion en la
decodificacion basica, lo cual facilitd mejoras posteri-
ores en la identificacién de la idea principal y detalles
explicitos.

Nivel intermedio alto

Tabla 2

Resultados comparativos de pretest y postest en di-
mensiones de comprension lectora del nivel Interme-

Pretest Postest
. tos x %
Dimensiones  items A‘:ﬁ‘v:‘:“ _ ) o Medin D o Nicel Alcanzado
Media D-E 4\ jcanzado Mo D-E - 4 1canzado
Vocabularioy ¢ 5 5.06 2.82 42.19% 938 285 78.13%  31.3% si
estructuras
Inferencia 4 1 525 3.10 43.75% 625 171 52.08%  25.0% si
Detalles 15 5 447 229 37.22%  6.60 272 5500%  33.3% si
explicitos
Detalles no 4 1 5.00 1.83 41.67%  7.50 420 62.50%  25.0% si
mencionados
Idea principal 5 2 440 114 36.67%  7.60 241 63.33%  40.0% si
Referencias 6 2 4.67 242 3889% 600 2.00 50.00%  33.3% si
Total / Promedio 50 16 40.06% 60.17% 31.3%

Nota. D.E. se refiere a Desviacion estandar, Media es la
aritmética y % alcanzado es el nivel que debe tener el
estudiante alcanzado.
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Figura 2

Porcentaje de mejora en comprensién lectora por es-
tudiantes del nivel Intermedio Alto
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Este grupo registré el mayor impacto de la intervencién,
con un aumento global de 36.31 puntos porcentuales
(del 40.15 % al 76.46 %). Ademas del dominio [éxico,
destacé el crecimiento abrupto en la dimensidn de In-
ferencia, la cual pasd de un bajo 25.00 % de aciertos
en el pretest a un 83.33 % en el postest. Este salto
evidencia que los tutores de |A facilitaron la transicion
hacia el pensamiento de orden superior y la deduccién
de informacion implicita.

Nivel avanzado
Tabla 3

Resultados comparativos de pretest y postest en di-
mensiones de comprension lectora del nivel Avanza-
do

Pretest Postest
‘ i Y
Dimensiones  items A‘:fi‘;'e‘:” ” o Niffel Alcanzado
Media DE \1canzado Mo DE y\1canzado
Vocabulario y )
e 16 10 7.69 336 64.06%  10.19 197 84.90%  62.5% si
Inferencia 4 2 9.00 346 75.00%  9.50 252 79.17%  50.0% si
e'i’;ff.acl.lf; 15 9 793 281 66.11%  9.00 220 75.00%  60.0% si
Detalles no . o . )
monciondos 4 2 7.50 387 6250% 975 330 81.25%  50.0% si
Idea principal 5 3 800 212 66.67%  9.00 2.12  75.00%  60.0% si
Referencias 6 4 8.00 253 66.67%  8.67 197 7222%  66.7% si
Total / Promedio 50 30 - - 6683% - - T7192%  582%

Nota. D.E. se refiere a Desviacion estandar, Media es la
aritmética y % alcanzado es el nivel que debe tener el

estudiante alcanzado.

Figura 3

Porcentaje de mejora en comprensién lectora por es-
tudiantes del nivel Avanzado
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Como era esperable en estudiantes con competencias
previas sélidas, el margen de crecimiento fue menor,
pero igualmente relevante. El porcentaje general au-
mentd de 66.83 % a 77.92 %. Los incrementos mas
notables se dieron en las dimensiones de Detalles no
mencionados (de 62.50 % a 81.25 %) y Vocabulario
y estructuras (de 64.06 % a 84.90 %), permitiendo a
estos estudiantes consolidar un perfil de lectura critica
adecuado para las exigencias de su formacion docen-
te.

Comprobacién de Hipédtesis (Andlisis Inferen-
cial)

Para determinar la significancia estadistica de las me-
joras observadas, se evalud inicialmente la normalidad
de la distribucion de los datos. La prueba de Shap-
iro-Wilk indicé que las puntuaciones del postest no
presentaban una distribuciéon normal (p = .031), justi-
ficando el uso de estadistica inferencial no paramétri-
ca.

En las tablas de resultados, se reportan los siguientes
elementos estad/sticos:

e Shapiro-Wilk: nombre de la prueba utilizada para
verificar la normalidad de los datos.

e Estadistico: valor calculado de la prueba, que se
compara con la distribucidn tedrica para determi-
nar si los datos se ajustan a una distribucion nor-

mal.

e gl (grados de libertad): nimero de valores que
pueden variar en el analisis, relacionado con el
tamano de la muestra.
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e Sig. (Significancia): valor p asociado a la prueba.
Si este valor es mayor que 0.05, se interpreta que
los datos siguen una distribucion normal (no se re-
chaza la hipdtesis nula de normalidad); si es menor
a 0.05, se concluye gue los datos no siguen una
distribucién normal y se deben emplear pruebas
no parameétricas.

De esta forma, la comprobacién de hipdtesis se fun-
damenta en un analisis estadistico riguroso, iniciando
con la verificacidon de la normalidad de los datos v,
posteriormente, aplicando la prueba estadistica corre-
spondiente para determinar si existen diferencias sig-
nificativas entre los resultados del pretest y postest.
Primero se aplico a la diferencia del pretest y postest
obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 4

Pruebas de normalidad a diferencia de pretest y post-
est

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Diferencia entre 900 30 009

pretest y postest

Nota. Estadistico corresponde al valor de la prueba
Shapiro-Wilk; gl indica los grados de libertad (tamafo
de la muestra) y Sig. representa el nivel de significan-
cia (valor p).

Interpretacién de la prueba de normalidad (Shap-
iro-Wilk): Los resultados de la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk aplicado a la diferencia entre el pretesty
postest muestran que no siguen una distribucién nor-
mal debido a que el nivel de significancia es de 0.009
menor a 0.05. Por lo cual se procedié a identificar cudl
de las dos variables (pretest y postest) no sigue una
distribucién normal.

Tabla 5

Pruebas de normalidad a pretest y postest

Shapiro-Wilk |
Estadisti gl Sig.
Pretest 966 30 430
Postest 922 30 031

Nota. Estadistico corresponde al valor de la prueba
Shapiro-Wilk; gl indica los grados de libertad (tamafo
de la muestra) y Sig. representa el nivel de significan-

cia (valor p).

Interpretacién de la prueba de normalidad (Shap-
iro-Wilk): Los resultados de la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk para los puntajes de pretest y postest
permiten analizar si los datos siguen una distribucion
normal, lo que es fundamental para decidir qué tipo
de prueba estadistica utilizar en la comprobacion de
hipotesis.

e Pretest: el valor del estadistico es 0.966 con un
nivel de significancia (Sig.) de 0.430, el cual es
mayor a 0.05. Esto indica que los datos del pretest
no rechazan la hipdtesis nula de normalidad, por
lo que se considera que presentan una distribucion
normal.

e Postest: el valor del estadistico es 0.922 con un
nivel de significancia de 0.031, el cual es menor
a 0.05. Esto significa que se rechaza la hipdtesis
nula de normalidad, por lo que los datos del post-
est no siguen una distribucién normal.

Debido a que al menos uno de los dos conjuntos de
datos no presenta normalidad (en este caso el postest),
no es adecuado aplicar pruebas paramétricas como la
t de Student para muestras relacionadas, ya que estas
requieren la suposicion de normalidad. Por lo tanto, se
utilizard una prueba no paramétrica para la compara-
cion de los resultados del pretest y postest. La prueba
mas adecuada en este caso es la prueba de rangos
con signo de Wilcoxon, ya que permite comparar dos
mediciones relacionadas (antes y después de la inter-
vencion) sin asumir normalidad en los datos.

Tabla 6

Rangos con signo de Wilcoxon

| N Rango promedio Suma de rangos
Postest - Rangos negativos 1* 1.00 1.00
Pretest Rangos positivos 28° 15.50 434.00
Empates 1¢
Total 30

Nota. 2. Postest < Pretest, °. Postest > Pretest, ©. Postest
= Pretest

Interpretacion: La prueba de rangos con signo de
Wilcoxon, aplicada para comparar los resultados del
pretest y el postest en los tres niveles evaluados, con-
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siderando que los datos del postest no siguen una dis-
tribucion normal (segun la prueba de Shapiro-Wilk).
Los resultados muestran lo siguiente:

e Rangos positivos: 28 estudiantes obtuvieron
puntajes mayores en el postest que en el pretest,
lo que indica una mejora significativa en la mayoria
de los participantes.

e Rangos negativos: solo 1 estudiante presentd un
puntaje menor en el postest.

e Empates: 1 estudiante obtuvo el mismo puntaje
en ambas evaluaciones.

Tabla 7

Estadisticas de la prueba de Wilcoxon

Estadisticos de prueba?®
Postest - Pretest
z -4.686°
Sig. asintotica (bilateral) .000

Nota. °. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon, ©. Se
basa en rangos negativos.

Interpretacidon: La prueba de rangos con signo de
Wilcoxon, aplicada para comparar los resultados del
pretest y el postest en los tres niveles evaluados, con-
siderando que los datos del postest no siguen una dis-
tribucion normal (segun la prueba de Shapiro-Wilk).
Los resultados muestran lo siguiente:

e Rangos positivos: 28 estudiantes obtuvieron
puntajes mayores en el postest que en el pretest,
lo que indica una mejora significativa en la mayoria
de los participantes.

e Rangos negativos: solo 1 estudiante presentd un
puntaje menor en el postest.

e Empates: 1 estudiante obtuvo el mismo puntaje
en ambas evaluaciones.

Tabla 8

Estadisticas de la prueba de Wilcoxon

Estadisticos de prueba®
Postest - Pretest
z -4.686"
Sig. asintotica (bilateral) .000

Nota. °. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon, ©. Se

basa en rangos negativos.

Interpretacién: De acuerdo con el estadistico Z =
-4.686 vy el valor de significancia asintética p = 0.000
(p < 0.05) indican que se rechaza la hipdtesis nula (HO)
y se acepta la hipdtesis alternativa (HA). Esto significa
que la aplicacion de herramientas de Inteligencia Arti-
ficial tuvo un efecto positivo y estadisticamente signif-
icativo en el fortalecimiento de la comprension lectora
de los estudiantes de los tres niveles del Profesorado
en Idioma Inglés.

Con base en estos resultados, se concluye que existe
evidencia estadistica suficiente para afirmar que la in-
tervencién mejoré los puntajes de comprension lec-
tora, lo que valida la hipdtesis de investigacion (H,) v
confirma que el uso de |A contribuye al desarrollo de la
competencia lectora en inglés.

DISCUSION

La investigacion realizada permite confirmar que la in-
tegracién de la Inteligencia Artificial (IA) en el proceso
de ensefanza-aprendizaje del inglés no solo es una
alternativa tecnoldgica, sino un catalizador pedagdgico
que transforma la competencia lectora. Los resultados
obtenidos demuestran un fortalecimiento significativo
en todas las dimensiones de la comprension, validan-
do la eficacia de los entornos virtuales mediados por
chatbots en la formacion de futuros docentes.

El hallazgo més relevante de este estudio es el incre-
mento generalizado en el desempefio lector, particu-
larmente en el nivel Intermedio Alto, donde la mejora
superd los 36 puntos porcentuales. Este fendémeno
sugiere gue los estudiantes que ya poseen una base
lingUistica intermedia son quienes logran capitalizar
de manera mas eficiente las herramientas de IA para
transitar hacia niveles de comprension profunda. Este
progreso se alinea con la perspectiva de Navaridas
Nalda y Raya Diez (2021), quienes sostienen que una
formacién docente de calidad, cuando se apoya en
estrategias didacticas efectivas y recursos tecnoldgi-
cos de vanguardia, contribuye a potenciar significa-
tivamente las habilidades cognitivas de los estudi-
antes.

Un aspecto critico que merece atencion es el salto
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cualitativo en la dimension de Inferencia. Los estudi-
antes pasaron de una capacidad de deduccién limitada
a un dominio superior tras la intervencion. Este avance
es fundamental, ya que la comprension inferencial
exige que el lector conecte ideas y aplique su cono-
cimiento previo para construir significado, un proceso
que fue facilitado por la retroalimentacion inmediata
de los chatbots. Estos resultados concuerdan con lo
planteado por Vaquerano Cafada y Sanchez Cerritos
(2024), quienes destacan que el desarrollo de habi-
lidades para deducir informacion implicita requiere
de un andamiaje constante que permita al estudiante
elaborar juicios fundamentados a partir de pistas tex-
tuales.

Contraste con la Literatura Cientifica

La mejora observada en la dimensién de Vocabulario y
estructuras confirma que los componentes lingUisticos
basicos son el cimiento indispensable para la comp-
rensién lectora de alto nivel. La consolidacion de esta
drea permitié a los estudiantes decodificar los textos
de manera mas eficaz, estableciendo conexiones co-
herentes entre ideas. Este hallazgo valida la postura
de Castro Zapata y Londono Bonilla (2024), quienes
enfatizan que el fortalecimiento del [éxico v la gramati-
ca es esencial para avanzar hacia interpretaciones mas
complejas. La IA, al actuar como un tutor personaliza-
do, permitid que el aprendizaje de estas estructuras
fuera dindmico y no meramente memoristico. Asimis-
mo, el aumento en la precisién para identificar Detalles
explicitos e Idea principal refleja una evolucién en la
capacidad de sintesis y organizacién de la informacion.
Este resultado coincide con lo expuesto por Delgado
Saldafa et al. (2025), quienes afirman que el recon-
ocimiento de ideas clave es fundamental para una
comprensién literal efectiva, especialmente en con-
textos de segunda lengua. La intervencion demostré
que la tecnologia permite superar barreras tradiciona-
les, como la ansiedad frente al idioma o la escasa ex-
posicion a textos auténticos, factores que suelen lim-
itar el rendimiento en pruebas estandarizadas como el
TOEFL ITP.

La eficacia de la retroalimentacion inmediata propor-
cionada por las herramientas digitales fue un factor
determinante. Como sefialan Ferndndez Cerero (2024)

y Curo Huichi (2024), la inteligencia artificial potencia
la ensefanza al ofrecer estrategias adaptadas al ritmo
individual, fomentando la autonomia vy la autorregu-
lacién cognitiva. En este estudio, el chatbot no solo cor-
rigié errores, sino que guié al estudiante en su proceso
de reflexién, lo que se tradujo en una participacion mas
activa vy una mayor confianza en la construccion del
conocimiento.Implicaciones Tedricas y Practicas

Desde una perspectiva tedrica, este estudio refuerza el
modelo socioconstructivista mediado por tecnologia.
La IA funciona como una herramienta de mediacion
que facilita la Zona de Desarrollo Préximo, permitien-
do que el estudiante alcance niveles de comprension
que por sf solo le resultarian dificiles de lograr. Las
implicaciones précticas para la Facultad Multidisci-
plinaria Paracentral de la Universidad de El Salvador
son directas: la necesidad de institucionalizar el uso de
asistentes virtuales en el curriculo de formacién do-
cente para asegurar que los futuros profesores no solo
aprendan inglés, sino que también dominen las herra-
mientas tecnoldgicas que deberan implementar en sus
propias aulas.

A pesar de los resultados positivos, el estudio presen-
ta limitaciones que deben considerarse al generalizar
los hallazgos. El tamafo de la muestra (n=30) y la na-
turaleza preexperimental del disefio limitan la posibili-
dad de establecer una causalidad definitiva sin un gru-
po de control. Ademas, la duracion de doce semanas,
aunque efectiva para observar cambios inmediatos,
no permite evaluar la retencion de estas habilidades
a largo plazo. Como lineas futuras de investigacidn, se
sugiere realizar estudios longitudinales que midan la
persistencia del impacto de la IA en la comprension
lectora tras finalizar la formacién académica. Asimis-
mo, serfa valioso explorar el impacto de estas herra-
mientas en otras macro-habilidades lingUisticas, como
la produccién escrita y oral, para determinar si la me-
diacién tecnoldgica ofrece beneficios integrales en la
formacién de docentes de inglés en EL Salvador.

CONCLUSIONES

La implementacion de entornos virtuales mediados
por Inteligencia Artificial constituye una estrategia
empiricamente validada para el fortalecimiento de la
comprension lectora en inglés. El estudio demostro
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que el uso sistematico de chatbots educativos facilita
la transicion de los estudiantes desde una decodifi-
cacion puramente literal hacia niveles de comprensién
inferencial v profunda. Esta mediacidn tecnoldgica op-
timiza la adquisicién de vocabulario complejo, afina la
extraccién de detalles explicitos y perfecciona la iden-
tificacion de ideas principales.

El impacto de esta intervencién posee una aplicabili-
dad directa y transformadora en el Profesorado en Idi-
oma Inglés. Su integracion en la formacién docente ga-
rantiza un doble beneficio estructural: los estudiantes
superan sus barreras lingUisticas previas vy, de forma
simultanea, asimilan modelos pedagdgicos vanguard-
istas. Al interactuar con tutores virtuales adaptativos,
los futuros educadores adquieren las competencias
digitales y metodoldgicas necesarias para replicar es-
tas practicas interactivas en las aulas del sistema edu-
cativo nacional.

Con base en la evidencia estadistica recolectada, se
recomienda a las instituciones de educacién superior
integrar formalmente los asistentes basados en IA en
los programas curriculares de ensefanza de lenguas
extranjeras. Se sugiere priorizar el disefio de secuen-
cias didacticas donde la tecnologia funcione como un
andamiaje personalizado, no como un sustituto del
docente. Finalmente, resulta imperativo promover la
alfabetizacidon en Inteligencia Artificial para el cuerpo
académico vy asegurar la infraestructura digital adecua-
da en las facultades, garantizando asi la sostenibilidad
y equidad de estas innovaciones a largo plazo.
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RESUMEN

La comunidad de San Francisco Angulo ha abierto el debate sobre la problematica social y ambiental generada por
entidades publicas v privadas que promueven la construccién de un relleno sanitario en el territorio. El rechazo de
la comunidad se basa en su experiencia del afio 2007, cuando se instald una celda de relleno sanitario que provocd
dafios al bienestar de la poblacién y los ecosistemas. En 2017, la Asociacion de Municipios de Los Nonualcos proyectd
reanudar la disposicién de desechos en el mismo lugar. En aquellas circunstancias, la comunidad acudié a la Procura-
durfa para la Defensa de los Derechos Humanos, que, habiendo estudiado el caso, emitié una Resolucion en 2018.
Esta investigacion se realizd con el objetivo de comprender el conflicto socioambiental en curso, considerando su di-
mensidn territorial, histérica, comunitaria e institucional. La estrategia metodoldégica combind dos técnicas principales:
observacion participante e investigacién documental. Los datos técnicos muestran la importancia ecosistémica del
area, y que el territorio de San Francisco Angulo debe ser comprendido como un espacio que vincula el respeto a la
memoria de las victimas de la guerra y la proteccién de los ecosistemas. Este caso no se reduce a una disputa sobre
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la disposicidn final de desechos, sino que involucra la
defensa integral de los derechos humanos y de la vida.

Palabras clave: Derechos humanos, memoria histori-
ca, territorio, conflicto socioambiental.

ABSTRACT

The community of San Francisco Angulo has sparked
a debate over the social and environmental issues
caused by public and private entities promoting the
construction of a landfill in the area. The community’s
opposition stems from its experience in 2007, when a
landfill cell was installed that harmed the well-being
of the population and the ecosystems. In 2017, the As-
sociation of Municipalities of Los Nonualcos planned to
resume waste disposal at the same site. Under those
circumstances, the community turned to the Office of
the Human Rights Ombudsman, which, after studying
the case, issued a resolution in 2018. This research
was conducted with the aim of understanding the on-
going socio-environmental conflict, taking into account
its territorial, historical, community, and institutional di-
mensions. The methodological strategy combined two
main techniques: participant observation and docu-
mentary research. The technical data demonstrate the
ecosystemic importance of the area and show that the
territory of San Francisco Angulo must be understood
as a space that links respect for the memory of war vic-
tims with the protection of ecosystems. This case is not
merely a dispute over the final disposal of waste, but
involves the comprehensive defense of human rights
and life.

Keywords: Human rights, historical memory, territory,
socio-environmental conflict.

INTRODUCCION

El estudio del conflicto socioambiental en San Francis-
co Angulo, Tecoluca, parte de una concepciéon de los
derechos humanos que los entiende como procesos
histéricos que se realizan en los territorios, mas alld del
cumplimiento de normas declarativas. En esta linea,
Upendra Baxi (2006) advierte que los derechos hu-
manos deben analizarse en el marco de relaciones de
poder global y desigualdades estructurales que condi-

cionan su realizacion efectiva y subraya su caracter
conflictivo e histéricamente disputado.

Desde una perspectiva latinoamericana, Estevez
(2007) plantea que los derechos humanos deben
comprenderse como construcciones socio-politicas
situadas, cuya legitimidad depende de su anclaje en
luchas sociales concretas y su marco legal.

La ecologia politica ofrece herramientas para compren-
der como los conflictos ambientales expresan disputas
distributivas sobre costos y beneficios. Martinez-Alier
(2004) desarrolld el concepto de conflictos ecoldgi-
co-distributivos para explicar cdmo comunidades vul-
nerables asumen externalidades negativas derivadas
de actividades extractivas o de infraestructura. En este
caso, la institucionalidad estatal, apoyandose en em-
presas privadas, proyecta trasladar el costo de la dis-
posicion de desechos al territorio de Tecoluca.

Escobar (2014) propone entender el territorio como
entramado de vida, identidad y practicas culturales,
subrayando que los conflictos socioambientales no
son Unicamente técnicos, sino ontoldgicos y politicos.
Desde este marco, procesos como la disposicion final
de desechos sélidos o la instalacién de infraestructu-
ras de gran escala deben leerse como expresiones de
disputas territoriales que inciden directamente en la
salud, economia e identidad comunitaria.

Los antecedentes del conflicto en estudio se encuen-
tran en 2007. Fue cuando el bienestar de la poblacién
resultd seriamente afectado debido a la proliferacidn
de moscas y la contaminacién generada por el paso
de camiones con basura hacia el sitio de disposicion
final construido por la Asociacion de Municipios de
Los Nonualcos en la comunidad. Este sitio fue cerra-
do unos meses después debido al inadecuado manejo,
pero en 2017 la Asociacién intentd nuevamente el es-
tablecimiento de un relleno sanitario en la zona. Ante
esto, las organizaciones comunitarias de Tecoluca so-
licitaron la intervencién de la PDDH para el estudio del
caso, teniendo como resultado la emision de medidas
cautelares, en las que se antepuso el derecho a la sa-
lud v a un ambiente sano, y se establecié que dicho
proyecto ponia en riesgo el derecho a la verdad, la jus-
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ticia, la reparacién y las garantias de no repeticién, ya
que esta comunidad fue victima de masacres cometi-
das por el ejército durante la época de la guerra.

En 2025, la comunidad de San Francisco Angulo vy
el Movimiento por la Defensa de la Tierra, el Agua vy
los Recursos Naturales han retomado la defensa de
la vida y la memoria histdrica en el territorio, tenien-
do como base la Resolucién de la PDDH emitida en
2018 vy datos técnicos que muestran la importancia
ecosistémica de esta zona, por lo que han objetado la
implementacion del proyecto ante diversas instancias
gubernamentales, como la Alcaldia Municipal de San
Vicente Sur, el Juzgado Ambiental de San Salvador,
la Corte de Cuentas de la Republica y la Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH),
entre otras.

METODOLOGIA

El presente articulo se desarrollé desde un enfoque
cualitativo orientado a la comprensién de un conflic-
to socioambiental en curso, considerando su dimen-
sién territorial, histdrica, comunitaria e institucional.
La estrategia metodoldgica combind dos técnicas
principales: observacion participante e investigacion
documental, articuladas de manera complementaria
para reconstruir tanto la experiencia vivida por la co-
munidad como los discursos, argumentos vy registros
producidos en torno al proyecto de relleno sanitario en
San Francisco Angulo.

La observacién participante se implementdé a partir del
involucramiento directo en espacios de intercambio,
seguimiento y acompafamiento del proceso organi-
zativo y de denuncia impulsado por la comunidad de
San Francisco Angulo vy por organizaciones solidarias.
Esta técnica permitié registrar de manera situada per-
cepciones, preocupaciones, formas de argumentacion
y sentidos atribuidos al territorio, al dafio ambientaly a
la memoria histdrica.

No se trata de una observacidn externa. Se ha realizado
una aproximacion a la dindmica del conflicto, en la que
fue posible identificar como la comunidad interpreta
la amenaza del relleno sanitario desde su experiencia
previa con la celda de disposicién de desechos, desde

su convivencia con los bienes comunes del territorio y
desde la significacién histdérica del sitio como espacio
de masacres y entierros no esclarecidos.

La observacion participante permitié reconocer la den-
sidad afectiva y politica del proceso: memoria del dafio,
desconfianza frente a las instituciones y fortalecimiento
de la organizacién comunitaria. Esta técnica resulté Util
para captar elementos implicitos en los documentos
formales: la centralidad del rio y del bosque en la vida
cotidiana, la dimensidn ética del rechazo al proyecto,
la relacion entre memoria histérica v defensa ambien-
tal, asf como las formas concretas de articulacién entre
comunidad, dirigencia local y organizaciones acom-
pafantes.

La investigacién documental se orientd a la recopi-
lacion, lectura analitica y contrastacién de materiales
primarios y secundarios relevantes para la compren-
sién del caso. Entre los documentos examinados se
incluyen: entrevistas concedidas por dirigentes comu-
nitarios a medios de comunicacidn, notas periodisticas,
documentos institucionales, materiales técnicos sobre
suelos y dindmica hidrica, asi como la Resolucion emit-
ida por la Procuraduria para la Defensa de los Dere-
chos Humanos sobre el caso.

Esta técnica permitié reconstruir la trayectoria del con-
flicto en distintos momentos: los antecedentes del
primer relleno sanitario implementado en 2007-2008;
elintento de reaperturaen 2017-2018; la intervencion
de la PDDH; y la reactivacién reciente del proyecto. La
investigacion documental consistié en una recopilacion
de fuentes, estableciendo relaciones entre tres planos:
a) la experiencia comunitaria del dafo; b) las carac-
teristicas ecosistémicas e hidricas del territorio; y c) el
reconocimiento institucional de derechos afectados,
especialmente en materia de salud, ambiente, verdad,
justicia y memoria.

DESARROLLO

La comunidad de San Francisco Angulo, ubicada en
Tecoluca, San Vicente, es un asentamiento rural afect-
ado por un conflicto socioambiental reciente. Es un ter-
ritorio con vida comunitaria, abundancia ecosistémica
en biodiversidad vy bienes comunes como agua y sue-
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los, v una experiencia histérica sobreviviente a eventos
de violencia extrema durante el conflicto armado sal-
vadorefio.

En septiembre de 2025, representantes del Distrito
de Tecoluca y de la Autoridad Nacional de Residuos
Sélidos (ANDRES) convocaron a la representacion de
la comunidad para informar sobre los beneficios de
la construccion del relleno en esta zona. Desde ese
momento, la comunidad manifestd su preocupacion
por la contaminacién que este tipo de proyectos gen-
eraria, por lo cual fue rechazado. Sin embargo, el 13
de noviembre la Asociaciéon de Municipios de Los
Nonualcos v la empresa CYEEMSAL, vinculada con la
empresa CYEEMEX que opera en México, ingresaron
maquinaria al sitio del proyecto. La comunidad de San
Francisco Angulo afirmé que el ingreso de maquinaria
fue bajo engafio, pues la municipalidad se habfa com-
prometido a reparar la calle de acceso y se suponia que
la maquinaria realizaria tal labor, pero esto no ocurrié
(Rodriguez, 2026).

El proyecto de relleno sanitario tendrfa una “capacidad
de disposicién aproximada de 265 toneladas diarias
de residuos vy sera desarrollado en dos etapas. La pri-
mera contempla una celda con una vida Util aproxi-
mada de tres afios, mientras que la segunda permitira
extender la operacion por cuatro afios adicionales, al-
canzando una vida Util total estimada de siete afos.”
(Palma, 20206)

Ante esta situacidn, la comunidad, junto al Movimien-
to por la Defensa de la Tierra, el Agua vy los Recursos
Naturales, inicia gestiones ante instancias guberna-
mentales solicitando la revisién del proyecto y hace
de conocimiento publico la amenaza que representa la
construccion de un relleno sanitario para la salud, la
memoria histérica y los ecosistemas de la zona (Mén-
dez, 2026). En ese contexto se fortalecieron los pro-
cesos organizativos locales v se articuld la resistencia
con otras expresiones de organizacién social, en par-
ticular el Blogue de Resistencia y Rebeldia Popular,
que ha acompanado la documentacion del caso, la de-
nuncia publica v la estrategia de movilizacién.

La resistencia contra el proyecto de relleno sanitario

gestionado por ANDRES vy la Asociacion de Municip-
ios de Los Nonualcos tiene como antecedente la im-
plementacién de una celda para disposicién final de
desechos sdlidos en 2007, la cual fue cerrada debido
al inadecuado manejo (La Prensa Gréfica, 2014). En
2017, la Asociacion de Municipios intentd abrir nue-
vamente este sitio, lo cual generd la oposicion de la
comunidad San Francisco Angulo, quienes en defensa
de sus derechos acudieron a la PDDH.

Sobre ese territorio, ya marcado por la guerra, se in-
stalé en 2007 la celda de relleno sanitario que profun-
dizo la vulnerabilidad ambiental v social de la comuni-
dad. De acuerdo con los testimonios de las personas
pobladoras, en 2007 se impulsd la construccion de
una primera celda de disposicion final de desechos v
en 2008 ésta comenzd a operar. La dirigencia comu-
nitaria recuerda ese antecedente como una experien-
cia decisiva para la memoria reciente de San Francisco
Angulo: “Nosotros ya tuvimos la experiencia de un rel-
leno sanitario en la zona en el 2007... 2008 que estaba
en funcionamiento, y se generd un caos” (Encuentro TV
El Salvador, 2026).

Ese “caos” tuvo un contenido muy concreto. La comu-
nidad recuerda una proliferacién masiva de moscas,
malos olores permanentes, circulacién constante de
camiones con basura y derrames de lixiviados que
afectaban directamente el espacio habitado. En la re-
construccién testimonial utilizada para el andlisis del
caso comunitario, se sefala que para la poblacién “no
habia momento en el cual pudieran alimentarse de for-
ma adecuada, porque las moscas estaban por todos
lados” (Encuentro TV ELl Salvador, 2026), mientras los
malos olores persistentes afectaban la vida diaria. A
ello se suma la presencia de lixiviados en una piscina
o fosa para la acumulacion de liquidos contaminantes,
asi como el paso de camiones que arrastraban sucie-
dad y descargaban residuos en transito por la comuni-
dad. Aquella experiencia dejé como saldo un problema
enorme de moscas, ademas del impacto generado por
el paso de los vehiculos v los desechos liquidos aso-
ciados al proyecto.

Eljoven de San Francisco Angulo explicé que la comu-
nidad se opone al proyecto porque hace algunos afos
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ya existié un relleno sanitario en esa zona y conocen
muy bien lo que implica convivir de cerca con la con-
taminacion. Los residentes detallan que las moscas
se mezclaban con los alimentos y que se registraron
numerosas enfermedades. Aseguran que les hicieron
varias promesas de mejora, pero que después ninguna
se cumplio. (Rodriguez, 2026)

No se tratd Unicamente de un deterioro ambiental en
abstracto, sino de una afectaciéon directa sobre la re-
produccidn cotidiana de la vida. La presencia constante
de moscas afectd la salud de la poblacién y la convi-
vencia familiar; los malos olores invadieron el entorno;
los lixiviados y el trénsito de camiones degradaron el
espacio comunitario; y la percepcién de contaminacion
se proyectd sobre el agua, el suelo y la produccion
agricola. Las declaraciones a medios de prensa sin-
tetizan esa experiencia en términos materiales cuan-
do afirman que un relleno de esa naturaleza implica
trénsito constante de camiones, derrame de lixiviados,
proliferacién de moscas y enfermedades.

Esta memoria del dafio es fundamental. La comuni-
dad no rechaza el nuevo proyecto desde una sospecha
vaga o desde una oposicion ideoldgica a cualquier in-
fraestructura, sino desde una experiencia ya vivida. El
rechazo se funda, por tanto, en una memoria del dafo:
haber convivido con moscas, malos olores, camiones
cargados de residuos y afectaciones al ambiente vy a
la salud.

La dimension hidrica de esa experiencia refuerza aun
mas la gravedad del problema. Aunque la primera
oposicion al relleno surgid principalmente desde la
vivencia cotidiana del deterioro, posteriormente esa
percepcién ha sido respaldada por argumentos técnic-
os: el sitio corresponde a una zona de acuffero poroso,
con alta infiltracion y conectividad hidrica, de modo que
cualquier operacion de disposicion final de desechos
incrementa el riesgo de contaminacion por lixiviados.
Esto permite comprender la experiencia de 2007-
2008 més alld de una incomodidad local o un desor-
den sanitario, porque se basa en la evidencia practica
de que el territorio no reline condiciones seguras para
este tipo de infraestructura.

A ello se suman las afectaciones a la economia de
subsistencia. La comunidad depende de la agricultura,
del uso del agua para fines domésticos y productivos,
y del mantenimiento de condiciones basicas de hab-
itabilidad. En este marco, la contaminacién no se ex-
perimenta Unicamente como amenaza ecoldgica, sino
como agresion directa a los medios de vida. Si el agua
y el suelo se degradan, se pierde capacidad produc-
tiva, se restringe la alimentacién y se deterioran las
condiciones materiales de existencia.

Cuando entre 2017 y 2018 la Asociacion de Muni-
cipios Los Nonualcos intentd reabrir el proyecto (La
Prensa Grafica, 2017), la comunidad no lo percibié
como una propuesta nueva ni como una oportunidad
de desarrollo, sino como la reactivacién de una fuen-
te ya conocida de dafio. Las personas dirigentes co-
munitarias recuerdan que en esos afos la Asociacion
pretendia volver a abrir este relleno sanitario, a lo cual
la comunidad se opuso, precisamente por la memoria
de la experiencia previa y por las consecuencias que
implicarfa intervenir nuevamente la zona.

El intento de reapertura fue interpretado, ademaés,
como una amenaza que no afectaba solo a un area fisi-
camente degradada por una experiencia anterior, sino
a un territorio cargado de sentido histdrico, ecoldgico vy
comunitario. Por eso el rechazo adquirié una densidad
mayor: no se trataba solamente de impedir un foco de
contaminacién, sino de defender al mismo tiempo la
salud, el agua, la produccidn, la vida cotidiana y un es-
pacio de memoria.

En sintesis, la oposicion de la comunidad San Francis-
co Angulo contra el relleno sanitario debe entenderse
como una forma de memoria activa del dafo. La comu-
nidad recuerda lo vivido en 2007-2008 e interpreta el
intento de reapertura de 2017-2018 como la prolon-
gacién de una agresién ya experimentada v, a partir de
ello, transforma esa memoria en organizacion, denun-
cia y resistencia.

Perspectiva técnica sobre el territorio en riesgo por
el proyecto de relleno sanitario

El drea del proyecto de relleno sanitario (Figura 1) se
encuentra en Lomas de Angulo, que pertenece a la
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comunidad San Francisco Angulo, que ademas es una
zona reconocida como sitio de memoria por las masa-
cres perpetradas contra la poblacion durante la guerra.

Figura 1

Ubicacién del sitio del proyecto de relleno sanitario en
San Francisco Angulo.

SR SIMIH oo | nenohiioos | Montoror Al
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Nota. Recopilado de Google (s.f)

En un radio de 2 kildmetros alrededor del sitio del
proyecto se encuentran las comunidades El Milagro,
San Francisco Angulo, Canta Rana. El Puente y Nuevo
Amanecer, donde residen aproximadamente 430 fa-
milias (datos estimados por las organizaciones comu-
nales).

De acuerdo con el Mapa digital de clases de suelos de
El Salvador del CENTA (Centro Nacional de Tecnologia
Agropecuaria vy Forestal, sf) en el drea del proyecto
predominan los suelos Andisoles (Figura 2), que son
de origen volcanico, caracterizados por su alta fertili-
dad, gran permeabilidad y abundante materia organi-
ca. Estos suelos retienen mucha agua v facilitan su
drenaje lentamente, por lo que este territorio se consti-
tuye en una zona de recarga hidrica muy importante, lo
cual es reafirmado por los lideres de la comunidad San
Francisco Angulo.

Ponce considerd inviable el proyecto de un relleno
sanitario en una zona de recarga acuifera. Junto con
Lainez, mostréd a IPS una de las nacientes de agua de
la comunidad, localizada en una zona boscosa, a unos
150 metros del lugar donde se proyecta la construc-
cion del basurero. (Ayala, 2026).

De acuerdo con datos del mapa de recarga hidrica
(Figura 3), en esta drea se registran entre 300 y 450

metros cubicos (Ministerio de Medio Ambiente y Re-
cursos Naturales [MARN], 2005).

Figura 2

Mapa pedoldgico del area del proyecto de relleno san-
itario en San Francisco Angulo.
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Nota. Recopilado de MAG (2012).
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Figura 3

Mapa de recarga hidrica en el drea del proyecto de rel-
leno sanitario en San Francisco Angulo.
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Segun el Mapa digital de clasificacion agroldgica del
suelo de El Salvador (MAG, 2022), el area del proyecto
se ubica en tierras clasificadas como Clase VIy Clase
VII.

Figura 4

Mapa agroldgico del drea del proyecto de relleno san-
itario en San Francisco Angulo.
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Nota. Recopilado de MAG (2022).

Las tierras Clase VI se caracterizan por “limitaciones
muy severas que hacen inadecuado su uso para culti-
vos intensivos vy Lo limitan para cultivos permanentes
como frutales, bosques y praderas. Se requieren usar
cuidadosas medidas de conservacién y manejo” (MAG,
2022). Asimismo, las tierras Clase VIl presentan sev-
eras limitaciones para los cultivos, restringiendo “su
uso para la vegetacién permanente como bosques y
praderas, los cuales requieren un manejo muy cuidado-
so. Estas tierras tienen limitaciones permanentes que
en general son pendientes muy abruptas y suelos muy
superficiales” (MAG, 2022).

Por su parte, el Mapa digital de uso de la tierra (MAG,
sf) clasifica el uso en esta drea como bosque vy siste-
mas agroforestales; “en la zona aun se observan,
merodeando en medio del bosque, venados, garrobos,
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armadillos, coyotes y puercoespines, entre otras espe-
cies” (Ayala, 2026).

En cuanto a la dindmica hidrica, la zona donde se en-
cuentra el proyecto es parte de un territorio con una red
de drenaje natural constituida por quebradas y rios que
forman parte de la cuenca El Guayabo, en la Regién
Hidrografica Jiboa-Estero de Jaltepeque (MARN, 2015,
pag. 16).

Fredy subraya que el nuevo relleno sanitario en San
Francisco Angulo podria poner en riesgo el Ultimo
rfo limpio de la zona: el rio Salamar, que corre a unos
50 metros del lugar donde se pretende construir la
obra. Este rio abastece cultivos, ganado y actividades
domésticas basicas de varios cantones. (Rodriguez,
2026)

Particularmente, en el drea aledafia al proyecto se
encuentra la quebrada seca que desemboca en el rio
Salamar, que a su vez drena en el rio San Antonio o
Amate; mas adelante confluye en el rio El Guayabo vy
desemboca en el estero de Jaltepeque (Figura b).

Figura 5
Rio San Antonio o Amate v Rio El Guayabo que des-
emboca en el Estero de Jaltepeque.

Nota. Recopilado de MARN (2022).

En un estudio realizado por el MARN para caracteri-
zar hidrogeoldgicamente los acuiferos del pais (Figura
©), se identificd que el drea de Tecoluca (incluyendo la
zona donde se ubica el proyecto de relleno sanitario)
forma parte del Acuifero Poroso de Gran Extension vy
Productividad Media, ubicado en la zona hidrogréfica
Jiboa-Estero de Jaltepeque (MARN, 2015, pag. 9).

Entre las conclusiones del estudio sobre el Acuifero
Poroso de Gran Extensién y Productividad Media, en
la zona hidrogréfica Jiboa-Estero de Jaltepeque, se ex-
pone que la lluvia es la principal fuente de recarga, el
nivel freatico es muy proximo a la superficie del terre-
no vy se establece como un acuifero libre; debido a sus
caracteristicas, se indica que cerca del 56% del acuife-
ro se encuentra en vulnerabilidad alta (MARN, 2015,
pags. 47-48).

Figura 6

Ubicacién del drea del proyecto de relleno sanitario en
el Acuifero Poroso de Gran Extensidn y Productividad
Media, en la zona hidrogrédfica Jiboa-Estero de Jalte-
peque.
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Teniendo presente las caracteristicas de los suelos
y la dindmica hidrica en el drea donde se proyecta la
construccién del relleno sanitario en San Francisco An-
gulo, se puede afirmar el riesgo de contaminacién de
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suelos y aguas (superficiales y subterraneas), asf como
afectaciones derivadas de la destruccion de la cober-
tura boscosa, lo que tendria como consecuencia dafios
a la salud de la poblacidn v el funcionamiento de los
ecosistemas.

La perspectiva de los derechos humanos

En entrevistas concedidas a medios de prensa (Radio
YSUCA, Radio Tehuacan, Encuentro TV El Salvador,
entre otros), los dirigentes comunitarios de San Fran-
cisco Angulo han insistido en que el darea donde hoy
se pretende imponer el relleno sanitario es un terreno
considerado un area sagrada, porque durante el con-
flicto armado fueron masacradas muchas personas de
esta comunidad y de zonas aledafas, que encontra-
ban en el bosque un refugio frente a las incursiones
militares. Se realizaron incursiones militares continuas
en 1981, que cometieron varias masacres en el sitio
donde se proyecta ejecutar el proyecto.

La dirigencia del Movimiento por la Defensa de la Tier-
ra ha afirmado que Tecoluca es una zona de memoria,
pues en el territorio fueron cometidas multiples ma-
sacres durante el conflicto armado. Unicamente se ha
investigado parcialmente dos que estan vinculadas a
San Francisco Angulo: la masacre ocurrida el 25 de
julio de 1981, con 45 victimas, de las cuales se recu-
peraron 30 osamentas y quedaron 14 por recuperar, y
la masacre de Lomas de Angulo, del 30 de octubre de
1981, con 30 victimas, de las cuales solo se ha recu-
perado 10 osamentas. Partiendo de este antecedente,
la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Hu-
manos (PDDH) emitié en 2018 una resolucion sobre el
caso, en la que establecio la relacién entre el proyecto
de relleno sanitario y los hechos de violencia ocurridos
en la zona, seflalando que la obra pondria en riesgo
la investigacion de graves violaciones a derechos hu-
manos cometidas durante el conflicto armado vy afec-
tarfa a familiares vy victimas de la masacre.

El hecho de que existan masacres en la zona, como
dato histdrico, y la forma en que los hechos siguen
estructurando el presente territorial de la comunidad,
aflade una continuidad en el abuso del aparato estatal
contra los legitimos intereses v derechos de la ciu-
dadania en la localidad. En palabras de dirigentes de

la comunidad, en la zona todavia hay osamentas del
conflicto armado vy, precisamente por eso, se oponen
al proyecto.

René Alfaro Gémez, lider de la comunidad, describe el
lugar que estd bajo amenaza como una tierra fértil y
sagrada. Utiliza el término “sagrado” para expresar el
dolor que siente ante la posibilidad de que se vulneren
la identidad vy la cultura de la localidad. Se refiere a las
osamentas de personas de esa comunidad que fueron
asesinadas durante el conflicto armado y que, segun
él, auin no han sido exhumadas. Alfaro destaca que la
comunidad realiza conmemoraciones en recuerdo de
estas personas. (Rodriguez, 2026)

Las personas que dirigen la comunidad explican que
algunos propietarios de esos terrenos fallecieron vy
fueron enterrados en el sitio, y que, ante la imposibil-
idad de entierros formales en medio de la guerra, “ahf
donde estaba la casa, en el patio, haclan un agujero...
y lo tenian que enterrar” (Encuentro TV ELl Salvador,
2026). Por ello, la actual intervencion con maquinaria
sobre el terreno implica, ademas de la alteracion del
suelo, una remocién ilegal de restos humanos de victi-
mas de crimenes de lesa humanidad (Ayala, 2016). De
esta manera, la afrenta contra la comunidad se replica
y se profundiza.

La PDDH otorgd relevancia central a esta dimensién.
En su resolucion sostiene que el proyecto afectaria los
derechos ambientales, sanitarios y, especialmente, el
derecho a la verdad, justicia, reparacién y garantias de
no repeticién de familiares vy victimas de las masacres
en San Francisco Angulo. Ademas, la PPDH advierte
que la obra podria “entorpecer la labor todavia pendi-
ente de las autoridades del Estado en la recuperacion
de algunas osamentas” (2018, pag. 1) de personas
asesinadas durante el conflicto armado. Esto implica
que el territorio de San Francisco Angulo no puede tra-
tarse como una superficie neutra susceptible de un uso
técnico y administrativo general. En el territorio de San
Francisco Angulo subsisten evidencias materiales de
crimenes de lesa humanidad vy procesos inconclusos
de verdad y reparacién. Los habitantes de la comuni-
dad dan testimonio: “Nuestros hermanos que cayeron
durante la época de la guerra y que ahi estaban enter-
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rados. Hay una gran cantidad de tierra que nosotros
hemos cuidado por ahos” (Amaya, 2026).

La memoria en San Francisco Angulo es una memoria
asentada en el territorio, con una profunda evocacion
cultural y simbdlica. Para el Movimiento por la Defensa
de la Tierra, la comunidad enfrenta un conflicto en un
espacio bafiado con sangre, de manera que el proble-
ma afecta a quienes vivieron directamente la guerra y
también a las generaciones posteriores, es decir, que
las nuevas generaciones no pueden seguir cargando
con ese pasado. Sin embargo, a partir de las acciones
del aparato estatal en alianza con intereses privados,
se vuelve a amenazar a la comunidad con el despojo y
el desplazamiento. La experiencia de las personas que
habitan la comunidad se expresa en términos histéri-
cos vy generacionales: las familias fueron obligadas a
salir de la comunidad durante el conflicto, y regresaron
después de los Acuerdos de Paz, v ahora podrian ser
obligadas a salir nuevamente.

En consecuencia, el territorio de San Francisco Angu-
lo debe ser comprendido como un sitio de memoria
histdrica viva, donde confluyen duelo inconcluso, res-
tos humanos alin no recuperados, exigencias de ver-
dad y justicia, y una relacién comunitaria con el espacio
que vincula el respeto a la memoria de las victimas
con la proteccion del bosque, los rios v la tierra. Esta
historicidad resulta clave para comprender el conflicto
contemporaneo: el rechazo a la imposicion del relleno
sanitario aparece como un problema ambiental y de
conflicto por el uso del suelo, y en su esencia es una
nueva agresién sobre un territorio que ya fue escenario
de exterminio, desplazamiento y sufrimiento prolonga-
do.

Resolucién de la PDDH y su significado

La memoria acumulada sobre el dafio ambiental, san-
itario, territorial y memorial llevé a la comunidad a
acudir a la Procuraduria para la Defensa de los Dere-
chos Humanos en 2017. En respuesta a las denuncias
presentadas por habitantes de San Francisco Angulo
y organizaciones acompanantes, la PDDH emitid en
2018 una Resolucidén que constituyd un punto de in-
flexién en el conflicto. Su importancia radica en que
abordd el caso como un problema donde convergen

derechos ambientales, derecho a la salud y derechos
vinculados a graves violaciones de derechos humanos
cometidas durante el conflicto armado, dejando en un
plano de menor relevancia la controversia administra-
tiva sobre localizacién de infraestructura.

La Resolucién parte del reconocimiento de que el
proyecto denominado “Relleno Sanitario de Los Nonu-
alcos”, promovido por la Asociacion de Municipios Los
Nonualcos, afectarfa tanto al entorno fisico inmediato
como a la poblacién de San Francisco Angulo y a co-
munidades cercanas al rio Salamar. En el documento
se recoge que, segun lo expresado por las personas
habitantes, el proyecto comprometerfa el bosque nat-
ural, la fauna silvestre, el rio Salamar y la salud de
las familias del lugar, ademas de obstaculizar la re-
cuperacién de osamentas vinculadas a la masacre
de San Francisco Angulo. La PDDH (2018) concluye
que los hechos denunciados aluden a una “presunta
afectacion de los derechos a gozar de un medio am-
biente sano, a la salud de los habitantes del cantdn
San Francisco Angulo” vy, ademds, a “una eventual
afectacion del derecho a la verdad, justicia, reparacion
y garantias de no repeticién” de familiares y victimas
de la masacre.

Este desplazamiento del plano estrictamente ambien-
tal al plano de los derechos humanos es un aporte sig-
nificativo de la Resolucién. La PDDH (2018) sostiene
que el sitio no puede ser comprendido simplemente
como un espacio utilizable para disposicidon final de
desechos sélidos, porque estd directamente vincula-
do a graves violaciones a derechos humanos aln no
esclarecidas por completo. Mas aun, el documento
afirma que la naturaleza del proyecto “entra en con-
flicto con las medidas de reparacion que pudiera im-
plementar el Estado para las victimas” v que, incluso
incorporando medidas atenuantes, el relleno sanitario
“objetivamente podria alterar negativamente de nuevo
la dinamica social y el proyecto de vida de los habi-
tantes del cantén San Francisco Angulo”, asi como “en-
torpecer los actos conmemorativos que los familiares
de las victimas realizan peridédicamente”.

La Resolucién es particularmente contundente cuan-
do afirma que construir un relleno sanitario en un sitio
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donde ocurrieron masacres resulta “contrario a las me-
didas que debe implementar el Estado para la recu-
peracién de la memoria de las victimas en una forma
de compensacion del dafio inmaterial” (PDDH, 2018,
p. 25). Es decir, la PDDH reconoce la existencia de una
memoria herida y la convierte en criterio normativo
para evaluar la legitimidad del proyecto.

A partir de esa valoracion, el documento incorpora me-
didas cautelares y recomendaciones concretas. Entre
las més relevantes se encuentra la dirigida a la Fiscalia
General de la Republica, a la que se le sefiala el deber
de continuar las investigaciones sobre los crimenes
de lesa humanidad ocurridos en la zona vy destinar los
recursos humanos y econdémicos necesarios para ello.
La ldgica de esta medida es clara: mientras subsistan
osamentas por recuperar y hechos por esclarecer, el
territorio no puede tratarse como si estuviera libre de
obligaciones estatales pendientes en materia de ver-
dad vy justicia.

La PDDH también formula una recomendacién al Min-
isterio de Medio Ambiente v Recursos Naturales, in-
dicandole que debe priorizar la proteccién del derecho
a la salud, a la vida y a un ambiente sano de las comu-
nidades involucradas. Esto significa que la evaluacion
del proyecto no puede reducirse a un analisis parcial
sobre viabilidad técnica, sino que debe considerar las
caracteristicas ecoldgicas e hidricas del territorio, los
danos previsibles sobre la salud y la incompatibilidad
entre este tipo de infraestructura y una zona de alta
sensibilidad ambiental. Esta linea es coherente con los
datos técnicos que describen la zona como parte de un
acuffero poroso de recarga hidrica, con alta conectivi-
dad de aguas superficiales y subterraneas, por lo que
la contaminacion por lixiviados tendria efectos exten-
didos.

De manera significativa, la Resolucion se dirige a la
Asociacion de Municipios Los Nonualcos, entidad a
la que recomienda abstenerse de realizar cualquier
tipo de obra en el drea donde se pretendia construir el
relleno sanitario. Esta recomendacién va mas alla de
una simple medida precautoria técnica, porque define
el reconocimiento del territorio como sitio sujeto a in-
vestigacién, memoria y reparacion. Mientras persistan

esas condiciones, cualquier intervencion material en el
lugar puede traducirse en una nueva lesién a los dere-
chos de la poblacién y a las obligaciones estatales
derivadas de las masacres.

En la actualidad, los voceros del movimiento de defen-
sa de San Francisco Angulo han sostenido que la Fis-
calfa "ha sido negligente” y que la Resolucién no se ha
respetado. La dirigencia de la comunidad sefala que
la PDDH en la coyuntura reciente ha jugado un papel
neutral y menos comprometido con la defensa efectiva
de los derechos humanos de la comunidad.

CONCLUSIONES

Para la comunidad de San Francisco Angulo y para el
Movimiento por la Defensa de la Tierra, la Resolucion
de la PDDH tuvo una significacién multiple. En el plano
inmediato, representd un reconocimiento institucional
de la legitimidad de sus denuncias. Se trata de una co-
munidad que afirma estar siendo afectada, que ha sido
respaldada por una institucién estatal de derechos hu-
manos que constatod la gravedad del caso y establecio
obligaciones concretas para otras entidades. Los diri-
gentes de la resistencia comunitaria y local recuerdan
que precisamente en 2018 se logrd detener este relle-
no sanitario, subrayando que la PDDH emitié medidas
cautelares que ordenaban continuar investigaciones,
priorizar la salud v la vida de la poblacidn vy abstenerse
de realizar obras en la zona; en consecuencia, la Res-
oluciéon mantiene vigencia y la PDDH actual deberfa
hacerla cumplir.

En el plano politico y simbdlico, la Resolucidn tuvo un
efecto mds profundo: legitimé publicamente la artic-
ulacién entre defensa del ambiente, defensa del ter-
ritorio y defensa de la memoria histérica. La comuni-
dad actud con consecuencia al rechazar el proyecto de
relleno como una invisibilizacién de las masacres; la
PDDH confirmdé que esa relacion era juridicamente rel-
evante. La Resolucién formuld en su esencia el prob-
lema alintegrar salud, agua, investigacion de crimenes
de lesa humanidad vy respeto a las victimas. La Reso-
lucion reorganiza precisamente esos elementos en un
mismo marco de derechos.

La Resolucion también ha mostrado los limites v
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sesgos actuales de la institucionalidad salvadorena.
Aunque ya se han formulado medidas cautelares vy
recomendaciones claras, la implementacion ha sido
insuficiente. Esta distancia entre reconocimiento for-
maly cumplimiento efectivo expresa una contradiccion
mayor: El aparato estatal ha reconocido la gravedad
del caso, pero al mismo tiempo permite que continlien
dinamicas de amenaza, opacidad y reactivacion del
proyecto.

En consecuencia, la resolucién de la PDDH debe en-
tenderse no solo como un documento juridico, sino
como una pieza central en la historia politica del con-
flicto. Su contenido reafirma que el caso de San Fran-
cisco Angulo no se reduce a una disputa sobre local-
izacion de basura o administracion de residuos, sino
gue involucra la defensa integral de la vida, del am-
biente, de la salud, de la memoria y del derecho de
las victimas v sus familias a la verdad vy la reparacién.
Por eso, cada intento de reactivar el proyecto después
de 2018 es un desafio a la comunidad, que contradice
directamente una resolucién institucional que ya habfa
advertido la incompatibilidad entre ese relleno sanitar-
io, la proteccién del territorio y el respeto debido a un
sitio de masacre.

Este caso demuestra que en El Salvador actual estd en
contradiccion el derecho ciudadano a una contraloria y
una gobernanza que privilegia los intereses de grupos
privados. En tanto, multiples sectores de la sociedad
salvadorefa y entidades internacionales se han mani-
festado en solidaridad con la defensa de la vida en San
Francisco Angulo.
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RESUMEN

El presente estudio fue desarrollado por el Centro de Estudios de Opinidn Publica (CEOP) de la Facultad Multidiscipli-
naria Paracentral de la Universidad de El Salvador, con el objetivo de analizar las caracteristicas habitacionales, el ac-
ceso a financiamiento y la percepcion ciudadana sobre el mercado inmobiliario en el departamento. La investigacion se
realizd bajo un enfoque cuantitativo descriptivo, mediante la aplicacién de un cuestionario estructurado a una muestra
de 382 personas mayores de 18 afos, distribuidas en los 13 distritos del departamento, con un nivel de confianza del
95% v un margen de error de +5%. La muestra incluyd representacion urbana (58.1%) vy rural (41.9%). Entre los prin-
cipales hallazgos se identifica que el 63.1% de los encuestados reside en vivienda propia totalmente pagada, mientras
que el 17.0% alquila. No obstante, el acceso a crédito hipotecario es limitado, ya que el 67.5% manifestd no haber
tenido acceso a financiamiento para vivienda. En cuanto a las caracteristicas habitacionales, predominan viviendas de
un solo nivel (91.1%), con tres dormitorios (35.3%) y un bafo (81.4%), lo que refleja un patrén de vivienda unifamiliar
tradicional. Los resultados permiten identificar un mercado inmobiliario caracterizado por alta tenencia propia, bajo
acceso a financiamiento formal y limitada bancarizacién hipotecaria, lo que sugiere la necesidad de fortalecer politicas
de acceso a crédito, educacion registral y planificacién territorial orientada a las condiciones socioecondmicas locales.

Palabras clave: mercado inmobiliario, tenencia de vivienda, crédito hipotecario, percepcion ciudadana
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Estudio de percepcién ciudadana sobre las tendencias y necesidades del mercado inmobiliario en el
departamento de San Vicente, 2025

ABSTRACT

This study was conducted by the Center for Public
Opinion Studies (CEOP) at the Paracentral Multidisci-
plinary Faculty of the University of El Salvador, with
the aim of analyzing housing characteristics, access
to financing, and public perception of the real estate
market in the department. The research was conduct-
ed using a descriptive quantitative approach, through
the administration of a structured questionnaire to
a sample of 382 individuals over the age of 18, dis-
tributed across the department’'s 13 districts, with a
95% confidence level and a margin of error of +5%.
The sample included both urban (58.1%) and rural
(41.9%) residents. Among the main findings, 63.1%
of respondents live in fully paid-off homes, while
17.0% rent. However, access to mortgage credit is
limited, as 67.5% reported not having had access to
housing financing. In terms of housing characteristics,
single-story homes predominate (91.1%), with three
bedrooms (35.3%) and one bathroom (81.4%), reflect-
ing a traditional single-family housing pattern. The re-
sults reveal a real estate market characterized by high
homeownership rates, low access to formal financing,
and limited mortgage banking penetration, suggest-
ing the need to strengthen policies regarding access
to credit, property registration education, and land-use
planning tailored to local socioeconomic conditions.

Keywords: real estate market, homeownership, mort-
gage loans, public perception

INTRODUCCION

El acceso a una vivienda adecuada es un pilar fun-
damental para el desarrollo humano vy la estabilidad
socioeconémica de las familias. Segun ONU-Habitat
(2020), una vivienda se considera adecuada no solo
por su estructura, sino cuando ofrece seguridad juridica
y servicios esenciales que garanticen el bienestar de
sus ocupantes. No obstante, en El Salvador, y especifi-
camente en el departamento de San Vicente, el mer-
cado inmobiliario enfrenta desafios estructurales que
limitan las oportunidades de adquisicion para amplios
sectores de la poblacién.

La dindmica inmobiliaria en este departamento pre-
senta una contradiccién notable. Por un lado, la tenen-

Cia propia es predominante, alcanzando un 63.1% de
hogares con vivienda pagada. Sin embargo, esta esta-
bilidad parece descansar mas en el ahorro acumulado
o el patrimonio familiar que en mecanismos formales
de financiamiento. De hecho, el Fondo Social para la
Vivienda (2024) sefala que la rigidez en la comproba-
cion de ingresos para el sector informal es una de las
principales barreras para acceder al crédito hipotecario
en el pafs.

Este escenario se ve influenciado por factores econémi-
cos y sociales que elevan el valor de los activos. Elin-
cremento en los costos de materiales de construccion
que seguin CASALCO (2024) han impactado la oferta
habitacional y la mejora en los indices de seguridad re-
portada por FUSADES (2024) han elevado la plusvalia
de los inmuebles. A esto se suma la inversién de sal-
vadorenos en el exterior, que actla como dinamizador
de la demanda, pero genera una “brecha de asequib-
ilidad” para quienes dependen exclusivamente de in-
gresos locales.

Como resultado, el 90.3% de los ciudadanos perc-
ibe los precios actuales como “altos” o “muy altos”.
Esta desconexidn, sumada a lo que Lusardi y Mitchell
(2014) definen como una brecha de alfabetizacion fi-
nanciera, dificulta la rotaciéon del mercado formal. Bajo
este contexto, el presente estudio tiene como objetivo
analizar la percepcidon ciudadana sobre las tendencias
y necesidades del mercado inmobiliario en San Vicente
durante el afo 2025. A través de un enfoque cuanti-
tativo, se examinan las barreras de acceso, los facto-
res gue impulsan el alza de precios vy las expectativas
de la poblacién. Los hallazgos presentados pretenden
servir como un diagndstico técnico que permita com-
prender la desconexidn entre la oferta inmobiliaria v
la capacidad financiera real de los habitantes del de-

partamento.

METODOLOGIA

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuanti-
tativo, orientado a la medicién v andlisis estadistico de
variables relacionadas con las caracteristicas habita-
cionales y la percepcidn ciudadana sobre el mercado
inmobiliario en el departamento de San Vicente. Este
enfoque permitio la recoleccion sistematica de datos y
su andlisis mediante estadistica descriptiva.
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El estudio tuvo como ambito territorial los trece dis-
tritos del departamento de San Vicente, considerando
como unidad de andlisis a personas mayores de 18
afios residentes en el territorio. Para la determinacion
del tamafio de la muestra se aplicé la formula es-
tadistica para poblaciones finitas, tomando como ref-
erencia un universo de 50,753 viviendas. Se establecid
un nivel de confianza del 95% vy un margen de error
de +5%, obteniéndose una muestra de 382 personas
encuestadas.

Se utilizd un muestreo aleatorio por area (urbanay ru-
ral), siguiendo una distribucién proporcional a la po-
blacidn. La recoleccién de datos se efectué de manera
presencial durante el periodo comprendido entre el 2
de octubre y el 10 de noviembre de 2025, mediante la
aplicacién de un cuestionario estructurado compuesto
por preguntas cerradas.

El procesamiento de la informacién incluyo la elabo-
racién de tablas de frecuencia y cruces de variables,
aplicando técnicas de estadistica descriptiva para
identificar patrones y tendencias significativas en el
comportamiento del mercado inmobiliario local. Los
resultados fueron organizados vy presentados en cuad-
ros y representaciones graficas para facilitar su analisis

e interpretacion.

RESULTADOS

La Figura 1 muestra que la mayor concentracién de
participantes se ubica en el distrito de San Vicente
(122 personas), seguido por Tecoluca (62) y Apaste-
peque (46). En contraste, los distritos con menor par-
ticipacion fueron San Cayetano Istepeque (10) vy Te-
petitan (9).

Esta distribucién evidencia una concentracion de la
muestra en los distritos con mayor peso demograf-
ico dentro del departamento. Segun el Censo de
Poblacion vy Vivienda 2024 (Oficina Nacional de Es-
tadisticas y Censos [ONEC], 2024), el distrito de San
Vicente concentra una de las mayores proporciones de
poblacion del departamento, lo que explica su mayor
representacion en el estudio.

En términos generales, la distribucién de los partici-
pantes guarda coherencia con la estructura poblacion-

al oficial, aunque la concentracion en los distritos mas
poblados debe considerarse al interpretar los resulta-
dos globales.

Figura 1
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Relacion entre la tenencia de vivienda y la
estructura familiar en San Vicente

El objetivo de este apartado es identificar y analizar la
distribucién de la tenencia de vivienda entre los habi-
tantes del departamento de San Vicente. Este anélisis
busca comprender la estabilidad patrimonial y la se-
guridad habitacional de las familias, permitiendo difer-
enciar entre quienes poseen propiedad total, quienes
se encuentran en procesos de pago (hipotecas) vy
quienes dependen de mercados de alquiler o sistemas
de préstamos familiares. Estos datos son fundamen-
tales para evaluar la vulnerabilidad socioecondmi-
ca vy las proyecciones de demanda inmobiliaria en la
region.

De acuerdo con los hallazgos de la investigacién (Fig-
ura 2), el 63.1% de los encuestados habita en una vivi-
enda propia totalmente pagada, lo que representa la
base principal de la estabilidad habitacional en el de-
partamento. Un 17.0% de la poblacidn reside en vivi-
endas alquiladas, lo que sefiala un segmento relevante
gue dinamiza el mercado de rentas local. Por otro lado,
las viviendas de caracter familiar (cedidas por famili-
ares) y aquellas bajo la modalidad de “cuidando” rep-
resentan ambas un 7.3% respectivamente. Es notable
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destacar que solo un 3.9% de los participantes posee
una vivienda propia que aun estd pagando (hipoteca-
da), lo que sugiere una baja penetracion del crédito
bancario a largo plazo. En cuanto a la composicidon
del hogar, los datos muestran una concentracién im-
portante de familias de entre 3 y 4 integrantes (44%),
con un promedio que varia ligeramente segun la zona
geografica (Figura 4).

Discusidn:

El predominio de la vivienda propia totalmente pa-
gada (63.1%) en San Vicente refleja una soélida base
de patrimonio familiar. Al contrastar estos datos con
el informe de la Encuesta de Hogares de Propdsitos
Multiples (EHPM 2023) del Banco Central de Reserva
de El Salvador, se observa que la tendencia de propie-
dad en San Vicente es consistente con el promedio
nacional, donde la propiedad privada sigue siendo la
aspiracion maxima de seguridad econdmica. Sin em-
bargo, el bajo porcentaje de viviendas con hipoteca vi-
gente (3.9%) revela un fendmeno critico: la dificultad
de acceso al financiamiento formal. Seguin estudios del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) sobre mer-
cados de vivienda en Centroamérica, el acceso limitado
al crédito suele estar vinculado a la informalidad de los
ingresos o a altas tasas de interés, lo que obliga a la
poblacién a adquirir viviendas Unicamente a través del
ahorro propio o remesas. El 17.0% de alquiler, aunque
menor que la propiedad, es significativo. Segun la Ce-
pal (2022), el alguiler se ha convertido en la “valvula
de escape” para las generaciones jovenes en zonas
urbanas que se ven excluidas de la compra debido al
alza de precios. En San Vicente, este fendmeno se ve
agravado por la percepcion ciudadana documentada
en este mismo estudio, los resultados (Figura 7) indi-
can que el 90.3% de la poblacidn considera que los
precios de las propiedades son “altos” o “muy altos”,
creando una barrera de entrada que empuja a las fa-
milias hacia el mercado de arrendamiento o la cohab-
itacion familiar.

Figura 2
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Dinamica del financiamiento hipotecario y
exclusion financiera

Para dimensionar el potencial de expansién del mer-
cado inmobiliario en San Vicente, es imperativo ex-
aminar el nivel de penetracién del crédito bancario
en la poblacidn. EL financiamiento no solo representa
un mecanismo de adquisicidon, sino que actlda como el
principal termdmetro de la capacidad de inversion y de
la confianza de las instituciones financieras en el de-
sarrollo local.

Los hallazgos de la (Figura 3) indican una situacion
critica: el 67.5% de los encuestados afirma no haber
tenido acceso a ningun tipo de crédito hipotecario. Del
resto de la muestra, solo un 17.8% confirma haber ob-
tenido este beneficio financiero. Un dato de particular
interés para este diagndstico es que el 14.7% de los
participantes no proporciond informacion o desconocia
su situacion crediticia (NS/NR). Esta fragmentacion
subraya gue menos de dos de cada diez ciudadanos
logran apalancarse en la banca para adquirir vivienda,
mientras que una porcién significativa de la poblacidn
se encuentra al margen del conocimiento financiero
basico.

Discusidn:

La baja penetracion del crédito hipotecario (17.8%)
confirma que el mercado inmobiliario vicentino opera
bajo una légica de “ahorro previo” v no de “financia-
miento”. Segun el Fondo Social para la Vivienda (FSV,
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2024), la rigidez en la comprobacion de ingresos para
trabajadores del sector informal es la barrera principal
en El Salvador. No obstante, el 14.7% de respuestas
evasivas o desconocidas sugiere lo que investigadores
como Lusardi y Mitchell (2014) denominan “anal-
fabetismo financiero”. Esta falta de informacién impide
que los ciudadanos identifiquen el crédito como una
herramienta de progreso, optando por el hacinamien-
to o la vivienda familiar ante la percepcion de que el
banco es inalcanzable, el problema en San Vicente es
doble: existe una exclusién bancaria real (67.5%) y una
barrera informativa (14.7%) que juntas inmovilizan el
desarrollo inmobiliario.

Figura 3

Acceso a crédito hipotecario o financiamiento para la
vivienda
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Configuracién de la unidad familiar y den-
sidad habitacional

La planificacién del desarrollo inmobiliario v la politi-
ca publica de vivienda dependen directamente de la
comprensién de la estructura del hogar. El tamafio de
la unidad familiar no solo dicta el nimero de dormito-
rios necesarios, sino que también determina la presion
sobre los servicios bdésicos vy la tipologia de vivienda
(unifamiliar o multifamiliar) que el mercado requiere en
San Vicente.

De acuerdo con los datos recolectados (Figura 4) indi-
can que se observa una clara predominancia de hoga-
res nucleares y extendidos. El 44.0% de las viviendas
estan compuestas por 3 a 4 integrantes, seguidas por
un 25.2% de hogares con b a 6 personas. En contraste,

los hogares unipersonales representan una minoria
con apenas el 6.8%. Estos resultados indican que la
necesidad habitacional en San Vicente no es para in-
dividuos aislados, sino para nucleos familiares que re-
quieren espacios amplios y funcionales.

Discusion:

La concentracién de hogares con mas de 3 integrantes
(que sumados superan el 80% de la muestra si inclu-
imos los rangos superiores) refleja una estructura fa-
miliar tradicional que persiste en San Vicente. Al com-
parar estos resultados con la Encuesta de Hogares de
Propdsitos MUltiples (EHPM, 2023), se confirma que
el promedio de integrantes en la zona paracentral del
pals sigue siendo ligeramente superior al promedio
de San Salvador, debido a la prevalencia de hogares
extendidos donde conviven varias generaciones. Este
fendmeno tiene una implicacién técnica critica: el ha-
cinamiento potencial. Como sefiala la ONU-Habitat
(2020), una vivienda se considera adecuada cuando
ofrece suficiente espacio para evitar el hacinamiento;
los resultados (Figura b) indican que en San Vicente,
dado que el 18.8% de la poblacién va identifica el
“tamano insuficiente” como un problema, existe una
discrepancia entre el tamano real de las familias y la
oferta fisica existente. Es fundamental sefialar que el
mercado inmobiliario vicentino debe priorizar el disefio
de viviendas con un estdndar minimo de tres dormi-
torios para satisfacer la necesidad del 69.2% de los
hogares (aguellos con 3 a 6 personas).

Figura 4
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Percepciones sobre el estado y deficien-
cias criticas de la vivienda

Mas alla de la tenencia, la calidad del entorno habita-
cional es un determinante directo del bienestar de la
poblacién. Evaluar las percepciones sobre el estado
fisico de los inmuebles permite identificar si la infrae-
structura actual de San Vicente satisface las necesi-
dades funcionales de sus habitantes o si existe un
deterioro que requiera politicas de mejoramiento
habitacional.

Los hallazgos de la (Figura 5) presentan un panorama
dual. Por un lado, una mayoria considerable del 66.5%
de los encuestados afirma no percibir problemas sig-
nificativos en su vivienda, lo que sugiere una base
habitacional estable. No obstante, al analizar el seg-
mento que si identifica deficiencias, el 18.8% sefiala
el “tamafo insuficiente” de la vivienda como el prob-
lema principal. A esta deficiencia le siguen, en menor
proporcion, factores como el costo elevado de man-
tenimiento (9.4%) e infraestructura deficiente (7.6%).
Es relevante notar que la falta de espacio supera por
amplio margen a los problemas de materiales, lo que
refuerza la tesis de la presion demogréfica sobre el es-
pacio construido.

Discusion:

El hecho de que casi una quinta parte de la poblacion
(18.8%) considere que su vivienda es pequefia es un
indicador de hacinamiento cualitativo. Seguin la CEPAL
(2020), el déficit habitacional en América Latina no se
limita a la falta de casas, sino a la “insuficiencia de es-
pacios” que permitan la privacidad vy el desarrollo de
los integrantes del hogar. En San Vicente, este dato se
vuelve critico al cruzarlo con la (Figura 4), donde se ob-
servd que el 70% de los hogares tienen 3 0 mas inte-
grantes. Esta percepcién de estrechez habitacional su-
giere que, aunque las familias son propietarias (como
vimos en la Figura 2), sus viviendas no crecieron al
mismo ritmo que sus nucleos familiares. Es imperativo
destacar que el mercado inmobiliario no solo debe en-
focarse en la construccidn de viviendas nuevas, sino en
programas de ampliacién y mejoramiento cualitativo,
va que los problemas estructurales (techos y paredes)
son menos urgentes para la poblacién que la necesi-

dad de metros cuadrados adicionales para habitar.
Figura 5

Percepciones sobre el estado de la vivienda
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Barreras de acceso al mercado inmobi-
liario: Percepcion de la dificultad de ad-
quisicion

El dinamismo de un mercado inmobiliario no depende
Unicamente de la intencion de compra, sino de la viab-
ilidad percibida por los consumidores. Analizar qué tan
dificil considera la poblacién el proceso de adquisicion
de una vivienda permite identificar el grado de paralisis
del sectory la brecha entre la necesidad habitacional y
la capacidad real de ejecucién.

A partir de los datos presentados en la (Figura 6) in-
dican gue se identifica una percepcion de exclusion
mavyoritaria. El 46.3% de los encuestados califica la
compra de una vivienda como “Dificil”, mientras que un
25.7% la considera “Muy dificil”. Es decir, el 72% de la
muestra percibe obstaculos criticos para el acceso. Un
dato sumamente relevante es el 12.0% de personas
que No Sabe o No Responde (NS/NR); este porcentaje
supera a quienes consideran que el proceso es “Facil”
o “Muy facil” (7.9% combinado), lo que evidencia un
sector de la poblacion que ni siquiera tiene claridad so-
bre las condiciones de entrada al mercado.

Discusidn:

La percepcion de alta dificultad (72.0%) refleja una
desconexion estructural entre la oferta inmobiliaria y
la realidad econdmica local. Segun autores como Ja-
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ramillo (2009), cuando la barrera de entrada es tan
elevada, se incentiva la informalidad urbana, ya que la
poblacién busca soluciones habitacionales fuera de la
normativa ante la imposibilidad de cumplir los requi-
sitos del mercado formal. Por otro lado, el 12.0% de
incidencia en la categoria NS/NR sugiere una falta de
alfabetizacidon financiera o una opacidad en la infor-
macidn sobre precios y tramites en San Vicente. Como
sefalan Lusardi y Mitchell (2014), el desconocimiento
de los mecanismos del mercado es en si mismo una
barrera, ya que el ciudadano que “no sabe” suele auto
excluirse de los procesos de crédito o compra por tem-
or al riesgo 0 a la complejidad burocratica. Por lo tanto,
mejorar la salud del mercado requiere no solo ajustar
precios, sino combatir esta brecha informativa para que
ese porcentaje de incertidumbre se transforme en par-
ticipacion activa.

Figura 6

Percepcidn sobre la facilidad para comprar casas
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Valoracion del Mercado: Percepcion sobre
el Costo de los Inmuebles

La salud de un mercado inmobiliario se mide por la
relacién entre el poder adquisitivo de la poblacién vy
el valor de los activos. Cuando la percepcion de los
precios se desvia drasticamente de lo que la poblacion
considera “adecuado”, se genera una barrera psicolégi-
cay econdmica que detiene las transacciones y fomen-
ta el estancamiento del sector.

Los hallazgos de la (Figura 7) revelan un consenso
casi absoluto sobre el elevado costo de la vida en el

departamento. Un abrumador 63.9% de los partici-
pantes percibe que los precios de las propiedades son
“Muy altos”, sumado a un 26.4% que los califica como
“Altos”. En conjunto, el 90.3% de la poblacion vicen-
tina identifica los precios actuales como una limitante
econdmica. Por el contrario, la percepcidén de precios
“‘Adecuados” es marginal, representando apenas el
2.9% de la muestra, mientras que un 6.8% se sitda en
la categorfa de NS/NR.

Discusion:

Esta concentraciéon del 90.3% en las categorias de
precios elevados explica la paralisis detectada en la
(Figura 6), donde el acceso se calificaba mayoritaria-
mente como dificil. Desde una perspectiva econémica,
esta distorsién sugiere la existencia de una “brecha de
asequibilidad”. Segun autores como Stiglitz (2015),
cuando los precios de los activos inmobiliarios crecen
a un ritmo superior a los ingresos locales, el mercado
deja de ser funcional para la mayoria y se convierte en
un espacio exclusivo para inversionistas o receptores
de capital externo (remesas). Estd marcada concen-
tracién en la percepcidn de precios elevados explica la
pardlisis detectada en el acceso a la propiedad. Segun
autores como Stiglitz (2015), cuando los activos inmo-
biliarios se perciben como inalcanzables para el 90%
de la poblacién, el mercado deja de cumplir su funcion
social y se convierte en un espacio de exclusion. En
San Vicente, el hecho de que menos del 3% de la
muestra valide los precios actuales como adecuados
sugiere una distorsién del mercado que podria estar
impulsada por factores externos, como la especulacion
o el impacto de las remesas, alejando la oferta de la
realidad salarial del departamento.
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Figura 7

Percepcidén sobre los precios de las propiedades en
San Vicente
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Factores de Restriccidn en el Mercado In-
mobiliario Vicentino

|dentificar los obstaculos criticos desde la perspectiva
del consumidor es esencial para disefar estrategias
gue dinamicen el sector. Los problemas sefalados por
la poblacién no solo reflejan carencias econdmicas,
sino también fallas estructurales en la oferta v en la
gestién administrativa del mercado de bienes raices.

Los datos revelan una crisis de asequibilidad sin prec-
edentes. El 73.8% de los encuestados identifica los
“Precios muy elevados” como el obstdculo principal,
siendo la preocupacion dominante por un margen
abrumador. Un dato critico es el 18.1% correspondi-
ente a NS/NR (No sabe o No responde), lo que rep-
resenta la segunda frecuencia mas alta y sugiere una
desconexién o falta de conocimiento sobre el funcio-
namiento del mercado. A estos les siguen barreras
administrativas y de comunicacién: los tramites com-
plicados o lentos (17.0%), la falta de informacion clara
(16.2%) vy la oferta insuficiente (14.1%). Por el con-
trario, factores como la inseguridad (3.1%) tienen un
impacto minimo en la percepcién de los problemas del
mercado inmobiliario local.

Discusion:

La prevalencia del 73.8% en la queja por precios el-
evados confirma que el mercado de San Vicente se
encuentra en una situacion de “estrés de precios”,

donde la oferta parece estar disefiada para un nivel
adquisitivo que no coincide con el local. Es imperativo
resaltar el 18.1% de NS/NR. Esta cifra indica que casi
1 de cada 5 personas no tiene suficiente informacion
para emitir un juicio, lo cual, sumado al 16.2% que de-
nuncia explicitamente la “Falta de informacion clara”,
revela una profunda brecha de transparencia. Segun
autores como North (1990), la falta de informacion au-
menta los costos de transaccion vy paraliza el mercado.
En conclusién, el mercado vicentino no solo enfren-
ta un problema de precios, sino también una barrera
de desinformacién v burocracia que aleja al compra-
dor potencial, independientemente de su capacidad
econdmica.

Figura 8

Principales obstaculos percibidos en el mercado inmo-
biliario
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Determinantes del Alza Inmobiliaria: Fac-
tores Percibidos en el Incremento de Pre-
cios

El encarecimiento de la vivienda en San Vicente no se
atribuye a una sola causa, sino a una combinacion de
factores econdmicos, sociales y demograficos que el-
evan las expectativas de valor en el mercado local.

De acuerdo con la percepcién ciudadana, el motor
principal del aumento de precios es el incremento de
materiales de construccién, sefialado por un contun-
dente 59.4% de los encuestados. Como segundo fac-
tor relevante aparece la seguridad en la zona (45.3%),
lo que sugiere que la mejora en las condiciones de
tranquilidad social estd impactando directamente en
la plusvalia de los inmuebles. Otros factores de peso
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incluyen la inversién de salvadorefios en el exterior
(34.8%) v el crecimiento de la poblacién (30.9%). Re-
sulta significativo que la especulacién inmobiliaria sea
percibida como causa apenas por el 2.4%, indicando
que la poblacién atribuye el alza a factores de costo
real y no a distorsiones de intermediarios.

Discusion:

La convergencia entre la percepcion ciudadana en San
Vicente y la evidencia macroecondmica nacional valida
que el incremento de precios no es un fenémeno espe-
culativo aislado, sino el resultado de presiones estruc-
turales en los costos de produccidn y el entorno social.
El hecho de que el 59.4% de los encuestados iden-
tifique el costo de los materiales como el factor prin-
cipal guarda una correlacién directa con los reportes
de CASALCO, que registran alzas de hasta un 25%
en insumos criticos como el acero y el cemento. Asi-
mismo, el impacto de la seguridad (45.3%) refleja una
transformacién en la valoracién del suelo; la reduccidn
de la criminalidad, validada por informes de FUSADES,
ha permitido que el mercado recupere la plusvalia en
zonas anteriormente estigmatizadas, traduciendo este
beneficio social en un incremento del valor comercial
de los activos inmobiliarios. Por otro lado, la influen-
cia de la inversién extranjera vy las remesas (34.8%)
actua como un catalizador de la demanda que distor-
siona la asequibilidad para el residente local. De ac-
uerdo con investigaciones de la Universidad Erasmus
de Rotterdam, las remesas funcionan como un capi-
tal critico que dinamiza la construccién v la compra de
terrenos, generando una competencia desigual por el
suelo frente a quienes dependen exclusivamente de
salarios locales. Esta dinamica, sumada a un 30.9% de
presién por crecimiento poblacional, explica por qué
el mercado vicentino muestra sefales de agotamiento
para el comprador promedio: los precios no suben por
arbitrariedad, sino por una combinacion de inflacion de
insumos, mejora del entorno de seguridad y una inye-
ccion de capital externo que eleva las expectativas de
renta por encima de la capacidad adquisitiva departa-
mental.

Figura 9

Factores percibidos en el incremento de precios de
vivienda
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Expectativas de Politicas Publicas: Inter-
vencion del Gobierno en el Acceso a la
Vivienda

Ante un mercado percibido como restrictivo y de altos
costos, la identificacién de las acciones gubernamen-
tales deseadas permite orientar las recomendaciones
de politica publica hacia las necesidades sentidas de
la poblacién.

Los datos reflejan una demanda prioritaria por una
intervencién estatal activa vy reguladora. Las dos ac-
ciones con mayor respaldo, ambas con un 45.5%, son
la promocién de vivienda social y la regulacion de los
precios de venta. A estas les sigue la necesidad de
facilitar créditos vy subsidios (35.6%), lo que refuerza
la tesis de la exclusién financiera analizada anterior-
mente. En menor medida, pero con un peso significati-
vo, la poblacion sugiere agilizar los tramites de propie-
dad (19.9%) vy regular los precios de alquiler (19.4%).
Es relevante destacar que solo un 8.6% de los en-
cuestados considera que el gobierno no deberia inter-
venir, lo que evidencia un consenso sobre la necesidad
de un marco regulatorio mas robusto.

Discusion:

La paridad en la demanda por vivienda social y reg-
ulacion de precios (45.5%) indica que el habitante de
San Vicente no solo busca ayuda para comprar, sino
gue exige un control sobre lo que percibe como un
mercado desbordado. Esta postura es consistente con
la teorfa de Stiglitz (2015), quien sostiene que cuan-
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do los mercados bésicos (como el de vivienda) fallan
en proveer asequibilidad, la intervencion estatal es
necesaria para corregir las externalidades que generan
desigualdad. Por otro lado, la solicitud de facilitar crédi-
tos (35.6%) valida la importancia del flujo financiero
como motor de acceso. Como se analizé en la seccién
de causas, el capital proveniente de remesas dinamiza
la construccion, pero desplaza al asalariado local; por
tanto, la poblacidn ve en el gobierno el ente capaz de
equilibrar esta balanza mediante subsidios dirigidos.
En conclusién, la percepcién ciudadana sugiere que
la solucién a la crisis habitacional en San Vicente no
vendrd de una autorregulacién del mercado, sino de
un enfoque mixto que combine la oferta de vivienda
popular con mecanismos legales de control de precios
y agilizacién burocratica.

Figura 10

Percepcidn sobre el rol del gobierno en el acceso a la
vivienda
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RESUMEN

El estudio examina las tasas de interés aplicadas a los créditos de vivienda en el distrito de San Vicente durante 2025,
con el propdsito de analizar cémo las condiciones establecidas por las instituciones financieras inciden en el acceso
de las familias a una vivienda propia; para ello, se utilizé principalmente informacién de fuentes primarias obtenidas
mediante entrevistas directas con representantes de entidades financieras, complementadas con fuentes secundarias
como estadisticas nacionales, evidenciando que factores como el nivel de ingreso vy las diferencias entre dreas urbanas
y rurales condicionan la posibilidad de acceder a financiamiento hipotecario, a pesar de ciertos avances en las condi-
ciones habitacionales, donde aun persisten problemas como la baja calidad de las viviendas y el hacinamiento. La
investigacion adoptd un enfoque mixto, combinando el anélisis cuantitativo de variables como tasas de interés, plazos,
montos vy requisitos, con un anélisis cualitativo comparativo entre bancos, cooperativas y organizaciones como Héabitat
para la Humanidad El Salvador, organizando la informacién en cuadros comparativos y apoyandose en un caso prac-
tico que simula una aplicacion de crédito.
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Analisis comparativo sobre tasas de interés aplicadas por instituciones financieras para crédito de vivienda en el
distrito de San Vicente, departamento de San Vicente, El Salvador

Palabras clave: Tasas de interés, créditos de vivien-
da, instituciones financieras, nivel de ingreso, financia-
miento hipotecario.

ABSTRACT

The study examines the interest rates applied to hous-
ing loans in the district of San Vicente during 2025,
with the purpose of analyzing how the conditions
established by financial institutions influence fami-
lies’ access to homeownership. To achieve this, the
research was primarily based on primary sources ob-
tained through direct interviews with representatives
of financial institutions, complemented by secondary
sources such as national statistics, revealing that fac-
tors such as income levels and differences between
urban and rural areas condition the ability to access
mortgage financing. Despite some progress in hous-
ing conditions, problems such as poor housing quality
and overcrowding still persist. The research adopted a
mixed-method approach, combining quantitative anal-
ysis of variables such as interest rates, terms, amounts,
and requirements, with a qualitative comparative anal-
ysis among banks, cooperatives, and organizations
such as Habitat for Humanity El Salvador, organizing
the information into comparative tables and support-
ing it with a practical case study that simulates a loan
application.

Keywords: Interest rates, housing loans, financial in-
stitutions, income level, mortgage financing.

INTRODUCCION

El acceso a la vivienda constituye uno de los princi-
pales desafios sociales y econdmicos en El Salvador,
especialmente para los sectores de ingresos bajos y
medios. Una gran parte de la poblacién enfrenta di-
ficultades para adquirir una casa propia debido a lim-
itaciones econdémicas, empleo informal y condiciones
crediticias poco accesibles (Carlos Acevedo, 2003).

En este contexto, el crédito de vivienda se convierte
en un mecanismo clave para facilitar el acceso a una
solucién habitacional. Sin embargo, las condiciones
bajo las cuales se otorgan estos créditos, particular-
mente las tasas de interés, influyen directamente en la

capacidad de pago de los solicitantes y en la viabilidad
de adquirir una vivienda.

Analizar de manera integral los aspectos mas rele-
vantes de la investigacién desarrollada sobre las ta-
sas de interés aplicadas por instituciones financieras
en el distrito de San Vicente durante el afio 2025
implica abordar los elementos fundamentales que la
componen, tales como el marco tedrico que sustenta el
estudio, la metodologia empleada para la recoleccion
y andlisis de datos, asi como los principales resultados
obtenidos; asimismo, se busca identificar los factores
que inciden en la determinacidon de dichas tasas, las
condiciones de acceso al crédito vy las diferencias exis-
tentes entre las diversas instituciones financieras, con
el propdsito de proporcionar una vision clara 'y comple-
ta del panorama crediticio habitacional en el contexto
local.

El crédito de vivienda es un instrumento financiero
mediante el cual una institucién otorga un préstamo
a una persona para la adquisicién, construccion o me-
jora de una vivienda, bajo condiciones especificas de
pago. Este tipo de financiamiento constituye una de las
principales alternativas para acceder a una casa pro-
pia, especialmente en contextos donde los recursos
econdmicos de la poblacién son limitados.

La tasa de interés es el costo del dinero en el tiempo,
expresado como un porcentaje del monto prestado. En
el caso de los créditos de vivienda, esta tasa determi-
na el valor total que el solicitante deberd pagar adi-
cional al capital recibido, a un plazo, refiriéndose como
al tiempo establecido para el pago del crédito. En los
créditos de vivienda, este puede variar entre 10 v 30
afios, dependiendo de la institucién v la capacidad de
pago del cliente. A mayor plazo, menor cuota mensual,
pero mayor costo total del crédito.

Las garantias son mecanismos que aseguran el cum-
plimiento del pago del crédito. En la mayoria de los
casos, la garantia principal es el inmueble financiado.
Sin embargo, algunas instituciones pueden aceptar
garantias adicionales como otros bienes, fiadores o
garantias fiduciarias.

En este sentido, el crédito hipotecario implica un com-
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promiso de pago a largo plazo. Su relevancia radica
en que permite distribuir el costo total de la vivienda
en el tiempo, facilitando el acceso a este bien esen-
cial y contribuyendo a mejorar la calidad de vida de las
personas. Asimismo, este tipo de crédito se encuentra
condicionado por factores como la capacidad de pago
del solicitante, las politicas de las instituciones finan-
cieras y las condiciones del mercado, lo que influye di-
rectamente en su accesibilidad.

El financiamiento para la adquisicion de vivienda se
encuentra regulado por un conjunto de leyes e insti-
tuciones que conforman el marco legal del sistema
financiero, orientado a garantizar su estabilidad, trans-
parencia y adecuado funcionamiento. En este contexto,
la Ley de Supervisién y Regulacion del Sistema Finan-
ciero establece que la supervision de las entidades
financieras corresponde a la Superintendencia del
Sistema Financiero, la cual vela por la solvencia, lig-
uidez y correcta gestién de riesgos de las instituciones
que otorgan créditos. Por su parte, la Ley Organica del
Banco Central de Reserva (BCR) define el rol de esta
entidad como responsable de mantener la estabilidad
monetaria v financiera del pafs, influyendo indirect-
amente en las tasas de interés a través de politicas
econdmicas y crediticias. Asimismo, la Ley de Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito regu-
la el funcionamiento de estas entidades, garantizando
que operen de manera eficiente y segura, ampliando asf
la oferta de financiamiento para sectores que muchas
veces no son atendidos por la banca tradicional. A niv-
el constitucional, el articulo 119 de la Constitucion de
la Republica de El Salvador reconoce la vivienda como
un interés social, estableciendo el compromiso del
Estado de promover el acceso a la propiedad habita-
cional. Sin embargo, a pesar de la existencia de este
marco legal, en la préctica persisten desafios como la
limitada accesibilidad al crédito para sectores de bajos
ingresos, diferencias en las condiciones ofrecidas por
las instituciones vy la falta de politicas integrales que
articulen de manera efectiva el derecho a la vivienda
con las condiciones del mercado financiero.

El andlisis de las tasas de interés en los créditos de
vivienda en el distrito de San Vicente busca explicar
cémo las condiciones impuestas por las instituciones

financieras influyen en el acceso de las familias a una
vivienda propia. Para ello, se toma como base la in-
vestigacién de campo, informacién de la Encuesta de
Hogares de Propdsitos Mlltiples y datos del Banco
Central de Reserva (BCR), los cuales evidencian que
el ingreso promedio mensual en El Salvador es de
$700.94, con diferencias significativas entre el drea
urbana ($816.61) y rural ($509.70), lo que condiciona
la capacidad de los hogares para asumir créditos hipo-
tecarios y acceder a financiamiento de vivienda (Banco
Central de Reserva, 2023).

En relacidn con las condiciones habitacionales, se ob-
serva un avance en los materiales de construccion, de-
stacando el uso de bloque, ladrillo y concreto, asi como
la ldmina metalica en techos. Asimismo, el 57.9 % de
la poblacién cuenta con vivienda propia, mientras que
otros sectores alquilan, pagan a plazos o habitan vivi-
endas prestadas. No obstante, persisten problemati-
cas como el déficit cualitativo en el 50.7 % de los ho-
gares vy el hacinamiento en el 28 %, lo que evidencia
la necesidad de fortalecer los programas de acceso a
financiamiento habitacional (Banco Central de Reser-
va, 2023).

En este contexto, el acceso a una vivienda adecuada
es reconocido como un derecho humano fundamental,
que implica seguridad, dignidad y estabilidad, respal-
dado por organismos internacionales como las Na-
ciones Unidas, que establecen que este derecho debe
garantizar condiciones adecuadas de vida y proteccion
frente a desalojos arbitrarios (Habitat, 2016; Organi-
zacion de las Naciones Unidas, 2010).

METODOLOGIA

La metodologia de la investigacion se desarrolld bajo
un enfoque mixto, combinando técnicas cuantitativas y
cualitativas para lograr un andlisis integral del crédito
de vivienda en el distrito de San Vicente. El compo-
nente cuantitativo permitid recopilar y analizar datos
financieros objetivos —como tasas de interés, plazos,
montos financiables y esquemas de pago— mediante
fuentes primarias, especialmente a través de entrevis-
tas directas con representantes de instituciones finan-
cieras vy la consulta de sus plataformas oficiales. Para-
lelamente, el enfoque cualitativo se orientd al analisis
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comparativo de las condiciones crediticias, evaluando
la accesibilidad y flexibilidad de las distintas opciones
segun los perfiles de los solicitantes.

El estudio tuvo un alcance exploratorio, debido a la
limitada existencia de investigaciones previas en el
contexto local, lo que permitid identificar las tasas
de interés y los factores que influyen en su determi-
nacion. Como unidades de analisis se consideraron
las instituciones financieras del distrito y sus oficinas
de crédito hipotecario, incluyendo especificamente a
Banco Atlantida, Banco Hipotecario Salvadorefio, S.A.,
Banco Davivienda Salvadorefio, S.A., la Cooperativa de
Ahorroy Crédito de San Sebastidn de Responsabilidad
Limitada (ACAASS de R.L), la Asociacion Cooperati-
va de Ahorro y Crédito Miguelefia de R.L. (ACOMI de
R.L), la Caja de Crédito de San Vicente, SC. de R.L.
de C.V., la Sociedad de Ahorro y Crédito Optima, S.A.
y Habitat para la Humanidad EL Salvador, las cuales
proporcionaron informacién clave para el analisis.

En cuanto a la obtencién de datos, se emplearon técni-
cas como revisién bibliogréafica, revisién documental y
entrevistas, lo que permitié complementar las fuent-
es primarias con informacion secundaria relevante.
El procesamiento de los datos se realizé de manera
sistemdtica, mediante su organizacion vy clasificacion
en cuadros comparativos que incluyen variables como
tipo de crédito, tasas de interés, plazos, requisitos vy
costos asociados. Asimismo, se desarrolld un estudio
de caso practico que simuld un escenario real de solic-
itud de crédito, facilitando la comparacién directa entre
las alternativas disponibles.

RESULTADOS
Tipos de Productos Financieros

Los diferentes productos financieros orientados al
crédito de vivienda, ofrecidos en el distrito de San Vi-
cente y clasificados por entidad financiera, evidencian
la informacion recopilada, permitiendo visualizar la
variedad de opciones disponibles para la poblacién,
abarcando desde la compra de vivienda nueva o us-
ada, construccién, adquisicion de terreno, hasta pro-
ductos especificos como mejoras habitacionales o pro-
gramas dirigidos a grupos particulares.

Tabla 1

Productos financieros en materia de vivienda ofertados
en el distrito de San Vicente por entidades financieras
investigadas.

Oferta de Crédito de Vivienda Ofrecida por las
Entidad Financiera
Instituciones Financieras en Estudio

- Compra de Vivienda Nueva o Usada
Banco Atlintida El Salvador, - Compra de Terreno
S.A. - Remodelacion, Mejora o Ampliacion de Vivienda

- Construccion de Vivienda

- Vivienda Nueva o Usada

. . - Compra de Terreno mas Construccion
Banco Hipotecario de El

- Remodelacion, Mcjora o Ampliacion
Salvador, S.A.

- Construccion de Vivienda

- Compra de Vivienda

- Vivienda Nueva

- Vivienda Usada
Banco Davivienda Salvadoreiio,

S.A.

- Construccion de Vivienda
- Compra de Terreno

- Crédito Hipotecario para salvadorefios en el Exterior

Cooperativa de Ahorroy
Crédito de San Sebastian de - Adquisicion de Bien Inmueble
R.L. (ACAASS DE R.L.)

Asociacién cooperativa de - Compra de Vivienda
Ahorro y Crédito Migueleiia de - Construccion de Vivienda

R.L. (ACOMI DE R.L.) - Remodelacion, Mcjora o Ampliacion de Vivienda

- Compra de Vivienda
Caja de Crédito de San Vicente, - Adquisicion de Terreno
S.C.de R.L. de C.V. - Mcjoras o Construccion de Vivienda

- Mejora de Vivienda

. . - Adquisicion de Vivienda
Sociedad de Ahorro y Crédito

. - Lidera Mujer
Optima, S.A. de C.V.

- Crédito PYME (Inmueble dec uso comercial)

- Construccion de Vivienda
Hibitat para la Humanidad EI - Compra de Terreno mas Construccion
Salvador - Compra de Vivienda Usada

- Construccion o Mejora de Vivienda

La Tabla 1, presentada, muestra los distintos tipos de
crédito dirigidos a la adquisicién de vivienda que ac-
tualmente ofrecen las instituciones financieras anali-
zadas en esta investigacidn. Esta informacién ha sido
recopilada a partir de representantes de las propias
entidades.

Cada producto crediticio reflejado en la tabla 1 respon-
de alas condiciones generales que dichas instituciones
tienen disponibles para el publico en el periodo evalu-
ado, vy estd disefiado conforme a sus propias politicas
de financiamiento, plazos, tasas de interés y requisitos.

Es importante tener en cuenta que esta clasificacion
no incluye productos hipotecarios informales ni pro-
mociones temporales no verificadas al momento del
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andlisis, y se limita exclusivamente a los créditos of-
recidos por las instituciones participantes de manera
formal y publica.

Tasas de Interés Aplicadas

Enla Tabla 2, se muestra la informacion sobre las tasas
de interés que aplican diferentes instituciones finan-
cieras para créditos de vivienda en el distrito de San
Vicente. Los datos se obtuvieron a través de entrevis-
tas a representantes de estas entidades, permitiendo
conocer los porcentajes que ofrecen segun el tipo de
producto (como compra, construccion o remodelacion
de vivienda) v el origen de los recursos. La tabla a con-
tinuacién resume estas tasas de forma comparativa,
reflejando la situacién actual del mercado crediticio
para vivienda en la zona.

Tabla 2

Tasas de interés aplicadas para créditos de vivienda
por las entidades financieras en estudio.

Fuente d Tasa de Interé
Entidad Financiera e Tipo de Producto o 'n Sres
Recursos Nominal
Banco Atlintida EI  Recursos Propios Vivienda o Lote Hasta 17.00%
Salvador, S.A. Recursos Ajenos Mejora de Vivienda Hasta 36.00%
Recursos Propios  Adquisicion y Construccion 12.65%
Banco Hipotecario de Recursos Propios Remodelacion y Reparacion 10.25%
El Salvador, S.A. Rectirsos
Bandesal Adaquisicion y Construccion 9.50%

Banco Davivienda
Salvadoreiio, S.A.

Adquisicion y Proyectos de

o
Vivienda 22

No Especificado

Cooperativa de

Ahorro y Crédito de Adquisicion y Proyectos de  Desde 14% Hasta

No Especificado

San Sebastidn de R.L. Vivienda 18%
(ACAASS DE R.L)
Asoclacion Coop.. de No Especificado  Adquisicion de Vivienda 14.00%
Ahorro y Crédito
Migueleiia de R.L. N -
No Especificado Remodelacion 13.50%

(ACOMI de R.L.)

Compra de vivienda nueva y

No Especificado Desde 16%
Caja de Crédito de usada
San Vicente, S.C. de  No Especificado adquisicion de lotes Desde 16%
R.L.de C.V. Mei s
No Especificado S Desde 16%

vivienda

Desde 14.00% Hasta
33.00%

Desde 14.00% Hasta

No Especificado  Adquisicion de vivienda

Sociedad de Ahorroy

n No Especificad Lidera Muj
Crédito Optima, S.A.  ©  peciicade Reratie 33.00%
D 14.00% H
No Especificado Crédito PYME csdc33A00(y/: asta
No Especificado ~ Construccion de Vivienda 7.00%
Hibitat para Ia No Especificado Comprads Tcrr.c'no e 8.00%
Humanidad E1 Construccion
Salvador No Especificado  Compra de Vivienda Usada 12.00%
No Especificado  Mejoramiento de Vivienda 22.00%

Es importante sefialar que las tasas de interés presen-
tadas en la tabla 2 corresponden a valores referen-
ciales obtenidos a partir de entrevistas con represen-
tantes de las instituciones financieras incluidas en esta
investigacion. Sin embargo, estas tasas estan sujetas a
variaciones dependiendo de diversos factores relacio-
nados con el perfil individual de cada solicitante.

Entre los principales elementos que pueden influir en la
tasa final otorgada se encuentran: el nivel de ingresos,
el historial crediticio, la edad, el plazo solicitado, el tipo
de vivienda a financiar y la relacién deuda-ingreso del
solicitante. Asimismo, algunas instituciones pueden
ofrecer condiciones preferenciales a ciertos sectores,
por ejemplo: trabajadores del gobierno, jovenes o
pequenos empresarios.

Por lo tanto, aungue la tabla 2 permite una compara-
cion general de las condiciones actuales en el merca-
do, los resultados reales pueden variar y deben ser
verificados directamente con cada entidad financiera
al momento de realizar la solicitud formal del crédito.
Esta variabilidad refuerza la importancia de realizar un
analisis personalizado antes de tomar una decision fi-
nanciera de largo plazo.

Porcentaje de Financiamiento

En el marco de esta investigacion, se identificd que las
instituciones financieras que operan en el distrito de
San Vicente ofrecen diferentes porcentajes de finan-
ciamiento para la adquisicién de vivienda, dependi-
endo del tipo de crédito, el perfil del solicitante vy las
politicas internas de cada entidad.

En términos generales, el porcentaje de financiamiento
ofrecido por estas instituciones oscila entre el 75% v el
100% del valor total del inmueble, lo que implica que
el solicitante debe aportar un enganche inicial equiva-
lente al 5% al 20% del valor de la vivienda. Este ran-
go varia segiin cada institucién y sus propias politicas
internas.

Este porcentaje de financiamiento determina direct-
amente el monto del crédito aprobado, asi como la
capacidad de endeudamiento necesaria por parte del
solicitante, por lo que constituye un factor clave al mo-
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mento de elegir la institucidn financiera mas adecuada
para adquirir un crédito de vivienda en San Vicente.

Figura 1

Porcentaje de financiamiento de Crédito de vivienda
establecido en las instituciones financieras del distrito
de San Vicente
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Habitat para la Humanidad ofrece un financiamiento
del 100% del valor de la vivienda, ya que su principal
enfoque es facilitar el acceso completo al crédito de
vivienda. No obstante, este financiamiento esta suje-
to a un limite maximo establecido por la institucién de
536,500 para compra de vivienda y $18,250 para re-
modelacién, siempre considerando el nivel de ingresos
del solicitante.

En el caso del Banco Atlantida v el Banco Hipotecario,
ambos otorgan un financiamiento de hasta el 90% con
base en el vallo realizado de la propiedad.

Por otra parte, las instituciones financieras como las
cooperativas ACAASS de R.L.y ACOMI de R.L.y Caja
de Crédito de San Vicente ofrecen porcentajes de fi-
nanciamiento mas bajos, debido a que sus techos
de crédito son mas limitados. Ademas, el porcentaje
puede variar dependiendo de la ubicacién de la vivi-
enda, ya sea en zona urbana o rural, lo que también
influye en la politica de financiamiento de cada
institucion.

Plazo de Crédito

Figura 2

Plazos maximos de créditos de vivienda que ofrecen
las instituciones financieras del distrito de San Vicente
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Los plazos de los créditos de vivienda son establecidos
principalmente con base en la capacidad de pago del
solicitante, considerando factores como sus ingresos,
estabilidad laboral, edad y nivel de endeudamiento.
Cada tipo de institucion financiera maneja plazos es-
pecificos segln su politica de riesgo y su apacidad de
financiamiento.

El Banco Atlantida, Banco Davivienda, Banco Hipote-
cario y Habitat para la Humanidad suelen establecer
plazos mas amplios, ya que estas entidades ofrecen
mayores porcentajes de financiamiento, hasta el 90%
0 100% del valor de la vivienda.

Esto permite extender el plazo del crédito (frecuente-
mente hasta 30 afos) con el fin de mantener cuotas
mensuales manejables.

Por otro lado, las Asociaciones Cooperativas de Ahorro
y Crédito y Banco Cooperativo tienden a ofrecer plazos
mas reducidos, entre 10 y 15 afios, y menores por-
centajes de financiamiento debido a que operan con
estructuras mas conservadoras y se enfocan en pobla-
ciones especificas o en condiciones de menor riesgo.

Es decir, mientras mayor sea el monto financiado vy
mayor la capacidad de pago del cliente, més factible
sera acceder a plazos extensos. Cada institucion adap-
ta sus condiciones para equilibrar el riesgo crediticio
con la viabilidad financiera del cliente.

Revista Jiboa e Julio e Diciembre 2026 e San Vicente, ELl Salvador, C.A. e 4(2) e pp. 43-52



Luis Ernesto Paz Quintanilla, Humbertina Yamileth Abrego Veldsquez, Kevin Enrique Alvarez Gracias,
Rafael Fabricio Marquez Amaya

Simulacidon de Crédito de Adquisicion o Construc-
cién de Vivienda

En este capitulo se ilustran opciones de vivienda, como
ejemplos de posibles adquisiciones con la intencién de
realizar una comparativa del crédito ofrecido por la dis-
tintas instituciones investigadas. Los modelos presen-
tados son tomados de la plataforma de Habitat para la
Humanidad.

A partir de esta informacién, se analiza el comporta-
miento del financiamiento ofrecido por las diferentes
instituciones financieras consideradas en la presente
investigacion con cada uno de los modelos propuestos.

Tabla 3

Figura 3

.z

Modelo de vivienda evolucion

Linea de viviendas

Modelo

EVOLUCION

Area de construccion
59.60m2

Precio desde

$20,000.00

Nota. Recopilado de Habitat para la Humanidad de EL
Salvador, 2025.

Evaluacion de oferta de crédito de vivienda de las instituciones financieras para el modelo evolucidn.

Cajade
Condiciones de Banco Banco Banco Crédito " e
financiamiento/Instituciones Atlantida Hipotecario Davivienda ACAASS  ACOMI San PREma Habitat
Vicente
Monto valor de la vivienda ~ $20,000.00 $20,000.00 $20,000.00 $20,000.00 $20,000.00 $20,000.00 $20,000.00 $20,000.00
Tasa nominal anual 17.00% 12.65% 17.39% 18.00% 14.00% 16.00% 18.00% 7.00%
Plazo (afios) 15 15 15 15 15 15 10 15
Tasa efectiva mensual 1.42% 1.05% 1.45% 1.50% 1.17% 1.33% 1.50% 0.58%
Plazo en meses (15 afios) 180 180 180 180 180 180 120 180
Periodo de Capitalizacion
(meses) 12 12 12 12 12 12 12 12
Pago inicial (cuota corrida) 50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 50.00 $0.00 $0.00
Pago inicial (porcentaje) 10.00% 10.00% 10.00% 20.00% 20.00% 25.00% 20.00% 0.00%
Pago inicial $2,000.00 $2,000.00 $2,000.00 $4,000.00 $4,000.00 $5,000.00 $4,000.00 $0.00
Monto a financiar $18,000.00 $18,000.00 $18,000.00 $16,000.00 $16,000.00 $15,000.00 $16,000.00 $20,000.00
Pago (cuota mensual) $277.02 §223.61  $282.01  S$257.67  S$213.08  $220.31  $288.30  $179.77
Requerimiento del 30%
disponible para pago de
vivienda 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 30.00%
Salarios Minimos 2.26 1.82 2.30 2.10 1.74 1.80 2.35 1.47
Monto ingresos familiares
mensuales $921.78 $744.07 $938.38 $857.38  $709.01 $733.06 $959.30  $598.16

Nota. La cuota mensual del crédito de vivienda reflejada en la simulacion corresponde Unicamente al monto asociado

al capital e intereses del préstamo, calculado segun el plazo vy la tasa establecida. Sin embargo, esta cuota no incluye
otros gastos adicionales que pueden formar parte integral del costo total del crédito.

Para realizar la comparativa, se toma como base 15 afios plazo para todas las entidades, excepto la Sociedad de Ahor-
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ro y Crédito Optima, que se mantuvo su imite méximo
de 10 afios plazo para esta simulacién.

En este caso, también las cuotas son calculadas sin
ninglin costo o gasto adicional al precio neto de la
vivienda; esto significa que, con el requerimiento insti-
tucional de disponer de un 30% de los ingresos famil-
iares para pago de vivienda, los ingresos familiares en
promedio deben ser entre uno punto cuarenta vy siete y
dos punto treinta salarios minimos.

CONCLUSIONES

Se determind que las instituciones financieras que
operan en el distrito de San Vicente ofrecen tasas de
interés diferenciadas segun el tipo de producto habita-
cional (vivienda nueva, usada, construccién o remodel-
acién). Esta segmentacion refleja estrategias de colo-
cacién de cartera que buscan adaptarse a la capacidad
de pago de los distintos perfiles de clientes.

Se evidencié que los bancos de cobertura nacional v
Habitat mantienen tasas mas competitivas en com-
paracién con las cooperativas v cajas de crédito lo-
cales, lo que obedece a mayores economias de escala,
acceso a fondeo mas barato y programas de financia-
miento respaldados por organismos multilaterales.

La investigacién demostrd que las instituciones finan-
cieras ajustan las tasas segun el historial crediticio,
nivel de endeudamiento y estabilidad laboral del solic-
itante. Mantener un buen récord crediticio permite ac-
ceder a condiciones mas favorables de financiamiento.

El porcentaje de financiamiento ofrecido por las insti-
tuciones varfa entre el 80% vy el 95% del valor del in-
mueble, lo que obliga a los solicitantes a contar con
un capital inicial significativo para cubrir el enganche y
gastos adicionales (como escrituras y avalio).

La mayoria de las instituciones financieras exigen req-
uisitos basicos vy estandarizados para acceder a un
crédito de vivienda, como comprobacion de ingresos
estables, historial crediticio favorable, etc.

Las tasas de interés utilizadas por las instituciones
de crédito investigadas son referenciadas por el Ban-

co Central de Reserva, asi que cada una de las insti-
tuciones asigna su tasa dentro del parametro segun el
riesgo que quiere asumir y el plazo esta directamente
condicionado al tipo de inmueble y tiempo que el so-
licitante quiera el crédito.

Aunque existen diversas alternativas para acceder
a un crédito de vivienda en San Vicente, El Salvador,
durante el 2025, es fundamental realizar un analisis
comparativo personalizado, ya que las condiciones
varian ampliamente en funcidn del perfil del solicitante
y de las politicas internas de cada institucién financiera.
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RESUMEN

La educacién inclusiva puede analizarse desde varias etapas como: segregacion, integracion e inclusion. La vision
de la escuela ordinaria no es igual a la visién de la escuela inclusiva, la segregacién e integracién contindian vigen-
tes. La investigacion sobre “Educacién inclusiva desde la universidad” tuvo como objetivo explorar conocimientos y
experiencias sobre educacion inclusiva desde la perspectiva de estudiantes y profesorado desde el nivel educativo
universitario. En este estudio, se administrd una encuesta a 80 estudiantes activos y 46 docentes de las 12 carreras,
que ofrece en total la Facultad Multidisciplinaria Paracentral de la Universidad de El Salvador (FMP-UES). El tipo de
estudio es una investigacién descriptiva no probabilistica por conveniencia. Los resultados evidencian que la mayoria
de estudiantes y docentes consideran que la educacién inclusiva estd mds relacionada con una educacién para todas
las personas. Hay, ademas, un entendimiento de la diversidad de la manera que aprenden los estudiantes mas alla de
los que presentan discapacidades y existe disposicion y voluntad para diversificar las actividades de evaluacion, las
maneras en como los docentes presentan sus discursos v variar las estrategias diddcticas, ya que actualmente tienen
preponderancia los examenes escritos, las clases magistrales y el estudio memoristico de las clases; de manera que
se demanda mas formacién sobre pedagogia y didactica para el contexto de una educacién inclusiva. Las conclusiones
se orientan a mirar mas alléd del Disefio Universal de aprendizaje (DUA).

Palabras clave: educacion inclusiva, discapacidades, necesidades educativas especiales, barreras para el aprendizaje
v la participacion
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Educacién inclusiva desde la universidad

ABSTRACT

Inclusive education can be analyzed through various
stages: segregation, integration, and inclusion. The vi-
sion of the mainstream school is not the same as that
of the inclusive school; segregation and integration re-
main prevalent. The research titled “Inclusive Educa-
tion from the University” aimed to explore knowledge
and experiences regarding inclusive education from
the perspectives of students and faculty at the uni-
versity level. In this study, a survey was administered
to 80 active students and 46 professors across the
12-degree programs offered by the Paracentral Mul-
tidisciplinary Faculty of the University of El Salvador
(FMP-UES). This is a descriptive, non-probabilistic con-
venience study. The results show that: Most students
and faculty believe inclusive education is primarily re-
lated to education for all. There is an understanding of
learning diversity that extends beyond students with
disabilities. There is a willingness to diversify assess-
ment activities, instructional delivery, and teaching
strategies. Current methods are dominated by written
exams, lectures, and rote learning, leading to a demand
for more training in pedagogy and didactics within an
inclusive context. The conclusions suggest looking be-
yond the Universal Design for Learning (UDL).

Keywords: inclusive education, disabilities, special ed-
ucational needs, barriers to learning and participation

INTRODUCCION

La educacién inclusiva resulta importante en el mo-
mento actual, significa un paso fundamental desde la
evolucién histérica de la escuela, pues, ha transitado
diferentes fases desde la segregacion hasta la edu-
cacién inclusiva basada en la diversidad (Parra-Dus-
san, 2010). Se advierte que la universidad deberfa
ponerse a tono con la evolucion cientifica del concepto
“educacion inclusiva” considerando tanto los ultimos
planteamientos tedricos y las correspondientes es-
trategias prdcticas para encaminarse hacia el establec-
imiento pleno de la educacion inclusiva. En cualquier
sociedad, incluso desde las comunidades primitivas,
siempre han existido personas con capacidades dif-
erenciadas, unas con capacidades consideradas nor-
males, otras mas alld de las consideradas normales

y otras con poca capacidad, que de acuerdo con esto
varfan en cémo son consideradas en la debilidad de
cada unay asf son las expectativas variadas a consid-
erar y la formacién de la conciencia social al respecto
(Parra-Dussan, 2010).

La Organizacién de Estados Iberoamericanos (OEl) y la
Oficina Internacional de Educaciéon (OEI-UNESCO) han
elaborado y han propuesto estrategias practicas de in-
clusiény equidad para posicionar la teorfa vy la practica
de la inclusion como el ADN de los sistemas educati-
vos; también el Gobierno de El Salvador, implementd
el Modelo de Educacidn Inclusiva de Tiempo Pleno en
el ano 2016 en la que Taddei et al. (2016) afirma que
“la educacidn inclusiva se basa en el reconocimiento de
las diferencias vy en la adecuacion del sistema educati-
vo, dando respuesta a la diversidad de necesidades vy
demandas de la poblacion” (p. 23). En este sentido, en
el sistema educativo salvadorefio actual se deberfan
incluir y fortalecer elementos de este modelo, ya que,
existe separacidn entre estudiantes con algun tipo de
discapacidad fisica evidente, que son separados en
escuelas de educacién especial existentes en algunos
municipios. La inclusividad en la universidad se orienta
Unicamente a estudiantes con discapacidades fisicas
evidentes y su propuesta educativa no abordan las
limitaciones que no se muestran fisicamente a sim-
ple vista u oido vy en parte, por eso probablemente
suceden deserciones, reprobaciones masivas y la pro-
crastinacion de las carreras de cinco aflos que se hacen
de diez 0 mas; entonces la pretendida inclusividad se
vuelve exclusividad porque excluye. En este trabajo
se pretendié explorar conocimientos y experiencias
sobre educacion inclusiva desde la perspectiva de es-
tudiantes vy profesorado desde el nivel educativo uni-
versitario en la Facultad Multidisciplinaria Paracentral
de la Universidad de El Salvador y de discutir algunos
planteamientos de la teoria de educacién inclusiva, las
condiciones de preparacién, voluntad y sugerir estrate-
gias que pueden contribuir a mejorar la calidad del tra-
bajo en las aulas de la universidad.

METODOLOGIA

Se realizd una investigacién descriptiva no probabilisti-
ca por conveniencia en la que se administrd una en-
cuesta a 80 estudiantes activos y 46 docentes de las
todas las carreras (12) de la Facultad Multidisciplinaria
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Paracentral de la Universidad de El Salvador (FMP-
UES) en el primer semestre del afio 2024 a través de
la asignatura Seminario Educacion Inclusiva de la car-
rera Licenciatura en Ensefianza de Idiomas Extranjeros
Especialidad Inglés-francés. El estudiantado encuesta-
do por sexo fueron 44 (57.5%) mujeres y 36 (42.5%)
hombres. Sobre la edad de este grupo, del 53.7%
oscilaron entre edades de 17 a 21 anos, 40%, entre
22 a 26 afios y 6.25% mayores de 26 afos. Las areas
de conocimiento que en las que estudian son 37.5 %
humanista, 13.75 % ciencias naturales, 23.75 % inge-
nierfas (sistemas informaticos, agronomia y agroin-
dustria) y 25% ciencias econdmicas. Sobre el afio de
carrera, el 43.75% eran de 1° a 2° afo, 41.25% de 3°
a 4° afio y 15% de 5° a 6° ano. El personal docente
encuestado fue de 46 en total, segregado por sexo, 17
(37%) fueron mujeresy 29 (63%) hombres. Entre algu-
nas caracteristicas del personal docente se mencionan,
area de conocimiento en la que se desempefia, edad y
experiencia docente. Las dreas de conocimiento en la
que trabaja o drea de procedencia son humanidades,
ciencias naturales, ingenierias v ciencias econdmicas.
Sobre las areas en las cuales se desempefia el per-
sonal docente son humanistas (6.52%), ciencias na-
turales vy matematicas (21.74%), ingenierias vy cien-
cias econdmicas (21.74%). Con respecto a la edad, el
6.52% oscilaban entre 26 y 30 afios de edad 10.86%
entre 31 v 35 afios de edad 17.34% entre 36 y 40
afos de edad y 65.21% mayores de 40 afios de edad.
La mayoria de docentes 63% tienen experiencia como
docente mayor de 11 aflos. La informacién se analizd a

través de Microsoft Office Excel.

RESULTADOS

Los resultados de esta investigacién se representan
por literales, los resultados de estudiantes universitar-
ios se representan con el literal (A) v los resultados de
docentes se representan por el literal (B). En la Figura
1 se observan las respuestas a la pregunta ;Conoce el
tema educacidén inclusiva?

:Conoce el tema educacién inclusiva?
A B

Nota. Los resultados del literal A corresponde a es-

tudiantes universitarios vy el literal B al personal do-
cente

Segun la Figura 1A, mas de la mitad de los estudiantes
gue fueron encuestados manifiestan conocer del tema

educacion inclusiva. En la figura 1B se observa que, de
los docentes encuestados, 80% manifiestan conocer
del tema de educacién inclusiva.

Figura 1
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Nota. Los resultados del literal A corresponde a estudi-
antes universitarios y el literal B al personal docente.

Aunque la mayoria (61%) de estudiantes encuestados
manifiesta que la educacién inclusiva esta mas relacio-
nada con que es una educacién para todas las perso-
nas sin ningun tipo de discriminacién (Figura 2A), aln
existe un porcentaje alto (15%) de estas personas que
lo relacionan mas con que se refiere a educacion es-
pecial. La Figura 2B muestra que el 54% de docentes
manifiesta que se relaciona mas con que es una edu-
cacién para todas las personas sin discriminaciéon por
algin motivo, (33%) lo relaciona mas con una edu-
cacion integradora.

:Considera que en las aulas que usted comparte,
existen o han existido personas estudiantes con al-
gun tipo de discapacidad aparente?

Figura 3
Figura 3A Figura 3B
80% 80%
69% 70%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
31% 30%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
Si No Si No
uSi mNo mSi mNo

Nota. Los resultados del literal A corresponde a estudi-
antes universitarios y el literal B al personal docente.

La mayorfa de estudiantes Figuras 3A y docentes 3B
(mas de 60%) manifestaron que han identificado es-
tudiantes con discapacidad aparente.

:(Considera que hay personas con discapacidades
no evidentes?

Figura 4
Figura 4A Figura 4B
70% 80%
62% 70%
60% 70%
50% 60%
50%
40% 5%

40%

30% 30%
30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%

Si No Si No

usi mNo usi mNo

Nota. Los resultados del literal A corresponde a estudi-
antes universitarios y el literal B al personal docente.

Segun la Figuras 4A (mas de 60%) de estudiantes y
4B aproximadamente (70%) de docentes consideran
que hay personas con discapacidades que no se evi-
dencian a simple vista fisicamente.

:Segun su experiencia, considera que las condi-
ciones del aula son inclusivas en la universidad?

A B

Figura 5

Figura 5A Figura 5B
80% 76% 90%

80%
70% 80%

60% 70%

60%
50%

50%

40%

30% 24% 30%

. 20%
20% 20%
- - .
0% 0%
Si No Si No

uSi mNo uSi mNo
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Nota. Los resultados del literal A corresponde a estudi-
antes universitarios y el literal B al personal docente

De acuerdo a la figura bA el 76% de estudiantes con-
sidera que las condiciones del aula no son inclusivas
en la universidad, mientras que el 80% de docentes
considera que las condiciones del aula en la universi-
dad si son inclusivas.

En otro orden, de acuerdo con la Figura 6 el Unico indi-
cador o razén positiva para los estudiantes, por la cual
en parte la universidad es inclusiva (57.5%) es el que
se refiere a que existen espacios de estacionamientos
separados para motocicletas, automdoviles y bicicletas
y otros.

¢(Por estas razones considero que el aula y la in-
fraestructura son o no, inclusivas?

A B

Figura 6

. 42,50%
Los asientos y mesas del aula son confortables
57,50%
Los asientos y mesas del aula estan colocadas de 25,00%
manera que los estudiantes queden de frente unos a .
otros 75,00%
23,75%
Elaula es muy accesible
76,25%
47,50%
No hay interferencia por ruido externo en el aula
52,50%
25,00%
Existen aceras peatonales adecuadas
75,00%
Existen acensores o subidas adecuadas para personas 1,25%
que utilizan sillas de ruedas u otros a pisos superiores 98,75%
Existen espacios de estacionamientos separados para 57,50%
motocicletas, automoviles bicicletas u otros 42,50%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Nota. Los resultados de la Figura 6 corresponden a es-
tudiantes universitarios

En otro orden de ideas, seguin la Figura 7 A los es-

tudiantes expresan que la lectura de documentos vy
examenes parciales, la clase expositiva vy las tareas in-
dividuales prevalecen dentro de las estrategias educa-
tivas utilizadas por docentes en el aula. Los docentes
segun la figura 7 B expresan que utilizan el aprendiza-
je basado en problemas, la clase expositiva y las activ-
idades de campo, en orden descendente.

(Seleccione cudl o cudles estrategias pedagdgi-
co-diddacticas o andragdgico-didacticas utilizan los
docentes en el aula?

A B

Figura 7

Aprendizaje basado en problemas de manera 13,18%
grupal 25,25%

22,52%
19,19%

Tareas individuales

23,62%

Clase expositiva
21,21%

5,49%
Juego de roles L 10,10%
) 6,59%
Actividades de campo L 14,14%
) ‘ F 28,57%
Lectura de documentos y examenes parciales 10,10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

HA BB

Nota. Los resultados del literal A corresponde a es-
tudiantes universitarios vy el literal B al personal do-
cente. La uUltima opcién de respuesta de ambas figu-
ras es “Aprendizaje basado en problemas de manera
gradual”.

El 75% de los estudiantes encuestados considera
necesario que se establezca la educacién inclusiva en
el sistema educativo (Figura 8A). Mientras que el 72%
de docentes también lo consideraron necesario (Figura
8B).
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¢Considera necesario introducir la educacién inclu-
siva en el sistema educativo?

A B
Figura 8
Figura 8A Figura 8B
80% 75% 80% 700
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 25% 30% 28%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
Si No Si No
uSi mNo mSi mNo

Nota. Los resultados del literal A corresponde a estudi-
antes universitarios y el literal B al personal docente

(Elementos que como estudiante le gustaria que
se realizaran para la inclusién en el aula o que es-
taria en condiciones de hacer o proponer como do-
cente para la inclusién en el aula?

A

Figura 9

18,13%

' W

Viajes de campo 12,84%

7,61%

Recibir formacion del tema 18,34%

|

Trabajo cooperativo 17,61%

15,59%

14,00%

Tutorias personalizadas 14,67%

9.84%

Diversidad de actividades evaluadas 14,67%

Aprendizaje basado en problemas 3 9,84%

,42%

7,25%

Juego de roles 11,00%

71%

No me interesa el tema 5.50%

l

1,03%
Ninguno 0.92%

Q
S

2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

HOA m9B

Nota. Los resultados del literal A corresponde a estudi-
antes universitarios y el literal B al personal docente.

De acuerdo con la figura 9A los estudiantes encuesta-

dos opinaron que les gustaria que se realizaran en el
aula: viajes de campo, trabajo cooperativo vy recibir for-
macién del tema educacién inclusiva. Segun la Figura
9B los elementos que los docentes estarfan en condi-
ciones de hacer para la inclusién en el aula en su may-
orfa y en el orden descendente son recibir formaciénn
del tema, trabajo cooperativo, tutorias personalizadas,
diversidad de actividades evaluadas, viajes de campo
y juego de roles.

Por otra parte, se considera importante conocer qué
limitaciones se pueden presentar para establecer un
aula inclusiva (Véase Figura 10).

:Limitantes que considera para establecer un aula
inclusiva?

A B

Figura 10

Elaula no esta adecuada para ello 33,70%
29,23%

27,70%
32,30%

Falta de formacion docente

24,30%
21,54%

0/
El programa de la asignatura no lo permite 8,70%
15,38%
Ninguna 5,40%
1,54%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

EA EB

Falta de conciencia sobre la inclusion

Nota. Los resultados del literal A corresponde a estudi-
antes universitarios y el literal B al personal docente.

La mayoria (Fig. 10 A) de estudiantes encuestados
considera que las limitantes para establecer un aula
inclusiva son en el orden que el aula no estd adecua-
da, la falta de formacién docente y a que hay falta de
conciencia sobre la inclusion. Los resultados muestran
(Fig. 10 B) que las limitantes seguin los docentes son
la falta de formacion, que el aula no estd adecuaday la
falta de conciencia sobre la inclusién
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De acuerdo con la figura 11 aproximadamente el 70%
de docentes encuestados manifiestan haber tenido
experiencia sobre estudiantes con algun tipo de dis-
capacidad evidente. Segun la figura 11 el 70% con-
sidera que hay personas con discapacidades que no se
muestran a simple vista.

¢Ha tenido experiencia sobre estudiantes con al-
gun tipo de discapacidad evidente?

Figura 11

80%
70%
70%

60%
50%

40%
30%
30%

20%
10%

0%
Si No

ESi ENo

Nota. Estos resultados corresponden Unicamente al
personal docente.

Discusién

Mds de la mitad de los estudiantes manifiestan con-
ocer del tema educacion inclusiva. De los docentes,
809% manifiestan conocerlo. Al respecto, el discurso de
la inclusividad ha sido introducido en la escuela y en
los medios de comunicacion desde hace muchos afios,
la generacion actual de jévenes universitarios en sus
niveles educativos anteriores, principalmente de la ed-
ucacion basica tuvo la influencia de la escuela inclusiva
de tiempo pleno, por lo cual tienen, por lo menos, no-
cién del tema; seguin Taddei et al. (2016), un diagndsti-

co realizado por el Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia (MINEDUCYT) arrojé como interpretacion
una realidad educativa orientada en la politica de la
inclusion y que “a través de experiencias de formacion
y experimentacion se ha apoderado progresivamente,
con modalidad y niveles de conciencia diferentes” (p.
15). Los docentes por su parte, conocen por lo menos,
someramente, que la universidad tiene una Politica
de Educacién Inclusiva para Estudiantes con Disca-
pacidad, la que fue aprobada en el afio 2013 (Munhoz-
Moran, 2019).

La mayorfa de estudiantes y docentes opinan acerta-
damente que la educacién inclusiva estd mas relacio-
nada con que es una educacion para todas las perso-
nas sin ningun tipo de discriminacién, sin embargo, adn
hay personas en la universidad que o relacionan mas
a la integracion y otro grupo considera que se relacio-
na mas con la educacién especial. Como puede obser-
varse, no hay una Unica consideracion del significado
de la educacidn inclusiva en los sectores estudiantes
y docentes, lo cual dificultaria la adopcién de estrate-
gias unificadas en el curriculo institucional, ya que con-
cepciones diferentes de educacion inclusiva llevarian
a la aplicacién de estrategias ya superadas de la ed-
ucacién especial y de la integracién, tal como ocurre
en la actualidad. Llevaria a consideraciones de épocas
pasadas de cuando se avanzdé en Francia y se crearon
en 1828 las escuelas de atencidén a discapacitados
mentales con base a los trabajos de Tirad, quien dem-
ostré que puede ser posible ensefiar y educar a débiles
mentales; en esa época el abad de I'pée cred el primer
lenguaje de sefias para la comunicacién con personas
sordas, en Alemania Heinecke cred una metodologfa
oral para ensefiar a comunicarse de forma verbal a
personas sordasy en 1929 Luis Braille crea el sistema
braille, muy mencionado en nuestro medio, cuando se
hace referencia a la educacion inclusiva (Parra-Dussan,
2010).

Posteriormente el mismo autor menciona que el In-
forme Warnock de 1978 marcé un antes y un después
de la educacién especial, el informe contenia las pro-
puestas para la integracién escolar y social v proponia
abolir la clasificacién de la minusvalia, vigente hasta
entonces, y se propone también el concepto de Necesi-
dades Educativas Especiales (NEE) para no etiquetar y
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considerar que cada nifio vy nifia, independientemente
de su discapacidad, tiene una necesidad particular de
educacion.

Se abandona el termino integracion y se sustituye por
inclusion, esto sucede porque se evallia como defici-
ente y mejorable la integracién en diferentes paises y
porgue significa un cambio conceptual que ofrece may-
or claridad; “constituye un enfoque educativo basa-
do en la valoracion de la diversidad” (Parra-Dussan,
2010) tal y como lo intuyen la mayoria de estudiantes
y docentes cuando marcan que la educacion inclusiva
hace mas referencia a que es una educacién para todas
las personas sin ningun tipo de discriminacién; aunque
hace falta mucho recorrido para que todas las personas
asimilen y hagan propio el significado de educacién in-
clusiva y no se confunda con enfoques ya superados.

Por otra parte, de acuerdo con de la Her-
ran-Gascon (2019, 2:41:48, 2:56:21) la pal-
abra diversidad: en el campo humano se que-
da corta, porque se entiende de forma limitada,
superficial, parcial e incompleta como un todo,
pero solo es una faceta del ser humano, lo
cual, quiere decir, que no puede ser el ndcleo
de la educacion inclusiva. La diversidad es una
faceta igual que la identidad y la semejanza,
gue al unir las tres conforman la unicidad y en-
tonces puede hablarse de multidiversidad. Si
nos centramos solo en la diversidad entonces
la comprensién se convierte en dual, parcial e
incompleta.

Mas de 60% de estudiantes y docentes han identifi-
cado en sus aulas, a personas con discapacidades que
son aparentes o que se pueden comprobar facilmente
en la interaccidon en el aula (Fig. 3), estos estudiantes
estan principalmente en las edades de entre 17 a 26
afios. Al respecto del ambito de edades, la prevalen-
cia de la condicién de discapacidad como porcentaje
de la poblacién del pals referente de 15 a 29 afios de
edad es del 8.4% vy la prevalencia critica es de 2.8%,
ambito que abarca las edades de estudiantes de la
universidad; las discapacidades cuantificadas son lim-
itaciones permanentes para moverse o caminar, para
usar brazos o piernas, limitante para ver aun usando
lentes, limitacion permanente para hablar, limitacion

permanente para oir aun usando aparatos auditivos,
limitacién permanente por retraso o deficiencia mental
y limitante para bafiarse, vestirse o alimentarse por si
mismo. ’

Por otra parte, de acuerdo a la Encuesta Nacional de
Salud (Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
[UNPFA], (2023) la prevalencia total de la condicidn
de discapacidad como porcentaje de la poblacidn de EL
Salvador es de 20.4% v la prevalencia critica de 7.6%;
el informe reporta que 1.14 millones de personas
tienen alguna limitante identificada como una condi-
cién de discapacidad, una de cada cinco personas del
pals, en este conteo se incluyen personas con disca-
pacidades no severas, 0.3 millones con alguna dificul-
tad visual leve. Lo que muestra que la inclusion de-
beria abarcar méas alld de la universidad y como base
deberia preparar las condiciones de la infraestructura
de las calles, edificios y equipamientos que contribuy-
an a superar dificultades para todas las personas. Alu-
diendo a la universidad, Campos (2019; en Marroquin
de Sosa (2022) menciona que:

[..] “en el ambito educativo, no existe un dato
sobre la poblacion con discapacidad que re-
cibe educacién, no hay un censo nacional que
brinde las caracteristicas de esta poblacién, y
tampoco su clasificacién en cuanto a niveles
educativos”. Esto brinda un dato valioso para
la investigacién, ya que se evidencia que no
existen datos estadisticos que brinden la can-
tidad de estudiantes con discapacidad, desde
educacion inicial hasta bachillerato, mucho
menos en las Universidades”. (p. 137)

Sin embargo, en la Universidad de El Salvador (UES)
un avance importante ha sido que en el afio 2017 ini-
cia a operar la Unidad de Atencién al Estudiante con
Discapacidad, y es a partir del segundo semestre del
afo 2018 que se cuenta con el primer censo de per-
sonas con discapacidad inscritas en la UES en sus cu-
atro sedes, 111 estudiantes activos hasta el afio 2020
(Landaverde, Guzman vy Sénchez, 2020; citados por
Marroquin de Sosa, 2022). La autora menciona que en
las estadisticas que se llevan no se refleja la cantidad
de estudiantes con discapacidad matriculados en las
diferentes carreras y que, por lo tanto, no existe segui-
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miento desde el momento del ingreso, de la perma-
nencia vy el egreso de las personas con discapacidad.
Ya que se les solicita el dato de su condicién al mo-
mento del nuevo ingreso, pero se queda congelado vy
resulta poco Util (p. 140). Actualmente en la FMP, se
registré un total de 3 estudiantes con discapacidad en
2025 (UESFMP, 2025).

Segun la Figura 4 Ay B méas de 60% de estudiantes
y aproximadamente 70% de docentes consideran que
hay personas con discapacidades que no se eviden-
cian a simple vista fisicamente. Es decir, que la may-
orfa de estudiantes y docentes consideran que mas
alld de las discapacidades tradicionales, como las
limitantes para oir, ver o caminar, todas las personas
tienen limitaciones diversas que se manifiestan en las
interacciones con las demds personas; esta compren-
sién resulta fundamental para considerar una planifi-
cacion que incluya a todos. Esta planificacién tiene en
El Salvador el antecedente de la Politica de Educacidn
Inclusiva, del afio 2010, que proponfa “transformar el
sistema educativo por medio de la eliminacién de las
barreras para el aprendizaje v la participacion de difer-
entes actores”; sin embargo, aunque la politica inclufa
dotar de uniformes escolares, el vaso de leche vy Utiles
escolares y que eso si bien puede mejorar la asistencia,
la permanencia y el rendimiento académico, no deja de
ser un abordaje asistencialista que no cuestiona los
fundamentos del sistema educativo, ni sus programas
y, por tanto, no llegaron a proponerse cambios estruc-
turales que permitieran adquirir los procesos de pens-
amiento para entender, convivir y desarrollarse en un
mundo complejo (Mufioz-Moran, 2019).

Para Torres-Gonzales (2010) en la situacidon actual esta
politica ha sido abandonada y sustituida por la politica
educativa Mi Nueva Escuela, que se enfoca en disefar
infraestructura educativa integral, funcional, inclusiva
y flexible. El propdsito es garantizar una educacion de
calidad, pertinente y equitativa para todos los estudi-
antes, adaptada a las demandas del siglo XXI y apoy-
ada en herramientas tecnoldgicas e inteligencia artifi-
cial. Actualmente lo que se conoce es la aplicacion de
una disciplina tradicional en aplicacion de normas de
respeto institucionales como el saludo, la presentacidn
personal y la limpieza, normas que se deben aprender
en el hogary que va existian en los centros educativos,

pero que se ha puesto el énfasis en ellos, la prohibicion
del uso del lenguaje inclusivo, la ideologia de género y
la palabra diversidad; lo que resulta contradictorio con
documentos oficiales que han adoptado los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODS) (Ministerio de Edu-
cacion, Ciencia 'y Tecnologia, 2022). En algunos paises,
y es el caso de El Salvador, se sigue considerando la
educacion inclusiva como atender a los nifios con al-
gunas discapacidades en el contexto de la educacion
general, cuando cientificamente estd cada vez mas
aceptado que la educacién inclusiva apoya la diversi-
dad de todos los educandos (UNESCO; 2001, como se
citd en Aiscow & Miles, 2008).

Para Torrez-Gonzéles (2010):

Hay muchos niflos cuyas necesidades no es-
tan siendo atendidas y si centramos nuestra
atencién en los que tienen dificultades esta-
mos inadvertidamente ocultando problemas
mavyores, como que los profesores requieren
ayuda para atender las necesidades de todos
los nifios, no solo de los que experimentan di-
ficultades, sino también de los que un informe
considera normales. (p. 77)

Lo mismo puede decirse del nivel educativo universi-
tario, donde hay que considerar que los estudiantes
con necesidades especiales tienen también las mis-
mas necesidades generales y estas resultan también
especiales atendiendo a la diferencia y la unicidad.

La percepcién de la mayorfa de estudiantes (61%) es
de que las aulas no son inclusivas en la universidad
(Fig. 5 A), mientras que el personal docente considera
que si son inclusivas (80%). Segun la figura 6 el Unico
indicador o razén positiva para la inclusién es (57.5%)
el que se refiere a que existen espacios de estaciona-
mientos separados para motocicletas, automaviles v
bicicletas y otros, que no estan sefializados. Los otros
indicadores resultaron negativos, con un promedio
porcentual de 72.5%. La educacion inclusiva es la que
hace referencia a un proceso para eliminar las barreras
para el aprendizaje v la participacién; esas barreras son
desde el acceso del entorno a la escuela, la adecuacion
en la infraestructura dentro de escuela y la adecuacion
del aula hasta el curriculo del sistema educativo (Ro-
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driguez-Gaeta, 2025).

Segulin Marroquin de Sosa (2022) la Politica de Edu-
cacion Inclusiva para Estudiantes con Discapacidad de
la Universidad de El Salvador deriva en ocho politicas
entre las cuales esta que la Universidad adoptara el
paradigma de Disefio Universal y dentro de esta la
estrategia de adecuacién progresiva de la infraestruc-
tura del campus para volverla accesible, sin embargo,
la misma autora dice que estd centralizada en la sede
central, ya que las facultades regionales carecen de re-
cursos para hacerlo. En ese sentido, se debe mencionar
que:

Las Facultades Multidisciplinarias se han vis-
to marginadas en este tema, ya que, hasta la
fecha, se tiene conocimiento que la Unidad de
Atencién al Estudiante con Discapacidad no
opera en las referidas Facultades, lo que deja
centralizadas las estrategias presentes en la
politica; de esta forma, se genera una brecha
entre las Facultades del campus central y las
Multidisciplinarias (pp. 139-141).

Marroquin de Sosa (2022) en UNESCO (2008) dice
que la educacion inclusiva trata de remover cualquier
barrera para el aprendizaje vy facilitar la participacion
de todos los estudiantes que se encuentren en situ-
acion vulnerable con tendencia hacia la marginacion y
exclusion, para lo cual, la infraestructura adecuada es
algo fundamental que hace falta mucho fortalecer en
la universidad.

Por otra parte, prevalecen dentro de las estrategias
educativas utilizadas por docentes en el aula segun
la opinién de los estudiantes (Fig. 7 A) la lectura de
documentos y exdmenes parciales, la clase expositiva
y las tareas individuales. Sin embargo, los docentes a
diferencia, expresan que utilizan el aprendizaje basado
en problemas, la clase expositiva y las actividades de
campo, en su orden descendente (Fig. 7 B). Ambos co-
inciden en que, la manera de presentar los contenidos
es mediante la clase expositiva. En la politica Educati-
va Mi Nueva Escuela propuesta por el actual gobierno
se menciona el Centro de Recursos de Aprendizaje en
educacion bésica y media como el espacio para poder
realizar diferentes actividades de aprendizajes y diver-

sos talleres de diferentes temdticas encaminadas a fo-
mentar el habito y el placer de la lectura, el aprendiza-
je, la investigacién y la expresidn artistica (Ministerio
de Educacién, Ciencia y Tecnologia, 2022).

Hart; 2003 y Hart et al., 2004 como se citd en Ainscow
& Miles, (2008) reportan que:

Estudios (2) del Reino Unido han examinado
la forma en que evolucionan las précticas que
responden con eficacia a la diversidad de los
estudiantes. [...] Una de las investigaciones
llamada aprender sin limites estudié las for-
mas de ensefiar que estan libres de convic-
ciones deterministicas sobre la capacidad,
“mds capaces’, “medios” y “menos capaces’,
los investigadores a fin de conocer cémo fun-
cionaban, colaboraron con un grupo de do-
centes que habian rechazado la idea de una
capacidad fija. Explican que los docentes de
su estudio basaban sus experiencias prac-
ticas en la firme conviccion de que las cosas
pueden cambiar y mejorarse, y reconocen que
sean cuales sean los niveles de rendimiento
actuales vy las caracterfsticas de un nifio, si se
dan las condiciones adecuadas, todos pueden
mejorar su capacidad de aprendizaje (p. 28).

Un segundo estudio sobre entender y desarrollar prac-
ticas inclusivas en las escuelas apuntaba a la impor-
tancia de la indagacion como estimulo para cambiar la
practica Ainscow, Booth y Dyson, 2004; Ainscow et
al., 2003; Ainscow et al,, 2006 como se citd en Ain-
scow & Miles, (2008).

Los mismos autores apuntan que para las practicas de
una escuela inclusiva es necesario para que haya in-
novacion, tener experiencias de lo que son realmente
otras maneras de ensefar y se debe tener contacto
con alguien que apoye a los docentes a entender la
diferencia entre lo que hacen y lo que quieren hacer
Elmore, Peterson y McCarthy, 1996 como se citd en
Ainscow & Miles, (2008) y que es pertinente que una
mayor colaboracién que preste atencidn al cambio en
el plano individual puede ayudar a los docentes a
buscar formas alternativas para enfrentarse a las difi-
cultades que plantea una educacion inclusiva Lipman,
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1998 como se citd en Ainscow & Miles, (2008); sugie-
ren la necesidad del desarrollo de un lenguaje comun
sobre la inclusidén, compartir experiencias de manera
critica Huberman, 1993 como se cité en Ainscow &
Miles, (2008). El “estudio de lecciones”, que consiste
en un procedimiento sistemdtico para el desarrollo de
la ensefanza, constituye un enfoque prometedor, las
actividades que resuelven tareas en forma concreta
(Hiebert, Gallimore y Stigler; Lo Yan y Pakey, 2005;
Stigler y Hieber, 1999; Robinson, 1998; como se citd
en Ainscow & Miles, (2008).

La observacién reciproca mediante grabaciones de
video Ainscow, 1999, 2003 como se citd en Ainscow
& Miles, (2008) “La organizacion escolar y la practica
del aula deben atenerse a unos principios generales:
la eliminacidon de las barreras estructurales entre los
distintos grupos de estudiantes y el personal, el des-
mantelamiento de programas, servicios y especiali-
dades aislados y el desarrollo de enfoques pedagdgi-
cos como los constructivistas y el trabajo cooperativo,
las repercusiones que esta orientacién puede tener en
la practica se ilustran en el indice de inclusidon Booth
y Ainscow, 2002 como se citdé en Ainscow & Miles,
(2008).

En este estudio el 75% de los estudiantes considera
necesario que se establezca la educacién inclusiva en
el sistema educativo (Figura 8 A). Aproximadamente
71% de docentes lo consideran necesario (Figura 8
B). Para establecer la educacion inclusiva en las es-
cuelas y en la universidad es necesaria mucho mas
que una politica para atender Unicamente a personas
con discapacidad, al respecto Booth et al. (2000) elab-
oraron con base a una investigacidon-accién, el indice
de Inclusién que se fundamenta en tres dimensiones
como procesos de igual importancia que pueden rep-
resentarse como los lados de un tridngulo equilatero:
Crear culturas inclusivas, elaborar politicas inclusivas
y desarrollar practicas inclusivas. Cada una de las di-
mensiones posee dos secciones. la primera dimension
contiene las secciones de crear una comunidad vy es-
tablecer valores. La segunda desarrollar una escuela
para todos y organizar el apoyo para entender la di-
versidad y la tercera se desarrolla con las secciones:
orquestar el proceso de aprendizaje y movilizar recur-
sos. En cada seccién hay como maximo un conjunto de

12 indicadores vy el significado de cada uno se aclara a
través de una serie de preguntas. Se ha definido con
propiedad y pertinencia segun Booth et al. (2000) en
el indice lo siguiente:

El término “barreras para el aprendizaje v la
participacién” se adopta en vez del de necesi-
dades educativas especiales para hacer ref-
erencia a las dificultades que experimenta
cualquier alumno o alumna. Se considera que
las barreras al aprendizaje y la participacion
surgen de la interaccion entre los estudiantes
y sus contextos, las personas, las politicas, las
instituciones, las culturas y las circunstancias
sociales y econdmicas que afectan sus vidas.

(. 8)

De acuerdo con la figura 9 A los estudiantes encuesta-
dos opinaron que les gustaria que se realizaran en
el aula: viajes de campo, trabajo cooperativo y recibir
formacién del tema educacién inclusiva. Segun la fig-
ura 9 B los elementos que los docentes estarian en
condiciones de hacer para la inclusién en el aula en
su mavyorfa vy en el orden descendente son recibir for-
macién del tema, trabajo cooperativo, tutorias person-
alizadas, diversidad de actividades evaluadas, viajes
de campo y juego de roles. Las pruebas objetivas,
las tareas individuales y las clases expositivas pre-
dominan en las formas en que los docentes evaluan
y presentan los contenidos en la universidad, las ac-
tividades estandarizadas no consideran las diferentes
condicionantes de los estudiantes, las diversas mane-
ras en que cada cual aprende y sus intereses partic-
ulares para el desarrollo profesional. Segun el Indice
de Incusion elaborado por Booth et al. (2000) v que
puede ser adaptado a las condiciones del nivel univer-
sitario de Hispanoamérica, para hacer una educacion
inclusiva es necesario el apoyo pedagdgico, concebido
como:

“Todas aquellas actividades que contribuyan a
que el centro tenga capacidad de dar respues-
ta a la diversidad de sus estudiantes”. (p. 32)

Es una ventaja que estudiantes y docentes tengan la
disposicién a que se diversifique las maneras de eval-
uar, la presentacién de los contenidos y a que las ac-
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tividades didacticas conlleven al trabajo cooperativo v
en contexto. La formacién docente es imprescindible
para el manejo de un lenguaje comin que muestre que
se han superado las concepciones de discapacidad vy
necesidades educativas espaciales y a no confundir
estos términos con la inclusién concebida ahora y des-
de hace mas de dos décadas de acuerdo con Booth et
al. (2000) como:

Un conjunto de procesos orientados a elim-
inar o minimizar las barreras que limitan el
aprendizaje y la participacién de todo el alum-
nado. Las barreras, al igual que los recursos
para reducirlas, se pueden encontrar en to-
dos los elementos y estructuras del sistema:
dentro de las escuelas, en la comunidad y en
las politicas locales y nacionales. La inclusion,
esta ligada a cualquier tipo de discriminacién y
exclusion, en el entendido de que hay muchos
estudiantes que no tienen igualdad de opor-
tunidades educativas ni reciben una educacién
adecuada a sus necesidades vy caracteristicas
personales, tales como los alumnos con dis-
capacidad, nifos pertenecientes a pueblos
originarios o afrodescendientes, nifios porta-
dores de VIH/SIDA o adolescentes embaraz-
adas, entre otros. (p. 9)

Existen propuestas educativas para la educacién inclu-
siva como el Disefio Universal de Aprendizaje (DUA)
gue es aplicable a todos niveles educativos desde la
formacion inicial hasta la educacion universitaria pero
se puede ir mas alld de este (Rodriguez Herrero & de
la Herrdn Gascén, 2021), que “se centra en delinear
entornos educativos accesibles para todos los estudi-
antes independientemente de sus habilidades o disca-
pacidades, se enfoca en el desarrollo de habilidades
para la vida, como el pensamiento critico, la autorreg-
ulacién v la motivacién” Diaz, 2023citado por Navas
Franco et al., (2024).

(Gualey Esteves, 2023 (en Navas Franco et al, (2024))
afirman que:

[.] Para lograr una gestién educativa
dindmica, actualizada, cooperativa e inclu-
siva, es imperativo que los docentes redirijan

el proceso de ensefianza-aprendizaje a través
de la diversificacion y la aplicacién del disefio
universal, este proceso facilita la creacion de
un entorno de estudio y formacion inclusivo
mediante la actualizacion del curriculo vy la in-
tegracién de herramientas tecnoldgicas”. [..]
El disefio universal utiliza herramientas neu-
rocognitivas y tecnologfas de la informacion y
la comunicacion. [..] la atencidn a la formacién
docente y la adaptacidon continua son aspec-
tos cruciales que deben abordarse para opti-
mizar su impacto y promover una educacién
mas inclusiva y efectiva. (pp. 561-562)

Travery Sanahuja (2022) citados por Maqueira Carbal-
lo et al. (2023) dicen que:

[...] “la formacién de los psicopedagogos, que
tienen un papel determinante en una vision
inclusiva en la asesorfa y orientacién de los
docentes que requieren de mejoras en la en-
seflanza-aprendizaje se deben potenciar los
valores de ellos, que se dedican a la educacion
inclusiva, los cuales se reducen a valorar la di-
versidad vy la heterogeneidad del estudianta-
do, al trabajo en equipo, el apoyo a los estudi-
antes y el aprendizaje permanente”. (p. 218)

La mayorfa de estudiantes en este trabajo (Fig. 10 A)
considera que las limitantes para establecer un aula
inclusiva son en el orden, que el aula no esta adecua-
da, la falta de formacién docente y a que hay falta de
conciencia sobre la inclusién. Se observa (Fig. 10 B)
que las limitantes segun los docentes son la falta de
formacién, que el aula no estd adecuada v la falta de
conciencia sobre la inclusion. Ambos coinciden en que
el aula no es adecuada ya sea porque no es de facil
acceso, porque los pupitres son demasiado pesados y
porque estan ordenados unos detrds de otros v no de-
jan espacio para desarrollar actividades mas dinamicas
mas alld de que el docente expone y los estudiantes
escuchan y se ven la espalda como si fuesen una co-
lumna de soldados.

Con respecto a la falta de formacion, se agrega a lo que
se ha dicho antes, que, segun Lago et al., (2012) cita-
dos por Magueira Carballo et al., (2023) concluyen que
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se requiere avanzar en realizar procesos de asesora-
mientos con los docentes involucrados en la educacion
inclusiva para que propicien mejoras en las practicas
educativas, lo que exige contar con docentes prepara-
dos en toda su generalidad. Concuerdan con esto Ai-
ello y Sharma (2018) citados por Maqueira Carballo et
al. (2023) que sostienen que todos los docentes invo-
lucrados deben estar equipados con los conocimientos
requeridos de pedagogfa y didactica especiales, asf
como con las aptitudes, valores vy actitudes adecuados
para actuar en un ambiente inclusivo. La falta de con-
ciencia puede superarse con la formacion docente.

Aproximadamente el 70% de docentes en este es-
tudio manifiestan haber tenido experiencia sobre es-
tudiantes con algun tipo de discapacidad evidente
(Fig. 11). La mayorfa considera que hay personas con
discapacidades que no se muestran a simple vista. A
juzgar por la frecuencia con que el sector docente ha
tenido experiencias con estudiantes con discapacidad,
no es de extrafar que las aulas universitarias reflejen
en parte esa realidad de discapacidades del total del
pafs, ya que, para el caso, una persona de cada cinco
posee prevalencia total de condicidn de discapacidad,
18.2 % son hombres y 22.2% son mujeres. La preva-
lencia en la condicidn en la regién paracentral, donde
se ubica la universidad por cada departamento es: San
Vicente 24.2%, Cabanas 22.4%, La Paz 22.2% vy Cus-
catlan con 19.1%. (UNFPA Fondo de Poblacién de las
Naciones Unidas, 2023) El sector de docentes en su
mayorfa tiene claridad en que hay discapacidades que
estan fuera de la clasificacion tradicional y que estdn
relacionadas con las interacciones que se hacen con
las demas personas. Sobre esto, Garate (2023) afirma
que la definicién de discapacidad suele enfocarse en
limitaciones fisicas que no incluyen otras que no se
identifican con rapidez, como los trastornos de apren-
dizaje, trastornos del aspecto autista, trastorno del
déficit de atencion. Candia y Roman (2018) citados por
Navas Franco et al, (2024) afirman que la diversidad
en la estructura y configuracién cerebral de los es-
tudiantes resulta en diversidad de la forma en que ac-
ceden y procesan la informacién, en la forma de como
planifican y hacen tareas y de cémo estan motivados.
Ademas, concluyen que:

Las diferencias en las redes cerebrales de

reconocimiento, estrategias y afectividad se
reflejan en distintos estilos de aprendiza-
je, subrayando la necesidad de un curriculo
disefado de manera universal para atender
la singularidad de cada alumno y promover el
éxito educativo para todos. En segundo lugar,
la flexibilidad inherente a los medios digitales
se presenta como una herramienta crucial para
implementar esta personalizacién del curricu-
lo, siendo esenciales las nuevas tecnologias
en la aplicacion del DUA. (p. 557)

CONCLUSIONES

Las aulas y demads infraestructuras de la Facultad
Multidisciplinaria Paracentral de la Universidad de ELl
Salvador distan mucho de ser inclusivas, ni atendien-
do a los conceptos de personas con discapacidad vy
personas con necesidades educativas especiales. No
obstante, hay un nivel alto de percepcién acertada en
estudiantes y docentes de que la educacion inclusiva
es una educacién para todas las personas sin discrim-
inacién. Debe haber una comprensién adecuada de
la educacion inclusiva, porque en la realidad escolar
facilmente pueden darse précticas de exclusién. La
educacion inclusiva no excluye la educacién especial,
se considera necesario que esta, esté incluida en los
centros educativos ordinarios.

Con relacién al proceso de ensefianza aprendizaje es
necesario transitar de un Disefio Universal de Apren-
dizaje (DUA) hacia un Disefio Universal de la Ensenan-
za Formativa (DUEF) que se centre no solo en los
aprendizajes sino también en las personas (Rodriguez
Herrero & de la Herran Gascdn, 2021).

Estudiantes y docentes aspiran a que se diversifiquen
las maneras de evaluar, de presentar los contenidos y
las actividades didacticas. AUn hay un dominio de las
pruebas objetivas para evaluar, de las clases magis-
trales v de las tareas individuales. El trabajo cooper-
ativo, el estudio de lecciones, tutorias personalizadas,
diversidad de actividades evaluadas, viajes de campo,
juego de roles vy aprendizaje basado en problemas, son
alternativas a la tradicién de una educacién memorfsti-
ca que excluye la diversidad del aprendizaje y las dif-
erentes maneras del ejercicio docente. Para lo cual se
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demanda mds formacion en el tema pedagdgico, an-
dragdgico y didactico para una educacién inclusiva.

Nota:
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