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RESUMEN

Introduccién: en la Unidad de Cuidados Criticos (UCI), donde la vida
y la muerte confluyen constantemente, el personal de enfermerfa
enfrenta una carga emocional significativa. La pérdida de pacientes
puede generar sentimientos de impotencia, culpa e incluso fatiga
por compasion, lo que evidencia la necesidad de una formacion es-
pecializada en duelo y cuidados paliativos. Este estudio analiza, con
base enevidencia cientifica, las actitudes del personal de enfermeria
ante estas situaciones. Objetivo: describir las actitudes del person-
al de enfermeria al enfrentar el duelo por pacientes fallecidos en
UCI. Método: se realizo una revision sistematica narrativa siguien-
do la estrategia PICO. La busqueda se ejecutd en PubMed, EBSCO,
Google Scholar y SciELO, utilizando las palabras clave: “actitud”,
"muerte”, “personal de enfermeria” (espafiol), “attitude”, “"death”,
“nursing staff” (inglés). Se incluyeron articulos publicados entre
2019 Yy 2024. Para la validacion externa, se aplico la guia PRISMA
(Preferred Reporting ltems for Systematic Reviews and Meta-Anal-
yses) vy los criterios CASPe (Critical Appraisal Skills Programme).
Resultados y Discusion: el acompafiamiento post mortem por par-
te del personal de salud es limitado, lo que favorece la fatiga por
compasion, por ello, los profesionales destacan la necesidad de un
equipo multidisciplinario que brinde apoyo emocional tanto al per-
sonal como a los familiares. Por otra parte, la falta de protocolos
institucionales agrava el estrés emocional y el duelo no procesado.
Conclusiones: fomentar una cultura de salud mental entre los pro-
fesionales reduce el estigma asociado al duelo; las estrategias inte-
grales (como capacitacion en cuidados paliativos y apoyo psicologi-
co) mejoran el manejo del duelo en UCI, y en las practicas clinicas,
sino que también, es prioritario implementar politicas instituciona-
les que protejan el bienestar emocional del personal y las familias.
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ABSTRACT

Introduction: in the Intensive Care Unit (ICU), where life and death
constantly intersect, nursing staff face significant emotional bur-
dens. Patient loss can trigger feelings of helplessness, guilt, and
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even compassion fatigue, underscoring the need for specialised
training in bereavement and palliative care. This study analyses,
based on scientific evidence, nursing staff's attitudes towards these
situations. Objective: to describe the attitudes of nursing staff when
coping with grief following patient deaths in the ICU. Method: a
narrative systematic review was conducted using the PICO strate-
gy. Searches were performed in PubMed, EBSCO, Google Scholar,
and SciELO, employing the keywords: “attitude,” "death,” “nursing
staff” (English) and “actitud,” "muerte,” “personal de enfermeria”
(Spanish). Articles published between 2019 and 2024 were includ-
ed. External validation applied the PRISMA (Preferred Reporting
ltems for Systematic Reviews and Meta-Analyses) guidelines and
CASPe (Critical Appraisal Skills Programme) criteria. Results and
Discussion: post-mortem support from healthcare staff is limited,
exacerbating compassion fatigue. Professionals emphasise the
need for a multidisciplinary team to provide emotional support
to both staff and bereaved families. Furthermore, the absence of
institutional protocols worsens emotional stress and unprocessed
grief. Conclusions: promoting a mental health culture among pro-
fessionals reduces the stigma associated with grief. Comprehensive
strategies—such as palliative care training and psychological sup-
port—improve grief management in ICUs. In clinical practice, it is
equally critical to implement institutional policies safequarding the
emotional well-being of staff and families.

Keywords: Attitude, Death, Nursing.

INTRODUCCION

La pérdida de un paciente en una unidad de cuidados criticos (UCI)
puede ser una experiencia emocionalmente desafiante para el per-
sonal de enfermeria. Este contexto clinico conlleva una alta carga
emocional, ya que los profesionales de enfermeria estan involucra-
dos directamente en el cuidado v la atencion del paciente, lo que
establece una conexion significativa, La teoria de Enfermeria de
Virginia Henderson manifiesta que la persona es el individuo que
necesita de asistencia médica para preservar su salud o, a su vez,
morir. (Naranjo Hernandez et al., 2016)

El proceso de afrontamiento del duelo ante la pérdida de un paci-
ente fallecido es fundamental tanto para el bienestar emocional del
personal de enfermeria como para la calidad de la atencion brinda-
da en estas unidades, la importancia del tema sobre la atencion en
las UCl implica el manejo de situaciones criticas y la posibilidad de
enfrentarse a la muerte de los pacientes. (Corr, 2018)

La actitud del personal de enfermeria hacia el afrontamiento del
duelo puede influir en su capacidad para brindar una atencion de
calidad y en su bienestar emocional. Escasez de investigacion: Aun-
que eltema del duelo en el contexto de las UCI ha sido objeto de es-
tudio en diversas disciplinas, como la psicologia y la medicina, hay
una escasez relativa de investigaciones centradas especificamente
en la actitud del personal de enfermeria hacia este proceso.

Es fundamental comprender como los profesionales de enfer-
meria perciben y afrontan el duelo para desarrollar intervenciones
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de apoyo efectivas. Impacto en la calidad asistencial: La forma en
que el personal de enfermeria maneja el duelo puede influir en la
calidad de la atencién brindada a los pacientes y sus familias. Una
actitud positiva hacia el afrontamiento del duelo puede promover
una mayor empatia, comunicacion efectiva y cuidado centrado en
el paciente, mejorando asf la experiencia global de atencion. Biene-
star del personal de enfermeria.

El manejo efectivo del duelo puede contribuir al bienestar emo-
cional del personal de enfermeria, reduciendo el riesgo de agota-
miento emocional, estrés y burnout. Comprender sus necesidades
emocionales y proporcionar apoyo adecuado puede mejorar la sat-
isfaccion laboral y la retencidn del personal en las UCI, y potenciar
la Investigacion y las actitudes del personal de enfermerfa hacia el
afrontamiento del duelo puede proporcionar informacion valiosa
para el desarrollo de intervenciones de apoyo, como programas de
capacitacion en manejo del duelo, servicios de apoyo psicoldgico y
estrategias de cuidado del personal. Estas intervenciones pueden
mejorar la resiliencia del personal de enfermerfa y su capacidad
para enfrentar situaciones de duelo de manera saludable, A través
de la Revision bibliografica sistematica narrativa. (Arrogante, 2015)

METODO

La presente investigacion adopta un enfoque novedoso en Enfer-
merfa basada en la evidencia mediante la metodologia de investi-
gacién documental de tipo sistematica narrativa. El propdsito prin-
cipal es examinar la evidencia cientifica y potenciar el desarrollo de
profesionales de la salud en Enfermerfa, Este enfoque implico un
analisis critico y juicio clinico integral, consolidando la ciencia en
una investigacion Unica basada en evidencia.

La metodologia de investigacion se llevd a cabo conforme a la
guia PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses), utilizando el sistema Aquator para revisiones
sistematicas de articulos originales publicados desde enero del
2016 hasta febrero del 2023, para documentar de manera traspar-
ente el porqué de la revision (PRISMA, 2020); utilizando los crite-
rios CASPe (Critical Definicion del tema, seleccion adecuada del
articulo, inclusion de estudios importantes, evaluacion de calidad
de los estudios. homogeneidad de los resultados, Appraisal Skills
Programme). La revision bibliografica se centrd en investigaciones
publicadas en los Ultimos 5 afios, 2019 hasta 2024 abarcando publi-
caciones en el idioma espafol e inglés.

La estrategia de busqueda se realizd una revision sistematica de
articulos originales publicados desde enero del 2019 hasta febre-
ro del 2023, con operadores booleanos (AND, OR, NOT) v la clas-
ificacion del tesauro médico internacional MeSH (Medical Subject
Headings). Las bases de datos utilizadas fueron: EBSCO, PubMed,
Google Scholar y la pagina de revistas de SciELO; considerando la
validez interna mediante criterios de inclusion, incorporando tam-
bién estudios de literatura gris, como tesis, libros y documentos
cientificos relacionados con la investigacion, de tal manera, garan-
tizar una revision integral de la evidencia cientifica disponible en el
periodo especificado.

La pregunta de investigacion se utilizd como herramienta PICO
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para formular pregunta basada en evidencia cientifica para iden-
tificar y determinar comparacion de resultados que busca explorar
elimpacto que tiene el acompafiamiento emocional en el bienestar
personal y profesional de los trabajadores de la salud en contextos
de alta exigencia emocional: ;Cémo influye el apoyo psicoldgico
y afrontamiento en el manejo del duelo tras la muerte de un
paciente en unidad de cuidados criticos y su desarrollo profesional
en comparacion con aquellos que no reciben programas de apoyo
emocional? Nos proponemos indagar sobre las actitudes del per-
sonal de enfermeria respecto al afrontamiento del duelo con paci-
entes fallecidos en unidades de cuidados criticos.

Tablaa
Estrategia PICO
Acrénimo Definicion Descripcion
. . ., Profesional de
P Paciente o problema o interés .
Enfermeria
I Intervencion Principal a con-  Afrontamiento del
siderar duelo
C Comparacion de Interven-
ciones
0 Outcome o resultado a Actitudes, Afron-
Valorar tamiento

Nota. La tabla muestra la estrategia pico para elaboracion de pre-
gunta de investigacion (Terrero Varilla, 2022)

DESARROLLO

El personal de enfermeria en cuidados criticos e intensivos enfrenta
un entorno emocional mente desafiante debido a la naturaleza de
su trabajo que incluye la atencion a pacientes en estado critico en
ocasiones la pérdida de vidas la actitud y el afrontamiento de estos
profesionales ante la muerte varian sequn factores individuales cul-
turales y organizacionales.

ACTITUD
Aceptacion profesional:

e Muchos profesionales desarrollan una actitud de aceptacion ha-
cia la muerte como parte inherente a su labor que les permite brin-
dar un cuidado mas empatico y humano.

Indiferencia o distanciamiento:

e Algunos pueden adoptar una actitud de aparente indiferencia
como mecanismo de defensa para protegerse emocionalmente.

Ansiedad o temor:

e En ciertos casos la muerte de un paciente puede generar ansie-
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dad en profesionales con menos experiencia en el manejo de duelo.
AFRONTAMIENTO
Estrategias emocionales:

e Uso de técnicas de relajacion y mindfulness para manejar el es-
trés.

¢ BuUsqueda de apoyo emocional entre colegas.
Formacion continua:

e Participacion en talleres sobre manejo del duelo, puede mejorar
la actitud como el afrontamiento de los profesionales.

e Desarrollo de habilidades para soportar situaciones de alta carga
emocional.

Apoyo institucional:

e Implementacidon de programas para de bienestar emocional y
psicoldgico, puede ayudar a manejar el impacto de la muerte de
SUS pacientes.

e Crear espacios para compartir experiencias y emociones ante la
muerte de los pacientes en unidad de cuidados criticos. Esto puede
aliviar la carga emocional y fomentar la experiencia de apoyo mu-
tuo entre colegas.

El afrontamiento efectivo no solo beneficia a los profesionales en
salud sino también mejora la calidad de cuidaos brindados a los pa-
cientes y familiares, ya que la actitud y el afrontamiento estan pro-
fundamente ligados a su formacion experiencia y pollo emocional.

En este campo clinico especifico. Inicialmente, se localizaron 258
articulos pertinentes. Sin embargo, tras aplicar rigurosamente los
criterios de seleccion, solo103 de ellos cumplian con los requisitos
establecidos. Tras un analisis exhaustivo de revision bibliografica
utilizando el flujograma de prisma (Figura 1), Unicamente 3 de es-
tos articulos se ajustaron a los criterios necesarios para nuestra in-
vestigacion. Asimismo, se muestra en la Tabla 2 los resultados de
la bUsqueda sistematica, en los cuales se recopilan y organizan los
principales estudios encontrados, incluyendo informacion sobre el
Titulo, Autor, Resumen, Metodologia, Conclusion y el Sitio web de
referencia.
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Tabla1
Estrategia PICO
Figura 1
FLUJOGRAMA PRISMA
—
c PubMed(a) EBSCO(b) ScCielo(d) Google
0 n=1,050 n=14,900 n=1,455 Académico
[ n=2,020
m
v
£
£ .+ .
c
0
)
L |
Todos los articulos
encontrados:
n=258
0
T
o
e
x
iL Articulos duplicados:
(n=103)
¢
. N
Total de articulos Articulos excluidos
T evalvados para razonamiento de
T o R > titulo y resumen:
3 para elegibilidad: Qe
= (n=20) =17
2
o)
o v
I -
Articulos de textos Articulos excluidos por
evalvacos para fa ——p textos incompletos y
elegibilidad: no cumplir criterios de
—— (n=3) inclusién:
(n=8)
P
g \
T
2 Articulos de textos
U incluidos para la
£ investigacién:
(n=3)

Nota. La figura una muestra la validacién interna del

(PRISMA, 2020)

Tabla 2

flujograma de prisma

Andlisis de resultados de busqueda Sistemdtica

N° Titulo

Autor

Resumen

Metodologia

Conclusion

Sitio web

1 Atencion de
enfermeria
en el duelo
perinatal.
Una revision
sistematica y
critica de las
actitudes y los
conocimientos
en la practica
clinica

Pablo Santiago
Moreno Tirado;
Eugenia Gil Garcia;
Lorena Tarrifio
Consejero

Objetivo: Revisar y sintetizar la
evidencia disponible sobre las
actitudes y conocimientos de las
enfermeras ante el duelo perinatal
de los progenitores. sin limite de
idioma, en las bases de datos Sco-
pus, PubMed, Cinahl, PsycINFO,
ScienceDirect y Web Of Science.
Se utilizé el marco metodolégico
de la Declaracion Preferred Re-
porting Items for Systematic Re-
views and Meta-Analyse (PRIS-
MA) para revisiones sistematicas
y metaanalisis. Todo el proceso
se efectud por pares, siendo
solventadas las discrepancias por
un tercer revisor. Se evalué la
calidad de los articulos siguiendo
los criterios Critical Appraisal
Skills Programme Espan ol
(CASPe).

Se realizd una revisién
sistematica de articulos
originales publicados
desde enero del 2019
hasta febrero del 2023,

Se obtuvieron 12 articu-
los en esta revision tras
aplicar los criterios de
inclusion, de los cuales,
salvo un estudio cuantita-
tivo transversal (8,33%),
los demas eran analisis
cualitativos realizados
mediante entrevistas
(75%) o grupos de dis-
cusion (16,66%).

Se destaca que existen
diferentes problemas bi-
opsicosociales relaciona-
dos con las necesidades
de cuidado que demanda
la familia y que, por es-
casa formacion o cultura
del profesional sanitario,
no se abordan de una
manera adecuada.

https://www.sciencedirect.
com/science/article/abs/pii/
S2445147923000486?via%-
3Dihub
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2 Nivel de Corporacién
afrontamiento  universitaria
de los adventista facultad
profesionales  ciencias de la salud
de enfermeria  enfermeria Medellin
frente a la - Colombia 2023
muerte de

los pacientes
en unidades
de cuidado
intensivo en
el periodo
2023-1

3 Actitud del Rev Cuidarte vol.12

personal de no.1
enfermeria Bucaramanga Jan./
ante la muerte  Apr.
de su paciente 2021

Epub May 19, 2021

La funcion de los profesionales
de enfermeria, desde la esfera del
cuidado implica la participacién
en la promocion de la salud,
prevencion de la enfermedad,
restauracion de la salud y el alivio
del sufrimiento. En ese sentido,
la enfermeria se ha consolidado
como una profesion humanista
con una filosofia centrada
directamente en el hombre y su
interaccién con el entorno

La muerte es un fendémeno
natural que no puede deslindarse
de la condicién humana, ha sido
definida como la pérdida total de
las funciones vitales, ademas de
considerarse como la conclusion
de la existencia terrena e histdrica
del hombre.

Los profesionales de enfermeria
no estan libres de la influencia de
las emociones y/o sentimientos
que genera el presenciar la muerte
de un paciente, puesto que el
papel primordial del enfermero
reside en dar cuidados a las
personas sanas o enfermas, para
que logren el mantenimiento o
recuperacion de la salud, y en el
caso particular de un enfermo
terminal, cuidarlo para que

tenga una muerte digna. Tales
cuidados demandan actitudes,
conocimientos y destrezas que
deben adquirirse y perfeccionarse
en el proceso de la formacién
disciplinar.

Las actitudes que de forma
individual se expresan ante la
muerte y los aspectos relacionados
como el dolor, la pena o el
sufrimiento, pueden condicionar
la forma en que los profesionales
de enfermeria afrontan la muerte
y con ello, establecen el trato

que brindan a los enfermos

en situacion terminal y a sus
familiares. Esto cobra importancia
si se expone que la muerte ocurre
de manera diaria en la practica
enfermera, sobre todo en dreas de
asistencia

Se realiz6 un estudio

de tipo observacional
descriptivo y de corte
transversal. Que buscd
determinar las actitudes
de afrontamiento

ante la muerte de

los profesionales de
enfermeria frente al
proceso de fallecimiento
de los pacientes a partir
de la aplicacién de un
instrumento validado
para la poblacién
colombiana en Medellin.

Estudio descriptivo

de corte transversal,
bajo un muestreo no
probabilistico por
conveniencia se obtuvo
una muestra final de 71
enfermeras profesionales
que laboran en dreas
criticas de dos hospitales
de alta especialidad en
Tabasco, México. El
instrumento utilizado
fue “Actitudes ante

la muerte” (CAM-2),
traducido del original de
Martin y Salovey.
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Esta investigacion
describe el nivel de
afrontamiento de

los profesionales

de enfermeria
participantes, el 53%

de la muestra presento
un afrontamiento
6ptimo. Sin embargo,

un 47% describen

un afrontamiento
intermedio o inadecuado,
lo que sugiere una
necesidad de abordaje del
tema en las instituciones
educativas y asistenciales.

https://www.researchgate.
net/publication/387848120_
Nivel_de_afrontamiento_
de_los_profesionales_de_
enfermeria_frente_a_la_
muerte_de_los_pacientes_
en_unidades_de_cuidado_
intensivo

muestra una actitud
positiva. Con relacion a
la perspectiva de actitud
de temor el 46.5%
manifiesta que pensar
en la muerte les genera
ansiedad, mientras que
el 39.4% ve la muerte de
los pacientes como algo
natural.

Conclusiones El
personal de enfermeria
posee sentimientos

de indiferencia ante el
cuidado del paciente ante
la muerte, sin embargo,
consideran que aceptar
su propia muerte los
lleva a cuidar con mas
libertad.

https://revistas.udes.edu.co/
cuidarte/article/view/1081

Nota.Tabla de elaboracion propia
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RESULTADOSY DISCUSION

El afrontamiento del personal de enfermeria ante el duelo por la
muerte de pacientes en unidades de cuidados criticos es un tema
complejo y multifacético. Segun investigaciones, las actitudes vy
estrategias de afrontamiento varian ampliamente dependiendo de
factores como la formacidn profesional, la experiencia laboral, el
apoyo institucional y las caracteristicas personales.

Actitudes hacia la muerte

El personal de enfermeria en estas unidades tiende a desarrollar
una actitud de aceptacion hacia la muerte como parte natural de
la vida. Sin embargo, algunos estudios sefialan que una proporcion
significativa de enfermeros puede experimentar ansiedad o temor
al enfrentarse a la muerte, lo que puede influir en su desempefio
profesional.

Estrategias de afrontamiento

Formacién y educacion continua: La capacitacion en manejo del
duelo y comunicacion efectiva con familiares es clave para mejorar
la actitud y el afrontamiento del personal.

Apoyo emocional y psicolégico: Contar con programas de
apoyo psicoldgico dentro de las instituciones puede ayudar a los
profesionales a procesar susemocionesy reducir el estrés asociado.
Trabajo en equipo: El apoyo entre colegas y la creacion de un
ambiente colaborativo son esenciales para manejar el impacto
emocional del duelo.

La mejora en las actitudes y estrategias de afrontamiento no solo
beneficia al personal de enfermerfa, sino que también impacta
positivamente en la calidad del cuidado brindado a los pacientes y
sus familias. Ademas, fomenta un ambiente laboral mas saludable
y reduce el riesgo de agotamiento profesional.

CONCLUSIONES

Elestudiorevela que los profesionales de enfermeria en unidades de
cuidados intensivos enfrentan importantes desafios emocionales y
profesionales al lidiar con la muerte de los pacientes. Se destaca
la necesidad urgente de fortalecer la formacion en afrontamiento
emocional y brindar recursos que les permitan manejar esta
experiencia de manera mas efectiva. La educacion continua vy el
desarrollo de competencias psicoldgicas pueden ayudar a reducir
elimpacto emocional, minimizando la ansiedad y promoviendo una
perspectiva mas saludable sobre la muerte como parte del ciclo de
la vida.

Asimismo, el apoyo institucional juega un papel fundamental en la
mejora de la experiencia de los enfermeros. Contar con politicas
claras, espacios de conversacion y estrategias de intervencion
emocional contribuye a la resiliencia y al bienestar del personal de
salud. Es importante que las instituciones hospitalarias reconozcan
el peso de este desafio y fomenten un ambiente en el que los
enfermeros no solo se sientan respaldados, sino también valorados
por su trabajo.

Por otro lado, la actitud de los profesionales ante la muerte varia
ampliamente. Mientras que algunos la perciben con indiferencia,
otros la enfrentan con ansiedad o la ven como un proceso natural.
Esto resalta la importancia de desarrollar enfoques personalizados
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de capacitacion y apoyo, ajustados a las necesidades individuales
de los enfermeros para ayudarles a gestionar sus emociones de
manera constructiva. En Ultima instancia, mejorar la preparacion
emocional y profesional no solo beneficia a los enfermeros, sino
que también garantiza una atencion de mayor calidad para los
pacientesy sus familias en momentos criticos.
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