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Percepcion y satisfaccion de pacientes y familiares respecto

a los cuidados de enfermeria en un centro quirdrgico

RESUMEN

INTRODUCCION: La satisfaccién con la atencion de
enfermeria es un indicador esencial de la calidad asistencial.
Su evaluacion desde la perspectiva de los pacientes y
familiares aporta informacion valiosa para la mejora
continua de los servicios quirtrgicos. OBJETIVO: Evaluar
el nivel de satisfaccion de pacientes y familiares respecto
al cuidado brindado por el personal de enfermeria en el
Centro Quirurgico Terapéutico del Hospital Militar Central
“Dr. Carlos J. Finlay”, identificando las dimensiones de mayor
impacto en la percepcion de la calidad asistencial a fin de
fundamentar recomendaciones orientadas a su mejora
continua. METODOS: Estudio cuantitativo, descriptivo-
interpretativoy transversal. La muestraincluyo a 25 pacientes
y 25 familiares atendidos entre junio y septiembre de 2023.
Se aplicaron dos cuestionarios con escala de respuesta de
tipo Likert, disefiados y validados especificamente para la
investigacion, que evaluaron cuatro dimensiones: relaciones
interpersonales, procesos terapéuticos, comunicacion vy
cuidados integrales. La validez de contenido se establecid
mediante el criterio de expertos, mientras que la consistencia
interna se determind mediante el coeficiente alfa de
Cronbach. El analisis estadistico se realizo mediante un indice
ponderado y una distribucion porcentual. RESULTADOS: La
satisfaccion global con el cuidado de enfermeria alcanzd una
puntuacion elevada. La dimension “forma de comunicacion”
presentdelindice masbajo, especialmenteenlacomunicacion
individual con los familiares. Los instrumentos mostraron una
validez de contenido adecuada y alta consistencia interna.
CONCLUSION: Los profesionales de enfermerfa obtuvieron
valoraciones globales de satisfaccionfavorables; sinembargo,
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la comunicacion con los familiares fue identificada como el
area de mayor déficit percibido y, por tanto, la que requiere
intervencion prioritaria

PALABRAS CLAVE:

satisfaccion del paciente, calidad de la atencidn de salud,
atencion de enfermeria, comunicacion.

ABSTRACT

BACKGROUND: Satisfaction with nursing careis an essential
indicator of healthcare quality. Its evaluation from the
perspective of patients and their families provides valuable
information for the continuous improvement of surgical
services. OBJECTIVE: To evaluate the level of satisfaction of
patients and their families with the care provided by nursing
staff at the Surgical and Therapeutic Center of the “Dr. Carlos
J. Finlay” Central Military Hospital, to identify the dimensions
with the greatest impact on the perception of healthcare
quality,andtopropose recommendationsforitsimprovement.
METHODS: A quantitative, descriptive-interpretive, and
cross-sectional study was conducted. The sample included 25
patients and 25 family members treated between June and
September 2023. Two Likert-type questionnaires, developed
and validated for this research, were administered. These
questionnaires assessed four dimensions: interpersonal
relationships, therapeutic processes, communication style,
and comprehensive care. Content validity was established
through expert criterion judgment, while internal consistency
was estimated using Cronbach’s alpha coefficient. Statistical
analysis was performed using a weighted index and
percentage distribution. RESULTS: Overall satisfaction
with nursing care was high. The “form of communication”
dimension showed the lowest score, particularly regarding
individual communication with family members. The
instruments demonstrated adequate content validity and
high internal consistency. CONCLUSION: Nursing care
generates high overall satisfaction; communication with
family members is the main area for improvement.

KEYWORDS:

patient satisfaction; quality of health care; nursing care;
communication
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INTRODUCCION

La satisfaccion de los pacientes y sus familiares constituye un
componente fundamental en la evaluacion de la calidad de
los servicios de salud. Este indicador refleja la concordancia
entre las expectativas y la experiencia real durante la
atencién recibida (U, En el contexto quirlrgico, este
constructo adquiere especial relevancia dado que el proceso
perioperatorio expone tanto al paciente como a su grupo
familiar a situaciones de vulnerabilidad fisica y emocional, lo
que intensifica la percepcion vy las expectativas en torno a la
calidad del cuidado recibido (23). El cuidado del profesional
de enfermeria constituye un pilar central en la experiencia del
proceso quirurgico. Surol trasciende la ejecucion técnica para
integrar el cuidado holistico, la comunicacion terapéutica y el
apoyo emocional, elementos decisivos para la percepcion
de una atencion humanizada y de calidad (&) Modelos
tedricos como la Teorfa del Cuidado Humano de Jean Watson
destacan este enfoque integral al situar a la persona, con
sus necesidades psicosociales, en el nucleo de la practica de
enfermeria (567).

Investigaciones internacionales y nacionales indagan la
satisfaccionencontextosquirurgicoseidentificandimensiones
clave como las relaciones interpersonales, la competencia
técnica, lacomunicaciony la sequridad (78,9)_ Dichos estudios
previos evidencian la carencia de instrumentos validados,
en su contexto, que permitan explorar de manera integral
la perspectiva de los pacientes y sus familiares en centros
quirurgicos de alta complejidad (10), L 3 evolucién conceptual
del constructo, destacada por estudios recientes (2021-
2023), justifica esta evaluacion periddica y multidimensional.
Investigaciones actualizadas profundizaron en el impacto de
la comunicacion postoperatoria y de la sequridad percibida
como predictores clave de la experiencia global en cirugia
mayor ambulatoria y en otros entornos de alta complejidad
11 o que subraya la necesidad de incorporar tanto la
perspectiva del paciente como la de su red de apoyo familiar.

El sistema de salud cubano, universal y gratuito, promueve
la evaluacion sistematica de la satisfaccion como parte de
la mejora continua (12). En el centro quirdrgico del Hospital
Militar Central "Dr. Carlos J. Finlay”, de alta demanda vy
complejidad, evaluar la experiencia del paciente y de su
{ar;wiliar es clave para orientar las intervenciones de calidad
13

Con base en lo anterior, se formuld la siguiente pregunta
de investigacion, estructurada segun el método PICO: P
(Pacientes y familiares atendidos en el centro quirurgico
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terapéutico) —1 (cuidado de enfermeria) — C (estandares de
calidad esperados)— 0 (nivel de satisfaccion percibida). ;Cual
es el nivel de satisfaccion de los pacientes y sus familiares
respecto al cuidado de enfermeria brindado en el centro
quirdrgico-terapéutico del Hospital Militar Central ‘Dr. Carlos
J. Finlay’, evaluado a partir de las dimensiones de relaciones
interpersonales, proceso terapéutico, comunicacion 'y
cuidados integrales? El objetivo del estudio fue evaluar el
nivel de satisfaccion de los pacientes y sus familiares con los
cuidados de enfermeria en el Centro Quirurgico Terapéutico
del Hospital Militar Central "Dr. Carlos J. Finlay”, con el
proposito de identificar las dimensiones de mayor impacto
en la percepcion de la calidad de la asistencia.

METODOS

Se desarroll6 un estudio cuantitativo, con disefio descriptivo-
interpretativoy corte transversal, entre enero de 2022 y enero
de 2024. La poblacion de estudio comprendio la totalidad
de pacientes y familiares atendidos en el centro quirirgico
terapéutico del hospital de referencia durante el periodo de
junio a septiembre de 2023 (N=181). Mediante un muestreo
no probabilistico por conveniencia, basado en la accesibilidad
y la factibilidad operativa durante la fase de recoleccion de
datos, se selecciond una muestra de 5o participantes (25
pacientes y 25 familiares). Esta muestra representa el 27,8%
de la poblacion accesible y resulta adecuada para un analisis
descriptivo, asf como para la aplicacion de instrumentos de
percepcion, si bien su tamafio influye en la posibilidad de
generalizacion estadistica.

Los criterios de inclusion para los pacientes fueron: mayores
de 18 afios, sometidos a cirugia electiva o atendidos en
servicios quirurgicos ambulatorios con estancia de 24 horas, y
con adecuada capacidad neuroldgica. Para los familiares: ser
mayor de 18 afios y acompafiante del paciente incluido. Se
excluyeron pacientes con alteracion del estado de conciencia,
ventilacion mecanica, trastornos del lenguaje o criterio de
traslado a urgencias. La variable central fue la percepcion
de satisfaccion con el cuidado de enfermeria (tabla 1),
operacionalizada en cuatro dimensiones predefinidas
mediante revision tedricay consulta a expertos: Para abordar
elobjetodeestudio, sedesarrollduninstrumentodenominado
Encuesta de Satisfaccion de la Actuacion de Enfermeria
en el Centro Quirtrgico Terapéutico (ESAEECQT). Su
elaboracidn parti¢ de una revision sistematica de la literatura,
a partir de la cual se operacionalizd la variable deestudio en
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cuatro dimensiones: relaciones interpersonales, proceso
terapéutico, forma de comunicacion y cuidados integrales.

Tabla 1. Dimensiones de la percepcion de satisfaccion
con el cuidado de enfermeria.

Dimension Descripcion

1. Relaciones Trato humano, respeto, calidezy

interpersonales  atencion a la dimension emocional.
2. Proceso Competencia técnica, agilidad, sequimiento
terapéutico del proceso clinico y educacidn para la salud.
3. Formade Claridad, lenguaje accesible, escucha

comunicacion activa e informacion individualizada.
4. Cuidados

integrales

Sequridad, privacidad, confort
ambiental y proteccion fisica.

El instrumento se estructurd en dos versiones: una dirigida a
pacientes (tabla 2A), conformada por 23 items, y otra dirigida
a familiares (tabla 2B), de 17 items, ambas organizadas
conforme a las dimensiones sefaladas. Las respuestas se
midieron mediante una escala de frecuencia de tipo Likert (1:
Nunca a 5: Siempre).

El instrumento fue sometido a un proceso sistematico de
validacion en dos etapas. La primera fue la validez facial
o linguistica, evaluada mediante un estudio piloto con 15
pacientes y 15 familiares, cuyos resultados permitieron
ajustar la redaccion de los ftems y garantizar la comprension
del instrumento. En segundo lugar, la validez de contenido
se establecio mediante la consulta a cinco expertos en
enfermeria quirtrgica con experiencia clinica, utilizando los
criterios de Moriyama (14).

Tras dos rondas de consulta, se alcanzd un indice de
concordancia adecuado en todas las dimensiones. La
consistencia interna del instrumento se determind mediante
el coeficiente alfa de Cronbach (15), obteniéndose valores
superiores a 0,85 en ambas versiones, lo que indica una alta
confiabilidad. Se aplicaron, ademas, entrevistas estructuradas
a 5 administrativos de enfermeria del servicio para triangular
las perspectivas sobre la satisfaccion. Los datos se analizaron
mediante estadistica descriptiva, calculando frecuencias
absolutas, porcentajes e indices ponderados (IP) para cada
ftem y cada dimension. El IP se analizo en tres categorias:
4,00-5,00  (“Satisfecho”),  2,00-3,99 (“Medianamente
satisfecho”) y 1,00-1,99 (“No satisfecho”). Los resultados se
presentan en tablas y se describen de forma comparativa
entre los pacientes y sus familiares.
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Tabla 2. Encuesta de Satisfaccion de la Actuacion de Enfermeria en el Centro Quirurgico Terapéutico (ESAEECQT).

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA ACTUACION DE ENFERMERIA EN EL CENTRO QUIRURGICO TERAPEUTICO
(ESAEECQT). PACIENTES.

ITEMS CRITERIOS A EVALUAR
No Dimension Relaciones interpersonales Nunca Casi En Casi Siempre

nunca ocasiones siempre

1 2 3 4 5

1 La enfermera se presenta previamente
2 La enfermera le saluda, trata por su nombre, con

cortesia, calidez y calidad
3 La enfermera muestra atencion y preocupacion

por su estado emocional, psicoldgico y social.
4 El personal de enfermeria lo traté con amabilidad,

dignidad, respeto y paciencia
5 La enfermera utiliza lenguaje sencillo, amable y

comprensible para comunicarse
No Dimension Procesos terapéuticos Nunca Casi En Casi Siempre

nunca ocasiones siempre
1 2 3 4 5

7 La enfermera respeta su privacidad e intimidad
desde su ingreso hasta su recuperacion

8 Se tuvo en cuenta su enfermedad de base al
priorizar el turno quirtrgico

9 La enfermera verifica su historia clinica a fin de
que todo esté conforme y en orden

10 La enfermera acude de forma inmediata ante
cualquier situacion o necesidad de molestia (dolor,
nauseas, sed, etc.)

11 La enfermera escucha, responde e informa
adecuadamente a sus interrogantes de manera
rapida, efectiva e individual

12 La enfermera y personal de salud se ocupa de
llamar a sufamiliar una vez terminada la operacion
y recuperacion

13 Se sintio satisfecho con la agilidad y destreza del
personal que lo atendid
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No Dimension forma de comunicacion Nunca Casi En Casi Siempre
nunca ocasiones siempre
1 2 3 4 5
14 El personal de salud orienta previamente el tipo
de intervencion quirdrgica y tipo de anestesia a
realizar, asi como las molestias ocasionadas por
las mismas
15 La enfermera le orienta previamente sobre los
procedimientos que debe de realizar antes de
ingresar a quiréfano
16 La enfermera realiza una explicacion sobre los
medicamentos durante la administracion de los
mismos
17 Unavez de alta la enfermera explica el tratamiento
a sequir en el hogar segun indicaciones médicas
No Dimension cuidados integrales Nunca Casi En Casi Siempre
nunca ocasiones siempre
1 2 3 4 5
18 La enfermera se preocupa del retiro y colocacion
de protesis y atuendos no permitidos en el
quirofano
19 La enfermera lo protege de bajas temperaturas,
proporcionandole frazadas, o su comodidad
20 El servicio le proporciona un ambiente sequro con
temperatura adecuada, limpio y ordenado
21 Se sintio sequro con el cuidado que le brindo Ia
enfermera
Estd satisfecho con la atencidn recibida en todas
las aéreas transitadas durante las etapas del
> proceso quirurgico en el servicio
23 Si tuviera necesidad de ser atendido nuevamente

en este servicio volverias

B. Encuesta de Satisfaccion de la Actuacion de Enfermeria en el Centro Quirdrgico Terapéutico (ESAEECQT).

FAMILIARES.
ITEMS CRITERIOS A EVALUAR |
No Relaciones interpersonales Nunca Casi En Casi Siempre
nunca ocasiones siempre
1 2 3 4 5

La enfermera se presenta previamente ante
usted.

La enfermera le saluda, trata por nombre, con
cortesfa, calidez y calidad
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3 La enfermera muestra atencion vy
preocupacion por su estado emocional,
psicoldgico y social.

4 El personal de enfermeria lo tratdo con
amabilidad, dignidad, respeto y paciencia

5 La enfermera utiliza lenguaje sencillo, amable
y comprensible para comunicarse

No Dimension procesos terapéuticos Nunca Casi En Casi Siempre
Nunca ocasiones siempre

1 2 3 4 5

7 Se tuvo en cuenta la enfermedad de base de
su familiar al priorizar el turno quirdrgico

8 La enfermera verifica los documentos de su
familiar a fin de que todo esté conforme y en
orden

9 La enfermera y personal de salud se ocupa
de llamar a su familiar una vez terminada la
operacion y recuperacion

No Dimension forma de comunicacion Nunca Casi En Casi Siempre
Nunca ocasiones siempre

1 2 3 4 5

10 El personal de salud le orienta previamente
sobre los procedimientos que debe de realizar
antes de ingresar al quiréfano su familiar

11 La enfermera escucha, responde e informa
adecuadamente a sus interrogantes de
manera individual

12 Una vez de alta la enfermera explica el
tratamiento a sequir en el hogar segun
indicaciones médicas

No Dimensidn cuidados integrales Nunca Casi En Casi Siempre
nunca ocasiones siempre

1 2 3 4 5

13 El servicio quirurgico contd con equipos
disponibles (baston, sillon de ruedas, etc.)
necesarios para el traslado de su familiar

14 Elsalén de espera le proporciond unambiente
seguro con temperatura adecuada, limpio y
ordenado

15 Estd satisfecho con la atencion de enfermeria

brindada en el centro quirdrgico
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16 Durante su estancia hospitalaria se sintio
satisfecho con el personal administrativo y de
apoyo

17 Si tuviera necesidad de ser atendido en este

servicio, volveria.
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RESULTADOS

Caracteristicas de lamuestra: Encuantoalas caracteristicas
sociodemograficas, predominé el sexo femenino con un 70%
de los participantes. El grupo etario de mayor frecuencia
correspondio al rango de 41 a 64 afios, mientras que el
nivel de escolaridad universitaria fue el mas representado,
con un 70% de la muestra. La Tabla 3 detalla la distribucion
sociodemografica.

Validez y confiabilidad del instrumento

El proceso de validacion confirmé la idoneidad de la
ESAEECQT. El alfa de Cronbach global superd 0,85 en ambas
versiones. La evaluacion por expertos en la sequnda ronda
arrojo indices de concordancia de Moriyama clasificados
como “adecuados” en todas las dimensiones.

Tabla 3. Caracteristicas sociodemograficas de pacientes y
familiares (n=50) que asisten al Centro Quirdrgico Terapéutico
del Hospital Militar Central "Dr. Carlos J. Finlay”.

Variable Categoria Pacientes  Familiares  Total
(n=25) (n=25) (n=50)
Sexo Femenino 17 (68%) 18 (72%) 35 (70%)
Masculino 8 (32%) 7(28%) 15 (30%)
18-40 6 (24%) 8(32%) 14 (28%)
Edad (afios)  41-64 16 (64%0) 14 (56%) 30 (60%)
=65 3(22%) 3(12%) 6 (12%)
Primaria 3(22%) 1(4%) £ (8%0)
Nivel Secundaria 4 (16%0) 3(12%) 7(14%)
escolar
Técnico Medio/ 3(12%) 1(490) 4 (8%)
Obrero Calificado
Universitario 15 (60%0) 20 (80%0) 35 (70%)
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Nivel de satisfaccion general y por dimensiones

La percepcion global de satisfaccion obtuvo una valoracidn
elevada. De forma global, los indices ponderados medios de
cada dimension se presentan en la Tabla 4, con una distincion
entre pacientesy familiares.

Al comparar las puntuaciones entre pacientes y familiares,
se observd que la dimension forma de comunicacion
presentd una valoracion mas baja en el grupo de familiares
(IP=4,39) que en el de pacientes (IP=4,71), mientras que en las
dimensiones relacionesinterpersonales (4,60 enfamiliares vs.
4,79 en pacientes), procesos terapéuticos (4,77 en familiares
vs. 4,84 en pacientes) y cuidados integrales (4,62 vs. 4,78)
las diferencias fueron menores. Este hallazgo sugiere que
la comunicacion con los familiares es el aspecto con mayor
potencial de mejora.

Tabla 4. /indice ponderado medio por dimensién de
satisfaccion de los cuidados de enfermeria expresado por
pacientes y familiares que asisten al Centro Quirdrgico
Terapéutico del Hospital Militar Central "Dr. Carlos J. Finlay”.

Dimension Pacientes Familiares Clasificacion
(IP medio)
(IP medio)

Relaciones 4,79 4,60 Satisfecho

interpersonales

Procesos 4,84 4,77 Satisfecho

terapéuticos

Forma de 4,71 4,39 Satisfecho /

comunicacion Medianamente
satisfecho

Cuidados 4,78 4,62 Satisfecho

integrales

Satisfaccion 4,78 4,60 Satisfecho

Global
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Analisis de items (entre paréntesis) por dimensiones de
encuestas (Ay B)

1. Relaciones interpersonales en encuestas A y B:
Todas las conductas asociadas al trato humano en: saludo
(2), respeto (4), amabilidad (4), atencion emocional (5);
obtuvieron puntuaciones superiores a 4,5. El item “trato con
amabilidad, dignidad, respeto y paciencia” (4) alcanzo el IP
mas alto, con un 4,92 en pacientes.

2. Proceso terapéutico: Los items relacionados con la
competencia técnica (8 en A, 7 en B), la verificacion de
la historia clinica (9 en A, 8 en B) y las orientaciones pre-y
postoperatorias (12 en Ay g en B) mostraron un IP > 4,8. La
“agilidad y destreza” (13 en A) fue muy valorada, con un valor
de IP=4,8¢.

3. Forma de comunicacion: Por un lado, los pacientes (en
A) evaluaron positivamente el uso de un lenguaje claro vy la
escucha (14, 15, 16, 17), obteniendo un valor de IP=4,71. Por
otro lado, los familiares (en B) dieron una valoracion inferior
(ftems 10, 11, 12) registrando un valor de IP = 4,39. El item
especifico sobre la escucha, la respuesta e informacion
individual a sus interrogantes (11) por parte de la enfermera
registré un IP de solo 3,92 en el grupo familiar. Este ultimo
fue el Unico item clasificado en la categoria "medianamente
satisfecho”.

4. Cuidados integrales: En relacion con las condiciones del
entorno asistencial (13 en B), los aspectos de sequridad (20, 21
en A, 14 en B), privacidad, confort ambiental y disponibilidad
de recursos (19 en A; 13, 14, 15, 16 en B) obtuvieron indices
ponderados elevados, todos superiores a 4,6, lo que
refleja una valoracion altamente favorable por parte de
los participantes. Destaca, en particular, la disposicion de
los pacientes a regresar al Centro QuirUrgico Terapéutico
del Hospital Militar Central “Dr. Carlos J. Finlay” en caso
de requerirlo nuevamente (23 en A; 17 en B), indicador que
registré el indice ponderado mas alto de esta dimension, con
un valor de IP = 4,88, lo que evidencia un nivel de fidelidad
institucional sobresaliente.

Entrevistas a administrativos

Los cinco directivos de enfermeria entrevistados coincidieron
en calificar al personal como profesional, competente y de
alto desempefio; no obstante, reconocieron una ausencia de
evaluaciones sistematicas previas en torno a la satisfaccion
con el servicio.

quirdrgico| pp. 9 - 19

DISCUSION

Los resultados de este estudio evidencian un nivel global
de satisfaccion elevado con el cuidado de enfermeria en el
centro quirurgico terapéutico, desde la perspectiva de los
pacientes, y de sus familiares. Este hallazgo es congruente
con investigaciones realizadas en contextos quirlrgicos
cubanos e iberoamericanos, donde la evaluacion del cuidado
enfermero suele obtener puntuaciones positivas & 90

La dimension de relaciones interpersonales es la mejor
valorada, con resultados positivos en items como el trato
respetuosoy la atencion a la esfera emocional. Este resultado
refuerza la premisa de que el componente humano vy
empatico del cuidado constituye un determinante principal
de la satisfaccion percibida, incluso en entornos de alta
complejidad tecnoldgica (728). Se correlaciona con la
vigencia de los postulados de la Teorfa del Cuidado Humano,
en los que factores como la formacion de un sistema de
valores humanista-altruista y el cultivo de la sensibilidad son
también fundamentales (5:67).

La alta puntuacion en la dimension del proceso terapéutico
subraya el reconocimiento de la competencia técnica, la
eficienciaylacapacidadeducativadel personal de enfermeria.
Este aspecto se alinea con estudios que identifican la pericia
profesionaly la continuidad de los cuidados como predictores
clave de la satisfaccidn en el perioperatorio *92° La adecuada
preparacion preoperatoria y el manejo del dolor, actividades
evaluadas en esta dimension, son reconocidos como
elementos que reducen la ansiedad y mejoran la experiencia
quirurgica (22).

Si bien los pacientes valoraron la atencion de enfermeria
de manera altamente positiva, los familiares reportaron
niveles de satisfaccion significativamente menores, con
seflalamientos criticos centrados en la escasa comunicacion
individualizada y en la insuficiente provision de informacion
directa. Esta discrepancia evidencia una brecha en el modelo
de atencion centrada en la familia, que se documenta de
manera consistente en la literatura cientifica. Diversas
investigaciones coinciden en sefialar que la comunicacion con
los acompafiantes constituye una dimension subestimada
en los entornos hospitalarios de alta rotacion y elevada
demanda asistencial (22,23). Las dindmicas organizativasy la
sobrecarga asistencial pueden restringir el tiempo disponible
para que el personal de enfermerfa informe a los familiares, lo
que genera incertidumbre e insatisfaccion en este grupo (24).

La dimension de cuidados integrales, que abarca los aspectos
de seguridad y confort ambiental, obtuvo puntuaciones
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consistentemente elevadas, lo que refuerza la percepcion de
un entorno asistencial adecuado y contribuye a explicar los
altos niveles de satisfaccion global registrados en el estudio.
En este sentido, la percepcion de un ambiente seguro y
la salvaguarda de la privacidad del paciente constituyen
elementosfundamentales parala construcciondelaconfianza
en el servicio de salud y se correlacionan directamente con
la intencion de ser atendido nuevamente en este servicio de
ser necesario, resultado consistente con lo reportado en la
literatura cientifica (25).

La concordancia entre los resultados cuantitativos y las
entrevistas a los administrativos refuerza la validez de los
hallazgos. La autopercepcion del equipo como competente
y humanizado coincide con la evaluacion externa de los
pacientes y sus familiares, aunque la falta de mecanismos
formales de evaluacion previos sefala una oportunidad para
institucionalizar estos procesos (26).

La convergencia entre los resultados cuantitativos vy la
informacion obtenida mediante entrevistas a los directivos
refuerzalavalidezinterna de los hallazgos. La autopercepcion
del equipo de enfermeria como competente y humanizado
concuerda con la valoracion externa de los pacientes y sus
familiares, lo que proporciona coherencia y consistencia a los
datos obtenidos de ambas fuentes. No obstante, la ausencia
de mecanismos formales y sistematicos de evaluacion de
la satisfaccién con anterioridad a este estudio revela una
oportunidad institucional para incorporar estos procesos de
manera

Entre laslimitaciones del estudio que limitan la generalizacion
de los resultados se encuentran el tamafio muestral vy el
muestreo no probabilistico. Ademas, la homogeneidad
cultural y las caracteristicas del sistema de salud cubano
pueden influir en las expectativas y percepciones de los
pacientesy sus familiares.

CONCLUSIONES

La satisfaccion con el cuidado de enfermeria en el centro
quirtrgico terapéutico del Hospital Militar Central “Dr.
Carlos J. Finlay” se percibe elevada tanto por los pacientes
como por sus familiares. Las dimensiones de las relaciones
interpersonales, el proceso terapéutico y los cuidados
integrales tienen un impacto muy positivo en la percepcion
de la calidad asistencial. La dimension de la forma de
comunicacion se erige como un area con potencial de mejora,
con énfasis en la comunicacion efectiva, individualizada vy
oportuna dirigida a los familiares.

Universidad de El Salvador | Revista Salud Integral | Volumen 4, Niimero 2 | julio - diciembre 2026 |

quirdrgico| pp. 9 - 19

Los resultados sugieren que las fortalezas del servicio
radican en la integracion exitosa de la competencia técnica
con un trato humanizado. Se recomienda implementar
intervenciones especificas para fortalecer los canales
y protocolos de comunicacién con los familiares, asi
como establecer sistemas periddicos de evaluacion de la
satisfaccion que incluyan a ambos grupos para una mejora
continua basada en evidencia.

CONSIDERACIONES ETICAS: El estudio recibid la
aprobacién del Comité de Etica de la Facultad de Enfermeria
"Lidia Doce” y de la direccion del hospital. Se obtuvo
el consentimiento informado por escrito de todos los
participantes, lo que garantizé la confidencialidad de los
datos vy la adhesion a los principios éticos de la Declaracion
de Helsinki.

CONFLICTO DE INTERES: Los autores declaran que no
existen conflictos de interés relacionados con este articulo.
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